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تشکر و قدردانی
به » ايلی منشور اخلاق حرفهتدوین سند م«اینک که به حول و قوه الهی فاز اول و دوم پروژه تحقیقاتی 

ر المخلوق من لم یشک«دانیم با تأسی به حدیث شریف باشد، لازم میانجام رسیده و آماده ارائه به کارفرما می

اندرکاران تهیه این مکتوبه تشکر و قدردانی نماییم. در این بین سهم جناب از همه دست» لم یشکر الخالق

شت خود ما داهاي بدون چشماز سایر اساتید بوده چرا که با راهنماییآقاي دکتر مصباح الهدي باقري بیش 

ب محمدي که در تدوین و تصویرا به غایت مقصود رسانیدند. همچنین تشکر ویژه داریم از جناب آقاي خان

اسدي، امامی، یاوري و کشاورزیاننامه این تحقیق تلاش وافر نمودند و از آقایان دکتر لطیفی، عربطرح

مند نمودند. همچنین هاي خود بهرهر کمیته مشاوران اجراي پروژه عضویت داشته و ما را از راهنماییکه د

اخلاق از منظر شهید مطهري (ره) و خواجه «دانیم از سرکار خانم نوروزي که در تدوین بخش لازم می

از منظر اخلاق«خش با مسؤولین طرح همکاري نموده و نیز آقاي فرجی که در تدوین ب» نصیر الدین طوسی

ما را یاري رساندند، صمیمانه تشکر نماییم.» متفکرین غربی

و من االله التوفیق
نیاابوالقاسم توحیدي



ت

چکیده

ايملی اخلاق حرفهتدوین منشور
ــور ملی اخلاق حرفه«ي تحقیقاتی تدوین پروژه ــت در جهت فرهنگ » ايمنش ــی اس ــول و  تلاش ــازي و نهادینه کردن اص س

ــب و کـار و لـذا نوعی تلاش جهت مدیریت کردن اخلاق در جامعه حرفه    ارزش ــوب هـاي مرتبط بـا اخلاق کسـ اي محسـ

شود.می

ــده مبتنی بر مدیر  ــعی ش ــب و کار و با رویکرد پائین به بالا، ارزشدر این پروژه، س ــول اخیت اخلاق کس لاق ها و اص

ــی     حرفه ــمن بررس ــوص ض ــازي نماید. در این خص ــطح جامعه، نهادینه س ــازمان و در نتیجه در س ــطح س وابعاداي را در س

ــه  ــدمنظرازاخلاقمختلفي هــاجـنب ــدانیان ــمن ــهی، غربشـ ــهمنظرازاخلاقمختلفي هــاجنب ــشـ و) هر(يمطهردی

ه به پرداخته شده است. توج)ره(يمطهردیشهمنظرازاسلاممکتبدر» یشناسانسان«ی، به موضوع  طوسنیرالدینصخواجه

ی خیتاريمروراي، حرفهاخلاقفیتعري بخش دیگر این تحقیق بوده که طی آن علاوه بر احرفهاخلاقهاي مختلف جنبه

منظرازاي هحرفاخلاقاي و به ویژه مهمترین مبانی فلسفی آن، حرفهاخلاقی نمبااین حوزه شده و ضمن تبیین تحولاتبر

، انواع، هچیختار، مفهومی از جمله اخلاقمنشورهاي مختلف ی نیز بررسـی شده است. در بخش دیگر، به ابعاد و جنبه اسـلام 

شناسی منشورهاي اخلاقی پرداخته سیباخلاقی اشـاره شـده و در پایان به آ  منشـور و اجراي نیتدوو نحوه محتوا، کارکرد

است.

ــول و ارزشدر  نهـایـت، این پروژه تلاش نموده در درجـه    ــطح بنیادین و هاي اخلاق حرفهي اول اصـ اي را در دو سـ

ــورهاي    ــجاد(ع)، بیانات مقام معظم رهبري (مد ظلّه العالی) و منش ــاله حقوق امام س کاربردي از منابع دینی منتخب یعنی رس

اي را ارائه دهد تا هر سازمان بتواند با استفاده از آن، منشور اخلاقی نامهوجود احصـاء کرده و در مرحله بعد، شیوه اخلاقی م

ي که اي نرم اخلاق حرفهاي خود را تدوین نماید. بنابراین، این پژوهش در هســتههاي حرفهبومی و متناســب با مســؤولیت 

سازي است، گام نهاده است.همان فرهنگ

-اخلاق سازمانی-اياخلاق حرفه-ها: منشور اخلاقد واژهکلی
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فصل اول

کلیات طرح



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

2

مقدمه
ردن سازي و نهادینه کتلاشی است در جهت فرهنگ» ايمنشور ملی اخلاق حرفه«پروژه تحقیقاتی تدوین 

هاي مرتبط با اخلاق کسب و کار و لذا نوعی تلاش جهت مدیریت کردن اخلاق در جامعه اصول و ارزش

پذیر است:به سه طریق امکاناصول اخلاقی و 1ارزشهاطور کلی مدیریتهشود. باي محسوب میحرفه

ــمی ،بیرونیهـاي  از طریق کـانـال  -1 در این روش از ابزار کنترل بیرونی براي نهادینه :قانونیورسـ

کنترل بیرونی اشاره به نوعی نظارت و کنترل مستقیم دارد که شـود. سـازي ارزشـها در جامعه اسـتفاده می   

ــحیح امور،هفرایند آن آگاه بودزاافراد ا علاقمندي بهینوعی ترس از مجازات و انگیزة آنها از انجام صـ

.کنندهاي مدیریتی بسیاري از این نوع کنترل استفاده میباشد. شیوهپاداش و تشویق می

دینه ادر این روش از ابزار کنترل درونی براي نه:غیررســـمی و تربیتی،درونیهاي از طریق کانال-2

زه در که امرواستکنترل درونی یا خودکنترلی نوعی کنترلشـود. ها در جامعه اسـتفاده می سـازي ارزش 

أکید در این نوع کنترل، تشود. میآنکلان نیز تأکید بسیاري برهاي مدیریتی نهادها و سـازمان هاي نظریه

ــازوکارهاي مختلف فرهنگی ــی ا-کلیدي بر تربیت افراد از طریق س ــت.آموزش رهنگ خودکنترلی در فس

ــرت علی(ع) در  ــت. حض ــید آن اندباره فرمودهایندینی ما از ارج و منزلت بالایی برخوردار اس : آگاه باش

ــوي دیگران  کس که به خویش کمک نکند تا واعظ و مانعی از درون جانش براي او فراهم گردد، از سـ

لذاسـت که ما معتقدیم که مکانیزم درونی باید .)90ۀ نهج البلاغه، خطب(براي او واعظ و مانعی نخواهد بود

.بیرونی ایفا کندمکانیزمنقش بیشتري نسبت به 

ه به ها از آن جهت است کداند، بنابراین مطلوبیت ارزش براي انسانعلامه جعفري (ره) ارزش را یک معناي انتزاعی از مفید بودن یک حقیقت می.1

شوند. هاي مستند به واقعیات تقسیم میهاي مستند به قراردادها و ارزشي کلّی ارزشیا معنوي آنان باشد و به دو دستهنحوي مفید براي زندگی مادي 

ي، هاي اقتصادشوند و بر اساس جهت مفید بودنشان به ارزشهاي مختلف به انحاء مختلف تعریف میها در جوامع و فرهنگ) ارزش1387(جعفري، 

شوند.سی و ... منشعب میاي، سیااخلاقی، حرفه

کههستندینیدیمبانازبرگرفتههايمطلوبهاارزش،ويحوزیتخصصيشواریفرهنگیمهندسکارگروهفیتعرطبق،قیتحقنیادراما 

.آورندیمفراهمرااشخاصتیتربورشد،تقرب،بستر
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هنگی براي هاي نرم تربیتی و فرکه بکارگیري روشبه رغم آنهاي تربیتی و قانونی:ترکیب کانال-3

ــت اما با توجه به اینکه در هر جامکردن اخلاق و ارزشنهـادینـه   افرادي وجود عههاي اخلاقی مرجح اسـ

ــکن می ــازوکارهاي فرهنگی دارند که هنجارش ــل به ابزارهاي قانونی جهت حمایت از س ــند لذا توس -باش

رسد.تربیتی نرم ضروري به نظر می

تري نگریســته اســت. از نظر او براي این  الف) به این مســأله با دید جامع1388البته فرامرز قراملکی(

الگوي ذیل وجود دارد:4منظر 

کند.: بر نقش اقتدار مدیران در ترویج اخلاق تأکید می1الگوي از بالا به پایین-1

هاي هاي زیرین سازمان و انتشار آن در لایه: به اهمیت ترویج اخلاق در لایه2الگوي از پایین به بالا-2

کند.زبرین توجه می

ند.موازي و پیوسته گویطور به: به جمع دو رویکرد فوق3الگوي موازي-3

ــاوره مدیران به تعامل اخلاقی در فرهنگ 4الگوي تعاملی-4 : در این الگو، با تأکید بر آموزش و مشـ

اي مدیران عالی و نقش ترویجی سایر سطوح مدیران و شود. در این الگو بر نقش اسوهسـازمانی تأکید می 

شود.هاي زیرین و زبرین تأکید میهمزمان و در تعامل لایهطور بهکارکنان

) پیرامون اتخاذ رویکرد قانونی یا اخلاقی، سازمانهاي یک جامعه 1381بر همین اسـاس است که وي( 

نماید:را به پنج دسته تقسیم می

الف) سازمان غیر معطوف به قانون و اخلاق

گرا و غیر معطوف به اخلاقب) سازمان قانون

انگارج) سازمان اخلاقی ابزار

یاد) سازمان اخلاقی فردگرا و پو

1. Up to bottom

2. Bottom to up

3. Parallel

4. Interactive
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ه) سازمان هویتاً اخلاقی 

تحقیق با رسد که اینبه نظر میاین تحقیق و نتایج حاصل از آنبرداشـت جزءنگر از بنابراین، با یک 

ونهادینه ســازي ارزشــهاهدف مدیریت اخلاق کســب و کار، رویکرد دوم (الگوي از پائین به بالا) را در 

اتخاذ کرده است زیرا این تحقیق بنا جامعه سطح در اي در سـطح سـازمان و در نتیجه  اصـول اخلاق حرفه 

اي را در دو ســـطح بنیادین و کاربردي از منابع دینی هاي اخلاق حرفهدارد در درجه اول اصـــول و ارزش

منتخب یعنی رســـاله حقوق امام ســـجاد(ع) و بیانات مقام معظم رهبري و همچنین از منشـــورهاي اخلاقی 

بعد، نقشه راهی را ارائه دهد تا هر سازمان بتواند با استفاده از آن، منشور نماید و در مرحلهءموجود احصا

اي خود را تدوین نماید. بنابراین، این پژوهش پا را از هسته هاي حرفهاخلاقی بومی و متناسب با مسؤولیت

اي فراتر نخواهد گذاشت.سازي اخلاق حرفهنرم فرهنگ

ه بستر شود، سعی شدارائه می» ادبیات نظري«ه تحت عنوان البته قابل ذکر است که در این گزارش ک

ــلی تحقیق کــه در بــالا ذکر گردیــده، فراهم گردد و بــدین منظور در  لازم جهــت انجــام محورهــاي اصـ

گردد:هاي ذیل ارائه میهاي بعدي این گزارش سرفصلقسمت

ی:غربشمندانیاندمنظرازاخلاقمختلفيهاجنبهوابعاداول، 

در ابتداي این گزارش حایز اهمیتیغربشــمندانیاندمنظرازاخلاقمختلفيهاجنبهوابعادتبیین 

ــت زیرا از خلال آن، مجـالی فراهم می  ــنایی با این ابعاد و جنبه  اسـ ــود تـا مخاطب امکان آشـ ها که در شـ

ع زارش موضــوهاي بعدي مورد اســتفاده قرار خواهند گرفت را بیاید. براي مثال، در ادامه این گســرفصــل

ــناخت کافی اي مطرح میاخلاق حرفه ــد. در بمیاخلاقمختلفيهاجنبهوابعادگردد که مبتنی بر ش اش

این سرفصل مباحث ذیل پوشش داده خواهد شد:
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ی:طوسنیرالدینصوخواجه) ره(يمطهردیشهمنظرازاخلاقمختلفي هاجنبهدوم، 

اي و تدوین منشور ملی آن، لازم این سـرفصـل از آن جهت ضـروري است که در تبیین اخلاق حرفه   

همان طور که _اسـت مبانی اخلاقی که مد نظر اسلام است، مبناي کار قرار بگیرد. بنابراین، در این تحقیق  

ره) بیشــتر و نظر خواجه نصــیر الدین طوســی با (نظر شــهید مطهري-گردیده اســتدر طرح آن مشــخص 

اي بعدي هبه عنوان نظرات دو کارشـناس برجسـته اسلامی مبناي تحلیل و تدوین سرفصل  ي،تمرکز کمتر

یشمندان غربی مورد نقد و بررسی شهید مطهري اندهاي مختلف اخلاق از منظراست. از این رو، ابتدا جنبه

یشمندان غربی اندها بیان گشته است. بنابراین اولاً مقایسه نظراتگرفته و سپس نظر اسلام در این زمینهقرار

یشــمندان مســـلمان فراهم گردیده و ثانیاً نظر اســلامی مورد نیاز براي مباحث آتی اســـتخراج   اندو نظرات

گردد:در این سرفصل موضوعات ذیل بررسی میگردد.می

:)ره(يمطهردیشهمنظرازاسلاممکتبدر» یشناسانسان«سوم، 

اخلاق دانسته شده استوی خداشـناس در اسـلام خودشـناسـى،مقدمه   شـهید مطهري معتقد اسـت که   

ونچباشد،بایدچگونهجهاناخلاقش درورفتارکهدانستنخواهدن خودش را نشناسد،چون اگر انسـا 
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اشىبچگونهخودتکه اینوبودنچگونهبهگرددمىبراستملکاتسـلسـله  یککهنظرآنازاخلاق

ربشــفکرردکهاىمســئلهترینمهموجهاننرازهاىبزرگتريبهبردنپی براىپس. کنىرفتاروچگونه

چگونهومباشبایدچگونهمنکهبشرعملىابتلاىنظرازمسئلهترینمهمو براى)خدایعنى(استمطرح

بنابراین، به نظر رسید که ).22، ج 1377(مطهري، بشناسدراخودانسـان باید )اخلاقیعنى(کنمرفتارباید

لاق از لذا با توجه به بررسی اخشناسی اسلامی هم سرفصلی اختصاص پیدا کند. لازم اسـت به بحث انسان 

شناسی هم از دیدگاه معلم شهید بررسی گردیده است که مطالب ذیل منظر شـهید مطهري، موضوع انسان 

گیرد:را در بر می

ي:احرفهاخلاقختلف هاي مچهارم، جنبه

ق هاي مختلف اخلااین سـرفصـل یکی از دو سـرفصل کلیدي این گزارش است چراکه ابعاد و جنبه   

ــعی کرده معرفی مفیدي را از حرفه ارائه دهد تا زمینه لازم جهت » اياخلاق حرفه«اي را تبیین نموده و سـ

ی ر این سـرفصـل بیشتر به موضوعات  اي فراهم گردد. قابل ذکر اسـت که د تدوین منشـور ملی اخلاق حرفه 

ــروري به نظر می   ــت که براي ادامه کار پژوهش ض ــده اس ــیده و به مباحثی که کمتر از این پرداخته ش رس

ویژگی برخوردار هستند، پرداخته نشده است. در این سرفصل، موضوعات ذیل بررسی شده است:

ی: اخلاقمنشورهاي مختلف پنجم، ابعاد و جنبه
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باشد، سعی شده است تبیین گردد که منشور در این سـرفصـل که مهمترین سـرفصـل این گزارش می    

خواهد در ســطح ملی و ند که این پژوهش در نهایت میاي اصــلاً چه هســتاخلاقی و منشــور اخلاق حرفه

براي کشـور ایران آن را تهیه و ارائه نماید. با این هدف، در این سـرفصل به موضوعات ذیل پرداخته شده   

است:

بندي:سرانجام، خلاصه و جمع

باشــد، ســعی شــده اســت با مرور بســیار اجمالی می1در این ســرفصــل که آخرین بخش گزارش فاز 

ــت ــود. به مباحث قبل، رویکرد مختار دسـ اندرکاران انجام این پژوهش در اتخاذ مفاهیم کلیدي مطرح شـ

یان شود که مفاهیم کلیدي مطرح در این پژوهش از نظر عبارت دیگر در این سـرفصـل تلاش شده است ب  

باشند و این معانی چگونه با یکدیگر مرتبط بوده و مخاطب را به نتایج مجریان طرح، داراي چه معنایی می

نمایند.تحقیق رهنمون می
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کلیات طرح
به اهداف خود دست تواند علم مدیریت و کسب و کار بدون اخلاق نمیشود کهمسـئله از اینجا آغاز می 

دیون هاي خود را مکه بســـیاري از کشـــورهاي صـــنعتی، پیشـــرفت-پدر مدیریت نوین-پیتردراکریابد.

هاي وي هسـتند، معتقد است که مدیریت تنها فرماندهی و نظارت نیست؛ یک مدیر بنگاه علاوه بر  دیدگاه

خویش نیز ل انسانی بنگاه تحت مدیریتاندیشـد، باید به مسـائ  به مباحث تولید و کیفیت و بازار میکه این

ثیرش بر بنگاه خود دقت داشته باشد و رضایت جامعه أهاي جامعه و تتوجه کند. او باید به اخلاق و ارزش

ــوع.)1388قراملکی، (را در نظر آورد ، کتابهاي مختلفی در حوزه اخلاق در با توجه به اهمیت این موضـ

رعایت اصـــول اخلاقی منجر به موضـــوع را تبیین نمایند. اصـــولاًکســـب و کار  به نگارش درآمد تا این 

گردد. بدین منظور بایســتی انتظارات اخلاقی هر کســب و پیشــرفت معنوي و مادي هر کســب و کاري می

ــول، اغلب ببراي مخاطبین تبیین گردد. بنابراین اخلاقیات به عنوان مجموعهکاري دقیقاً ه عنوان اي از اصـ

ی چارچوب،شود، تعریف شده است. این مجموعه اصولمیهنمایی و هدایت استفادهمنشـوري که براي را 

کند.میبراي اقدام ارائه

اي است که یک لبه آن تهدید است. ضعف در سیستم اخلاقیات، مانند شمشیر دولبهاي،اخلاق حرفه

گذشته ر روي کنترلگردد و مدیریت، بیشتر بمنجر به کاهش ارتباطات و افزایش خسارات در سازمان می

رسـانند و در این صورت، انرژي سازمان به  اطلاعات را نمی،نگر تکیه خواهد کرد؛ زیرا افراد به مدیریت

،صــرف شــایعه،توان ســازمان به جاي آن که صــرف هدف شــود،شــود و به عبارت دیگرمنفی تبدیل می

یري بر ثیر چشم گأتاي،اخلاق حرفه.. خواهد شد. لبه دیگر این شمشیر، فرصت است. .غیبت، کم کاري و

ــازمان داردیو نتاهـا فعـالیـت  روي ، ارتباطات را بهبود دهدبهره وري را افزایش میاي،. اخلاق حرفهج سـ

ــک را کاهش میمی ــتدهد؛ زیرا هنگامی که اخلاق حرفهبخشــد ودرجه ریس ــازمان حاکم اس ، اي در س

گردد.میاز آن مطلع،ایجاد حادثهگردد و مدیر قبل ازجریان اطلاعات تسهیل می
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نوان اي را به عبنابراین با توجه به اهمیت موضوع در این پژوهش قصد داریم منشور ملی اخلاق حرفه

ري بخش ون شــاهد حداکثر بهرهآمختلف تدوین نماییم تا با رعایت هاي یک ســند بالادســتی براي حرفه

دولتی در پرتو عقلانیت اسلامی باشیم.

انجام پژوهشضرورت 

خواهد به پیشرفت و تعالی برسد، مبتنی بر عقلانیت خاصی الگوي پیشرفت اي که میمسلم است هر جامعه

نند، کمبتنی بر عقلانیت اقتصادي عمل میکه آننماید. در جوامع غربی به دلیلخود را تعبیه و طراحی می

شود. دراز الگوي پیشرفت قلمداد میاندشماقتصادي، به عنوان چ)(efficiencyرسـیدن به حداکثر کارایی 

ــتهها براي تحقق همهاین عقلانیت بدلیل آنکه منابع و امکانات دولت ــاي خواس ــهرونها و تقاض دان هاي ش

). البته آنها به این 1387، دفردانایی(ي کارایی تکیه دارندروي مســئله،یک نظام ســیاســی محدود اســت  

وري از طریق اخلاق میسر است. لذا مقالات و کتب زیادي را داکثر بهرهاند که رسیدن به حمطلب پی برده

يها اخلاق را یک امر درجهاند. نکته اینجاســت که آندر خصــوص اخلاق در کســب وکار منتشــر کرده

ــادي حاکم بر امور اخلاقی  ) در نظر میsecond order affair(دوم گیرنـد؛  بدین معنا که عقلانیت اقتصـ

master(ت دیگر هدف اصـــلیاســـت. به عبار goal کارایی اســـت و اخلاق در خدمت کارایی به کار ،(

آید.می

سازي شده است. در جوامع اسلامی عقلانیت اي معکوس تصویراین مسئله در جوامع اسلامی به گونه

ــت. در واقع دین به مثابه  ــرف اسـ ــاديِ صـ ــان، در خود دینی مقدم بر عقلانیت اقتصـ ي راهنماي عمل انسـ

ــایر عقلانیت قلانیتی دارد کـه به نظر می ع ــر، سـ ــد تحقق آن عقلانیت در زندگی بشـ ــدرسـ ت ها را به شـ

ــلامی ایرانهد. براي مثال، جامعهتأثیر قرار میتحت ــلام (ي اس اکثریت غالب) پایبند به دینی به نام دین اس

ــی در ابعاد گو    ــول و قواعد خاص ــان با رعایت اص ــت که انس ــتند. این دین مدعی اس ناگون زندگی به هس

کند. به عبارت دیگر ادعا دارد که تعهد به مبانی و اصول نظري رسـتگاري دنیوي و اخروي دست پیدا می 

). در نتیجه در عقلانیت دینی(اسلام)، 1387فرد، دانایی(سازدو عملی دین اسـلام سـعادت بشـر را میسر می   

ایی ي تقدم دارد. البته این به معناي نفی کاراخلاق، انســانیت، معنویت و کمال انســانی بر عقلانیت اقتصــاد
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اقتصــادي نیســت. بلکه بدان معناســت که اگر یک موازنه بین انســانیت یا اخلاق و اقتصــاد بوجود آید،     

ــادي پذیرفته می  ــت و در وراي آن، عقلانیت اقتص ــانیت و اخلاق مقدم اس ــود.عقلانیت دینی، انس بق طش

شامل نظریه یا -ي مرکزي ) یا هستهhard core(ي سختر هسـته ژوهشـی لاکاتوش که مشـتمل ب  ي پبرنامه

ــلی   ــیـه اصـ ــ-»)protective belt(کمربنـد حفـاظتی  «و یـک  -فرضـ ــیات کمکی شـ ــیه یا فرضـ امل فرضـ

)(auxiliaryhypothesis-  نماید و آن را از میاسـت و همواره کمربند حفاظتی از هسـته سخت محافظت

جوامع اسلامی نیز، اخلاق و انسانیت است که بدون هیچ قید سخت در. هستۀکندمیموضـع ابطال خارج 

و بندي همواره حاکم اســت. بنابراین در عقلانیت دینی، جوامع انســانی زمانی به ســمت پیشــرفت و تعالی  

ي اصلی مذکور یعنی اخلاقیات را نفی و یا سرکوب نکرده کنند که نه تنها زیرسـاخت و هسته حرکت می

ــته   ــند، بلکه آن هس ــترش دهند، به طوري که مردم آن جامعه در درجباش اول به مردمیۀرا تقویت و گس

اخلاقی و انسانی تبدیل شوند.

نقدر اهمیت دارد که اسـلام بدون اخلاق به عنوان بستر  هاي اسـلام آ بنابرین جایگاه اخلاق در آموزه

ــت که پیامبر در تبیین  هدف خود   ــرفـت معنا ندارد. بخاطر همین امر اسـ ت لاتمم انى بعث«فرمایند:میپیشـ

دین در واقع همه دسـتوراتش اخلاقى است و تمام شئون اسلام از عبادات، داد و ستدها،  ».مکارم الاخلاق

الی) نیز العمدظله(هاى بلند اخلاق و فضـیلت استوار است. مقام معظم رهبري تا حدود احکام همگى برپایه

اند:حتیاج ضروري بشریت نام برده و فرمودهنیاز به اخلاق و تزکیه را به عنوان نیاز و ا

امروز هم به نظر ما بشریت در نهایت نیاز و احتیاج است به پیام بعثت و به پیروى «

ــلام و قرآن جمع از تعالیم انبیاء عظام الهى، که همه ى آنها به نحو کامل در تعالیم اسـ

تر اســت که در هاى دعوت اســلامى، ســه چیز از همه مهمشــده اســت. در رأس برنامه

ــده اســت: علم و حکمت،  آیات کریمه ــریح ش تزکیه و اخلاق، و ى قرآن به آنها تص

ــاف ــرهاى (».عدالت و انصـ ــئولان نظام و قشـ بیانات رهبر معظم انقلاب در دیدار مسـ

)1386/ 5/20، وسلّم)والهعلیهاللَّهصلّى(در سالروز مبعث پیامبر اکرممختلف مردم

رمایند: فاز اخلاق و معنویت به عنوان یکی از ابعاد اصلی پیشرفت یاد کرده و میایشان در جاي دیگر  
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پیشـرفت در یک جهت محض نیسـت. مقصـود از پیشـرفت، پیشرفت همه جانبه     «

ي ابعاد در کشور، این ملت، شایسته و سزاوار پیشرفت است: پیشرفت در است. از همه

ــرفت در دانش و فناوري،  ــرفت در اقتدار ملی و عزت بین تولید ثروت ملی، پیشـ پیشـ

ــور    ــرفت در امنیت کشـ ــرفـت در اخلاق و در معنویت، پیشـ هم امنیت-المللی، پیشـ

ــرفت در ارتقاي بهره-اجتمـاعی، هم امنیـت اخلاقی براي مردم    وري.... همچنین پیشـ

گرائی و انضـباط اجتماعی؛... پیشـرفت در وحدت و انسجام ملی؛...   پیشـرفت در قانون 

در رفاه عمومی؛... پیشرفت در رشد سیاسی؛ که درك سیاسی، رشد سیاسی، پیشـرفت  

ــار    ــی براي جمعیت عظیمی مانند جمعیت ملت ما، مثل یک حص ــیاس قدرت تحلیل س

؛ ي ملیپذیري، عزم و ارادههاي دشمنان است؛... مسئولیتپولادین در مقابل بدخواهی

ــود.    ي این زمینـه در همـه  ــرفت بشـ رهبر انقلاب در حرم مطهر بیانات(»هـا بـایـد پیشـ

)1/1/88رضوي،

اهداف پژوهش

در بخش اي ها یا اصول کلی حاکم اخلاق حرفهدر حال حاضـر هدف اصـلی این پژوهش شناسایی مولفه  

نظیم نمایند.ترا اصلاح، بازنگري یااي خودآن اخلاق حرفهها مبتنی برکه سایر حرفهباشد بطوریدولتی می

صلی و فرعی):سئوالات ا(سؤالات پژوهش

سوال اصلی پژوهش عبارتند از:

ــورهاي موجود عوامـل مؤثر در  -1 ــی منشـ ــازيبه هنگام پیادهعدم اثر بخشـ ند؟ یا پیرامون اکدامسـ

منشورهاي اخلاقی موجود در بخش عمومی چه آسیبها و کاستی هایی وجود دارد؟

ایی است؟هلفهؤاي در بخش دولتی مشتمل بر چه ممنشور ملی اخلاق حرفه-2

اي چیست؟بیانیه ماموریت منشور اخلاق حرفهالف: 

اي در بخش دولتی کدامند؟ هاي بنیادین اخلاق حرفهاصول و ارزشب: 

اي کدامند؟ اصول راهنما و سیاستهاي منشور ملی اخلاق حرفه-3
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ارچوب نظري موضوعهچ

اري و اخلاق تحلیلی صــورت به طور کلی مطالعات اخلاقی در ســه حوزه اخلاق توصــیفی، اخلاق هنج 

ــرفاً اخلاقیات جوامع و  (گیرد.می ــت که ص ــیفی به این معنا اس نمودار زیر را ملاحظه فرمایید) اخلاق توص

گوییم اخلاق پیامبر اسلام(ص) به شود. مثلاً میگروههاي مختلف و ادیان با مذاهب خاصـی توصـیف می  

کنیم یموها به این صورت است. صرفاً توصیف میاین شـکل بود؛ یا اخلاق مسیحیان یا اخلاق جامعه اسک 

حوزه دیگري به نام اخلاق تحلیلی یا مطالعات تحلیلی و شود.گذاري نمیدهیم ولی هیچ ارزشو خبر می

ن که اصطلاح فلسفه اخلاق، ناظر به ایتحلیلی قابل ذکر است فلسـفی هم در اخلاق هست. در باب اخلاق 

این مثلاًگیرند.مورد مطالعه قرار میدر این بابهاي مختلف اخلاق حوزهوباشد و ابعاد مینوع مطالعات

ه؟ گویی یعنی چگیرد. خوبی یعنی چه؟ راســتمورد بررســی قرار می» راسـتگویی خوب اســت «جمله که 

ــوع جملات اخلاقی و همچنین     ــت؟ یعنی مفـاهیمی که در ناحیه موضـ معیـار و تعریف خوب بودن چیسـ

شوند. بحث دیگري در اخلاق گیرند بررسی میمحمولات جملات اخلاقی قرار میمفاهیمی که در ناحیه

هاي واقعی هاي اخلاقی گزارههاي اخلاقی وجود دارد. آیا گزارهشناسی گزارهتحلیلی تحت عنوان وجود

و هاي اخلاقیشــناســی گزاره هســتند یا غیرواقعی؟ باز نوع نگاه دیگري که در این بحث هســت معرفت 

ــایر گزارهروابط منطقی گزارههمچنین ــد. این نوع مطالعات در حوزه مطالعات ها میهاي اخلاقی با س باش

شـــود.یک نوع پژوهشتحلیلی در اخلاق یا فلســـفه اخلاق و یا به اصـــطلاح دیگري فرا اخلاق بحث می

حی نزدیکدیگري در اخلاق وجود دارد به نام اخلاق هنجاري یا دستوري که خیلی به علم اخلاق اصطلا

ها ها و نبایدتوان گفت که اخلاق هنجاري آن نوع مطالعاتی است که به بررسی بایداست. به طور کلی می

ردازد. اخلاق پها در باب افعال اختیاري انسان و صفات و ملکات انسانی میها و ناشـایستگی یا شـایسـتگی  

ــایل و  هنجاري را می ــی فض ــیم کرد. یکی بررس ــته تقس ــی بایدها و توان به دو دس رذایل اخلاقی؛ یا بررس

ها در باب افعال اختیاري و صفات و ملکات درونی است با صرف نظر ها و ناشایستگینبایدها و شایستگی

از حوزه خاص؛ اصطلاح اخلاق هنجاري به همین جهت منصرف است. یک نوع مطالعات دیگر در حوزه 

دهد مثلاً در حوزه هاي خاصی مورد بررسی قرار میزهها و نبایدها را در حواخلاق هنجاري هست که باید
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دهد. یا در بحث تحصیل علم که به آن اخلاق دانشجویی معیشت، معیشت انسانی را مورد بررسی قرار می

دهد. یا الزامات اخلاقی را در حوزه پژوهش هاي اخلاقی را مورد بررســی قرار میها و نبایدگوییم بایدمی

دهد. پس شـقّ دوم اخلاق هنجاري، اخلاق کاربردي است. به طور خلاصه، اخلاق  یمورد بررسـی قرار م 

ــی بحث می کاربردي زیر مجموعه اخلاق هنجاري می ــود با این قید که در قلمرو خاص ا و هکند و معیارش

.دهدها را در حوزه خاصی مورد بررسی قرار میها و نبایدباید

مطالعاتی اخلاقهاي تقسیم بندي حوزه. 1نمودار 

، پژوهش حاضـر با تمرکز بر منابع دینی و استفاده از رهنمودهاي  فرماییدکه ملاحظه میطورهمانبنابراین 

که به تسـامح منشور ملی (ها اسـت دنبال تدوین منشـور اخلاق کاربردي در حوزه عمومی حرفه ه بزرگان ب

به عبارت دیگر محصــول این طرح نه یک منشــور اخلاقی ازنوع ســت).گذاري شــده ااي ناماخلاق حرفه

ر هاي بخش عمومی را دهاست چون مقید به سازمانی نیست بلکه کلیه  سازمانمنشورهاي اخلاقی سازمان

ــمول خود دارد و بـالت  ــر در حرفهبدایره شـ ايتوان گفت فراحرفهخاص هم نخواهد بود و میاي ع منحصـ

اخلاقی به معناي متداول هم نخواهد بود چون چنین منشورهایی تنها شامل » منشور«از سـوي دیگر  . اسـت 

هاي اخلاقی مورد تاکید در آن محیط هسـتند ولی این سـند به صورت جامعی علاوه بر بررسی  هاي ارزش

زو نهادها، اصول راهنمایی را نیها مبنایی و ارائه الگو و چارچوب نظري براي منشـورهاي اخلاقی سـازمان  

. دهدبه متصدیان این امور در بخش عمومی ارائه می

حوزه اخلاق

توصیفی

فرا اخلاق

هنجاري
اخلاق کاربردي(حرفه خاص)

)اخلاق کاربردي(حوزه عام
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فرضیه پژوهش

اي آنبرکمیهاي آماري همانند پژوهشاي ژوهش کیفی و اکتشــافی اســت، لذا فرضــیهاین پکهاز آنجا

قابل تصور نیست.

پژوهشروش 
ــتفادهاي نظر به اینکه این پژوهش چندین فاز دارد لذا در هر فاز از روش ــود. روش فازمیهمختلف اس ش

اي اســـت. این روش بدان اول که مرور ادبیات نظري اســـت، روش یکپارچه ســـازي و مطالعات کتابخانه

ردد. گمبناي نظري اخلاق اتخاذ میبه مثابه بندي خواهد شد و معناسـت که نظرات مختلف احصاء و جمع 

است از روش مصاحبه کیفی با منشـورهاي اخلاقی یبه بررسـی عوامل عدم اثربخش ـ راجعفاز دوم که در 

شـود. اسـتراتژي پژوهشی در فاز سوم یعنی تدوین منشور ملی   خبرگان سـازمانی و دانشـگاهی اسـتفاده می   

ــازي بنیادي یا روش رویش نظریه،اياخلاق حرفه ــت. 6تئوري مفهوم س این روش براي تدوین انتخاباس

ــور بدلیل  ــت که از این روش یتحلیلمنطقمنش ــلو نتایجی اس ــتفاده از این روش ما  میحاص ــود. با اس ش

بیینارزشی تهاي در قالب گزارهرا نها آرا شناسایی کرده و نهایتاًاي هاي کلیدي منشور اخلاق حرفهمولفه

ي انماییم. تئوري در اینجا یک تئوري توصـیفی است نه هنجاري. یک  تئوري توصیفی در واقع گزاره می

دازد. در اینجا نیز منشور اخلاقی حکم یک تئوري توصیفی را دارد که به ما پرمیاسـت که به تبیین پدیده 

کنشناختی در مورد پدیده اخلاق در کار ارائه می

بروندادهاي مورد انتظار پژوهش
بررسی عوامل عدم اثربخشی منشورهاي اخلاقی موجود
منشور ملی اخلاق حرفه اي

oهدف و فلسفه وجودي)(بیانیه ماموریت منشور
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هاي مختلف اخلاق از منظر اندیشمندان غربیگفتار اول: ابعاد و جنبه

است گزارش حایز اهمیتی در ابتداي این غربشـمندان یاندمنظرازهاي مختلف اخلاقتبیین ابعاد و جنبه

ــنـایی با این ابعاد و جنبه      زیرا از خلال آن، مجـالی فراهم می  ــود تـا مخـاطـب امکـان آشـ که در -ها را شـ

ــل ــرفص ــتفاده قرار خواهند گرفتس ــوع -هاي بعدي مورد اس بیاید. براي مثال، در ادامه این گزارش موض

اشد. بمیاخلاقمختلفي هاجنبهوعادابگردد که مبتنی بر شناخت کافی از اي مطرح میاخلاق حرفه

مفهوم اخلاق-1-1

ــت آن   زمینـه در این  ــت: نخسـ ها و عادات که در هایى از ارزشکه، نظامچنـد نکتـه ابتدایی قابل طرح اسـ

د. گردنها، توصــیف مىاند، به عنوان اخلاق این گروهها تحقق یافتههاى خاصــى از انســان زندگى گروه

شــمار شــناســى بهها بپردازند، ولى معمولاً این کار، مردمتنظیم و تدوین این نظامممکن اســت فلاســفه به 

ــاره به یک نظام خاص از این نظامآید. دوم آنمى [اخلاقیات] به moralityها، یعنى که، این واژه براى اش

گیرد. ر بر مىکارى و شـرمسارى و مانند اینها را د رود که مفاهیمى نظیر درسـتى و نادرسـتى، گناه  کار مى

اى باشــد به اصــول اخلاقى بالفعل. تواند اشــارهدر محدودة خود این نظام اخلاقى، مىethicsکه ســوم آن

اى براي مثال در پاسخ به این سؤال که چرا شما این کتاب را بازگرداندید، گفته شود چون تنها کار اخلاقى

ــرانجام  که مى ــرایط انجام داد، همین بود. س ــد در آن ش ــت که به  حوزهethicsکه آنش ــفه اس اى از فلس

1پردازد.به معانى مذکور آن مىethicsپژوهش پیرامون 

باشد که عبارتند از: هاى گوناگونی مىکه در بالا آمده داراى معانى و اطلاقethicsواژة 

04/10/89، تاریخ مراجعه: www.imamjawad.net. سایت 1
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گویند؟می» اخلاقی«به چه فعلی-1-1-1

آورند،وقتی فلاســـفه از اصـــول اخلاقی، حکم اخلاقی و به طور کلی گفتار اخلاقی صـــحبت به میان می

ــت؟ آن» اخلاقی«ننـد؟ مراد از  کدربـارة چـه بحـث می    چـه کـه دیـد اخلاقی را از دیگر دیدها جدا    چیسـ

سازد، چیست؟ پاسخ دادن به این مسائل آسان نیست و با این حال ظاهراً تا زمانی که به این مسائل پاسخ می

ــفـۀ اخلاق نمی   ــود، فلاسـ ــل1کانتکنند. توانند بدانند که واقعاً دربارة چه چیزي بحث میداده نشـ م مسـ

ــرط در مورد انجام » قانون اخلاقی«گیرد کـه  می بر همۀ موجودات عاقل، تکالیفی قطعی و بدون قید و شـ

منافع ها، اغراض، تمایلات یاکند؛ تکالیفی که بدون توجه به خواســـتدادن فعلی یا ترك آن، تحمیل می

» خیرنیت«ات بدون قید و شرط آورند و اصلاً کاري به سعادت انسان ندارند و فقط طالب مراعالزامانسان،

مطرح است این است که نشان دهد چگونه این چنین کانتاي که براي ). مسأله1368باشند(وارنوك، می

1. Kant
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این مسأله اصلاً مطرح نشده است. 1هیومتکالیفی ممکن اسـت وجود داشـته باشد. لکن براي کسانی مثل   

تکالیفی وجود دارد. برعکس براي وي مسلم است زیرا اصلاً به ذهن وي خطور نکرده است که این چنین 

که نظرات اخلاقی، مســتقیماً مبین تمایلات و ســلایق بشــرند و فلســفۀ وجودي نظام اخلاقی این اســت که 

ــري را ارتقاء دهد. بنابراین می  ــعادت جوامع بش ــت تحلیلمنافع، هماهنگی عمومی و س ز هاي آن دو ابایس

چه آن دو در جسـتجوي یافتن تحلیلی براي آن هستند، اصلاً  زیرا آنبسـیار متفاوت باشـد  » گفتار اخلاقی«

یک مطلب واحد نیست(همان).

توان چهار عامل را بازشــناخت که هر یک به تنهایی یا با یک یا چند چه گفته شــد، میبا توجه به آن

اند: پنداشته شده» اخلاقی بودن«عامل دیگر، از خصوصیات برجستۀ 

چه صــفت ممیزة یک نظر اخلاقی اســت، در توان گفت که آند که با مســامحه میاناول: برخی گفته

احسـاسـی نهفته اسـت که شخص نسبت به نظر اتخاذ شدة خود دارد. بر طبق این نظر، انسان به نوعی ملزم    

اســت که در جهت خاصــی عمل کند. این الزام ناشــی از فشــار یا مجازات خارجی نیســت بلکه ناشــی از  

آید.وجود میي، گناه و نیز ملامت خویشتن است که در نتیجۀ انجام ندادن آن فعل، بهاحساس خطاکار

اي که بر این نظر وارد اسـت، این اسـت که ممکن اســت شخص دریابد که   یکی از اشـکالات عمده 

رغم وجود احسـاس گناه یا ملامت خویشـتن، احسـاسـی نامعقول و بیجا بوده اسـت و در این صورت علی     

یار شدید، این شدت را دلیلی براي اخلاقی دانستن عمل خویش نخواهد دانست و از لحاظ احسـاسـات بس  

توان رسد که رفتار وي از لحاظ اخلاقی هیچ اشکالی ندارد. لذا واضح است که نمیعقلانی به این باور می

ت.وقوع یا عدم وقوع و حضور یا عدم حضور احساس گناه را معیاري کافی براي دید اخلاقی دانس

ــول و معیـارهـاي اخلاقی هر فرد، در حقیقت همان   ــتند که بر اعمال وي در طول دوم: اصـ هایی هسـ

ول اص«نیز به نحو مضـمر وجود دارد:  هیر» گراییهدایت«زندگی حاکم هسـتند. این نظري اسـت که در   

ــخص بالاخره قبول می  ــتند که شـ تکند که زندگی خویش را تحت هدایاخلاقی هر فرد، همانهایی هسـ

ند در باشاین نظر خالی از اشکال نیست. مطابق این نظر، همۀ افراد داراي اصول اخلاقی می». ها بگذاردآن

1. Hume
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قشی اند که اصول اخلاقی هیچ نحالی که اینگونه نیسـت. بدون تردید افراد و یا حتی جوامعی وجود داشته 

در زندگیشان نداشته است. 

صورت براي همگان بههیرهایی هستند که یتشان، آنسـوم: اصـول اخلاقی یک فرد صرفنظر از کیف  

کند. این نظر نیز با استناد به دلایل قبلی نادرست است.می» تجویز«یکسان 

سازد، آن هالۀ روانی محیط بر آن و چه که یک دیدگاه را دیدگاه اخلاقی میچهارم: بنابراین نظر،آن

نیست بلکه محتواي آن، دیدگاه و موضوعی است یا آن اهمیت چشمگیري که در زندگی پیرو خود دارد، 

ــود و نوع ملاحظاتی که آن دیدگاه بر آن مبتنی میکه آن دیدگاه به آن مربوط می ــاس شـ ــد. بر اسـ باشـ

رین بیشت«ها موجب ایجاد ، قوانین اخلاقی، آن دسته از قوانینی هستند که رعایت آن»1مکتب اصـالت نفع «

ــر میی به افزایش بدبختیها منتهو زیر پا نهادن آن» لذات ــود. عدههاي بشـ اي بر این باورند که ماهیت شـ

اخلاق را نباید در مفهوم افزایش لذت جست بلکه باید در ارضاي نیازهاي انسان یا گسترش منافع و تصالح 

گیرد که رعایت آنکند، مســـلم میمیان این منافع جســتجو کرد. هر کس که اصــلی اخلاقی را ابراز می  

اي از زیان را. اگر از کســی بپرســیم چرا به اي از خوبی را در پی دارد و زیر پا نهادن آن گونهنهاصــل، گو

کند معتقد اسـت، آیا وي نباید براي توجیه اصـول خویش سـعی کند نشان    آن اصـول اخلاقی که ابراز می 

ه کند با محکوم میها رکند، به نحوي مفید هســتند و اموري که آنها را توصــیه میدهد که اموري که آن

نحوي مضـر. اگر او سـعی در بیان موضع فکري خویش نکند، چه دلیلی براي این فرض یا قبول آن وجود   

دارد که این نظرات مورد بحث، نظراتی اخلاقی هستند؟

علم اخلاق-1-2

ــد. علم اخلاق را نبا  ــت از علم مطالعۀ رفتار آدمی بدان گونه که باید باشـ ا علم ید بعلم اخلاق عبارت اسـ

پردازد و مطالعۀ اخلاقیات و آداب اشــتباه کرد زیرا علم اخلاقیات به مطالعۀ رفتار آدمی چنانکه هســت می

ــی می کند، علم اخلاقیات نیز رفتارهاي رایج مردمان را در همچنانکه عالم طبیعی، رفتار حیوانات را بررسـ

1. utilitarianism
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آورد. ها را به دست میهد و قوانین حاکم بر آندهاي مختلف دقیقاً مورد مشـاهده قرار می ها و زمانمکان

شـناسـی اسـت و موضـوع آن رفتار آدمی اســت در صورتی که علم     اي از جامعهلذا، علم اخلاقیات شـعبه 

ــد، چگونه باید  اخلاق به این امر توجه دارد که عمل آدمی براي آن ــد و خیر را تحقق بخشـ که کامل باشـ

).1362باشد(ژکس، 

اخلاقاهمیت علم-1-2-1

گونه گریزي از اخلاق شود، لذا هیچجا که انسـان همواره با امور و مسـائلِ مربوط به عمل مواجه می  از آن

رو استبهنیسـت. وجود انسـان و حیات وي ملازم با عمل و رفتار اسـت. انسان در هر زمان، با شرایطی رو   

ند.ري، خاصِ آن شرایط را اختیار کگیري کند و عمل و رفتابایست متناسب با آن شرایط تصمیمکه می

است و ما در هر لحظه از زندگی ناگزیریم که به انتخاب » انتخاب کردن«بنابراین ادامۀ حیات، مستلزم 

ــان نمی ــر تفاوت نگذارد ولو اینبپردازیم. انس ــوابط و معیارهاي افراد با یکدیتواند بین خیر و ش گر که ض

» ب«رد ، با خیر و شر در نظر ف»الف«مکن است خیر و شر در نظر فرد تفاوت داشته باشد؛ به این معنی که م

ــد ولی به طور کلی براي این ــت اما موارد انطباق و اطلاق آن  متفاوت باش ــر داراي مفهوم اس دو، خیر و ش

متفاوت اسـت. نتیجه اینکه بشـر ناگزیر از داشـتن اخلاق است ولی ممکن است ضابطه و معیارهاي خیر و    

فراد مختلف، متفاوت باشد(همان).شر در بین ا

اخلاقيفلسفه-1-3

جا که مفهوم طور که از اسمش پیداست، پژوهشی فلسفی در علم اخلاق است. از آن، همان1فلسفۀ اخلاق

. توان منظور مشخصی را از پژوهش فلسفی ارائه کردطی قرون متمادي، تغییر کرده است، لذا نمی» فلسفه«

تر بود اما امروزه از یک طرف علوم طبیعی و اجتماعی را داریم نزدیک» علم«به » فلسفه«در گذشته معناي 

به » هفلسف«و از طرف دیگر فلسـفه، به معناي خاص خود مطرح اسـت. این در حالی اسـت که در گذشته،    

1. Moral Philosophy
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ــطلاح همۀ اینها اطلاق می ــفۀ طبیعی«گردید و اص به معناي متافیزیک، یادآور کاربرد قدیمی همین » 1فلس

واژه اســت. در قرن هیجدهم، فلســفۀ طبیعی و فلســفۀ اخلاق(یا علم اخلاق)، دو مفهوم متمایز بودند و این 

ــت کــه نیوتنِ علم اخلاق    ــهود و متعــارف بود. براي مثــال دیویــد هیوم آرزو داشــ تمــایز کــاملاً مشـ

).  1369باشد(اتکینسون، 

ــت زمان، تنگ  ــفه با گذش ــت که قلمرو فلس ــده احقیقت این اس ــی و   تر ش ــناس ــاد، روانش ــت. اقتص س

آمدند، امروزه جدا شــده و در آرزوي اســتقلال شــناســی که روزي بخشــی از فلســفه به حســاب میجامعه

وند. فلسفه یا شکنند، فیلسوف نامیده نمیها فعالیت میاند. در عصـر کنونی، کسـانی که در این رشته  کامل

دمندي اجتماعی آن یا هر نوع غرض دیگري، صرفاً تواند بدون توجه به سـو تحقیق و تعمق در مفاهیم، می

سفه هاي فلبراي خودش مورد مطالعه قرار گیرد و اغلب نیز چنین بوده است. این موضوع دربارة همه شاخه

کند(همان).جمله فلسفۀ اخلاق صدق میاز 

ــی اخلاقیات. با این حال رویکرده  همان ــت جز بررس ــفۀ اخلاق چیزي نیس ــد فلس ي اطور که گفته ش

هاي متفاوت دربارة ماهیت اخلاق و متفاوت فراوانی به اخلاق وجود دارد؛ رویکردهایی که بازتاب فرض

بهترین طریقۀ فهم آن اسـت. فلسفۀ اخلاق یکی از این رویکردهاست و از حیث دامنه و عمق سؤالاتی که  

ــؤالات، رویکرديکنـد و نیز به لحاظ طریقه مطرح می ماننددر نوع خود بیاش در جواب دادن به این سـ

ام توان به فهم تام و تمپردازد، نمیها میاسـت. در واقع بدون طرح انواع سـؤالاتی که فلسـفۀ اخلاق به آن   

).1382اخلاق دست پیدا کرد(هولمز، 

دانســتند که قابل تعلیم است. ها معرفت را چیزي مینهادند. آنفرق می3و حکمت2قدما میان معرفت

ــان، مطل ــاحب معرفتی   اگر انسـ –یعنی حقایق و اطلاعاتی -بی را بـه دقـت گوش دهد یا مطالعه کند، صـ

تر، از آن مطلع نبوده اسـت. این معرفت قابل انتقال و تعلیم است. معرفت، یکی از ارکان  شـود که پیش می

1. Natural Philosophy

2. Knowledge

3. Wisdom
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ــت ولی به خودي خود، حکمت به بار نمی  ــی حکمت اس ــاس ــر  آورد. حکمت میوهاس ــت که عناص اي اس

ــکیل ــائب و قابلیت خوبدتش ــیرت، رأي ص ــتن و هدایت نیکوي کردهندة آن عبارتند از فهم، بص ار. زیس

ــیاري از افراد، معرفت دارند ولی از حکمت بی ــیببسـ ــفۀ اخلاق به حکمت بیش از هر چیز نصـ اند. فلسـ

مند اسـت. فلسـفۀ اخلاق عبارت اسـت از دوسـتداري و پیگیري حکمت در مسائل اخلاقی.     دیگري علاقه

ــفۀ اخلاق را نمیپس ــتداري حکمت را نمی، فلس توان همانند حقایق ناظر بر عالمتوان تعلیم داد زیرا دوس

ــتکار   خـارج، انتقـال داد امـا می    ــانی که با جدیت و پشـ توان آن را در جمهور مردم برانگیخـت و در کسـ

.)1382کوشند اخلاق و جایگاه آن را در حیات آدمی دریابند، پرورش داد(هولمز، می

ــاخۀ عمده دارد که عبارت ــفۀ اخلاق، دو شـ ــیهفلسـ اي و فرا اخلاق یا اند از: اخلاق هنجاري یا توصـ

شود:اخلاق تحلیلی که در ادامه به دلیل ارتباط با موضوع بحث تنها به مورد اول پرداخته می

اياخلاق هنجاري یا توصیه-1-3-1

گاه شـامل معیارهایی براي تعیین درسـت و نادرست   کندکه این دیداین نوع اخلاق، دیدگاهی را تبیین می

است و هدف اصلی آن، این است که با استفاده از ابزاري عقلانی، معیارهاي صحیح را براي تعیینِ درست 

ــأله نمی  ــت اخلاقی تبیین کند. این رویکرد به این مس ــت یا چه و نادرس پردازد که مردم چه چیزي را درس

هاي گوید چه چیز درسـت و چه چیز نادرست است. یکی از شاخه لکه میانگارند بچیزي را نادرسـت می 

اسـت که در آن فیلسوف به جاي آنکه تعیین کند چه چیزي در حالت  1اخلاق هنجاري، اخلاق کاربردي

آید که مشخص کند چه چیز در موارد خاص مانند سقط کلی درسـت یا نادرسـت اسـت، در صـدد بر می    

نسی و... درست یا نادرست است(همان).پرستی، تبعیض ججنین، نژاد

شــود این اســت که مفاهیم ناظر به ارزش و یکی از مســائل اســاســی که در اخلاق هنجاري مطرح می

» درســت«و » خوب«تر چه نســبتی بین مفاهیم ناظر به تکلیف، چه نســبتی با یکدیگر دارند؟ یا به بیان ســاده

جام گوید که چه باید انبه خودي خود به انسان نمیکه چیزي خوب است،برقرار است.حکم کردن به این

1. Applied ethics
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آورد. براي مثال ممکن است باور داشته باشید که مطالعۀ دهد بلکه تنها آن چیز را حائز ارزش به شمار می

ــت ولی به دلائل مختلف، نتوانید آن کتاب را تهیه کرده و آن را مطالعه   ــودمند اسـ ــیار سـ فلان کتاب بسـ

ــات نمی  نمـاییـد. بـه تعبیر دیگ    ــایر مفروضـ ــیح دهیـد کـه چگون   ر، بـدون در نظر گرفتن سـ ه توانیـد توضـ

ــی میکند. براي تبیین این نکته کردار را هدایت میگـذاري،  ارزش کردار توانندکه چگونه احکام ارزشـ

گذاري و تجویز، رابطه وجود دارد. این رابطه اخلاقی را هـدایـت کننـد، بـایـد اثبات کرد که میان ارزش     

است به یکی از سه صورت زیر باشد: ممکن 

امکان چهارمی هم وجود دارد که ارتباط معناداري میان خیر و درستی اخلاقی وجود نداشته باشد. در این 

ند، نسبتی با خیر اخلاقی ندارند(همان).صورت، آن دسته از احکام اخلاقی که ناظر به درستی هست
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عموماً دو نظریه در حوزة اخلاق هنجاري مطرح است: 

گرایانههاي غایتالف) نظریه

مذکور را از منظر سی. دي. براد فیلسوف، به این صورت تعریف کرده است: ) نظریه53، ص 1382هولمز(

لان همواره فلان کار در ف«اند که: ه این صورتگرایانه برآنند که قضـایاي اخلاقی ب هاي وظیفهنظریه

».که چه پیامدهایی دارد...اوضاع و احوال درست(یا نادرست) است، صرف نظر از این

ــتـه از این نظرات نتـایج اعمـال را تنهـا عامل تعیین      ــن و قبح آنیـک دسـ دانند و به ها میکنندة حسـ

ة کنندعتقدند خیر بودن نتایج اعمال، همواره تعیینهـایی هم کـه م  معروفنـد. نظریـه  1گراهـاي نتیجـه  نظریـه 

ــت،   ــن اسـ ــتی یـا حسـ گویند. نگر میهاي غایتها نظریهنگر که به آننگرنـد و هم نتیجـه  هم ارزشدرسـ

ــتند که یک فعل به بار ي غایتهانظریه گرایانه بر این باورند که احکام اخلاقی کاملاً مبتنی بر نتایجی هسـ

دانند(همان). با توجه به نتایجش درست یا نادرست میآورد و یک فعل رامی

گرایانههاي وظیفهب) نظریه

مذکور را از منظر سی. دي. براد فیلسوف، به این صورت تعریف کرده است: ) نظریه53، ص 1382هولمز(

گرایانه برآنند که درستی یا نادرستی یک فعل همواره از طریق گرایش آن هاي وظیفهنظریه«

»اند یا بد.نفسه یا خوبشود که فیایجاد نتایج خاصی تعیین میبه

باشد. این نظریه می2نگرکند، نظریۀ اخلاقی ارزشیکی از این نظریات که درستی اخلاق را تبیین می

ــت و داوريگوید ارزشمی ــته هاي اخلاقی به داوريگذاري مقدم اسـ ــی وابسـ اند. براي مثال هاي ارزشـ

اي ، نظریه»آوردچه که بزرگترین خیر را براي جامعۀ من به بار میآن«یعنی » درست«گوید اي که مینظریه

کند(همان).نگر زیرا درست را بر حسب خیر تعریف میاست ارزش

1. Consequentialist

2. Axiological



ادبیات نظري

25

ــبـاح یزدي(  ــت که نظریه1384از طرف دیگر مصـ طور که از گرایانه،همانهاي وظیفه) نیز معتقد اسـ

ــت، معیار فعل اخلا ــان پیداس ــان را در هماهنگی و عدم  عنوانش ــن و قبح افعال اختیاري انس قی و معیار حس

نظر از طلبان معتقدند که تهاجمی نظامی، صرفکنند. براي مثال صلحها با وظیفه جسـتجو می هماهنگی آن

آورد، نادرسـت است و همواره نیز نادرست خواهد بود. برخی دیگر نیز بر این  که چه نتایجی به بار میاین

را که وراء یک فعل قرار دارد، در نظر گرفت. اگر نیت شـخصی که این  » ايانگیزه«بایسـت  د که میباورن

در آن صورت آن عمل، فارغ از نتایجی که به بار خواهد آورد، دهد، ضرر رساندن باشد،عمل را انجام می

کاري نادرست است.

و ند که عبارتند از: نظریۀ خودگراییگرایانه هم مشـتمل بر دو دسـته نظریه هست  هاي غایتخود نظریه

گردند.نظریۀ سودگرایی که در ادامه تبیین می

1نظریۀ خودگرایی

اي عمل کند که خیر یا رفاه بلندمدت خود را به حداکثر گوید: هر کس باید به گونهنظریۀ خودگرایی می

اند و تنها کلفبه خودشان مها فقط نسبتبرساند. به تعبیر دیگر، خودگرا کسی است که معتقد است انسان

هاي مختلف دربارة ) البته انسان1385ها این اسـت که در خدمت نفع شخصی خود باشند(پالمر،  وظیفۀ آن

ــت، نظرهاي متفاوتی دارند. براي مثال از نظر یک دزد،   کـه چـه چیزي بـه نفع آن   این ــت یا نیسـ نفع هـاسـ

نفع شخصی در توانایی بر شنا است(همان).شخصی در فرار از دستگیري و از نظر یک دریانورد، 

ــان ــتهاز نظر خودگرایان، این واقعیت که انس ــوع بحث ها، خواس هاي متفاوتی دارند، ارتباطی با موض

ــته و به هیچ  ــط آن وجه تأثیري در نظریۀ عام بیاننـداشـ ــده توسـ گویند که همه باید ها نمیها ندارد. آنشـ

ملی را بایست تنها در صورتی عمدعایشان این است که هر کس میاهداف یکسانی داشته باشند بلکه تمام

انجام دهد که آن عمل در راستاي منافع بلندمدت او باشد. اگر عملی براي فرد منفعت داشته باشد، باید آن 

ــت که آن عمل را   ــورت، اخلاقاً براي او قابل قبول اس ــد در آن ص ــته باش را انجام دهد و اگر منفعت نداش

1. Egoism
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بیانگر آن اسـت که یک فرد خودگرا ضـرورتاً شـخصی    » بلندمدت«شـدة قید  د. آوردن حسـاب انجام نده

، زیرا به نظر نیستندنگري، همواره در پی لذت و هیجان است. خودگرایان لزوماً کوتهنیست که بدون آینده

ر بلندمدت اها صرفاً بر اهداف و لذات زودگذر مبتنی نیست، بلکه بر آثدانند که نفع شخصی آنخوبی می

نیز ابتنا دارد(همان).

را از نام »epicure«بانفوذترین طرفدار خودگرایی در اواخر دورة باستان باشد و واژة1اپیکورشـاید  

این باور گرا نیز بود؛ یعنی او بر، لذتاپیکوراند که به معناي عاشـق غذا و نوشیدنیِ خوب است.  او گرفته

کردن را دارد(همان).ارزش طلببود که لذت به تنهایی خوب است و 

تفاوت قائل شده است. یک عمل در 3و خوب ابزاري2میان خوب ذاتیاپیکورباید توجه داشت که 

مند باشد و در صورتی از لحاظ ابزاري خوب است که به خوبی نفسه ارزشصورتی ذاتاً خوب است که فی

، لذت یگانه خوب ذاتی است و هر چیز دیگرينفسـه خوب نباشد. از نظر اپیکور بینجامد اگرچه لزوماً فی

تواند خوب ابزاري باشد یا نباشد. البته این بدان معنا نیست که خود لذت، همیشه از لحاظ ابزاري خوب می

انجامد؛ براي مثال ها یک لذت زودگذر به لذتی طولانی نمیتوان یافت که در آناســـت زیرا مواردي می

اش داراي خوب ابزاري نیست. از سوي اما به دلیل عواقب نهاییاسـت، الکل موجب پیدایش خوب ذاتی 

کند ولی ممکن است با به ارمغان آوردن لذت سلامت نفسه هیچ خوبی ذاتی ایجاد نمیدیگر قطع عضو فی

به خوبی ذاتی بینجامد(همان).و تندرستی،

آید:خودگرایی داراي انواعی است که در ذیل می

1. Epicurus

2. Intrinsic good

3. Instrumental good
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1شناختیخودگرایی روانالف) 

ها خودگرا هستند، زیرا معتقدند که خودگرایی تنها نظریۀ اخلاقی است که تبیینی درست بسیاري از انسان«

ها اعتقاد دارند که خودگرایی بر بینشِ دهد. آناند، ارائه میها چگونه موجوداتیکه انساندر خصوص این

است. شـناختی در باب رفتار انســان مبتنی اي روانتر، بر نظریهبنیادي دربارة طبیعت انسـان یا به نحو خاص 

ــان از لحاظ روانی قادر  این نظریه، به نظریۀ خودگرایی روان ــت: انس ــت که معتقد اس ــناختی معروف اس ش

ها انگوید که انسشناختی نمینیسـت کاري انجام دهد که به نفع شـخص خودش نباشـد. خودگرایی روان   

مک به شان را وقف کها زندگیپذیرد که مثلاً برخی انسانین نظریه مییعنی اکنند؛خودخواهانه رفتار می

ــت انگیزة نهفته در وراي چنین اعمالی، انگیزهدیگران می ــتکنند، بلکه معتقد اسـ . به اي خودخواهانه اسـ

ند ولی دهها اعمال خیرخواهانه، یعنی اعمالی که به سود دیگران است، انجام میتعبیر دیگر، گرچه انسـان 

براین کردن به دیگران، خیر نیست. بناها از کمک؛ یعنی انگیزه و قصد آنتوانند خیرخواهانه عمل کنندمین

ل کنند، از منافع خودشــان غافاند که حتی زمانی که به دیگران کمک میاي ســاخته شــدهگونهها بهانســان

ارانه را انکار ، بلکه صرفاً امیال فداکشناختی منکر اعمال فداکارانه نیستنیسـتند. بنابراین، خودگرایی روان 

).75-77همان،  صص »(کندمی

:2خودگرایی اخلاقیب) 

شــناختی اعتقاد دارند ولی مدعاي آن را مبنی بر ارائۀ خودگرایان بســیاري هســتند که به خودگرایی روان«

ع شــخصی باً بر خلاف نفها غالپذیرند که انسـان کنند. بنابراین کاملاً میتحلیلی درسـت از انسـان انکار می  

ها معتقدند که اگر خودگرایی به درستی فهمیده شود، مشخص خواهد شد کنند. در واقع آنخود عمل می

بایســت هایی اســت که انســان میکارش با انگیزهوها نداردبلکه ســرهاي بالفعل انســانکه ارتباطی با انگیزه

ــد. به تعبیر دیگر، نقطۀ قوت نظریۀ خودگر  ــته باش ــکل  داش ــت نه در ش ــکل اخلاقی آن نهفته اس ایی در ش

ــناختیروان د گوید که هر کس بایگویند. خودگرایی اخلاقی میاش که به آن خودگرایی اخلاقی میشـ

1. Psychological egoism

2. Ethical egoism
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اي عمل کند که نفع شـخصـی خود را تأمین کند. مشـهورترین طرفدار این نظریه در فلسفۀ جدید،    گونهبه

خیر و شــر عناوینی «نویســد: م.) می1651(2لویاتاندر کتابش م.) اســت. هابز 1679-1588(1توماس هابز

ــتنـد که بر خواهش  ــت داریم یا بدان میل ؛ یعنی آن»کنندها و امور تنفرانگیز ما دلالت میهسـ چه را دوسـ

تا 82همان، ص »(خواهیم از آن دوري کنیم، شر استچه را از آن تنفر داریم و میداریم، خیر اسـت وآن 

).83ص 

3ودگرایینظریۀ س

در گرایانۀ قابل فهمیدهد لذا نظریۀ غایتها مورد بررسی قرار میخودگرایی، افعال را بر اسـاس نتایج آن 

باب رفتار اخلاقی اسـت. نقطۀ ضعف نظریۀ خودگرایی آن است که به تأثیرات چنین عملی روي دیگران  

ــعف در نظریۀ اخلاقی غایتهیچ اهمیتی نمی ــودگرایی معروف گرایانۀدهد. این نقطۀ ض دیگري که به س

گوید مجموع نتایج یک عمل است که درستی یا نادرستی آن است، رفع شده است. نظریۀ سودگرایی می

کند. به عبارت دیگر، تنها سـعادت و نفع شـخصـی من نیسـت که حائز ارزش است بلکه     عمل را تعیین می

ک عمل گوید: یمهم است. سودگرایی میسـعادت یا نفع شخصی هر کسی که نسبتی با عمل من دارد نیز  

در صورتی درست است که بیشترین خیر را براي بیشترین افراد ایجاد کند.

ــتوارت میـل  1832-1748(4جرمی بنتــام ــاگردش جــان اسـ ) دو تن از بزرگترین 1873-1806(5) و شـ

به گرایش »سود«، معیار اخلاقی درست، اصل سود است. واژة بنتاممدافعان سـودگرایی هستند. بنابر نظر  

–اش. اصـل سـود اصلی است که با هر نوع عملی   چیزي براي ایجاد سـعادت اشـاره دارد نه به سـودمندي   

بر اسـاس قابلیتش در افزایش یا کاهش سعادت آن گروهی که سودشان مورد بحث است،  –هرچه باشـد  

یا مقابله که براي ایجاد سعادتکند یا به عبارت دیگر، آن عمل را بر اساس قابلیتی موافقت یا مخالفت می

1. Thomas Hobbes

2. Leviathan

3. Utilitarianism

4. Jeremy Bentham

5. John Stuart Mill
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اد که بایســت فعلی را انجام دگوید فقط زمانی میبنابراین، اصــل ســود می. کندبا آن دارد، تأیید یا رد می

ــعادت ممکن را براي آن گروه ــل تنها به  حداکثر س ــتند، ایجاد کند. این اص هایی که متأثر از آن عمل هس

ادة آن این اسـت، که هرچه سـعادت ایجاد شده توسط این اعمال،   اعمال فردي افراد اشـاره دارد و پیام س ـ 

د زیرا بایســت اختیاري باشــنبیشــتر باشــد، جهان بهتر خواهد شــد. البته باید توجه داشــت که این اعمال می

ــخص، اختیار واقعی دربارة انجام یا عدم انجام آن عمل را مســئولیت اخلاقی زمانی معنا پیدا می کند که ش

داشته باشد.

درد زیســت، معتقد بود که لذت تنها خیر وگرا بود و لذا مانند اپیکور که قبل از او میبنتام یک لذت

اید کرد و چه کنند چه بهاي توأمان لذت و الم هســتند که تعیین میتر، تجربهتنها شــر اســت. به تعبیر دقیق

ــداقـت، محبـت و عفو کـه از          هاي یک زندگی ویژگینبـایـد کرد. براي مثـال پـذیرش اموري مـاننـد صـ

دارند. به 2ها نیست بلکه به این خاطر است که این امور، ارزش ابزاريآن1اند، به دلیل ارزش ذاتیاخلاقی

امور، انجامند. از ســوي دیگر، اگر اینبخش نیســتند بلکه به لذت مینفســه لذتعبارت دیگر این امور فی

ــعادت ما را فراهم نیاورند، دار ــتند. از نظر بنتام یک فعل، تنها در موجبات لذت و س اي ارزش اخلاقی نیس

صورتی صواب است که از لحاظ ابزاري خوب باشد و خوبی آن بستگی به لذت ایجاد شده دارد. بنابراین، 

ارزش اخلاقی یک عمل در برابر عمل دیگر، مستقیماً متناسب با میزان لذت یا المی است که آن دو عمل 

ها تري از اصـل سـود داشته باشیم، باید بگوییم که: یک فعل تن  واهیم توصـیف دقیق کنند. اگر بخایجاد می

در صـورتی براي همۀ کسـانی که از آن متأثرند، صـواب است که لذت ایجاد کند و یا مانع الم شود و در    

صورتی خطا است که الم ایجاد کند و یا مانع لذت شود(همان).

نظریۀ جان استوارت میل

ته باشد. تواند وجود داشکند، نمی، هیچ قاعدة اخلاقی جز قواعدي که اصـل سود تعیین می مبنتابنابر نظر 

ــطلاح   مانند دزدي کردن، دروغ گفتن، وفا نکردن به » غیر اخلاقی«بـه عبارت دیگر پیامدهاي فعلِ به اصـ

1. Intrinsic value

2. Instrumental value
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ا نیست که دان معنالبته این ببدیل آن ترجیح دارند » اخلاقیِ«عهد و کشـتن، بر پیامدهاي فعلِ به اصطلاح  

ــتر موارد، این قواعد در کند، بلکه او کاملاً میبنتام همۀ قواعد اخلاقی متعارف را رد می پذیرد که در بیشـ

اند ولی معتقد است که هرگز نباید کورکورانه از این قواعد پیروي خدمت بالابردنِ سـعادت جامعۀ بشري 

ــمیم   کرد بلکـه می  ــت هنگـام اتخاذ تصـ ، به جاي قواعد مربوط به عرف یا قراردادهاي هاي اخلاقیبـایسـ

وارد اســت، این اســت که این نظریه بنتاماجتماعی، اصــل ســود را راهنما قرار داد. اشــکالی که بر نظریۀ 

دهند، به لحاظ اخلاقی غیرموجه به حساب پذیرد که اگرچه میزان لذت را در کل افزایش میاعمالی را می

دهند. اي را آزار میگر، زندانیبانانِ شکنجهکه گروهی از زندانآیند. براي مثال فرض کنیدمی

بانان بر الم زندانی بچربد، در آن صورت، بنابر محاسبۀ لذت، عمل آنان گوید اگر لذت زندانبنتام می

خواهد اشکالی را که بر نظریۀ بنتام وارد شد، برطرف سازد. در موجه است.جان استوارت میل، آشکارا می

گرا است نخست، نظریۀ میل ظاهراً تفاوت چندانی با نظریۀ بنتام ندارد. میل مانند سلف خود یک لذتنگاه

ننده در کو معتقد اسـت که لذت، یگانه خیر ذاتی اسـت و ایجاد لذت و ممانعت از وقوع الم، عنصر تعیین  

میل ارزیابی شود کهشکار میهاي اخلاقی است. تفاوت میان نظریۀ میل با نظریۀ بنتام زمانی آاتخاذ تصمیم

ــازد. میل بر تنوع لذتکنـد و ارزیابی کیفی را جایگزین آن می کـاملاً کمیِ بنتـام از لـذت را رد می    ها سـ

هاي مربوط به جسم هستند. میلتر از لذتهاي مربوط به روح، برتر و گرامیگوید: لذتتأکید دارد و می

یدي تواند از این نظریه در مقابل آن انتقاد شدمعتقد است که میبا توجه به این تقریر جدید از سودگرایی،

برند، گر میبانان آزارتوان گفت که لذتی که زندانکـه متوجـه بنتـام بود، دفـاع کنـد. بنـابر نظریۀ میل می      

ــدیدي  کند، زیرا ارزشِ این نوع خاص از لذت، آنقدر اعمال آنان را توجیه نمی ــت که بر الم ش اندك اس

چربد.(همان).کشد، نمیانی میکه زند

هاي اخلاقیمنشاء ارزش-1-4

هاي اخلاقی، دو منشـاء وجود دارد که این دو منشاء با یکدیگر ارتباط نزدیکی دارند. با کمی  براي ارزش

ــأ هم در مقابل یکدیگر قرار دارند و هم حمایتدقـت می  د. کنندة یکدیگرنتوان دریافت که این دو منشـ

ــاد با هنجارهاي  کارانهاحتمالاً محافظهاخلاق اجتمـاعی   ــت در حالی که اخلاق فردي اغلب در تضـ تر اسـ
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گونه که علم اخلاق، بدون وجود انسانی اجتماعی است. البته این تضاد خود از لوازم پیشرفت است. همان

جود ن وتواند وجود داشــته باشد، بدواش اسـت، نمی که داراي آرمانهاي مغایر و متضـاد با زندگی کنونی 

ــاد میـان آرزوهـا و هـدف    معتبر و » اجتماعیِ«ها نیز اخلاق هـاي فردي و تمایلات و هنجارهاي گروه تضـ

ــادها در میان افراد و نیز در معیارهاي گروه مـانـدنی، نمی   هایی که بدان متعلق توانـد پدید آید. وجود تضـ

از موجود بشري است(سلزام،» قیحیوان اخلا«کنندة مواد خام و نیروي محرکه براي ساختن هستند، فراهم

). اگر کسی تنها به بررسی قوانین اخلاقی در یک جامعۀ معین و در یک زمان معین بپردازد، موفق به 1375

ها نخواهد شــد. مکتب هاي آنیافتن منشــأ و ســرچشــمۀ معیارهاي اخلاقی و فراگرد تحولات و دگرگونی

ن زمینه شـکسـت خورده است. روث بندیکت در اثر   شـناسـی بواس، یکی از مکاتبی اسـت که در ای   مردم

با وجود آنکه با بلاغت قابل احترامی، قوانین اخلاقی و آداب و رسـوم ســه  هاي فرهنگیانگارهخود به نام 

ــان می کند که بگوید چگونه این قوانین پدید آمدند و دگرگون دهد ولی کاملاً فراموش میجامعه را نشـ

هیچ تحولی در «نوشت: 1932در سال اونکر هرگونه تحول اخلاقی است. شدند. خود فرانتس بواس هم م

اي که خود و شاگردانشهاي کوچک و بستهاو هرگز موفق نگردید که از جامعه». مفاهیم اخلاقی نیسـت 

سد. شــمول انســانی برکردند، فراتر رفته و به مفهومی از بالندگی یک اخلاق جهانها مطالعه میدربارة آن

ــخیص داد که آن رذیلت ولی وي  ــتی تش ــیم، از جمله دروغ هایی که ما میبه درس ــناس ــرقت، ش گویی، س

).1385هاي بسته نیست(پالمر، جنایت و تجاوز به عنف، مورد تصدیق و تأیید جامعه

هاي مطالعات اخلاقحوزه-1-5

ــور اخلاق حرفه«و » اياخلاق حرفه«از آنجـا کـه بحـث     ح در فاز یک ترین مباحث مطرکلیدي» ايمنشـ

» اخلاق«رسـد که لازم اسـت به طور مختصـر به این موضوع پرداخته شود که    باشـند، به نظر می تحقیق می

ــد تا براي مخاطب معلوم گردد که بحث اخلاق حرفههـاي مطالعاتی می داراي چـه حوزه  اي در کدام باشـ

ــد اگرچ حوزه جاي می ــوع پرداخته خواهد شـ ه که در مباحث قبلی ممکن گیرد لذا در ادامه به این موضـ

است با منطق دیگري به این موضوعات پرداخته شده باشد.
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ــفی در اخلاق و دربارة اخلاق به چهار گروه   ) مهم1381از منظر داروال( ترین مبـاحـث نظري و فلسـ

پذیرند: عمده تقسیم

1 Meta-Ethics

2. Prescriptive

3. Descriptive
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1. Universalizability

2. Normative Ethics
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1. Descriptive Ethics

2. Moral Psychology
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گستره اخلاق-1-6

مروي ها را از یکدیگر جدا کرد. قلتوان آناند که نمیلم و تکنولوژي آنچنان به یکدیگر وابستهاخلاق، ع

اخلاق به موازات پیشـرفت علم و تکنولوژي که امکانات جدیدي را براي چیرگی انسان بر محیط خویش  

ر کنترل ون انسان دیابد. به عبارت دیگر، گسترة اخلاق از طریق توانایی روزافزآورد، توسعه میفراهم می

). در زمینه تعیین 1375گردد(سلزام، تر میهاي اجتماعی، وسیعو تسـلط بر ارتباطش با طبیعت و ادارة نهاد 

هايکه داوريشــویم: نخســت اینرو میبهگســتره اخلاق ســلزام معتقد اســت که در اینجا با دو اصــل رو 

ــوهایی از زندگی میاخلاقی محدود به آن وجوه و جنبه ــت؛ براي مثال ش د که در ارتباط با کیفیت آن اس

ــیم، اثر میآن چیزهـایی کـه روي نحوة زندگی ما و این   گذارند. ولی آن وجوه از که چگونه مردمی باشـ

ــته  ــبت به هدف و خواس ــبتاً بیزندگی که نس در حوزة تفاوتند،ها و تکمیل و اجراي امکانات فطري ما نس

ن است که آن وجوه از زندگی ما که خارج از حیطۀ کنترل و نظارت گیرند. اصـل دوم ای اخلاق قرار نمی

ــت و پدیده ــمار میبالفعل و ممکن ما اسـ ــمول داوري»افعال خدا«روند، یعنی هاي طبیعی به شـ هاي ، مشـ

ــدة اخلاقی یها را دارد میهایی که انســان توانایی کنترل آناخلاقی نیســتند. تنها آن چیز ا توانند داوري ش

هاي مختلف، متفاوت است، لذا اصل اول، جا که آداب و رسوم جامعهقی به حسـاب آیند. از آن غیر اخلا

شود. به عبارت کند، نسبی مینسـبی اسـت. اصل دوم نیز هنگامی که با دانش و تکنولوژي پیوند برقرار می  

شــش و کوآمد، پس از آنکه انســان توانســت با دیگر چیزي که زمانی اسـاســاً شــرط طبیعی به حســاب می 

لمرو گردد. بنابراین، قفعالیت، آن را در جهت مقاصد و اهداف خود تغییر دهد، تبدیل به مسألۀ اخلاقی می

1. Psychological Hedonism
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جانبۀ محیط اجتماعی و طبیعی خود گسترش یافته اخلاق به موازات رشـد توانانمندي انسان در کنترل همه 

شود(همان).و وسیع می

مکاتب اخلاقی-1-7

ست که مناسب ا» اندیشمندان غربیهاي مختلف اخلاق از منظر اجمالی به ابعاد و جنبهنگاه «در پایان بحث 

انواع مکاتب اخلاقی مطرح«تر و در غالب یک بخش مجزا به موضوع تر، کاملمجدداً و این مرتبه منسجم

هاي شاي برخوردار است و در اتخاذ اصول و ارزبپردازیم چراکه این موضـوع  از اهمیت ویژه » در غرب

نماید. نقش کلیدي ایفا می-کـه در ادامـه بـه آنهـا خواهیم پرداخـت     –اي بنیـادي در حوزه اخلاق حرفـه  

نماید: ) انواع مکاتب اخلاقی را به ترتیب ذیل تبیین می123-141، صص1362ژکس(

اخلاق مبتنی بر لذت و سعادت-1-7-1

اخلاق مبتنی بر لذتالف)

چه که براي انسان که آناو معتقد بودمطرح کرد. 2را آریستیپ1هدونیسـم اخلاق مبتنی بر لذت محض یا 

ــوب می ــان را به ادامۀ حیات وا می   خیر محس ــت که انس ــت و تنها لذت اس ــود، لذت اس دارد. به عقیدة ش

جا که آینده، مبهم وگوید از آن، آدمی مانند سایر حیوانات در جستجوي لذت است. وي میآریسـتیپ 

آینده که دراریک است، باید به هرگونه لذت آنی و زودگذر چنگ زد و بدون توجه به اینغیر مسلم و ت

بایست لذت حال و حظ آنی را به دست آورد.چه پیش خواهد آمد، می

1. Hedonism

2. Aristip
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اخلاق مبتنی بر سعادتب)

لاتی که بر نظریه اخلاق مطرح شــد. یکی از اشــکا2، توســط اپیکور1اخلاق مبتنی بر ســعادت یا اودمنیســم

مبتنی بر لذت وارد اســت این اســت که اولاً، چه بســا لذت آنی و زودگذرِ فعلی، ســرچشــمۀ بلایا و آلام  

ــرب خمر، موجب انواع بیماري ــمانی و روانی میمتعدد آتی گردد. براي مثال افراط در ش ــود. هاي جس ش

راحی عنوان مثال عمل جهاي موقتی فعلی، سبب آسایش و راحتی آینده شوند. به ثانیاً، چه بسا آلام و رنج

شود. امروز، که به همراه درد است، موجب راحتی و سعادت فرد در آینده می

ــت ولی  ــتیپ، بناي اخلاق را بر پایۀ لذت نهاد و گفت که خیر در لذت اسـ اپیکور ابتدا همانند آریسـ

ــیع ــت. اپیکور میمراد او از لذت، معنا و مفهومی وس ــتیپ داش فاه و التذاذ باید ردر«گوید: تر از نظر آریس

سـعادت همیشـگی را در نظر داشت، نه اینکه مانند آریستیپ براي کسب یک لذت آنی، عمر پایدار را از   

ه در نظریۀ اخلاقی اپیکور، تعقل و تفکر ب» اعتنا ماند.دســت داد و به خاطر لذت امروز، به فردا و آینده بی 

).از نظر 1375اي دارد(ســلزام، یات، جایگاه ویژهمنظور انتخاب لذات و نیز هماهنگ و موزون ســاختن ح

ق گرایانه در اخلاهاي واقع) مکتب اخلاق مبتنی بر سعادت یکی از مکاتب و دیدگاه1384مصـباح یزدي( 

ــابقـه    ــت کـه سـ اي بـه درازاي پیـدایش نظریات اخلاقی دارد. مدافعان این مکتب اختلافات فراوانی با   اسـ

را به عنوان » ســعادت و کمال«آنان این اســت که همگی وصــول به یکدیگر دارند اما وجه مشــترك همۀ

ــعادتالغایات اخلاق و احکام اخلاقی معرفی کردهغایت ــاء ارزشاند. از نظر س هاي اخلاقی و گرایان منش

که مصداق سعادت و ریشـۀ همۀ فضـایل و رذائل اخلاقی در سـعادت و کمال نهفته اسـت هر چند در این    

ــت، ب ـ   ــان چیسـ تکیه کرده و» کمال«ا یکـدیگر اختلافـات فراوانی دارنـد. برخی از آنان روي    کمـال انسـ

را مورد توجه قرار داده و البته آن را ملازم با » سعادت«اند اما برخی دیگر را لازمۀ کمال دانسته» سـعادت «

اند. کمال دانسته

1. Eudemonism

2. Epicure
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ادت و ملاك خیر را سعباشد. ارسطاندیشمندانی که از این مکتب دفاع کرده است، ارسطو مییکی از

کرد. در نتیجه او معتقد بود که ها قلمداد میدانست و سعادت را نیز به عنوان خواست فطري همۀ انسانمی

ناپذیر است. بنابر نظر ارسطو فضیلت اخلاقی چیزي است که انسان را در وصول طلبی امري اجتنابسعادت

ائۀ تعریفی از سعادت و مقومات آن، به تحلیل مفهوم دهد. ارسطو به منظور اربه این هدف فطري یاري می

ــت که    ــطو آن اس ــیات نظریۀ ارس ــوص ــتی که مردم از این کلمه دارند، پرداخت. از خص ــعادت و برداش س

ــعـادت را چیزي می  ــان و فعالیتسـ آید و به عبارت هایش در طول زندگی پدید میداند که در رفتار انسـ

ضــابطۀ کلی تمییز فضــیلت و رذیلت را رعایت حد وســط و اعتدال دیگر توأم با زندگی اسـت. او معیار و 

جا کارایی ندارد و ممکن است داند. البته خود ارسـطو به این مسـأله توجه داشـت که این معیار در همه   می

دهد که منظور از حد وسط، حد وسط ریاضی مورد سوء برداشت قرار بگیرد. براي همین منظور تذکر می

کند(همان). هاي احتمالی را دفع میاي از سوء برداشتتیب پارهنیست و به این تر

اخلاق مبتنی بر اصالت فایده یا نفع-1-7-2

وان اصالت ، تجدید و تکمیل شـد و تحت عن جرمی بنتامنظریۀ اخلاقی اپیکور به وسـیلۀ فیلسـوفی به نام   

و ور و آریستیپ، جستجوي لذتهمانند اپیکبنتام، مطرح گردید.فلسفی1رادیکالیسـم فایده یا نفع یا 

دانست با این تفاوت که اپیکور قائل به اصالت فرد بود و لذت را پرهیز از الم را، رکن اسـاسـی اخلاق می  

جا که گرفت در حالی که بنتام نفع و سود عمومی را مد نظر داشت و معتقد بود از آنبراي فرد در نظر می

ــان  ــدیدي میان انس ــتگی و ارتباط ش ــعادت و  ها وابس ــعادت هر یک از افراد، به س ــت، لذا س حکمفرما اس

، بهترین راه براي خوشـبخت شدن و سعادت هر فرد،  بنتامخوشـبختی جامعه بسـتگی دارد. بر اسـاس نظر    

پردازان ز نظریهیکی دیگر ا». ترین افرادها براي بیشتأمین بهترین و بزرگترین خوشبختی«عبارت است از 

نبۀ کمی و تري داد که کمتر جطلبانۀ بنتام، جنبۀ عالیاست. او به نظرِ منفعتاسـتوارت میل این مکتب، 

در کسب لذت باید کیفیت را در نظر داشت نه«تجاري و حسـابگري داشـت. استوارت میل معتقد بود که   

»آزادي در تمتع از لذت. «1
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زونی فاینکه مانند بنتام تنها به کمیت اکتفا کرد. اگر ما کیفیت را در نظر بگیریم، شــأن و جایگاه انســان را

ــت از آنکه خوکی خوش «گوید: میاو».ایمداده وا خوراك و کامراگر انســان، ناکام و بینوا باشــد بهتر اس

».باشد

اخلاق مبتنی بر کمال-1-7-3

اند. افلاطون، ارسطو، مالبرانش و ، کمال را به عنوان خیر مطلق در نظر گرفته1فلاسـفۀ طرفدار اصالت عقل 

آیند، دو نوع رابطه را در میان موجودات، احصا کردند:کارت به حساب میلایب نیتس که از پیروان د

ــود و مطالعۀ آنیکی روابطی کـه در بین مقـادیر برقرار می   ــیات،  شـ ــوع علومی مانند ریاضـ ها موضـ

ــت و در علم اخلاق به مطالعۀ آن       ــنخ کمال اسـ ــت و دیگري روابطی کـه از سـ مکـانیـک و فیزیـک اسـ

نیتس، همانند نظر مالبرانش، موضوع علم اخلاق، کمال است.پردازند. از نظر لایب می

ــت از این که حداکثر کثرت در حداکثر «گوید: لایـب نیتس در تعریف کمـال می   کمال عبارت اسـ

ــد  ــی ندارند. آن». وحـدت مندرج باشـ چه که داراي به عقیده وي کثرت محض و وحدت محض، ارزشـ

ها چنان با یکدیگر درآمیزند که این است که واقعیتشود، ارزش اسـت و اعلی مرتبۀ کمال محسـوب می  

همانند شخصیت انسانی که هم واحد است و هم کثیر درآیند. 

هاي مبتنی بر احساساخلاق-1-7-4

نظران این مکتب، یکی از مسـائل: همدردي، دیگرخواهی، شرف، افتخار و  هر یک از فلاسـفه و صـاحب  

اند.به نظر آدام اســـمیت، همدردي یا همان نیرویی که انســـان رفتهرحم را به عنوان مبناي اخلاق در نظر گ

کند، اســـاس و مبناي اخلاق اســـت. همدردي منجر به بوســـیلۀ آن در شـــادي و غم دیگران شـــرکت می

گردد. احســاســات و رفتار  فرد هنگامی خوب اســت که بنا بر اصــل همدردي مورد  همکاري و تعاون می

مقصـود از دیگري شـخص معهود یا فلان دوست نیست زیرا ممکن است   تأیید و قبول دیگري قرار گیرد.

بایســت تا حد امکان عمومی و کلی باشــد تا بتوان آن را داراي که او جانب فرد را بگیرد. تأیید و قبول می

1. Rationalism
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بایست مبتنی بر حس دیگرخواهی باشد و شعار ارزش دانسـت. آگوست کنت، معتقد است که اخلاق می 

گران است. در درون انسان حس خودخواهی با حس دیگرخواهی در کشاکش است و او زیسـتن براي دی 

خواهی و همدردي را بر سایر احساسات آدمی فراهم آورد. باید موجبات تفوق حس دیگرخواهی و نیک

آلفرد دووینی از اخلاق مبتنی بر شرف و افتخار طرفداري کرده است. شرف و افتخار همان وجدان است، 

ی که با اشتیاق و اشتغال همراه است.منتها وجدان

هاي مبتنی بر احســاس، اخلاق مبتنی بر رحم و شــفقت شــوپنهاور اســت. ترین اخلاقیکی از معروف

دربارة معرفت با نظریۀ کانت مرتبط اســت. شــوپنهاور معتقد اســت که تمایزي که میان شــوپنهاورنظریۀ 

ها را بواســـطۀ حواس خود ز آن اســـت که ما آنتمام موجودات و اشـــیاء در طبیعت وجود دارد، ناشـــی ا

ریزیم والا خود این اشیاء در واقع کثرت ندارند بلکه همۀ کنیم و در قالب صور عقلی خود میادراك می

ــاس رحم، حدود  آن ــت. احس ــتند و این واقعیت همان اراده اس ها وجوه مختلفی از یک واقعیت واحد هس

سازد. ها را نمایان میت اصلی و ذاتی آنشکند و وحدظاهري موجودات را درهم می

ــت که تمام موجودات را بر آن     ــت که این میل عاملی اس ــتن اس ــوپنهاور، میل به زیس مبناي نظریۀ ش

ــته از دیگران بکاهند و بر خود بیفزایند و همدیگر را از میان ببرند و بدین ترتیب درد و  می دارد کـه پیوسـ

دان رنج فقفلسفۀ شوپنهاور، رنج امري ایجابی و اصیل است و خوشی،تر سازند. دررنج را در جهان افزون

است.

اخلاق مبتنی بر تکلیف-1-7-5

، بر پایۀ اصـــالت عقل اســـتوار اســـت. مکاتب اخلاقی که توســـط اپیکور، 1اخلاق مبتنی بر تکلیف کانت

ت. کانت، تافیزیکی) اســالطبیعه(مبعدنیتس و شــوپنهاور مطرح شــدند، ناشــی از دســتگاه مامالبرانش، لایب

هاي فلسفی، مکتب اخلاقی را بنا نهاد که مستقل از متافیزیک است. در فلسفۀ کانت بر خلاف سایر دستگاه

فیزیک قرار هاي فلسفی، اخلاق بر پایۀ متاکه در سایر دستگاهمتافیزیک بر پایۀ اخلاق قرار گرفته در حالی

1. Kant
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ــت. از نظر کـانـت، نمی    ــی مانند  توان یک عمل اگرفتـه اسـ ــاسـ خلاقی را از طریق روابط عاطفی یا احسـ

ان بایست عمل اخلاقی را به عنوهمدردي، رحم و شـفقت و تلاش براي کسـب لذت تبیین کرد، بلکه می  

هایی مانند لذت، همدردي، رحم و شفقتیک تکلیف و به منظور تبعیت از قانون اخلاقی انجام داد. پدیده

ــتند. قانون ا خلاقی مبناي تجربی ندارد بلکه این قانون ناشـــی از عقل اســـت که در از معطیات تجربی هسـ

شود و در تمام افراد، یکسان است و مقدم بر هرگونه تجربه است.انطباقش با عمل، عقل عملی خوانده می

1اخلاق مبتنی بر اصالت حیات-1-7-6

یعنی نیاز »حیات«قرار داد. » حیات«، بنیان مکتب فلسفی و به خصوص اخلاقی خود را بر پایۀ مفهوم 2گویو

به رشــد، تکامل و ارتقاء احســاس.گویو معتقد اســت که علم اخلاق نباید قواعدي را براي حســن رفتار    

بایسـت به هر کسی دستور دهد که حیات خود را در تمام جهات، رشد داده و  ها منقح کند بلکه میانسـان 

ــی و کراز این طریق خلق و خوي دیگرخواهی، بزرگ امت را در خود پرورش دهد. اخلاقِ مبتنی بر منشـ

ــل  ــاس لذت» حیات«اصـ ــان میاین احسـ دهد که خود را براي دیگران به خطر بیندازد و بخش را به انسـ

ــت. بنا بر نظر 3پردازان این مکتب، نیچهفـداکـاري کنـد.یکی دیگر از نظریه    ، همانند نظر گویو، نیچهاسـ

ــروع حرکت اخلاق، مفهوم ــی را که او برگزید، برخلاف روش  » حیات«مبداء و نقطۀ ش ــت ولی روش اس

گویو بود. نیچه اخلاق مســیحی را که بر دو اصــل محبت و عفو و بخشــایش اســتوار بود، اخلاقی منحط و 

قلب«صفت دانست و در مقابل اخلاق اشرافی و مردانۀ خود را عرضه کرد. این اخلاق عبارت است از زن

شـناسی اخذ کرده و  نیچه اسـاس نظریۀ اخلاقی خود را از علم زیسـت  ». هاشو تغییر دادن ماهیت تمام ارز

ه لذا کســانی ک». انگیزارزش عالی حیات عبارت اســت از زندگی با قدرت و ظفرمند و مســرت«گوید: می

اند و به ســبب شــجاعت و جســارت و قدرتی که دارند، اجازه واجد نیرو و قدرت بیشــترند،  صــاحب حق

ران مسلط شوند.دارند که بر دیگ

1. Vitalisim

2. Guyau

3. Nietzsche
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الاجتماعاخلاق مبتنی بر علم-1-7-7

ــاحب ــاس و معیار تعیین وظیفه و تکلیف، جامعه 1نظران به پیروي از دورکیمبســیاري از ص معتقدند که اس

ها بر این باورند که اخلاق، مربوط به اجتماع اســت نه فرد. جامعه داراي اســت که بر فرد برتري دارد. آن

ــت مافوق ا  ــع احکام و اوامر اجتماعی و اخلاقی بر فرد قـدرتی اسـ رادة فرد و این قدرت را از طریق وضـ

کند و فرد نیز ناگزیر از قبول و انجامِ احکام و اوامر جامعه است. مفاهیمی چون ایثار و فداکاري تحمیل می

ــت. الزام اجتماعی در اجتماع معنا پیدا می همان الزام اخلاقیکنند لذا منبع الزام و اجبار اخلاقی جامعه اسـ

دارد.است که انسان را به ترك مناهی و انجام اوامر وا می

ــون ــت. وي دو نوع اخلاق را از یکدیگر متمایز پردازان علمیکی دیگر از نظریه2برگسـ الاجتماع اسـ

کند. یکی اخلاق در جوامع بسـته و دیگري اخلاق در جوامع باز. در جوامع بسته الزام حکمفرماست و  می

یابد. اما در جوامع باز، اخلاق داراي آنچنان کشــشی است که براي ق، بدون اجبار و الزام انتشـار نمی اخلا

ــر می  ــار آن، نیازي به اجبار و الزام وجود ندارد و با میل و رغبت در جامعه منتش ــون نظر انتش ــود. برگس ش

ــته، میعلماي علم ــت که علماي علمپذیرد. او معتقالاجتماع را دربارة اخلاق در جوامع بس الاجتماع،د اس

اند. اخلاق در جوامع بسته، انسـانیت و کمال را که در جوامع باز مدنظر اسـت، به دسـت فراموشـی سـپرده     

معطوف به عدالت اسـت ولی در جوامع باز، اخلاق معطوف به عطوفت و مهر و عشق است و این اخلاق،  

برگسون، اخلاق مسیحیت، در حکم اخلاق جوامع باز دهد. بنابر عقیدة دوستی را تعلیم میمحبت و انسـان 

است.

ربی، در اندیشمندان غهاي مختلف اخلاق از منظر متفکرین واینک، پس از تبیین اجمالی ابعاد و جنبه

ته طوسی پرداخنصـیرالدین  ها از منظر اسـتاد شـهید مطهري(ره) و خواجه   ادامه به بررسـی این ابعاد و جنبه 

خواهد شد.

1. Durkheim

2. Bergson
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یطوسنصیرالدینهاي مختلف اخلاق از منظر شهید مطهري(ره) و خواجه دوم: جنبهگفتار

طوســـی از آن جهت نصـــیرالدینهاي مختلف اخلاق از منظر شـــهید مطهري(ره) و خواجه بررســـی جنبه

اي و تدوین منشور ملی آن، لازم است مبانی اخلاقی که مد نظر ضـروري اسـت که در تبیین اخلاق حرفه  

همان طور که در طرح آن مشخص گردیده _ت، مبناي کار قرار بگیرد. بنابراین، در این تحقیق اسـلام اس ـ 

نظر شهید مطهري(ره) بیشتر و نظر خواجه نصیر الدین طوسی با تمرکز کمتري، به عنوان نظرات دو -است

هاي هبهاي بعدي اســت. از این رو، ابتدا جنکارشــناس برجســته اســلامی مبناي تحلیل و تدوین ســرفصــل 

اندیشـمندان غربی مورد نقد و بررسی شهید مطهري قرار گرفته و سپس نظر اسلام  مختلف اخلاق از منظر 

ندان مسلمان اندیشماندیشمندان غربی و نظراتها بیان گشـته است. بنابراین اولاً مقایسه نظرات در این زمینه

گردد.ی استخراج میفراهم گردیده و ثانیاً نظر اسلامی مورد نیاز براي مباحث آت

مفهوم اخلاق-2-1

عادلملغتىزبانىهردرشایع است ومردمهمهزباندراست کهلغتى»اخلاق«شهید مطهري معتقد است: 

ــد همه، اخلاق ووجود دارد. اما با اینکه به نظر میکلمهاین ــدرس ــند، و این واژه  مىرااخلاقض ــناس ش

ابه با آن مشهاي دیگرواژهازبسـیارى واژه ایسـت مانند » اخلاق«کهندارد، باید گفت تعریفبهاحتیاجى

کهمندانىدانشوفیلسوفانکردن است؛ چرا که با وجود کثرت علماء،تعریفدرلغاتترینمشکلازکه

بسیارىردواستشدهمسائلدرکهفلسفىهاىموشکافیوعلمىکشفیاتتمامواندشدهپیداجهاندر

ه،نشدحلهنوزمعمولىلغتهمینشده است، ولىحلمشکلومسئلهشده وحاصلنظرتوافقها آناز

ــقراطواز افلاطوناگربه طور مثال.نداردوجودآندربارهنظرتوافقکهمعنااینبه ــیمس فعلهکبپرس

جوررسیمپباستافلاطونشاگردکهارسطوازاگروکنند،مىتعریفبرایمانجوریکچیست،اخلاقى

تعریفیگردبه نحوبپرســیماپیکورازاگر. داندنمىصــحیحراافلاطونتعریفوکندمىتعریفدیگر

یکىفیلسوفهرجدید،دنیاىدر. کنند و...مىتعریفاسلامی اخلاق را به نحو دیگرينماید و عرفاىمى

مثلاً. استمتفاوتدیگرمکتبهاىدراخلاقبااومکتبدراخلاقوکندمىپیشنهاداخلاقىسـیسـتم  نوع
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اخلاقومخصــوصاخلاقیکماکیاولىاخلاقدیگر،اخلاقهاىاکثرضــداســاســاً اىنیچهاخلاق

).288ص،22، ج1377(مطهري، . دنیاستدرمخصوص دیگراخلاقنوعیمارکسیستى

ــم مختلفهاىبینىجهانازاىازهانداخلاق، تا تعریفدرنظرهااختلاف ــرچش یعنىگیرد؛مىهس

قهراًمادىمکتب. کندمىپیشــنهادمکتبآندراخلاقىســیســتمنوعیکجهاندربارهمکتبىهربینش

اشىنراجهانکهآندهد؛اخلاق را به گونه دیگري ارائه میالهىو مکتبکند،مىپیشنهاداخلاقنوعى

ــانوازلىحکیمانهارادهیکاز وتاریکىوظلمتجزجهاندرکهآنوداندمىالهىاىنفخهراانس

ناخواهواهخبیندنمىدیگرىچیزهدفىبىومقصدىبىمنتهایى،بىوکورکورانهحرکتهاىوتصـادف 

ــتمتفاوتاخلاق نیز با همدرشــانبینش  ــاًواس ــاس ــىاس ــئلهدرمکتبهاازبعض ــتببنبهاخلاقمس س

رسند(همان).مى

اخلاقشناسیواژه-2-2

اي که در نتیجه تکرار اعمال صادر از انسان در نفس ق جمع خلق اسـت و خلق عبارت اسـت از ملکه  اخلا

. ملکه عبارت است از یک کیفیت 1گرددگردد به طوري که فعل به سهولت از انسان صادر میاو راسخ می

ا طبیعت نفس یاي در باشـد، و این ماهیت خلق است، وسبب ایجاد چنین ملکه نفسـانی که بطیء الزوال می 

اي در نتیجه تکرار عمل نیک در . افعال انسان گاهی حسن و گاهی قبیح است و لذا ملکه2است و یا عادت

اي که در اثر تکرار عمل سوء در نفس گردد را خلق نیکو(یا اخلاق حسنه) و ملکهنفس انسـان حاصل می 

ــان ایجاد می ــود را خلق قبیح(یا اخلاق مذموم) میانسـ ا معمولاً واژه اخلاق هنگامی که به طور نامند. امشـ

منظور » لاقیفعل اخ«شود شود منصرف است به اخلاق حسنه و نیکو؛ مثلاً وقتی گفته میمطلق استعمال می

پسندیده و نیکو است.فعل 

طوسـی، خواجه نصـیر الدین، اخلاق ناصـري، تصحیح    .296هق،ص1400لبنان، -نطق، دار التعادف، بیروتالعلامۀ المظفر، الشـیخ محمد رضـا؛ الم  .1

.101شرکت سهامی انتشارات خوارزمی، ص1وتنقیح: مجتبی مینوي و علیرضا حیدري، چ

.101طوسی؛ اخلاق ناصري، ص.2
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علم اخلاق-2-3

راجعنهدهد،انجامبایدانسانکهاستچیزىآنبهراجعیعنىاست؛»دستورىعلم«اصطلاحبهاخلاق،«

اخلاقىِدســتورهاىســلســلهیکتربیتى،وتعلیمهرازمســتقلوفطرتاًانســاندر. هســتکهچیزىآنبه

ایدبکند،عملطورآناستبدکند وعملطوراینانساناستخوبگویدمىکهداردوجوداینچنینى

ــتچنانبایدبود،چنین ــمشماکهبود، واین همان چیزي اس هبقرآنمثلاً. گذاریممى»انســانیت«رااس

زچیکردننیکىجزکردننیکىپاداشآیا»الْإِحســانُإلَِّاالْإِحســانِجزاءهلْ«: گویدمىســؤالصــورت

، 4، ج1377مطهري، »(استنیکىنیکىپاداشکهفهمدمىخودشفطرتبههرکسىیعنىاست؟دیگرى

).134ص

ــم آنکهراعملىحکمتقدماى ــتقاخلایک قس افعالبهعلم: کردندمىاین گونه تعریفهس

: گویندمىوکنندمىتعبیراین طورگاهىجدیدعلماى.باشـد بایدکه چگونهاینحیثازانسـان اختیارى

این. بکندستزیبایدچگونهبلکهکند،مىزیستانسانکه چگونهایننهاست؛زیستنچگونهعلماخلاق

بایدگونهچ«که اینیکىشود؛اضـافه آنبهبایدکهقیدىچندباولىرسـاند مىارمفهومهمانتقریباًهم

»باشدبایدهچگونانساناختیارىکه افعالاینبهعلم«گفتندمىقدماهمچنان کهاست،کلّى»کندزیسـت 

وصالخصبکه منایننه،هاانسانهمهبراىکلىدستورالعملیکیعنىبود،کلىچگونگىمقصـودشـان  

. استمحفوظینهااهمهبراىکهباشدداشتهبایدکلیتىپس. چگونهدیگرىآنوبکنمرفتاربایدچگونه

کنندىماضــافهآنبهقیدىیکهماینهاخودکرد. گاهىاضــافهتعریفاینبهبایدهمدیگرىقیدیک

قداستاراىدزیستشکهکندزیستانسانچگونهگویندکه مىاینآنوشودمىنزدیکترقدمانظرباکه

ت؛اســخوابیده»داشــتنارزش«اصــطلاحبهوتعالىوتقدسنوعیک»اخلاق«مفهومدر. باشــدتعالىو

.کندزیستارزشباانسانچگونه

گویندمىکه معمولااینآنونیستفایدهبىشـود ذکراسـتطرداداً اینجادراگرهمدیگرىامریک

ونگىچگشاملهموشودمىرفتارچگونگىشاملهمچگونگى،این. »استزیستنچگونهعلماخلاق«

یکامروزهاما.باشــدارزشباتاباشــدداشــتهبایدملکاتىچگونهوکندرفتاربایدچگونهیعنىملکات؛
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شدذکربالاردکهتعریفىبرکه بنااینآنوهستهممافلسـفه درکهشـود مىگفتهاینازبالاترحرفى

کهاستمعلومواست،مشخصانسـان ماهیتیعنىدارد؛کارزیسـتن چگونگىوکیفیتبهفقطاخلاق

داشتهایدبکیفیاتىچهوکندزیستبایدچگونهاسـت، مشـخص ماهیتشکهانسـانى همینولىچیسـت، 

اما. استىستپورذیلتها آنباشدداشتهاگرکیفیاتىچهوباشـد، مقدسومتعالىکیفیاتآنکهباشـد 

وشدهوانعنها اگزیستانسیالیستطرفازکهاستمطرح»وجوداصالت«نامبهمطلبىامروزکهدانیممى

کردهمطرحالمتألهینصــدرمرحومکهوجودىاصــالتمنتهااســت،آمدههمآخوندمرحومکلماتدر

معنىهباندکردهمطرحا هاگزیستانسیالیستکهوجودىاصالتواستعاممعناىبهوجوداصـالت اسـت 

. استجوداتموتریننامتَعیِنوجودىتعییننظرازکهاستانسانوجودبودننامتعینوانسانبودنبالقوه

نیست؛تکیفیوچگونگىنوعازانسـان ملکاتوسـازد مىراانسـان ملکاتانسـان افعالنظریه،اینبنابر

ــتجوراینیعنى ــانکهنیس ــهویتبرعارضملکاتوداردملکاتازنظرطعقهویتىیکانس انانس

هرىجوفعلیتهماناینها. شوندمىانسـان ماهیتحتىانسـان هویتسـازنده ملکاتاینبلکهشـوند، مى

بهوکند،مىتغییر»بودنشچه«حتىکندمىپیداکههایىخويوهاخلقباانســانیعنىهســتند؛اووجود

گفتهوقتى»بودنچگونه. «هستهم»بودنچه«علمنیست،بودنچگونهعلمتنهااخلاقدقیقترتعبیریک

شخصمچیستىاینکهشودمىمطرحمسألهاینواستمعلومانسانماهیتکهاستمعنىاینبهشود،مى

ــخصماهیتووجوداینوثابتو ــانهمهدرمحرزومش ــدبایدچگونه،هاانس نظریهاینطبقاما. باش

یگرىدصورتصورتشوکندمىتغییرماهیتشوشودمىسـاخته خودشخوىوخلقبایت انسـان واقع

ىانسانصورتواستیکىها انسـان همهصـورت : کندمىپیداترىعمیقمقامیکاخلاقپس. شـود مى

بهافرادىاستممکنودارند،کهاسـت ملکاتىواخلاقتابعروحىنظرازها انسـان واقعیتولىاسـت، 

ى،خوکیاوحیوان(خرسىیکحدمعنىحسببهولىبشـود منطبقها آنبرانسـان حدصـورت حسـب 

واقعیتشند،ببیراانسانآنبخواهدبینحقیقتچشمبهکسىاگروباشـد صـادق ها آنبر) پلنگىسـگى، 

).13باشد(همان، جدرآمدهدیگرىصورتبهونباشدانسانواقعیت
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اي از حکمت عملی اســـت. از نظر خواجه نصـــیر علم اخلاق شـــاخهمعتقدندطور که فلاســـفههمان

حکمت در عرف اهل معرفت عبارت اسـت از دانسـتن چیزها آنچنان که هستند و انجام کارها آنچنان که   

باید، در حد توانایی انسان تا نفس انسانی به کمالی که براي آن آفریده شده است برسد. لذا حکمت داراي 

ها ت: علم و عمل. علم عبارت است از تصور حقایق موجودات و تصدیق احکام و لواحق آندو قسـم اس ـ 

و کوشش جهت رساندن آن چنان که در نفس الامر است، به قدر قوت انسانی، و عمل ممارست حرکات

س پکه منجر به حرکت از نقصان به سوي کمال شود.چه که در قوه انسان است به فعلیت، به شرط آنآن

ن حکمت عبارت اسـت از دانستن چیزها آنچنان که هست، لذا به اعتبار انقسام موجودات، و به حسب  چو

ــم می ــام آن منقس ــود و از آناقس ــم  ش ــتند پس علم به موجودات نیز دو قس ــم هس جا که موجودات دو قس

ــم دوم که آن  می ــم اول که آن را حکمت نظري گویند، و دیگري علم به قسـ ــد: یکی علم به قسـ ا رباشـ

حکمت عملی خوانند. حکمت عملی عبارت اسـت از دانسـتن مصالح حرکات ارادي و افعال صناعی نوع   

انسـان، به طوري که منجر شـود به نظام احوال معاد و معاش ایشـان و مقتضـی رسـیدن به کمالی که انسان      

ول قسم امتوجه آن است و براي آن آفریده شده است، باشد. حکمت عملی خود داراي سه قسم است که

تا).باشد...(طوسی، بیآن تهذیب اخلاق، قسم دوم آن تدبیر منازل و قسم سوم آن سیاست مدن می

موضوع علم اخلاق-2-3-1

شــود، چنان که موضوع علم هر علمی داراي موضـوعی اسـت که در آن علم حول آن موضـوع بحث می   

باشد و.... همچنین هر دسه مقدار میطب بدن انسـان اسـت از جهت بیماري و تندرستی، و موضوع علم هن  

علم داراي مبادي خاصـی اسـت که حتی اگر در خود آن علم واضح و مشخص نباشد، در علم دیگري به   

طور واضـح از آن سـخن به میان رفته اسـت و آن مبادي را باید در آن علم مسلم دانست همان طور که از    

ند و این مسأله در علوم تجربی و علوم طبیعی بیان مبادي علم طب این اسـت که عناصـر تنها چهار تا هسـت   

شده است(همان).
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موضوع علم اخلاق نفس انسانی است، از آن جهت که از او افعالی جمیل «بر اساس نظر شیخ طوسی 

تواند صادر گردد. لذا باید دید که نفس انسانی چیست و محمود یا قبیح و مذموم بر حسب اراده انسان می

).48تا، صطوسی، بی»(باشدو در چه میوغایت و کمال ا

نفس انسانی

نفس انسـانی جوهري بسـیط است که نه جسم است و نه جسمانی و نه محسوس به یکی از حواس. لذا در   

شـود. اول: وجود نفس، دوم: جوهریت آن، سـوم:بساطت آن، چهارم: اینکه   این مقام شـش چیز اثبات می 

اینکه نفس انسانی مدرك به ذات و متصرف به آلات است نفس انسـانی جسـم وجسـمانی نیسـت، پنجم:     

باشد(همان).وششم: اینکه نفس انسانی محسوس به یکی از حواس نمی

چیزها نزد ترینباشــد، چه اینکه ظاهرترین و واضــحبراي اثبات وجود نفس احتیاج به هیچ دلیلی نمی

یدار در بیداري و مست در مستی و عاقل ذات و حقیقت خود اوسـت تا جایی که حتی خفته در خواب و ب 

تواند غافل باشد. لذا هوشـیار در وهشـیاري از هر چیز که غافل باشـد، از خودي خود و از وجود خود نمی   

دلیل آوردن بر هسـتی خود محال و باطل است زیرا خاصیت دلیل آن است که واسطه شود تا مستدل را به  

خود، درواقع واسطه قراردادن دلیل میان یک چیز است مدلول برسـاند در حالی که دلیل آوردن بر هستی 

باشد.و خود را به خود رساندن می

»فعل اخلاقی«بررسی و تعریف -2-4

. داردتجلیلوتعظیمتقاضاىوآفرینوسپاسوستایشتقاضاىکهاستایناخلاقىفعلمشخصّهاولین

کهاىشــهیاندآن بهواســتکاراینمبدأکهىصــفتآنبهوکاراینبهشــنود،مىیابیندمىکههر کس

دهد(مطهري، قرار میاحتراموتعظیموســتایشرا موردو آنگذاردمىاحتراماســتکاراینبهمربوط

).22، ج1377

اینرزیرا داخلاقى؛نه فعلنامندمىطبیعىفعلوطبیعىکارراکارهااغلبانســانکارهاىمیاندر

کندىمخستگىاحساسخورد،مىغذاکندمىگرسنگىاحساسانسانمثلاً.کندنمىقصداخلاقکارها
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گویند،ىمطبیعىافعالراافعالاین. نوشد و..مىآبکندمىتشنگىاحساسخوابد،مىورودمىبستربه

هاىیزهنگاازکهاستکارىمعمولىوعادىلذا کار.کرده استاقتضاراچیزىچنینانسانطبیعتزیرا

. دباشخود میبهسود رساندنهمکارآنازهدفوبگیردسرچشمهانسانطبیعىىهامیلوخودخواهانه

وتاســمعمولىوعادىکارباشــدهدفهایىچنینبراىوبگیردســرچشــمهیىهامیلچنینازکههر کار

ن چنیناست. ایطبیعىکارهاىکندبراي تأمین معاش خود مىانسـان کهىهافعالیتتمامنیسـت. اخلاقى

آفرین وسـتایش قابلنهنشـود ضـمیمه دیگرىامروگیردصـورت طبیعىهاىانگیزهباکهمادامىکارها

ته از یک دســنفرین. این دسـته از افعال بین انسـان و حیوان مشـترك اسـت. اما    نکوهش وقابلنهاسـت و 

انسان: ودشگفتهانساناگر در تعریفلذاوشودده نمیدیانسانغیردرواستافعال تنها مخصوص انسان

کماســتاانســانىفعلیکاخلاقىفعلیعنىنیســت؛غلطىتعریفتعریفایناخلاقى،اســتحیوانى

تواندىمنهوبدهدانجاماخلاقىفعلتواندمىنهاست و حیوانانسانبهمربوطهماخلاقىضدکه فعلاین

است(همان).گرفتهقرارعادىسطحهماندرهمیشهاو. دهدبانجاماخلاقىضدفعل

معیار فعل اخلاقی-2-4-1

انى در فراوتأثیرمقوله،چندازیااستمقولهیککه ازاینواستاىمقولهچهازکه اخلاقاینشـناختن 

استىسیحموهندىتفکرطرزهمانتفکرشانطرزکهافرادى. نحوه تکمیل و تتمیم اخلاق جامعه دارد

واهیدخمىها اگرنداشتن؛ لذا از نظر آنکدورتنداشـتن، دشـمنی داشـتن، محبتیعنىاخلاقگویندمى

ونفرتهاکدورتها،کهکنیدکارىوکنیدزیادجامعهدررامحبتحسبیاورید،جامعهدراخلاق را

ارمردمگویدمىســقراط،مانندداندمىعلممقولهازرااخلاقکهکســىآنولى.برودمیانازهادشـمنی 

آدمهرعقیده،اینطبق. استاخلاقها آنبراىدانشهمانشدند،دانامردموقتىکنید،تعلیمبیاموزانید،

پس. اســتنادانىاخلاق،فســادمنشــأ. اســتنادانکهاســتفاســد الاخلاقدلیلآنبهفاســد الاخلاقى

پس از . یستنجداتعلیمازتربیتوتربیت،ازتعلیم. اسـت کافىبرقراري علم براي اخلاقی شـدن جامعه 

ماسپ.کردزیادراهابلکه باید دانشنمودزیادراهابرد و محبتمیانازراکدورتهانظر او لازم نیســت
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ازراهاشــمنیدکنیمکوشــشیابدهیمافزایشراجامعهدانشبایدآیاجامعه،تربیتبراىکهبدانیمباید

ببریم.(همان).میان

لاك میعنىچیست؟اخلاقىفعلمعیارکهاستاینآنواستمطرحاىمسئلهامروزعلماىمیاندر

بههکباشــدداشــتهبایدخصــوصــیتىانســان چهعملعمل چیســت؟ به عبارت دیگریکاخلاقی نامیدن

.چیستاخلاقمید کهفهتوانمىجاهمینازطبعاًونامید؟اخلاقىراآنبتوانخصوصیتآنموجب

در بیان معیار فعل اخلاقی چندین دیدگاه مطرح شده است که عبارتند از:

نقد و بررسی معیارهاي فوق-2-4-2

آن،زاهدفکهفعلىهرواستاخلاقىغیرباشدانسانخودآن،ازهدفکهفعلىبنا بر دیدگاه اول هر

دیدگاه حاضر اخلاق را با توجه به غایت  عمل .اخلاقى استفعلنباشـد بلکه دیگري باشـد،  انسـان خود
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اما .باشددخوغیرآن،غایتکهفعلىیعنىاخلاقىنماید به طوري که معتقد اسـت فعل انسـان تعریف می 

وکمحبهوطبیعىوغریزىموارددردگرخواهىوغیرخواهىزیرانیســت،تعریف، تعریف کاملی این

نساناازاعم-مادرمحبتمثلبگیرد،خودبهاخلاقىعنوانتواندنمىاینوهم وجود داردطبیعتفرمان

یاآاما.دارددوســتراخودفرزندغریزه،حکمبهحیوانىهرخودش زیرارزندفبهنســبت-انســانغیرو

اینیاامید؟ناخلاقىکاردهندمىانجامطبیعتتأثیرتحتکهرافرزندبهنســبتمادرىهامحبتتوانمى

درجهنهایتدررااشبچهغریزه،لحاظبهمادرپذیرد؟طبیعى است و به حکم غریزه صورت میفعلکار،

ازعنىیکند،مىایثارحتىونمایدمىنفعایصــالاشبچهبهطبیعىدوســتىاینحکمبهودارددوســت

ــاصمادرانهمحبتلذاودهد،مىاوبهوگذاردمىکمخودش ــانبهاختص همحیواناتدرندارد،انس

. هست

صــورتاىانگیزهچهبهارایثدیدبایدولى. اســتایثاراخلاقى،فعلمعیارکهبگوییماســتممکن

بهایخوش نامىوشهرتحبخاطربهداردمىمقدمخودبرراغیروکندمىایثارانسانگاهى. گیردمى

خاصاساتاحس ـتأثیرتحتافرادىکهافتدمىاتفاقاوقاتخیلىو....اي وقبیلهوقومىتعصـبات خاطر

ــاننایبراىیاوخودخواهىیاغیرمیهنىیامیهنى . نندکمىهمفداراخودحتىبماند،تاریخدرکه نامش

وباشدىخودخواهتواندمیانگیزه انسان از ایثارزیرانامید،اخلاقىفعلمعیارتواننمىراایثارصرفپس

ــددگرخواهىاشانگیزهکهفعلىهر«کهاولتعبیر ــتاخلاقىفعلخودخواهى،نهباش عبیرتایناز»اس

نیست(همان).کافىهمآنگفتیمکهچناناماست،اکامل تر

دیدگاه دوم با دیدگاه اول در نتیجه مشـترك اسـت، اما تفاوت آن در این است که فعل اخلاقی را با   

ــاحبان این نظریه فعلتوجه به فاعل آن تعریف می ازاشـــىنکهاســـتفعلىاخلاقىنماید. به عقیده صـ

تمایلاتازترعالیاىعاطفهازکهاستکارىاخلاقىت دیگر کاربه عبار.باشددوستانهنوعاحسـاسات 

دارد، وجودعواطفسلسلهیکانسـان چه اینکه درگیرد؛مىسـرچشـمه  غیردوسـتى، عاطفهیعنىفردى،

هکفعلىازهدفقهراًجا کهاما از آن.اســتاخلاقىفعلْآنبود،دوســتىنوععاطفهفعلیکمنشــأاگر
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اشـد، پس تعریف حاضر با تعریف اول در نتیجه یکسان  بمیغیر،اسـت غیردوسـتانه تاحسـاسـا  ازناشـى 

است.

ه وجود بمعتقدودانستمىبالطبعمدنىاو،اجتماعىطبیعتحکمبهراانسـان ارسـطو قدما،میاندر

نوعى رایزغحکمبهانسانبه عقیده او. غریزه نوعىوفردىکه عبارتند از غریزهغریزه در بشر بودنوعدو

ــبتخاصعلاقهکهطورهمانودهدتطبیقجامعهباراخودشخواهدمىخود بهدارد،خودشبهنس

نظریههمانتقریباًکهاىنظریهبهبیکنجدید،حکماىمیاندر. اســتمندعلاقهنیزاشجامعهســرنوشــت

نظرازمطلباینولى. شــودمىیافتغرایزىچنینانســاندراز نظر اوواســتارســطویی اســت معروف

ثابت نشده است(همان). علمى

تعاریف مزبور«نیســت چرا که: اشــکالازهر دو تعریف  فوق خالىشــهید مطهري معتقد اســت که

ها خود انســان توان بر شــمرد که غایت آنطارد اغیار نیســتند و در هر دو، مواردي از افعال انســان را می 

ها فعل توان گفت که آنشوند اما با این وجود نمیاسـات غیردوستانه ناشی می ها از احس ـنیسـت، بلکه آن 

ود وجهمحیواناتدرونداردانســانبهاختصــاصکهمادرانهاحسـاســات بهبا توجهاخلاقی هسـتند. مثلاً 

مهکار مادرواست،فرزندنیست بلکهخود مادرهاي مادرانهدارد و این که قطعاً هدف و غایت فداکاري

اوست،فرزندغیر همآنکهاستغیردوستىاحساساتازناشىنیست بلکهخودشفردىغرایزازناشى

کهفتگشودنمىامااست،ارزشىباوباشکوهبسـیار کارعاطفىنظرازمادرانکه کاراینبا وجودولى

ــتند،عالىاخلاقبهمتخلّقمادرها اینآفرینشـــشوخلقتحکمبهوفطرتحکمبهمادرچونهسـ

اینبابلکهاست،نکردهکسـب خُلقیکمانندخودشبراىراحالتاینمادریعنىدارد؛رااحسـاسـات  

یزهغرفردىهرکهطورهمانگذاشـت زیرا نبایدخُلقنام افعال او رالذااسـت و آمدهدنیابهفطرىخوى

بههمفرزندصیانتبهمیلهست،اودرطبیعىخوىوغریزىطوربه مخالفجنسبهمیلوداردجنسى

اي است که در اثراما همان طور که در تعریف خلق گفته شـد خلق ملکه . وجود داردمادردرطبیعىطور

).472همان، ص»(آید لذا خلق یک امر اکتسابی استوجود میتکرار عمل در انسان به 



ادبیات نظري

53

صلاحااضـافى قیدیکباراتعریفاند تابرخی براي احتراز از اشـکال فوق بر آن شـده  «از نظر وي: 

ردوستانهغیاحساساتازناشىیاوباشداز انجام آن غیرغایتکهاستآناخلاقىکنند. از نظر ایشان کار

راآننساناطبیعى زیرا فعل اخلاقی عملی است کهنهباشداکتسابىحالتکه ایناینشرطبهولىباشـد 

ین اســت اتعریفاینحال ایرادعیندارد. درقرارطبیعىفعلمقابلدرلذاوم دهدانجااکتســاباًواختیاراً

توان بر شــمرد که از دایره شــمول تعریف  و مصــادیقی از فعل اخلاقی را مینیســتجامعیتعریفکه

د. باشنها از مصادیق فعل اخلاقی میگیرد، اما شکی نیست که آنها را در بر نمیخارجند وتعریف فوق آن

دوستانه، غیراحساساتازناشىنهواستطبیعىنهکهدهدمىانجامانسانراکارهاازبعضىبه عنوان مثال

ینهاادر حالی که درشمارندمىفاضلهاخلاقجزءراصبرواستقامتجدید،وقدیماخلاقیمثلاً در کتب

عزمشاشد،بداشتهقویىومحکمارادهشد،باداشتهبااستقامتىروحکه انساناین. نیستمیاندرغیرپاى

ود پس با این وج.نیستها غیرهدف از آناصلاًولىاستعالىخُلقیکنشود،منفسخشـداید مقابلدر

). 473همان، ص »(این مصادیق از تعریف فوق خارج هستند

لاقاخپایهوانعنبهمحبتاســت و در این ســه مکتب،محبتمقولهازاخلاقاول،نظریهســهبربنا

ازشىبخ. داندمىمحبتآورپیامراخودشاست،پایهاینبراخلاقشکهاخلاقىمعلممعرفی شده است.

دنیا دینى ردشــاید. عالمفلســفىمکاتببیشــتروادیانهمهمیانلااقلاســتمشــترکىنظریهنظریه،این

:استنایآنومااحادیثواخباردرستهاىجمله. باشدنکردهمحبتبهتوصیهباشد کهنداشتهوجود

ِبباحِركَغیمالبُتح کنفَسْـلواکْرَهمالَهراآندیگرانبراى) دیده شـده زیادمضــموناینلَها(باتَکْرَه

رد. پســندىنمىخودبراىکهمپســندراآندیگرانبراىودارى،مىدوســتخودبراىکهبداردوســت

ایهامســلکازاما بعضــى. باشــدداشــتهوجودهمبایدودارد،وجودتوصــیهاینعالمبزرگادیانتمام

دهدمىکیلتشمحبتفقطوفقطرااخلاقشانمحوراصلاًیعنىاند،کردهتکیهبیشـتر محبت،روىهادین

ردهماردیگرها عناصرو آنست،هاآناخلاقىعناصـر ازعنصـرى محبت،دیگربعضـى ولى دربس،و

.دهند(همان)مىشرکتاخلاق

این معیار از چند جهت قابل خدشه است:
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راىبدارد. اواخلاقىوجدانبهراسخىاعتقادانساندر موردکانتتعریف چهارم مربوط به کانت است.

اخلاقىاصیلبسـیار وجدانیکانسـان کهاسـت معتقدواسـت قائلاىالعادهفوقارزشانسـان وجدان

بارىبهنســبتاخلاصمســئلهدرایماناهلکهزندمىراحرفیهمانوجدانازاطاعترهدربااو. دارد

راىبنهوبهشـت وصـول به از براىنهکنداطاعتراخداامرکهاسـت آنمخلصبندهکهزنندمىتعالى
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دهدجاماناگرکه بدانداینولوکنداطاعتکردهامراوفقط به خاطر اینکهبلکهخدا،عقابازترس

راهزاراخدااستمعتقداو حتى. نخواهد بودکاردرجهنمىندهد نیزانجاماگرونیسـت کاردربهشـتى 

راهازخدابهاوخود. نموداثباتتوانمىاخلاقىوجدانراهازولىکرداثباتتواننمیعقلى برهان

.دارداعتقاداخلاقىوجدان

ازاىتأیید شدهصـددرصد امرحدایندروجداناینکهمعتقدیماماکنیمنمىنفىراوجداناینما

بههنولىهست،انسـان دراخلاقىوجدانیککهشـده تعریفامرایناسـلام درالبته. نیسـت علمىنظر

درهکگویدمىکانتکهقدرتىوقوهآنبانهوکردواردخدشهآندرنتوانکهمسلّماصلیکعنوان

مطالبولوامهنفسازقرآندر.داردوجودصــراحت اینبانیرویىوقوهچنینرکسهباطنوروح

نظرزاکهدهدمىنشاناسـت که شـده یاد»تقَْویهاوفجُورهافاَلْهمها. سـویها ماونفَْسٍو«قبیل ازدیگرى

ازدهدمىانجامبدىکارانســانوقتىوجود دارد یعنىاصــالتىانســانخوب دروبدکاربهنســبتقرآن

ــودمىمعلوموکند،مىملامتراخودشدرونش ــتچیزىکهش بدىتركوخوبىبهفرمانکههس

وبخکارانسانکهوقتىمقابل،درودهدمىقرارملامتموردراانسانبد،فعلانجامسبببهودهدمى

همان).کند(مىتحسینرااونوعىبهوشودمىراضىدهدمىانجام

باشد. اولقائاصالتانسانىوجدانبراىکانتازهاندبهکهاسـت نیامدهدنیادرفیلسـوفى هیچشـاید 

یفتکلیکصورتبهخودشوجداندرانسانراچیزهابعضىگویدمىواسـت وجدانىالهامبهمعتقد

وونگکه دروغاینهست،فطرىامریکصورتبهانسانوجداندرنکن،که ظلماینکند،مىاحسـاس 

کهورها استسلسله دستیکاینهانکن،که خیانتاینبورز،محبتدیگرانبهنسبتکهاینبگو،راست

گویدمىکند،مىامرانســانبهخودشانســانوجدانشــده،دادهقرارانســانوجداندرفطرتحکمبه

انجاموجدانبلاشــرطاطاعتحکمبهانســانکهراکارىهرگویدمىاو. نکنجورآنبکن،جوراین

داشتهنغایتىوغرضو هیچداده است،دسـتور اوبهوجدانشکهبدهدانجامدلیلاینبهفقطیعنىدهد

واقع باشــد و دردیگرىغایتگفتمىکهاولنظربرعکسِاســت.اخلاقىکاریککارىچنینباشــد،

. کندمىرایىدرونگاصطلاحبهنظراینگرا بود،یک نظریه برون
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اشدبداشتهراوجدانازمحضاطاعتشکلکهاسـت اخلاقىفعلبه عقیده کانت زمانی یک فعل،

اینچراسندبپرشخصازاگرکهطورىبهباشد،شدهگرفتهنظردرغایتىهیچوشرطىهیچآنکهبدون

نجامادیگرهدففلانىبرامنراکاراینبگویىاگر. گویدمىوجدانمچونبگویدکنى؟مىراکار

وجدانىفطرىتکلیفانجامرافعل اخلاقىمعیارشخصاینپس. نیستاخلاقىدیگرگویدمىدهم،مى

وجداندرفقطوفقطرااخلاقکانت. بگیردصورتبلاشرطتکلیف،انجامکه ایناینشـرط بهداندمى

اساًاسآیااین است کهشودمىمطرحدر اینجاسؤالى که اما. اسـت فطرىالهامووجدانبهقائلبرد ومى

گویندمىاىعدهباشــد؟نداشـته خودبراىمنظورىهیچآنازودهدانجامراکارىانســاناســتممکن

امکانصلاًا. چیزى نرسداوبهآنازکهبرودکارىسوىبهبشرکهاستمحالنیست؛ممکنچیزىچنین

یک ضدبرهککسیآنحتى. نسبىکمالولونباشدکمالشسوآندرکهبرودسویىبهانسانکهندارد

گوییممىکمالضدراکه آناینوهست،رفتارآندردیگرشقوهیککمالِبازکند،مىرفتارکمالش

هیچنآدرکهبرودسویىبهکه انساناینالاودیگرى،جنبهازاوسـت کمالضـد کهاسـت دلیلاینبه

هیچآنردکهاستفعلىاخلاقىفعلگویندمىکهحرفهایىاینپس. اسـت محالنباشـد برایشکمالى

.نیستدرستباشد،نداشته»خود«براىنفعىهیچشخصونباشد»خود«براىهدفى

که نمود به این صورترفعراآنبایدصورت گرفته است واىمغالطهرسد که در اینجااما به نظر می

خودشبهکهاســتنفعىدهدکارى که انجام میهرازانسـان گاهی هدفسـت که گفته شـود درســت ا 

قطفونرسدخودشبهنفعشکهدهدانجامراکارىانساننیسـت که ممکنرسـد، اما این مسـأله غیر  مى

دهد،مىمانجاراکارىوقتىانسانکهشوددادهجواباستممکن.باشدداشتهراغیربهنفعایصالقصد

انجامزااگر. بردنمىیابردمىرنجیانشــودانجامکارکه آناینازبرد ونمىیابردمىلذتکارآنازیا

البطابیبنعلىاگر. برودآنطرفبهاسـت محالنبرد،رنجنیزآنندادنانجامازونبردلذتآندادن

ــالخلوص،نهایتدرهم تلذکاراینازوجدانشعمقه دربه این دلیل بود ککردمىغیربهنفعایص

.دهدانجامراکارىچنینبودمحالبرد،نمىرنجهمنکردنشازوبردنمىلذتواگربردمى
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بهعىنفکهنیســتاینبهمنحصــررنجولذتجاســت چرا کههمیناي که صــورت پذیرفتهمغالطه

وبردمىلذتهمغیربهرساندننفعزاکهاستموجودىانسـان . شـود دوراوازضـررى یابرسـد انسـان 

وبرد،خود میبهرساندننفعازکهببردلذتآنازبیشغیربهرساندننفعازکهبرسدمقامىبهتواندمى

جدامهازرااین دوپس باید. بردخود میازضرردفعازکهببردلذتآنازبیشدیگرانازضرردفعاز

الی که در حاستخودبهرسـاندن نفعبراىکند،مىکههر کارىانسـان دند کهمعتقاغلبمادیون. کنیم

. کندکارندیگرابهرساندننفعبراىکهبرسدجایىبهانساناستممکنباشـد و این عقیده صـحیح نمی 

زاانساندنبرلذتولىاستدرستگوییممىبرد،مىلذتىبالاخرهکارىهرازانسانکهبگوییداگراما

نفعازکهاستانسانکمالعیناین. باشدخودبهرساندننفعازناشىکهنیستاینبهمنحصـر کاریک

ــاندن ــاندن به خودش لذتغیر،بهرس فعلهکگویدمىکانتکهچه آنببرد و لذاحتی بیش از نفع رس

بهعىنفکهاسـت اینبودنغیرمشـروط ازمقصـودش اگرباشـد، تا اخلاقىباشــدغیرمشــروطبایدانسـان 

یعنىباشدعارىهمغیربهرساندننفعازکهاستاینمقصودشاگراما. قابل قبول استنرسـد، خودش

چنیند،ببرلذتآنازآنکهبدونکندتکلیفانجامانســانونباشــدهمغیربهرســاندننفعبهمشــروط

است(همان).محالچیزى

اما چنانکه گفته شــد این نظریه در عین اینکه داراي اســتیفتکلاز مقولهاخلاقنظریه چهارمبربنا

رسد:نکات عالی بسیاري است از چند جهت قابل انتقاد به نظر می
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قبحوسنحبحثبدانیم،زیبایىراملاكاگرولى. استاریف چهارگانه قبل جامع ترتعازتعریف پنجم

سلمینممیاندرکهنظریهاینحسببر. بودنخواهددشوارى همازخالىکمىالبتهوآیدمىپیشعقلى
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ــت،بودهبحثموردزیاد ــتزیبایىوجمالمقولهازاخلاق هماس ع از در واقعقل؛ ومقولهازو هماس

مقوله زیبایی معقول است(همان). 

وروحرنظاززیباست،باشدمتناسببدنناحیهازاگر اعضـاء انسـان  کهطوربه عقیده افلاطون همان

درارقواازاىقوهو هرباشدمتوازنکهکندتربیتطورىراخوداسـتعدادهاى وقوااگر انسـان نیزروان

م مورد بحث همااخلاقکتباین مسئله در.زیباستبگیردراتفریطوافراطجلووکنداشباعمعینىحد

ر ایشان اند واز نظبحثهاي بسیاري نمودهتفریطوافراطقرار گرفته اسـت به طوري که علماي اخلاق روى 

هببیشترنظرشولىباشدوسـط می اخلاق حدقائل بههمافلاطون. اسـت وسـط حداخلاقخوباخلاق

از-رازچیهمهکهانسانىالقوامتناسبوالقوامتعادلوالاخلاقمتعادلانسـانِ گویدمىاو.اسـت زیبایى

ایىزیبیعنىشــدناخلاقى. زیباســتروحىنظرازکمتر،نهوبیشــترنهداردخودشحددر-روحىنظر

حمردرلکهبنیســتمااختیاردرجســمانىوظاهرىاماندگوید مىو نیز.کردنکســبمعنوىوروحى

است(همان).روحىاماندهستمااختیاردرکهچه . آنشده استتکمیلمادر

وزونمبهراعدالتو صاحبان این مکتب، دانسته شده استعدالتهااخلاقهمهدر این مکتب ریشه

یعنىه لدهند. پس از نظر ایشان اخلاق فاضمىقراروسطحدرافاضلهاخلاقآنگاهوکنندمىتفسیربودن

طبعاًباشدریزیکىودرشتیکىچشمشدوازانسانىاگرکهطوربه عبارت دیگر همان. موزوناخلاق

هردرســانانبدنزیبایىدرکلىطوربه واســت،زیباترالبتهباشــندهممثلدوهراگرولىاســتبدگل

اینکهتاساینمسلّمرقدنیست ولىتعریفقابلاگرچهکههستمخصوصفرمولونسبتیکعضو

نوعیکبرودکاربهتناســبایناگرهمانســانمعنوىوروحىخصــایصدراســت،رفتهکاربهنســبت

بودن؟نرم خویابودنانسان کدام یک فضیلت است درشت خومثلاً اینکه در. آیدمىوجودبهزیبایى

وجود دارد به طوري کهوســطىحدحالتنرمىودرشــتىمیان«گوید: شــهید مطهري در پاســخ می

ــتخوآنچنانانســان باید نه ــددرش ــخرتبهرااوکهنرمخوآنچناننهوببرندرنجدیگران از اوکهباش مس

وقىاخلاوخوبافرادما،. دارنددوســترااودیگرافرادکند،مىپیداراحالتاینکســىوقتى.گیرند

جاىدرراخویشاستعدادهاىوقوااینازهر کدامکهراخودشهواتوغضبوشکمبرمسلطوعادل
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ــتبرندمىکاربهخود ــیفتهوداریمدوس ــویممىها آنش اینهعقیدبه. کنیممىپیداارادتآنانبهوش

یاوبخخُلقریشهاینهانظردر. استپرسـتى جمالنوعیکخوبافرادبهکردنپیداارادتایندسـته، 

خلاقاخواهند تعریفی ازمىوقتىکهاســتاین. اســتتناســبزیبایىپایهواســتزیبایىاخلاقى،فعل

وجودهبعالىاخلاقنباشندتفریطیاافراطحددرغرایزوقواکهآنگاهگویندمىدهنددستبهراخوب

لکهبنیستسىحزیبایىبهمنحصرزیبایىکهاستروانىوفلسـفى اصـل اینبرمبتنىاین نظریه. آیدمى

وبخاخلاقبهکهرادیگرىفردوقتىبشــرافرادکهاســتایندلیلشووجود دارد،هممعنوىزیبایى

آید، یعنىمىپدیدهاجمالمقابلدرکهشــودمىپیداها آندرالعملعکسهمانبینندمىاســتآراســته

همان، »(ند و آنها را دوســت دارندورزمىعشــقاللَّهاولیاءبهطور که مردمهمانشـوند، مىفریفتهوشـیفته 

).591ص 

آن. نیستىحسزیبایىبهمنحصـر زیبایىکهمعتقدنددانندمىزیبایىمقولهازرااخلاقکسـانی که 

و... و آنســمعىهاىزیبایییاوبصــرىهاىزیباییمثلشــودآن مىمجذوبانســانحواسکهزیبایى

کیدر عالمکهمعتقدندها . آناستحسىزیبایىکشاند،ىمخودسوىبهراانسـان حواسکهچیزهایى

ــرى ــتجمالوزیبایىنوعازواقعاًدر عین آن کهکهوجود داردمعنوىوعقلىهاىزیباییس ولىاس

این اصــلدرگروهدوکه هراینبا وجوداین افراد دو دســته هســتند اما.اســتمعقولونیســتمحســوس

یکشود،مىهممعقولهايشامل زیباییبلکهنیستمحسوسهايه زیباییبمنحصرزیبایىکهشـریکند 

ــانتکیهگروه ــت؛فعلروىش ــفتىرا عبارت اززیبایىیعنىاس ــاندرکهص ــتفعل انس واننددمىاس

براىچهارد،دخاصىکششوزیبایىیکخودشراستىمثلاًهستند،زیباذاتاًکارهاازبعضىگویندمى

ورشــکونفسعلوواســتقامتصــبر،آن؛ همچنینشــنوندهبراىچهواســتراســتندهگویکهکســى

وشانندکمىخودسوىبهراانسانىهرکهدارندمعنوىشکوهوزیبایىیکاینهاعدالت،وسـپاسگزارى 

تصفمکهافرادى راشوند و لذا مردممىکشیدهاوسوىبهدیگرانباشداودرصفاتاینکهانسـانى هر

ندکنمىحسها آندراىجاذبهیکشوند، زیرامىمندها علاقهدارند، و به آندوست میصـفاتند، اینبه
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زیباود،خاستفعلىچنینداراىکهانسانىطبعاً. شـوند مىکشـیده ها آنسـوى بهجاذبهآنحکمبهکه

.شودمى

روحخوددربالذاتواولاًراها زیبایىنولى آدانندمىزیبایىمقولهازرااخلاقبازدیگرگروه

وحدتوهستهمزیبایىباشدداشتهوجودتناسبکههرجاکلىطوربه گویندمىوکنندمىواردانسان

ضعودراگرانسـان بدناجزاءکهطورهمین. داردمتناسـب رابطهخودکلباجزءیعنىشـود، مىپیداهم

آنمجذوبانســانحسکهطورىبهکندمىزیبایىولطفویبترکحســنایجادبگیردقرارخاصــى

ردکهروحىاستعدادهاىوقوامجموعنیسـت، دیگرىچیزاماندتناسـب جزجسـم درزیبایىوشـود مى

یبایىزوتناسبقرار گیرد،استمقرّرآنبراىکهمعینىازهاندوحدآندرهر کداماگرنیزهستانسان

ــودمىپیدا ــىبراىوخودشبراىگرددمىمطلوبوزیباروحدخووش ــاهدهراروحآنکهکس مش

افراطدباشبیشترآناگر ازدارد؛مشخصحدیکانساندراستعدادىوقوههرکهگویندمىلذا. کندمى

زرگتربآنازدارد،معینازهاندیکانسانکه چشماینمثلاسـت، تفریطباشـد کمترآنازاسـت، و اگر 

حدقوهاینشده است اماقرار دادهخشمقوهانساندرمثلاً. نازیباستباشدهمکوچکتراست،زشتباشد

منتها. طورمینهنیزباشدبیشترآناسـت، و اگر از نامتناسـب ونازیباباشـد کمترآنازدارد که اگرمعینى

د وسط حمثلاًشود؟تعیینونه بایدچگوسطحدوآمدهدستبهکجاازمعیاراینکهاستایندربحث

چقدراست؟انسانخشم

: داده شودجواباستبه این سؤال دو گونه ممکن
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ىحدآندرهر کدام-شــناختتوانمىغائیتمعیارباراها آنحدهک-قواایناگرگویدمىنظریهاین

. کندمىپیدازشتروحىانسانباشداینازغیراگروشودمىزیباانسانروحمجموعدرباشند،باید،که

بهکهتگفمىنظرآنکهاســتایندانســتمىفعلصــفترازیبایىکهاىنظریهآنبانظریهاینفرق

ــحکم ــت،مطلوبوطالبمیانکهنخیتىس ــتهمزیباطالبهس روحدخونظراینولى بر طبقزیباس

فعلشازنانسا، بر طبق پاسخ اولپسزیباست.ناچاربهکهشـود مىصـادر فعلىزیباروحاززیباسـت، و 

ایندرورتصهربه. نمایدکسب مىرازیبایىانسانازفعلبر طبق پاسخ دوموکند،مىکسبرازیبایى

قىاخلافعلجهتآنازاســت؛شــدهدانســتهزیبایىمقولهازاخلاقوشــدهتکیهزیبایىروىنظریهدو

ســىحزیبایىبهمحدودهمزیبایىغریزهاســت،زیبایىغریزهداراىانســانوزیباســتکهاســتخوب

شود(همان).مىنیزعقلىزیبایىشاملنیست،

است وانانسعاقلهقوهانسانگوهرکهه اسلامی. ایشان معتقدندنظریه شـشـم مربوط اسـت به فلاسـف    

یفتعرغایتنظرازراحکمتکهها وقتىاست. آنعقلىسعادتانسانواقعىونهایىسـعادت وکمال

شبیهعقلىانىجهبشودکه انسانالْعینى؛ اینللْعالَمِمضاهیاًعقْلیاًعالمَاًالانسْانِصیرورةُ: گویندمىکنند،مى

ناآشالهىمعارفبهاست،ممکناوبراىکهحدىآخرینآندرانسانیعنىسعادت عقلی . عینىجهان

صفاتوخدابهنسبتانسانمعارفکهنسبتهربهکند ودریافتهستکهآنچنانراوجودعالموشود

مندتربهرهاستعقلىسـعادت کهواقعىدتسـعا ازواسـت ترکاملانسـان باشـد، خداوند بیشـتر افعالو

باشد(همان).مى

براىسطوحدزیبایی بلکهبراىوسط اما نهحدقوا ومیانتعادلیعنىاخلاقفلاسفه اسلامینظراز

فبرخلاباشد،اعلىحددربدنبر-استعقلهمانروحجوهرکه-روحوعقلتسلطوکه اسـتیلا این

اودرشدباسیرىغریزهکهغرایزشازیکىپرسـت شـکم آدممثلاً. کندمییانطغقوهیککهجایىآن

ها پس اخلاق یعنی تعادل میان قوا و عدم طغیان آن.بردمىبیرونعقلشدستازرااختیاروکندمىطغیان
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مقداراینو،رنجا آنبرو،اینجابگویدمثلاًوبدهدفرمانقواوبدنبهبتواندآزادانهعقلبر یکدیگر تا

ریشــهاینهانظراز. باشــدمطلقحاکمبدندراینکه عقلخلاصــهونکناســتفادهمقدارآنکن،اســتفاده

حکماي اسلامی نظرازاخلاقواقعدروعقلآزادىبراىتوازناماتوازن،وعدالتبهگرددبرمىاخلاق

است(همان).عقلحاکمیتمقولهازمعناي دیگریکبهعقلی استآزادىمقولهازبه یک معنا

هرکهاســـتمعروف. نمایندبه بیان دیگر حکماي اســـلامی معیار اخلاق را اراده انســـان معرفی می

تباهاشــاینولى. اشــدبمیبالارادهمتحركســایر حیواناتمثلهمانســاناســت؛بالارادهمتحركحیوانى

همانسانباشد. دردوش عقل میو اراده هماسـت شـوق ومیلداردوجودحیواناتچه دراسـت زیرا آن 

وجودحیواندرکهداردوجود»اراده«نامبهچیزىانساندرولىدارد،ها وجودشوقوهامیلسلسلهیک

تواندمىانسان. نداردوجودهمارادهنیسـت عقلکهجا آنهم هسـت، ارادههسـت عقلکههرجا. ندارد

حیوانولی. استالمیلوبالشوقمتحركنیست،بالارادهمتحركهمگاهىولىباشـد بالارادهمتحرك

سوىهباستکششىانساندراین است که میلارادهومیلفرق.استالمیلوبالشـوق متحركهمیشـه 

درىنیروییعنىکند؛مىغذابهمیلاحساسخودشدراست،گرسنهزمانی که انسان.خارجىءشىیک

املعیکوانسانمیاناستکششىوجاذبهمیل،. کشدمىغذاسوىبهرااوکهاردوجود دانساندرون

. کشاندمىخارجىءشىآنسوىبهراانسانکهخارجى

زهغری. آیدمىوجودبهاودرمأکولات و مشــروباتبهمیلشــود،مىگرســنه وتشــنهحیوانیاانســان

یکمثلاست؛کششمیل،. استمیلیکخودنیزکردناستراحت. اسـت مخالفجنسبهمیلجنسـى 

مهمادرىعاطفه. کشــدمىخارجىءشــىســوىبهراانســانشــودمىپیداکهوقتىاســت؛جاذبهنیروى

بادبرخوردرکه انساناینمثلاً. باشدمیمیلنوعیهمانسانىعالىعواطفحتى. اسـت میلیکخودش

او را هکشودمىپیدااودرمیلیکیعنىکند،کمکاوبهکهیابدمىاحساسىخودشدرمستمند،یک

میانابطهریکیعنىبیرون؛نهاستمربوطدرونبهارادهولى.کشاندبه سـمت دسـتگیري از مسـتمند می   

و باکند،مىمحاسبهراها آناندیشد وبه عاقبت امور میآنگاه که انسانبلکهنیسـت، بیرونعالموانسـان 

کدام ربهتواصلحکهدهدمىتشخیصبعدوسنجدمىیکدیگرباراهامفسدهها وحتمصـل خودشعقل
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وکشــدمىمیلشکهچه آننهدهدانجامدادهفرماناوبهعقلکهراچه آنکندمىارادهوقتآناســت،

دهد،بمانجاعقلفتواىحکمبرکندمىارادهانسانوداندمىمصـلحت عقلکهچه آناوقاتازبسـیارى 

اىهسفرسردارد؛غذایىرژیمشخصىکنیدفرض. کندمىاحسـاس وجودشدرکهاسـت میلىضـد بر

درولى. بخوردمطبوعغذاىآنازکهکشــدمىرااومیل،. داردوجودمطبوعىغذاىواســتنشــســته

صمیمتخودش،میلبرخلافداشت، لذاخواهدعوارضىخوردن آن غذا چهکهکندمىحسابمجموع

میلدضبلکه حتیهمچنین شـخص بیمار هنگامی که طبع او میل به دارو ندارد . نخوردگیرد که آن رامى

،بخوردراداروکهاستاینمصلحتبیندمىکندمىحسابکهوقتىمجموعدرولىدارد،وجوداودر

دضــوها میلهمهاردادنقرکنترلتحتیعنىارادهپس.خوردمىراآنخودشمیلىبىوتنفررغمعلى

را،ها میلضدوها میلهمهانسـان که درلذا نیرویى-هاترسوهاخوفتنفرها،اعم از-نفسـانى ىهامیل

یککهگذاردنمىودهدمىقرارخوداختیارتحتراهاترسوهابیمها،خوفتنفرها،وهاکشــشهمه

ده نام دارد.بکشد اراطرفیکبهراانسانمیل،ضدیامیل

آنلوویا یک ضد میل نباشدمیلیکتسلطازناشىکهاسـت کارىاخلاقىکارنظریه،اینمطابق

کاري را انجام بگیرد، وقرارمحبتعاطفهتأثیربی اختیار تحتانســاناگریعنى. باشــدمحبتعاطفهمیل

ویدگمىارادهبهعقلجایکدر،باشدارادهوعقلاختیاردرمحبتعاطفهاگر. نیسـت اخلاقىایندهد

. یگردامیالمورددراســتطورهمین. نکنپیروىگویدمىدیگرجاىدروکنپیروىفردىمیلایناز

وعقلکند ومىحکمجوریکعاطفهمواردىدربساچه. استطورهمینهمدوسـتى انسـان عاطفهدر

دوراندیشىعقل،وارادهولىسوزدمىآدمدلاسـت، دلسـوزى عاطفه. کندمىحکمدیگرىجوراراده

فرماید: قران کریم در بیان حکم شخص زناکار می.است

مکنُتُْانْاللَّهدینِفىبِهمِا رأْفَۀٌتَأْخُذکُْملاوجلْدةٍمائَۀَمنْهماواحدکُلَّفاَجلدواالزّانىوالزّانیـۀُ «

»المْؤمْنینَمنَطائفَۀٌعذابهمالیْشْهدوالاْخرِلیْومِاوباِللَّهتُؤمْنونَ

نایشــاهدهممؤمنینازگروهىوبزنیدتازیانهکنید،مجازاترازناکارمردوزناکارزن: گویدمى

فراداخیلىکنندمجازاتراجانىانســانیکخواهندمىوقتىکهاســتمتوجهقرآنولى. باشــندمنظره
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کرف. استآنىاحساسیکاین. بشودنظرصرفمجازاتازکهاستخوبگویندمىسوزد،مىلشـان د

کهاسـت جنایتازبعدجنایتسـرش پشـت بشـود، معافمجازاتازهر جانىباشـد بنااگرکهکندنمى

جاینکه ااینبابکن،مجازاتگویدمىمصــلحتوعقلنکن،مجازاتگویدمىعاطفه. گیردمىصــورت

.نیستخوددوستىعاطفهواستغیردوستىعاطفهعاطفه

یناجزاگر. اســتعاطفىامریکاراده،وعقلومصــلحتمنطق،ازنظرقطعپلنگ،یکبهترحم

ترطرفنآوکنیمبازراچشماگراما. بوددرستىعاطفهعاطفهایننبود،عالمدردیگرىموجودپلنگ،

. ندگوسفصدهابهنسبتقساوتبااستمساوىپلنگاینبهمامترحبینیممىکنیم،نگاهرا

اوتقسدزددستبریدنکهشودگفته میدزدىمجازاتبهراجعکهاستسـخنی این حرف،نظیر

برید،ارنباید دستشکرددزدىاگر کسی. دوسـتى و حقوق بشر است انسـان وانسـانیت مخالفواسـت 

ــهرااشنتیجهکهبیتهایىتر! بلکه باید او را تربیت نمود ــود،انونقاگرپس. ایمدیدهدنیادرهمیش اجرا ش

اطرخبهبینیممىالآنماکهصــورتىدرخواهد شــد،برچیدهدزدىتخمشــودبریدهکهدزدیکدســت

العادهفوقجنایتهاىوهاآدمکشــىمســتلزمدزدىخودیعنى! شــودمىهاآدمکشــىوجنایتهاچهدزدى

.شودمى

همهعاطف. اســتارادهوعقلبلکهنیســتعاطفهبودن،اخلاقىمعیاروملاكگویدمىمکتبنای

آزاداخلاقىکارنامبهراعاطفهاگرالاوبدهدانجامراخودشکارارادهوعقلفرمانتحتبـاید 

ایند،کننمىتکیهزیادآنروىاسلامىفلاسفهکهاخلاقىدر. دهدمىانجاماخلاقىضـد کاربگذارید،

ىهالمیوباشدارادهنیرومندىوعقلنیرومندىبر اساسکهاستاخلاقىکاملاخلاقکههستمسـئله 

ــتیاقونوعىىهامیلفردى، ــندارادهوعقلکنترلتحتهمههااش قىحقیقهرماننظریه،اینطبق. باش

فردىغیرعواطفانسانوجوددرالبته. اسـت حاکموجودشبرارادهوعقلکهاسـت کسـى آناخلاق

ــمهها آنولىداردوجودهم ــتهایىچش بازخودشجاىدرارادهوعقلکنترلباکهاووجوددراس

صــادرا هآنازکارهایىگاهىیابیم کهکنیم در مینظر میکاملهاىوقتی به زندگی انســانلذا. شــودمى

بهکوههکبینیممىخشونتىبادیگرجاىدرراانانسهمانولى، استعاطفىرقتّنهایتدرکهشودمى
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، نداردمنطقعاطفهکهجا آنازباشد،خودشعاطفهتأثیرتحتصرفاًانسانىاگر. رسـد نمىخشـونت آن

وعقلاختیاردروجودشدرعاطفهچشمهکهوقتىولى. باشدگونههمینمواردهمهدربایدشـخص آن

.خشونتدیگر نهایتجاىدرودهدمىنشانرقتّوفتلطاروحشجایکدراست،اراده

زااعم-ها میلتمامکهطورىبهانســانوجودبرارادهوعقلحکومتیعنىاخلاقنظریه،اینطبق

ــدارادهوعقلاختیاردر-اجتماعىىهـا میـل وفردىىهـا میـل  مکتبایندر»اخلاق«بنابراین.باشـ

شود نه نسبت داده میاسلامىفلاسفهبهسخنکه اینو این. ارادهمتحکووعقلحکومتبهگرددبرمى

رورتی و ضدیگرمطلباسلامىفلاسفهنظراست،مطلبیکاسـلام نظرکهاسـت جهتبدینبه اسـلام 

کردهیانبکاملطوربهرااسلامىمسائلباشندتوانسـته سـخنانشـان  دراسـلامى فلاسـفه همیشـه کهندارد

باشند(همان).

ــلبرتراندرا امثالنظریه هفتم ــلک تعقیبراس ــمادىچوناینها. کنندمىاز افراد مادي مس لکمس

اینگویندمىدانند،مىمادىموجودیکراانســانهموکنندمىفکرمادىجهان،دربارههموهســتند

حساساتاگاهن هیچانسا. استتعارفودروغاینهاغیردوستانه،احساساتباشد،غیرفعلْغایتکهحرفها

گريدیفعل،انسان ازغایتکهشودنمىوقتهیچ. خواهدمىراخودشفقطهرکسىندارد،غیردوستانه

اســت و روح مجرد مفهومی دروغوجداناز نظر اینها.بدهدقراردیگرفردخیرراهدفبخواهدوباشــد

پذیرند.ندارد. اینان زیبایی و نازیبایی اعمال را نمی

ودشخفلسفهدردهدمىدوستىانسانشعاراست؛ او درعین اینکهشعارهایشبرخلافراسلفلسـفه 

قاز نظر او اخلا. استمحضدروغراسلفلسفهدردوستىانساناصلا. زندمىحرفدوستىانسانضدبر

اخلاقضدارىطلبنفعاخلاقى،مکتبهاىتمام. طلبىنفعبادوراندیشى همراهوهوشیارىازاستترکیبى

لبىطنفعمنتهاســـاخت،طلبىنفعازبایدرااخلاقگویدمىکهراســـلاخلاقىمکتبمگردانندمى

خلاق اشودمىکند،تأمیندوراندیشىباراخودشمنافعبخواهدکه انسانایندوراندیشـانه؛ وهوشـیارانه 

راراهشانسان کهبراىاستچراغیکعقلاست،انسانطبیعتخدمتدرعقلکهنیسـت شـکی زیرا

خیلىبایدانسانعقلشـعاع ولى. دهدمىقرارخودشمنفعتخدمتدرراعقلشانسـان . کندمىروشـن 
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وپرستنفعتمببیندراپایشجلوبخواهداگر. ببیندراپایشجلوفقطکهنباشـد ضـعیف وباشـد وسـیع 

. بکنیممبارزهپرستىمنفعتوخودپرستىباماکهنداردلزومى. شودمىخودپرست

ترطولانىراعقلتشــعاعباش،هوشــیارباش،همدوراندیشولىباشپرســتمنفعتگوییممىما

وقتنآباشد،طویلدوراندیشىشـعاع اگر. باشداشـته خودتکارهاىالعملعکسبهتوجهیعنىکن،

اینگردد، ومىهماهنگوکندپیدا مىتطبیقاجتماعىمصـــلحتواجتماعىمنفعتبافردىمنفعت

درهشکی نیست ک. داردخوبىشیردهگاواوهمسایهبیند کهشـخصـی مى  به عنوان مثال. اخلاقشـود مى

ه او شود کاو سبب میهوشـیارى وعقلامابدزددراهمسـایه گاوکهکندمىحکماوجویىمنفعتابتدا

ود تاشـــید تجاوز به منافع دیگران ســـبب میگوعقل او می. نیســـتالعملعکسبدونکار اواینبداند

نمایند.تجاوزاومنافعبههمدیگران

دفهدوستانه،نوعاحساساتقبیلازحرفهایىواستهمینبشرمیاندراخلاقمسئلهاز نظر راسـل 

فعتمندنبالجزنسانا. استمعنىبىتکلیفاحسـاس ومجردعقلمجرد،روحباشـند، دیگرىهاانسـان 

قوقحبهبخواهداگرکهبیندمىصورتایندروباشـد، زیادتراشهوشـیارى بایدفقط. رودنمىخودش

ــتتجاوزالعملشعکسکندتجاوزدیگران ــتاین.دیگران به حقوق اوس مقولهازرااخلاقاوکهاس

ــتهبیاوریمجامعهبهخوبکه اخلاقاینبراىراســل،نظرازلذاداند ومىهوشــیارى راهجامعبایدپیوس

ــمندتروداناتر ــانوفعلهالوازموهاالعملعکسبهرامردموکنیمدانش ایندر. نماییمترآگاهکارهایش

ردوداشــت،اىنظریهچنینهمکه ســقراطاینکماکندبهتر رواج پیدا میمردممیاندراخلاقصــورت

تربیتاسل،رنظریهبر. بناکفَىوعلِّموهم: بینیممىدیگرىشکلبهراسخنایننیزامیرحضـرت کلمات

ــتر ــودمىواردتعلیممقولهدربیش ــلمىآموزشمقولهواردپرورشوش اخلاقگردد لذا به عقیده راس

ــى ــاس ــت آوردتوانمىهمتعلیمتوان گرفت ازمىاخلاقازکهرااىنتیجهآنوندارداس نایبهبه دس

کند(همان).مىاقتضاءچنینهمگانىمنافعکهفهمانده شودمردمصورت که به

ریهنظبر طبق این. اســتزدهزیرکانهرااخلاقریشــهنظریهاینمشــکل نظریه راســل این اســت که

خودشمنافعضدبردیگرانسوءالعملعکسنگرانانسانکهباشداخلاقتواندمىدرجایىفقطاخلاق
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ونچدهدنمىانجاماخلاقىضــدعملباشــد،هوشــیاراگرضــعیفآدمیکنظریهاینبربنایعنىباشــد؛

بامساوىرادیگراننیروىکههمکسی. کنندمىپایمالرااومنافعبرابر،چنددیگرانبیند در مقابل اومى

اندیگرازتواندمىواکهازهاندهمانبیندمىچوندهد،نمىانجاماخلاقىضدعملبیندمىخودشنیروى

اوعلیهلعملىاعکستواندنمىضعیفکهشدمطمئناگراما انسان قوى.ببرنداوازتوانندمىدیگرانببرد

ــتاخلاقىعملشبکندکهظلمىهربدهد،انجام ــدواس ــت،اخلاقىض جویىمنفعتیکچوننیس

وخودشىنیروبهاگراندازد،مىرالیبىاىهواپیمکه اسرائیلاینبنابراین. استشدهحسابوهوشیارانه

ازکند،تلافىتواندنمىواستضعیفطرفکهبداندوباشـد داشـته اطمینانصـددرصـد  آمریکانیروى

نداده است(همان).انجاماخلاقىضدکارراسلجنابنظر

راامعهجببرد،پیشبهراجامعهکههر کارىیعنىداند؛نظریه هشتم معیار اخلاق را تکامل جامعه می

کمالىسوبهراجامعهببرد،-نیستپذیرامکاناشانقلابىصورتدرجزهمتحولکه-تحولسوىبه

کاملتمانعکههر کارىوکیفیتى،هربهوصــورتىهربهوباشــدخواهدمىهرچهاســت،اخلاقىببرد

هیچشایدکهاستچیزىاینبگوییم،هیمبخواکلىشکلاینبهاگرالبته. استاخلاقىغیرباشـد جامعه

سخنشولىکندمىبیانتکاملازغیرکه معیارىاینبااخلاقىمکتبهریعنىنباشد؛مخالفآنباکس

چیست،کاملتدربارهدارد. لذا باید دید که این مکتب نظرشاخلاقبهبستگىجامعهتکاملکهاستاین

طقمنکلىطوربهمنطقمکتب،ایندهد؟ درمىتشــخیصراهىچهارتکاملراهوداندمىچهراتکامل

ایننىیعتضــاد؛اصــل: داندمىحاکمهاپدیدههمهبررااصــول ذیلدیالکتیکمنطقواســتدیالکتیک

جنگواقعدرکهدلیلهمینبهوداردخودشدروندرراخودانکاروضــدونفىچیزىهرکهاصــل

ازناشىهمحرکتکهحرکت،اصلشودمىدومشاصـل پویاسـت. داردخودندرودرراخودباخود

. دهپدیخارج ازءشىیکتضادنهگیردمىسرچشمهپدیدهخوددرونازکهتضادىآنهماسـت، تضـاد 

تغییرهرولى.تدریجىتغییریعنىحرکتبلکهشــود،مىتدریجىتغییراتســلســلهیکبهمنجرحرکت

یعنىارد،دکمىجنبهابتدادرتغییرىهرکهمعنااینبهشـــود،مىدفعىتغییرکیبهمنتهىتدریجى

سدرمىکمکمکندپیداادامهمقدارىوعددىافزایشاینکهمدتىپسدارد،مقدارىوعددىافزایش
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بهوودشمىدفعىییرتغبهمنتهىتدریجىتغییرتعبیر،یکبه. شودمىحاصـل کیفىتغییرکهاىمرحلهبه

مااگر: استکردهرذکهگلرامعروفىمثال.شودمىکیفىتغییربهمنتهىهمیشـه کمىتغییردیگرتعبیر

ه،درجپنجاهدرجه،پنجدرجه،یکبهآیدمىدرجهصفراز. شـود مىگرمتدریجاًبدهیمحرارتآببه

ــدبهولى. کندمىتغییرتدریجاًطورهمیندرجه،نود ــدمىکهدرجهص پیداىدفعتغییریکناگهانرس

شــود،مىیفىکتغییربهتبدیلکمىتغییردیگرتعبیربهوشــودمىبخارآبکهاســتاینآنوشــودمى

شود ویگاز محالابودمایعقبلاًکهشیئىیعنىشود،مىعوضآنماهیتاصلاًبالابهدرجهصـد ازیعنى

حالتاینست،اتضادهماننتیجهدرشـود مىکیفىتغییربهمنجرمىککه تغییراین. دهدمىماهیتتغییر

. آمده استوجودبهسومحالتواقعدرآید،مىوجودبهکهانقلابى

رشــدحالتدومحالت. آیدمىوجودبهءشــىکهابتداهمان: اســتتولدحالتواقعدراولحالت

کهىحالتآناست،کیفىتغییرحالتآنسومحالتو. خودشضدباءشىبرخوردحالتاسـت، ءشـى 

شــههمیپس.اســتآنیافتهتکاملمرحلهکهآیندمىدرســومءشــىیکشــکلبهبالاخرهضــددواین

ــت کهچنینطبیعتجریان ــىاس ــدکهحالىدرآیدمىوجودبهءش . داردخوددروندرراخودشض

هبمنجرکشــمکشاین. آیدمىوجودبهخودشانکاروخودشخودش،نفىوخودشبینکشــمکشــى

هماناینهکشوندمىترکیببالاترسطحدرنوعىبهیکدیگربااین دوامرنهایتدروشود،مىحرکت

بهاســت وبلىقحالاتیافتهتکاملبعدىحالتآنشــوند،مىترکیبکهوقتى. اســتکیفىتغییرحالت

هکاىمرحلههردرجامعه. هسـت همجامعهدرجریانایننعی.اسـت یافتهتکاملحالتدیگرعبارت

وشودمىحرکتوکشمکشبهمنجرهمانوداردخودشدروندرراخودشانکارونفىوضدباشـد 

جامعهتماعىاجنظامشدنتبدیلوجامعهدرانقلاببهمنجریعنىجامعهکیفىتغییربهمنجرامرنهایتدر

. استقسـاب اجتماعىنظامازترکاملجدیداجتماعىنظامجبراًکهگردد،مىیگرداجتماعىنظامیکبه

دروشودمىپیداکشـمکش دهد، و باز هممىپرورشخوددروندرراخودشضـد خودنوبهبهآنباز

همینهااهمهریشه. آیدمىوجودبهبالاترسطحىدراىجامعهبازوآیدمىپدیدکیفىانقلابامرنهایت

یژه بهتولید وسري وسایلیکوضع خاص و بایکدرجامعه. استتولیدىروابطوتولیدابزارواقعدر
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وزیربنامیانتضــادواقعدرکهتضــادىنوعیکتدریجاًجامعههمیندروندربعدو،آیدمىوجود

. شودمىانقلاببهمنجرکمکمتضادوآید،مىوجودبهروبناست

طبقه: هطبقدوبهشودمىتقسیمهموارهجامعهکهباشیمداشتهدستدرهمیشهبایدرابحسـا اینما

سابقروبناىخواهدىمسابقوضعبهوابستهطبقه. جدیدتولیدابزاربهوابستهطبقهوسابقوضعبهوابسـته 

جدیدتولیدابزاربهبستهواکهاستاىطبقهدیگرطبقهوکند،حفظبودهسابقتولیدابزاربامتناسبکهرا

یروزىپبهمنتهىجبراًولىگیردمىدرکشمکشاین. بسازدجامعهبراىجدیدروبناىخواهدمىواست

آنباشد،جامعهگذشتهبهوابستهطبقهسودبهکههر کارحال.شدخواهدجدیدتولیدابزاربهوابستهطبقه

ازاحیاناًوگرسنهبرهنه،فقیر،مستمند،هستندمردمىرشـه ایندرگفته شـود اگر. اسـت اخلاقضـد کار

یکمهاىشکافرادکهشـود نمىپیدااینازتراخلاقىونیک ترکارىودارندبیمارمیرند،مىگرسـنگى 

این کنند،معالجهرابیمارهایشانوبپوشـانند راهایشـان برهنهکنند،سـیر راگرسـنه بیچارهفقیرمردمعده

ــت، بلکهکافىاین: گویدمکتب مى کاراینیاآگیرد؟انجام میجهتىچهدرکاراینکهدیدبایدنیس

سببارکایناگراندازد؟مىتأخیربهراانقلاب و تکاملیاکشاندو تکامل مىانقلاببهزودترراجامعه

رکارىهمقابل،در. استاخلاقىضدشودانقلابتأخیرسبباگرواسـت، اخلاقىشـود انقلابتسـریع 

والمظظلم مردماگر انسان بتواند جلومثلاً. استطورهمینهماخلاقى است، در مورد آنضدنظربهکه

بایداســت،وبختوکارکه بگوییماینبراىنیســتکافىاین: گویدمىبگیرد، این مکتبراســتمگرى

ــدمىجامعهبهاثرىچهامرنهایتدرببینیم ــااى. بخش ــماکهارهایىکبس یرخواخلاقىکارراها آنش

مثلاً. افتادهتأخیربهکاملتیعنىبیفتدتأخیربهکهانقلابوبیفتد،تأخیربهانقلابکهبشودسببدانیدمى

اینشد،بابیمارانبهرساندندارووهابرهنهپوشاندنوشکمهاکردنسـیر درشـما سـعى کهشـود بنااگر

پیداآرامشونشاندمىفروحاکمطبقهبهنسبتراشـود، خشـمشان  مىمحرومردممخاطرتسـکین سـبب 

است(همان).بدىکاربنابراینکنند،مى

ــهید مطهري اعتقاد دارد که:  ــت که تکامل«شـ جز از طریقاوبراىویژگی بارز این مکتب این اسـ

اصلاحاتهبقائلدیگر نیزهاىمکتبندارد. البتهاست، مفهومجامعهدرونىتضادهاىازناشىکهانقلابى
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یکهمانها خدمت افراد به جامعه هرچند کم و ناچیز باشد،از نظر آن. هستندتدریجىتکاملوتدریجى

اما درندارد.تکاملىضدمعیارخودشعقیدهبهلااقلاخلاقىمکتباست و هیچتکاملراهدرگامىذره

اینچونل،تکامگوییممىهماگر. تکاملنهاستانقلابمعیارمکتب،ایندرکهگفتبایدچنینواقع

ینجاســتا. نیســتطریقاینازجزتکاملىبهقائلوداندنمىعملىانقلاب،طریقازجزراتکاملمکتب

ایو امانتدروغیاراسـتى بر طبق این مکتب در اخلاقی بودن .شـود مىعوضهمهاخلاقىمعیارهاىکه

روغ فعل دکندمىتسریعراانقلابدروغنماید، اگردید که کدام یک انقلاب را تسـریع می خیانت، باید

بیشترارزشیکانسـان مکتبایننظراز.راسـتى کندمىتسـریع راانقلابراسـتى اگرواخلاقی اسـت، 

لیونمیدهنبردبیندست برود، ازازارزشیکآناگروکند،مىتعیینانقلابراانسـان ارزشوندارد

کرهممردثلثدوبردنبینازبلکهنیست،اخلاقضدانددادهدسـت ازیاندارندراارزشاینکهانسـانى 

).492-495همان، صص »(نداردوجودمعیارىدیگراینازغیرچوننیست،اخلاقضدهمزمین

ــت:  ــا«از نظر وي دو ایراد عمده بر این مکتب وارد اس ــده داده جامعهبههالتیکی اینکه تمام اص ش

امل تزاحم بین تکامل فرد و تکدر صورتلذاودر نظر گرفته نشـده است اصـالتى هیچفردبراىاسـت و 

ل رااین مکتب تکامثانیاً. نداردارزشــىفردتکاملومقدم اســتجامعهتکاملاز نظر این مکتبجامعه،

کمالاهرجامعهانقلاب،راهازو به نظر آن جزداند قابل پیدایش میانقلابوکیفىتغییراتدرمنحصراً

ادهدیی رخهاانقلاببســاچه. نیســتکمالراه رســیدن بهحتماًدر حالی که انقلاب.نخواهد کردرا طى

عیارمیگانهجامعهتکاملکهنداریمقبولهمچنین ما.حاصــل شــودجامعهبراىکمالىآنکهبدوناســت

اگرابراینبن. که صــحیح نیســتاســتفرداعتباریتواجتماعاصــالتاصــلبرنىمبتامراینچونباشــد،

. داردوجودمهفردىمعیارهاىبدانیم، باید بگوییم که یگانه معیار نیســت، بلکهمعیارهمجامعه راتکامل

).496-499همان، صص»(آیدبدست نمیانقلابراهازهمیشهتکاملو نیز

نادرستجهتیکازودرسـت جهتیکازتوانیممىرانظریاتنایغالبکهاسـت اینحقیقت

وستامعنویاتسرسلسلهخدا. باشدها آنسرپشـت مذهبىاعتقادکهدرسـتند وقتآناینهاهمه. بدانیم

دروقتىاست،معنوىامرىخودکهپرستانهنوعبه عنوان مثال احساسات.خوبکارهاىدهندهپاداشهم
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معتقدایىخدبهانسانکهوقتىیعنىباشد؛قائلمعنویتىجهان،درانسـان کهکندمىوزبروظهورانسـان 

عتقادا. کندبروزوظهوراودردوستانهنوعاحساساتاینوباشدداشتهدوستراها انسـان تواندباشـد مى 

ــتوانهمذهبى ــت و مکتبیاخلاقىمبانىپش ــتزیبایىمقولهازاخلاقگویدمىکهاس همراایىزیبواس

مطلقبایىزیوحقیقتیکبهانســانتااســاسـاً کهباشــدداشـته توجهبایدداندمىمعنوىومعقولزیبایى

زیبایىراکهچباشــدمعتقددیگريمعنوىزیبایىهیچبهتواندنمىنباشــد،قائلخدانامبهمعنوىومعقول

اگر. اشــدبداشــتهاعتقادخدایىبهانســانکهکندمىپیدامعنىآنگاهفعل،معنوىزیبایىیاروحمعنوى

خدایى،علفیعنىزیبافعلاساساًوباشـد، زیباوخوبدنیادرفقطفعلکهنداردمعنىایننباشـد خدایى

ــتآندرخدانورازپرتوىگویىکهفعلى خدا هباعتقادتانیزگویدمىکانتکهاخلاقىوجدان.هس

این مسائل اشاره به آن دارد که حق و حقیقت کدامهمه.کندنمىپیدامعنىانسانبراىباشدوجود نداشته

اعتقاداگرهمچنین.نداردمعنىحقیقتوحقاصلاًنباشد،دیگرىچیزمادهازغیراگردر حالی کهاست

عتمنفجزوشــدهآفریدهجومنفعتاوقولبهانســان. کندمىکارخوبهوشــیارىنظریهباشــد،معادبه

نهایىعدلبهاعتقاداگر. استطرفکدامدرسـود کارآخردرکهکندمىحسـاب خواهد،نمىراخود

د،باشدنیاهمیندرهستهرچهونباشداعتقاداینوقتىولىاسـت خوبىاجراىضـامن حساینباشـد، 

اینپس.کندخودضمیمهرادیگراننفعکهاستایندرنفعشکهشـود مىمعتقدشـرایطى تحتانسـان 

باشد(همان).کاردرالهىعدلوخدابهاعتقادکهدهدمىوقتآنرانهایىنتیجهآنهمنظریه

ــت،درپاواقعدرنظریاتاینتمامبنابراین خدابهاعتقادومذهبىاعتقادمبناىبرآنکهمگرهواس

کهنداردهمضــرورتىوکردقبولتوانمىرااینهاهمهگیرد،قرارخدابهاعتقادمبناىبراگر. گیردقرار

ــتفعلىآناخلاقىفعلگوییممىبدانیم؛اینهاازیکىبهمحدودرااخلاقىفعلما آنزاهدفکهاس

خاطربهخواهدهد،انجامدوسـتى نوعاحسـاســات خاطربهراآنانسـان خواهنباشــد،فردىومادىمنافع

اطرخبهخواهوخویشعقلوروحاســتقلالخاطربهخواهخود،روحزیبایىخاطربهخواهفعل،زیبایى

نداردىضرورتبنابراین. استاخلاقىفعل،نبودکاردرفردىمنفعتو»خودى«کهقدرهمین. هوشیارى

جلبآنازهدفهکاسـت فعلىآناخلاقىفعلبپیوندیم بلکه باید بگوییمهامکتبآنازیکىبهماکه
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خواهواشدبغیربهنفعرسیدنشودمىدنیا ناشىایندرآنازکهاثرىخواهنباشـد، دنیایىوىمادمنافع

ــولدربنابراین.دیگرىچیزهر ــهآنتربیتى،اص ــلىریش بهتقاداعهمانکردآبیارىراآنبایدکهاص

ــاتبایدهمخدا،بهاعتقادپرتودروخداســت ــاس ــتانهنوعاحس ارزیبایىحسمهکرد،تقویترادوس

حسازحتىهموکردتقویترابدنازمستقلعقلومجردّعقلومجردّروحبهاعتقادهمداد،پرورش

حسازهکبینیدمىادیاندر. اندکردهادیاندرراکاراینکهطورهمانکرد،استفادهانسانجویىمنفعت

است(همان).شدهاستفادهبشراخلاقنفعبهاو،ضررازفرارحسازنیزوبشرجویىمنفعت

زیربناي اخلاق-2-5

ورستىخودپوخودخواهىبراخلاقشاناساسدستهیکاند. دستهدوکنندمىاخلاقپیشنهادکهکسـانی 

وشــشکآنوقائلنداخلاقبراىاســاسیکورکنیکایشــان تنهابقاســت.تنازعبروخودتقویتبر

کندىمپیشنهادنیچهکهاخلاقىمثلاست،»خودى«ها آناخلاقپایهلذا.استشخصىحیاتحفظبراى

شــخصــى چیز دیگري منافعازغیراســاس آناســت، چرا کهاخلاقىچنینهمکمونیســتىاخلاقحتىو

ازودهدبتوسعهراخودشاخلاقکهدهدنمىآنبهراامکاناینکمونیسـم فلسـفى مبناىیعنى؛ نیسـت 

وقتىت.اسخودىبامبارزهدسته دیگر در واقع نوعیمکتب اخلاقی.برودبالاتردرجهیکخودىمبناى

. ندهدستازارراستىشخصىمنفعتخاطربهحتییعنىنگو،دروغوباشراستگوگویندمىبشربهکه

ىدزداش،بنداشتهنفاقگویندمىبشـر بهوقتىهمچنین. اسـت »خود«گذاشـتن روى پانوعیکراسـتى 

ضــایلفکهفضــایلىاینهمهکن،رعایترامســاواتباش،داشــتهانصــافباش،پایبندعدالتبهنکن،

»خود«ازهکنباشدمقامایندرتاانسانیعنىاست؛خودىباکردنمبارزهنوعیکشود،مىگفتهاخلاقى

ــایلفبهمقیدرادخوبتواندکهنداردامکاننباشــد،کاردرفداکارىوگذشــتنوعیکتاوبگذرد ض

.استمسائلترینمهماز»خودى«مسئلهاخلاق،درکهاستاین. کنداخلاقى

ــی قرار گرفت که برخی، نوعازراافعال اخلاقیدر بحث معیار فعل اخلاقی این مطلب مورد بررسـ

نداىىبعضــوقوىارادهنوعازبعضــىوفهمودانشوعقلنوعازبعضــىودانندمىمحبتوعاطفه

بشرىدسمقکارهاىگونهاینطبیعتدربارهدیگري. اما نظریه.زیبایى و..مقولهازبعضىوانسانوجدان
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ی ناآگاهانه؛ یعنعبادتىولىخداستو عبادتپرستشمقولهازکارهااینکهاسـت اینآنووجود دارد

خداوجودبهوشناسدنمىراخداخودشآگاهشعوردرکهکسآنحتىکند،مىاخلاقىکارکهکسى

ودهدنمىانجامخدارضاىبراىراکاراینخودشآگاهشـعور درولىدارداعترافیاوندارداعتراف

.استناآگاهانهپرستشوخداپرستىنوعیکاواخلاقىکارکند،نمىخداپرستىکاراینبا

بادىعپرستش اعمالازقصودمبراي روشـن شـدن بحث باید دید  مقصـود از پرسـتش چیست؟ اگر    

عبارت است از یکهمنمازاست،عبادت نمازنوعیکمثلاً. استروشنخیلىتوضیحشباشـد، انسـان 

خداىرفطازکهاعمالاینوباشدحقیقتىیکپرستش،اگرولى. غیرهنیتها وواعمالوکلامسـلسله 

چهماکهحقیقتىحقیقت باشــد،آنبراىنســاختقالبودادنشــکلواقعدرشــدهمعینمابراىمتعال

ــتهتوجهچهنفهمیم،چهوبفهمیم ــیمداش ــتهتوجهچهوباش ــیمنداش رد،داوجودمافطرتعمقدرباش

خودى،کوچکمحدودهازشــدنعبادت عبارت اســت از خارج.نیســتاىســادهتعریفیکتعریفش

از انســانعبادت،دردیگرعبارتبهت.موقومحدودکوچکتمنیّاتوآمالمحدودهازشــدنخارج

عبادتدرهســت،کمالاتبهســتایشوحمدعبادت،در.شــودمىخارجکوچکآمالوتمنیاتدایره

ازانساناًواقععبادتدر. هستخواستنکمکوگرفتننیروواستعانتعبادتدر. هستانقطاعوالتجاء

. رودمىبیرونوکندمىپروازکوچکاموروتمنیّهاآرزوها،ها،خودپرســتىها،خودخواهىمحدوده

بلکهیست،نتعارفیکلفظایناللَّه،الَىقُرْبۀًخوانیممىنمازگوییممىوقتى. استهمینهمتقرّبمعنى

هکنداردضرورتىپس.حقسوىبهکندمىپروازکوچکمحدودهاینازنمازحالدرانسانواقعاًیعنى

همهولىکنیم،تعریفرابشرروحىخواستتجلّىآنیعنىعبادت،بخواهیموکنیمخستهراخودمانما

حالتنآانســانحالتترینباعظمتوترینباشــکوهشــریفترین،بزرگترین،.داردوجودعبادتدراینها

.گیردمىخودبهکهاستاىپرستشانه

بحســبهانسـان قلباسـت، این اسـت که  نهپرسـتش ناآگاها مقولهازاخلاقىکارهاىمراد از اینکه

. نیســتخداشــناســىحسازجدايحســىاخلاقىو حسشــناســدمىراخودشخداىغریزه،وفطرت

دیگر،حسیاخلاقىحسواستحسیکخداشـناسـى  حساندکردهخیالاىعدهکهچه آنبرعکسِ
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ن،آموجببهکهاستحسىیعنى؛ خداشناسى استتکلیفحسوخداشناسىحسهماناخلاقىحس

کهنددامىبالفطرهاسـت، معبودرضـاى موردعفوکهداندمىبالفطرهشــناسـد، مىرافطرىاســلامانسـانْ 

وردمانصافکهداندمىبالفطرهاست،معبودرضاىموردخداخلقبراىفداکارىوخداخلقبهخدمت

است(همان).معبودرضاىموردندادنخوارىوذلتبهتنکهداندمىبالفطرهاست،معبودرضاى

رسـد پایه اخلاق خداشناسی است. اشتباهی که در اینجا ممکن است رخ دهد این است که  به نظر می

ــىامکانبرالدلیلگوینـد ادلُّ برخی می ــت.آنوقوعءشـ کهاىجامعهدرتوان گفتمىچطوراسـ

جامعهبسیارامروزعالمجامعهبینیممىماهنیست در حالی کاخلاقوانضباطنیسـت، دینوخداشـناسـى  

ــبط ــتندمردمانىاســت، و افراد آنمنظمىومنض ــانحدودوحقوقازکهاخلاقباهس تجاوزخودش

ــتند،پایبندمعنوىامورکه بهاینعیندرکهدارندوجوددنیادرملتهایىالآن. کنندنمى دروغرگزهنیس

وتزویرواقنفودروغازنیستندمذهبىدر عین اینکهآمریکایىووپایىارملتهاىبسـیاري از .گویندنمى

ازرا»خودى«وآوردوجودبهاخلاقى راتوانمىکهشــودمىمعلومپس. کنندمىپرهیزخیانتودزدى

باشد(همان).معرفتوایمانبهکه متکىاینبدونبردبین

ی اند که خود پرستاند توجه نکردهحث را مطرح نمودهایراد این سـخن آن است، که کسانی که این ب 

ىبعض. اوستشـخصی خودخود،یکاسـت، خودپرسـت وخودتابعشـخص انواع مختلفی دارد. وقتى

اعم استخودپرستىبهمربوطکهرذایلىجمیعوخودپرستىکنند،مىزندگىتنهاتنهاىاصلاًاشـخاص 

وبینندمىراخودشــانفقطوها فقطوجود دارد، آنها آندرقىاخلاســیئاتومظالمتجاوزها،از انواع

وشخصىوجودحوشوحولازآنمحیطوخودشـان اسـت  فقطمرکزشکهاندکردهترسـیم اىدایره

براىراچیزها همهآن.هستندآنازبیرونهمهخودشانغیروکندنمىتجاوزخودشـان شـخصـى  محیط

بهشود،مىتروسیعخودپرستىدایرهگاهىولى.استخودپرستىضعیفوعناین،. خواهندمىخودشـان 

عادلىانساناشخانوادهدرونشود،چنانچه متأهل و صاحب فرزندخودپرستشخصهمانکهمعنىاین

د گوینمىدروغها آنو بهکند،نمىخیانتخودفرزندانبههرگزوداردهمفداکارىوو گذشتاست،

و سر از اخانوادهازبیروندرنیستخانوادهکه دراینعیندرخودپرسـتى ازناشـى رذیلهاتصـف اما تمام
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او دیگر همه چیز را براي خانواده . شده استبیشترهمطمع اووحرصشده،بزرگترواحدچونوزندمی

ندکمىنفسقتلکند، مىاغوارامردم، کندمىنفاق، کندمىتزویر، گویدمىخواهد. دروغخویش می

وت،اسشدهبزرگتر»خود«آندر این صورت نیز او انسانی خود پرست است اما دایره. خانواده خودبراى

است. خودپرستىخودپرستى،الا

رادافوشودمىملتواحدواحد،آنیعنىشود؛مىملىخودوکند،مىپیداتوسعه»خود«گاهى نیز

ــانداخلدرملتآن ــبتکهاندخانوادهداخلدرفردمانهمثلخودشـ خودشخانوادهافرادبهنسـ

که مااین.ملت گشته استخودو تبدیل بهشدهبزرگترشـخص »خود«در این صـورت نیز  .راسـتگوسـت  

وکنندمىدیگرللمبهنسبتراظلماقسامبدترینملتهاولىکندنمىظلمفردبهنسبتفردامروزبینیممى

نسبتهکرامظالمىاروپااولدرجهرجالبینیدمىشما. استفکرهمینازناشىدانندنمىیحقبهمرااین

ودشخملتداخلدرکهفردىهمین. دانندمىافتخارخودشانبراىاندشدهمرتکبزدهاستعمارمللبه

ــتامینوعادلاینقدر ــتممکنواس ــهردرکهنیس ــوردرخودش،ولایتدرخودش،ش شخودکش

عتقد استمآیدمىمیانبهدیگرملتىپاىکهوقتىانجام دهد، امااخلاقىضدعملوخیانتکوچکترین

ى،درستکارودرستى(اخلاقىفضـایل وحسـنات همهلذا منطق آنان این اسـت که . نداردمعنامفاهیماین

بهراست، و اگستدربودملتآننفعبهاگر) ضعیفدولازحمایتوصمیمیتعدالت،صفا،وصـلح 

نیست(همان).درستنبودملتآننفع

میاناز»ىخود«واقعاًبه طوري کهترسیم نمود،آدمیتوانسانیتپایهبرتوان اخلاقىچگونه میپس

وسعهتوخودىتوسعهوجود ندارد و اسـلام قائل به معناآنبهرفتنِ خودىمیانازاسـلام، درالبتهبرود؟

دي در لذا مبارزه با خو.شودمىیکىعالَمهمهشخصیتباانسانىشخصیتري کهطوبهاستشـخصیت 

نیم و کضعیفراکه خودىاینیکى: نمودمبارزهتوانمىجوردوخودىبااسلام جنبه منفی ندارد. پس

رایجهمهامسلمانازبعضـى بیندربیشوکموکردندمىبوداییهاوهندیهاکهکارىهمانببریم،بیناز

ــلامنظرازاینبود که ــتغلطاس ــعهراخودىکه مرزایندیگر. اس ــاملکهجا آنتابدهیمتوس همهش

اسلامهمچنین در. نیستمنفىمبارزهعالم شود. این روش از نظر اسلامموجوداتهمهشـامل وها انسـان 
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حفظاست اماواجبخودازدفاعوخودحدودوحقوقحفظاست،شدهمبارزهخودىکه بااینعیندر

ــتنهجدردر حدیثىمثلاً.خیزدبرنمىآنازاخلاقىرذایلکهاىخودى نْم«: فرمایدمىکهالبلاغه اس

تُکَرمهَلیع هنفَسْـَهانتهَلیعواتُهورافتشاحساسوباشدداشتهشرفوعزتبرایشنفسشکهآن» شَه

د،شوپیداانسـان دراحسـاس ایناگریعنىاسـت؛ خوارنظرشدرشـهوات کند،خودنفسبراىکرامت

دروندرخودىبهراهمان طور که از حدیث ظاهر اسـت حضـرت انسان  . کندمىرهاراپرسـتى شـهوت 

ــتبرتروداردعالىمقامیکتو»خود«کن،توجهت»خود«بهکهدهدمىارجاعخودش که اینازاس

دد(همان).رذائل اخلاقی گربهآلوده

آدمىازبترس»شَرَّهفَلاتَأمْنْنفَسْـه علیَههانتَمنْ«:اسـت هادى(ع) نقل شـده امامازدیگريحدیث

داده و دســتازرانفسکرامتحساســت کهکســىآنندارد؛ منظورقیمتخودشبراىخودشکه

سانانکهبترسد؛ او آدمى استمىآدچنینازکند، و انسان بایدنمىخوددرکرامتوشـرافت احسـاس 

: لامالسعلیهحسنامامبهوصیتدراستاىجملهترصریحاینهاهمهباشد(همان). ازنباید ایمناوشـرّ از

»اکْرِمکنْنفَسْــۀٍکُلِّعیند ،انْوالَىســاقتَْکبِ فاَنَّکلَنْالرَّغائتاضذُلُبمِاتَعَنْتبمکنفَسْــضــاًعولاو

ازهاندبدار؛ هربالاتروبرترپســتى کارهرازراخویش؛ نفس»حرّاًاللَّهجعلَکقَدوغیَركِعبدتَکُنْ

دستازراههرچتو. بدانبرترآلودگیهااینازرانفستوها بکشاند،رغبتوشهواتسوىبهراتونفس،

نفستاگربدهى؛دستازجانتوخودازکهمقدارآنمگررىآودستبهراعوضـش توانىمىبدهى

). است(همانآفریدهآزادراتوخدازیرامباشدیگرىبندههرگز. نداردعوضدیگرآنکنى،دارلکهرا

بیان»نفسعزت«عنوانتحتشرافت،احساسومناعتیاغرورحالتایناسلامىتعبیراتازبسیارىدر

وولهلرسَوالْعزَّةُللَّهو«:استحماسـى تعبیرىکهاسـت کریمقرآنخودتعبیراینهارأسدر. اسـت شـده 

نانمؤمانحصاردراختصاصاًعزتبداندبایدمؤمنیعنىاسـت، مؤمنانآنِازاختصـاصـاً  عزت،»للمْؤمْنینَ

ر حدیثد.استنفسبهادندتوجهنوعیکاین. اوستشایستهعزتباشد؛عزیزکه بایداوستواست

باىولبخواهید،ها آنازداریددیگرانبهحاجتىاگر»الاْنفُْسِبِعزَّةِالحْوائجاطْلبُوا«: نبوى آمده اســـت

رازتتانعنکنید،ذلیلوپســتدیگراننزدراخودتاندارید،کهحاجتىبراىیعنىبخواهید؛نفسعزت
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ودتانخنیازکنید، وطرحراآنداریدنیازىوحاجتاگرکنیدمىحفظراآنکهحالىدروکنیدحفظ

ــتازقیمتبهرا ــتمعروفىجمله.نکنیدرفععزتتانرفتندس ــرتکهالبلاغهنهجدراس ــحض منض

اینمردن»قاهرینَموتکُمفىالحْیاةُومقْهورینَحیاتکُمفىفاَلمْوت«:فرمایندمىشاناصحاببهاىخطابه

اساساًاینجا.باشیدپیروزولىبمیریدکهاسـت اینزندگىوباشـید، مقهورومغلوبولىبمانیدکهاسـت 

اگرندارد؛معنىآنبدونزندگىاصــلاًکهداردوالایىارزشآنقدرســیادتوقاهریتوعزتمســئله

مینزروىکردنحرکتباشــدناگرونکند،یاکندحرکتزمینروىانســانتنکهنیســتمهمباشــد

لمْوتا«:فرمودعاشوراروزدرکهاستسیدالشهداءحضرتمعروفشعارتعبیر،همینبه.نیسـت حیات

ملهجاینیا. خواهممىعزتفقطمنیعنىاست؛بالاترننگشدنمتحملازمرگ»الْعارِرکوبِمنْاولى

حیاةٍمنْخیَرٌعزٍّفىموت«:استایناندکردهذکرایشـان ازکهکلماتىز ازو نی» الذِّلَّۀُمنَّاهیهات«:ایشـان 

ىازر: اســتچنینحکَمازدومجملهالبلاغهنهجدر.اســتبهترذلتبازندگىازعزتبامردن»ذُلٍّفى

هْنِبنِفَسرَمتشَْعاس،عکردهردواخودنفسبهحقارتاده،دقرارخودشعارراطمعکهکسىآنیعنىالطَّم

قارتحپلید،خُلقاینمبناى. کندمىخوارراانسانکهاستشدهمحکومجهتاینبهطمعاینجا. اسـت 

شده است(همان). ذکرنفس

مبناي صحیح اخلاق-2-5-1

ر نی درا گاه در وجدان انسان و  زمااخلاقریشههمان طور که بررسـی شـد مکتبهاي اخلاقی مختلف که  

گرچه بخشی از سخنانشان درست است اما قابل خدشه و انتقاد ، دانندغیردوستی و گاهی در زیبایی و... می

وکند،مىالهاموابهرااینهاانسانقلبدر مکتب کانت اینکه بگوییم واقعاًکهمعنىاینبهرسندبه نظر می

دونبکندتعیینتکلیفمابراىهکاستاینکارشوخداشـناسـى  حسازمسـتقل اسـت حسـى وجدان

ح نیست صحیخود وجدان است،مکلّفباشد؛ و در واقع اعتقاد به اینکهشـناسـانده  مابهراکه مکلفّىاین

ماوراىوگیردمىسرچشمهانسـان ضـمیر ازکه»کنمعینتکلیف«چراکه کانت وجدان را به عنوان یک 

تکلیفهکآنچنانکندمىرا دركتکلیفانسانضمیرهدر حالی ک. کندمیمعرفىنیست،انسـان ضـمیر 

و منطقاستانسانخداشـناسى فطرتازناشـى همهوجدانى،الهاماتووجدان. نمایدمىرا دركکننده
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استاللَّهتقوىهمانتقوا؛»تقَْویهاوفجُورهافاَلْهمها. سویهاماونفَْسٍو«: فرمایدمىقرآن. استاینقرآن

المعتماموریشهبهانسـان پس وجدان.دیگرىچیزنهاسـت اللَّهحکْمِعنخروجفجور،. دیگرىچیزنه

.نامیمىم»فطرىاسلام«راالهاماتاینماکهشناسد،مىراخداتکلیففطرىطوربه وداردهستى اتصال

ــیردرکهطورهمان». یراتالخَْفعلَالیَهِماوحیناو«فرماید:آنچنـان که قرآن می  ــتنبالمیزانتفسـ اطاسـ

ــودکه»الخْیَراتافْعلُواانِالیَهِماوحیناو: «گویدنمىاند،فرموده ــریعىتکلیفبش ــطلابهتش بلکهح،اص

قرآن. مکردیوحىوالهاممردمقلبدرراخیرکارخودماالخْیَرات،فعلَالیَهِماوحیناو: گویدمى

. اســتوحىداردعمومیتکهامورىازدیگریکىاتفاقاً. فرســتادیموحىبشــرىهربهما: گویدمى

هبمنحصروحىوداردعمومیتهموحىقرآنمنطقدردارند،عمومیتپرسـتش وزیبایىکهطورهمان

ماگویدىمقرآن.استوحىدرجهکاملترینآن،شود نیست، بلکهمىعظامانبیاءبرخاصی کهشکلآن

نه. اتالخْیَرفعلَالیَهِماوحیناتقَْویها،وفجُورهافاَلْهمها: حدودهمیندراماایمفرستادهوحىانسـانى هربه

تنهانهو»النَّحلِالَىربکاوحىو«: فرستادیموحىهمعسلزنبوربهماگویدمىبلکهانسـانى، هربهتنها

»مرَهااســماءکُلِّفىاوحىو«: فرســتادیموحىهمجماداتونباتاتبهبلکهحیوانات،وعســلنبورزبه

مثلدارد؛دیگرىشکلشود ونمىانجامجبرئیلتوسطدیگرشودمىعادىانسانیکبهکهوحیىمنتها

. استنوربالاخرهنورولىاست،نورهمعالمتابخورشیدنوراسـت، نورهمشـمعى پنجنوراسـت، نور

شدهنساناافرادهمهبهکهالهامىواستعالمتابخورشیدنورمثلشودمىنازلاکرمپیغمبربرکهوحیى

.شمعى استچندچراغیکمثلاست

درستناهمان طور که گفته شد از آن جهتاستزیبایىمقولهازاخلاقمعتقد استکهاىنظریهاما

فقطهکشدهساختهانسانروحیعنىکند؛مىپیداخاتمهجاهمیندرمعنوىیبایىزکردهاسـت که خیال 

راحلموانصافشجاعت، استقامت،عفت،ایثار،امانت،راستى،مثلکارهاسـلسـله  یکمعنوى وزیبایى

کندمىدركاستپروردگارمقدسذاتکهرازیبایىاصلومنبعناآگاهانهاودر حالی که. کنددرك

یهناحازبالفطرهوخواهدمىاوچونماست،سعادتطریقکهرااورضاىطریقوهاخواسـته نتیجهدرو

. قلبىقبحوحســنبهگرددبرمىواقعدرعقلىقبحوحســنعقلى،زیبایىاصــلاً. بیندمىزیبابیند،مىاو
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ــتادراكمقولهازعقل ــاسمقولهازنهاس ــنهمه.احس ــکههایىقبحوحس نامیدهعقلىقبحونحس

حساسامقولهازاینهاوزشتىقبح،واستزیبایىحسن،چوناستقلبىقبحوحسـن واقعدرشـوند مى

ناآگاهفطرتدرانســان. اســتقلبکارواقعدراحســاسوباشــد،عقلکارکهادراكمقولهازنهاســت

زاباطنشعمقدرراتکلیفاینچونکند،مىدركاستخواستهاوازخداکهراچه آنزیبایىخودش

ز از این نیداند،مىمحبتمقولهازرااخلاقکهمکتبی.بیندمىزیبابیندمىخداازهرچهوبیندمىخدا

مغایر خودشبابه کلىکهرادیگرىفردیاءشــىانســاناســتچگونه ممکنجهت قابل انتقاد اســت که

منطقى جز منطقهیچبادوســتىاینبدارد؟دوســتوجود نداردا هآنبیناتصــالىوارتباطهیچواســت

زاراآناشواقعىمحبوبکهکندمىحسخودقلبشامهباچرا که انسانآیدنمىدرجورخداشـناسی 

.دارددوستراآنکهاستجهتایناز. خواهدمىاو

باشد.یمپرستشوعبادتولهمقازاست و اخلاقپرستشنظریههماناخلاقصـحیح توجیهبنابراین

اردســتورات الهىســلســلهیکهمناآگاهانهکند،مىپرســتشناآگاهانهراخداکهمیزانهمانبهانســان

-اندآمدهمینهبراىپیغمبرانکه-بشــودآگاهشــعوربهتبدیلناآگاهششــعورکهوقتى. کندمىپیروى

و، غذااخوابیدنمعین، بلکهکارهاىسلسلهتنها هماننهو،شوداخلاقى مىاوکارهاىتمامدیگرآنوقت

یکپارچهاومردنوزندگىخلاصــهواوزندگىهاي تمام برنامهزدن او وحرفرفتن او،او، راهخوردن

زچیمههوللَّهشودمىچیزهمه» الْعالمَینَربللَّهمماتىومحیاىونسُکىوصـلاتى انَّ«: اخلاقشـود مى

بهر اخلاقمنککهکسانىتماماست وتوجیهقابلخداپرستىمکتبدرفقطپس اخلاق.اخلاقشـود مى

ازدمدرسمىکهدیگرجاىراسلبرتراندهمانمثلاً. کنندقبولمجبورندجایکدرشـوند، مىمعنىاین

وأییدتراانسـانى شــرافتتواندنمىوجههیچبهها آنهاىفلســفهولى. زندمىانسـانى شـرافت وانسـانیت 

دیگرىمکتبهیچدرخداپرستىمکتبدرجزاخلاقىوانسـانى شـرافتهاى واخلاقمسـئله . کندتوجیه

واخلاقهمینخوداساساًوکند،توجیهراآنتواندمىکهاستمکتباینتنها. نیستتأییدوتوجیهقابل

کهاســتهایىدروازهازیکىیعنىاســت،معنویتهاىهدروازازیکىانســانوجوددراخلاقىشــرافت

نماید(همان).مىمعتقدمذهبعالمبهوکندمىآشنامعناعالمباراانسان
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اخلاقاجرايضامنتنهادین،-2-5-2

تواند وجوددین مىمنهاىاخلاقآیاتحت عنوان اینکهاســتها مطرحفرنگیمیاناي درامروزه مســئله

هیچوستاطبیعىفعلهاىافعالشتمامآیانباشدایمانودینداراىانساناگریعنىخیر؟یااشـد بداشـته 

ودینکهآنبدونکهنمودتربیترا طوري انسانتوانمیکه اینیاوکند؟نمىپیدااخلاقىرنگاوفعل

ــد،کاردرایمانى ــئله اخیپادر دهد؟انجاماخلاقىکاربتواندباش ــخ به مس د دیدگاه وجودور، در واقع س

اه دومو دیدگ. باشددادهدستوردینمستقیماًکهفعلى اسـت اخلاقىفعلکهاسـت ایندیدگاه اولدارد:

اخلاقىعلفآنموجببهکهشودملکاتىتا دارايتربیت کرداىگونهبهراتوان انسانمیکهاسـت این

گونه،نایبهانسانساختنبراىآیا وجود دینکهآیدمىپیشاین بحثاینجاو بعد در. شـود صـادر اواز

همان).(خیر؟یااستضرورى

دینباشد،داشـته وجوددین بتواندمنهاىهم اخلاقاگردر پاسـخ به این مسـأله قابل ذکر اسـت که   

انددهدارنظچنینفرنگیهاخودحتىبه طوري کهشودمىاخلاق محسـوب براىاىپشـتوانه ونیروومؤید

مباحیزچهمهنباشدخدااگر: گویدمىروسىنویسندهداسـتایوسکى . ندارداىپایهدینمنهاىاخلاقکه

انجامازبتواند مانعواقعاًکهدیگرىچیزهیچکه در این صورتاستاینمقصود وي از این سخن.است

قبولاین زمینهدررادیگرانوکانتنظریهاو. وجود نخواهد داشــتانســان بشـود اخلاقى درضـد اعمال

ازندیکهجا آنداده استنشانتجربه نیز.اسـت »نباشـد دیناگر«»نباشـد خدااگر«ازمنظورشوندارد

درغیردینىاخلاقىمکاتبازیکاســت همان طور که هیچماندهعقبخیلىاخلاقشــده،جدااخلاق

بشراخلاقاىبرپشتوانهیکعنوانبهلااقلدینکهسـت ااینقدر مسـلّم پس.اندنیافتهموفقیتخودکار

اندهمعقباخلاقنظرازرفته،پیشتمدنوصنعتلحاظازازهاندهرلذا علت آن که بشر.استضرورى

کهسبتنهربهوبس،وبودهمذهبىبیشتروجود داشته،قدیمازکهاخلاقىاین اسـت که مکاتب اسـت، 

اىبرکهاستاینتنزّل نموده است.بشـر اخلاقکهاسـت شـده دیدهعملاًهگردیدضـعیف ایمانودین

العادهفوقارزشباید-آناجراىضــامنتنهانگوییماگر-اخلاقبراىاىپشــتوانهعنوانبهلااقلایمان،

باشیم(همان).قائل
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اسلامىاخلاقمحور-2-6

انســانروحازاىنقطهو آنگرددمىآنردوبهاخلاقىحجمکهچیزىآنومحوراســلامى،اخلاقدر

دستآنبدهد، روىسـوق اخلاقسـوى بهراکه انسـان اینبراىوانسـانى اخلاقاحیاءبراىاسـلام که

ولهلرسَوالْعزَّةُللَّهو«فرماید: خداوند متعال در قرآن کریم می. استنفسعزتوکرامتاسـت، گذاشـته 

ــراًزتع» وللمْؤمْنینَ ــتوخداو پیامبرخداآنِازمنحص ــهبایدمؤمنپس از نظر قرآن.مؤمنین اس همیش

بهانسان»انفُْسِالْبِعزَّةِالحْوائجاطْلبُوا«: وسلم فرمودوآلهعلیهااللهصلیاکرمپیغمبر.اسـت عزیزوباشـد عزیز

رخىببد؟یااســتخوبدیگرىهاانســانبهاحتیاجعرضآیااما.کندمىپیدادیگر احتیاجىهاانســان

ــت،خوبگویندمىمکتبها ــاًاس ــوص ــانهرچهکهجهتاینازمخص ــترانس وتذلّلواحتیاجاظهاربیش

ــارى ــترراخودشنفسبکندخاکس ــتخوبنفستهذیببراىکرده،ذلیلوخواربیش ن . در همیاس

بهکردندمىتوصــیهاخلاقدراینها. خوانندمىیونکلبرااینهاکهاندبودهگروهىقدیمیونانارتباط، در

کلبیونرغیدروبودتراخلاقىاینهانظرازکردمىپستبیشـتر راخودشانسـان هرچهوپسـتى، ودنائت

چون،خورد، اما کمتربه چشم میکلماتىچنیننیزماصوفیانهاخلاقدر. اندبودهدنیادرافرادىچنینهم

صوفهمتازگروهىاساساً. اندگفتهزیادهمنفسکرامتوعزتازوهسـتند اسـلامى اخلاقازمتأثراینها

که نفساینراىبگفتندمىکهبوداینروششانملامیه. گفتندمىملامیهیاملامتیانرااینهاکهشـدند پیدا

ائلقارزشــىمابراىکســى، اییمنمخاکســارنظرهادرراخودمانتوانیممىهرچهبایدکنیمذلیلرااماره

امامکه ازاینبدهیم(همان). اما در میان ائمه اطهار علیهم السلام بادستازرانفسعزتواقعدرونباشـد 

مسئلهدرهمهازبیشایشانازکنیم،حسابنسبتبهاگرنشـده، اما نقلزیادىکلامالسـلام علیهحسـین 

ىفموت«: کندمىنقلبحاردرکهاستایشـان قصـار کلماتلهجماز. اسـت مأثورنفسعزتوکرامت

فمعرودارد و جملهترجیحآنبرواستبهترذلتدرزندگىازعزتبامردن»ذُلٍّفىحیوةٍمنْخیَرٌعزٍّ

نورورارتحآنازقیامتدامنهتاکهاســتهایىجملهآنازواســتعجیب»الذِّلَّۀُمنَّاهیهات«: ایشــان

بینَ تیَنِاثنَْبینَرکَزَقَدالدعىبنَالدعىانَّوالا«:باردمىنفسشرافتوعزتوکرامتوحماسهتابد،مى

وفانو» «طَهرَتوطابتجورحوالمْؤمْنونَورسولُهولنَاذلکاللَّهیأْبى! الذِّلَّۀُمنَّاهیهاتوالسلَّۀِ و الذِّلَّۀِ
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السلامعلیهحسینامامسخنانهمچنین از». ...الْکرامِمصارِعِعلىاللِّئامِطاعۀَنُؤْثرَانْمنْابیِۀٌنفُوسوحمیۀٌ

ذْبالْکوعزٌّالصــدقُ«و » الْعبیدفرارافرُّلاوالذَّلیلِاعطاءبیِدىاعطیهِملااللَّهولا«: عاشــوراســتروزدر

هگوناین.استناتوانىازدروغواستعزتراسـتى ) داریمزیادائمهکلماتدرهاجملهایننظیر»(عجزٌ

عزتدنبالسانانیکواستعزتراستىکهبودراستىدنبالبایددلیلاینبه: داردمعنىخیلىتعبیرات

دلیلبهدروغگوآدم. استناتوانىوعجزدروغکهکردپرهیزبایددروغازدلیلنایبهواست،شرفو

ــاس ــتمحالیعنىگوید؛مىدروغکندمىخودشروحدرکهاىزبونىوناتوانىوعجزاحس یکاس

از .بیاوردزبانبهدروغکلمهیکباشدحاضروکندشرفونیرووعزتاحساسخودشروحدرانسان

انسانعنىیاست؛ناتوانيهاانسانکوششحداکثرغیبت»الْعاجِزجهدالْغیبۀُ«: استالسـلام علیهىعلامام

وعزتهمانکند،مىشرفوقوتوقدرتوعزتاحساسخودشروحدرکهو انسانیقوى،شریف،

یکْرَهاًغَلیظفَظاًّتَکُنْلاو«: فرمودصادقهمچنین امام.را انجام دهدپستیچنین کاردهدنمىاجازهشرفش

الناّسکقُرْبناًلاتَکُنْوواهُقِّركحنْیمرَفَکوخشــنجورآننهباش؛رومیانهمردمبامعاشــرتدر»ع

یعنىهنواآنقدرنهونیاید،خوششانتوبهشدننزدیکازمردمکهباشبرخوردبدواخلاقبدوتندخو

دیگراننظردرکهبکندکارىنبایدمؤمن. کندتحقیرراتوکندمىبرخوردتوباسهرککهباشضعیف

عنْهم لاْســتغنْاءاوالناّسِالَىالاْفتْقارقَلبِْکفىلیجتمَع«: کندمىالســلام نقلعلیهعلىاز امام.بشــودتحقیر

بقاءوکعرْضنَزاهۀِفىعنْهماستغنْاؤكُیکونُوبشِْركِ،نِحسـ وکَلامکلینِفىالیَهِمافتْقاركیکونُ

زِّكو حس بی حس نیاز به مردم: باشــىداشــتهرامتضــادحسدوبایدخودتقلبدرواحدآنِ، در»ع

ورداهگوشوخشنوتندحرفهاىگویى،مىسخنکنى،مىبرخوردمردمباکهوقتآن. نیازي از ایشان

پاىکهجا آنها محتاجی) امابه آنکنفرضاینجا.(باشـــدملایمونرمســـخنتنگو؛ها آنبهدارزخم

برتفرضبایدبشود،دارخدشهخواهدمىعزتتکهجا آناست،میاندرعزتتوآبرووحیثیتوعرض

یاءالاْغنْتَواضُعاحسـنَ ما«همچنین از آن بزرگوار نقل شـده اسـت:  .نداريها احتیاجىبه آنکهباشـد این

لفْقَُراءماطَلبَاًللنْدع،اللَّهنُوــ ــتچقدر»اللَّهعلَىاتِّکالاًالاْغنْیاءعلَىالفْقَُراءتیهمنْهاحس ــع و زیباس تواض

بهاغنیابهســبتنفقیر اســتاعتنایىبىزیباترآنازوحق،رضــاىخاطربهفقیرمقابلدرثروتمندفروتنی
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بهفقیرهکاســتزیباترچقدروباشــدمتواضــعفقیرمقابلدرغنىکهزیباســتچقدر(حقبهاعتمادخاطر

اکْرمَنىفَالیَهوکَلنَىالَّذىللَّهالحْمد«:خوانیممىابوحمزهدعاىدر).باشــدخدابهتوکلشواعتنا،بىغنى

ولنْىلَمکهینونىالناّسِالَىیَخودشوکردواگذارخودشبهمراکهکنمشـکر راخدابایدمنچقدر»فی

وعجیبخیلىهاىاز جملهالبلاغهنهجدرباز.کنندخوارمکهنکردمردممحتـاج وکردمحترممرا

قدر»رتَهغیقَدرِعلىعفَّتُهوفتَهانَقَدرِعلىهمته شــجَاعتُهقَدرِعلىالرَّجلِقَدر«: فرمایدپرمعناســت که می

هر کســىشــجاعتوهماناشازهاندداردهمتهرچهاســت،همتشازهاندوقدرهمانهرکســىازهاندو

هنقطبازو،زورنهاستقلبقوتشجاعت. بازوستزورازغیرشـجاعت اوسـت مردانگىحسازهاندبه

ازهاندنآبههر کسشجاعت. نبودناحتیاطبىحالعیندروبودننترسیعنىاسـت، تهوروجبنمقابل

هکآدمهایىیعنىاســت؛غیرتشازهاندبههرکسپاکدامنىباشــد، روحشدرمردانگىروحکهاســت

ندارد،فتعدیگرانناموسبهنسبتکهعفتبىآدم. اندغیرتبىاند،عفتبىکهمردانىندارند،عفت

آدماشمکههرجا. باشدنداشتهعفتکهبودمحالداشتمىغیرتخودشناموسبهنسـبت خودشاگر

درلذاواستمردهاودرهمخودشناموسبهنسبتغیرتحسکهبدانیدکردید،پیداعفتىبىوناپاك

رتغیبىکردهزناهرکه. کندنمىزناباغیرتآدمیکهرگز»قطَُّغیَورزنىما«: فرمایدمىدیگرجاى

تاســایشــانکلامباز.کندزناناموســشبادیگرىکهدادهنمىاهمیتىچندانهمخودشواقعدروبوده

دنیاردهرگز! پسرم»حرّاًاللَّهجعلَکقَدوغیَركِعبدلاتَکُنْ«: اندنوشتهحسنامامبهکهاىنامههماندر

است(همان).هآفریدآزادراتوخدازیرامباش،کسىبنده

طرفیکازاسلامدراست؟ به طوري کهنفسدوداراىانساننماید که آیاپس این سـؤال رخ می 

نینچاگرنفس توصــیه شــده اســت؟عزتوکرامتبه حفظدیگرطرفازونفس،بامبارزهوجهادبه

قبولیعنىبپذیریم؛آنواقعىمعنىبه»شخصیتتعدد«گویدمىشناسىروانکهراچه آنبایدپسباشد،

البدکیکدرواقعدر. نیستاینمقصوداما قطعاً.است»شخص«دوو»خود«دوواقعدرهرکسکهکنیم

انساناسلامىدر تعالیم. استشدهحلمسـئله ایناسـلام نظراز.نداردوجودشـخص دویامجزا»منِ«دو

درلهىاروحازاىنفخهقرآنتعبیربهحالعینرداست،مانند سـایر حیوانات حیوانکه یکاینعیندر



ادبیات نظري

89

انسانیکواقعى»منِ«هست کهانسانوجوددرملکوتىنورىوالهىملکوتازاىلمعهدمیده شـده، او

فیلىط»من«نیست، بلکه اصیل»منِ«انساندرحیوانىمنولىهم در انسان هست،حیوانى»من«است و آن

وواقعى»من«حیوان،یکدرچه آنیعنى؛ اسـت انسـان ملکوتى»من«همانانسـان دراصـیل »من«. اسـت 

آشــامد،مىخورد،مىاینکه انســان. اوســتطفیلى»من«انســاندردهد،مىتشــکیلراحیوانآنحقیقى

دراست؛»من«اینپاییندرجاتاینهاامااسـت، وابسـته »من«یکبههمهاینهارود و...،مىراهخوابد،مى

نماید. مىیادراخداکند،مىفکرحال انساننعی

انســان»منِ«آن عالىاینها همه درجهبدارد؛مقدمخودبررادیگرانکهدارددوســتانســانگاهی

اینکهدهدمىرخکشمکشوجدالگاهىاوهاى»من«میانکهاستاینانسانخصـوصیات ازاسـت. 

رحالهبه. کنندمىتعبیرنفســانىهواىواخلاقىارادهجداللاًمثیانفسوعقلجدالبهگاهىراجدال

وکمکسىهردرآزمایشاین. نداردمعنىدرونىجدالحیواندرووجود داردانسـان درجدالىچنین

خودشبیعىطمیلبرخلافگیردمىتصمیمانسان: کمتربعضـى دروبیشـتر بعضـى دردارد،وجودبیش

ایکند،مىمنعهامیوهیاغذاهابعضــىازرااوودهدمىرژیمانســانبهمثلاً طبیببدهد؛انجامراکارى

ولىد،کناجرارادستوراینگیردمىتصمیمانسـان . داندمیمضـر براي اورابیشـتر مقداریکازخوردن

ازاننساخواهدمىکردن وفعالیتبهکندمىشروعنفسانىمیلسفره،سـر . هسـت خودشجاىسـر میل

ــتممنوعکهغذایىهمین ــانگاهى. بخورداس ــدبرعملاًانس ارادهیعنىکند،مىقیامخودشمیلض

ــشبرعقلشدیگرتعبیربهواشاخلاقى ارادهبرشمیلکهافتدمىاتفاقهمگاهى. گرددمیغالبنفس

انسانیا.آیدمىپیشانسـان براىحالتدواین. آیدمىفائقعقلشبرنفسـش دیگرتعبیربهواشاخلاقى

یاید،ببیرونگرمرختخوابازخواهدمىشود،مىبیدارشـب یکولىباشـد سـحرخیز گیردمىتصـمیم 

وکندىمحرکتانســانوقتیک. نیابیرونگویدمىمیلوطبیعتکن،حرکتگویدمىاخلاقىاراده

ــدبر حیواناتدرجدالهااین. کندمىوافقتمطبیعتباهموقتیک. دهدمىانجامراکارطبیعت،ض

ها لمیمبدأازغیردیگرىمبدأحیواندر. کندمىعملحیوانکرد،حکممیلکهنحوبه هر. نداردوجود

حالت وجود دارد.اما در انسان این. نداردوجودبدهدها میلضدبرفرمانىکه
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یکباانسان.نیستانسـان خودازرجخادراسـت و خودوخودبیندرونىجدالبدیهی اسـت این 

اینویدگمىیکىاند؛جدالدریکدیگرباکهاند انسانخودازنیرودوانساندروندرندارد،جدالبیگانه

ود؛شبلندخواهدنمىدیگرىشـو، بلندگویدمىیکىسـحر هنگامبخورد؛خواهدمىیکىنخور،راغذا

اســت،انســاندروندرجدالاین. بزندراحرفآنخواهدمىگرىدینزن،راحرففلانگویدمىیکى

هارادبرانســانطبیعىمیلکهاســت که هنگامیاینمطلبولى. اســتانســانخودباانســانخودجدال

شکست به حالتوشرمندگىحالتکندمىنکندبودگرفتهتصمیمکهکارىوشودمىپیروزاواخلاقى

ارزهمبدیگرىقهرمانباواندفرستادهجنگمیدانبهرااوکهقهرمانىمثلدرست. دهدانسـان دسـت می  

ارادهکهزمانیو برعکس،کندمىشــکســتاحســاسانســانواقعاً. اســتخوردهشــکســتاوازوکرده

راژیمرذرهیکبیندمىوشــودمىبلندســفرهســرازکهزمانآنشــود،مىپیروزطبیعىمیلبراخلاقى

راگرمتربسکهطبیعتفرمانرغمعلىسـحر هنگامبیندمىوکندمىصـبح کهروزىآنرده؛نکتخطى

. نمایدمىپیروزىومسرّتاحسـاس پرداخته،خودشعبادتبرنامهبهوکردهرهاراگرمبسـتر نکن،رها

م چنینهفرضاًوباشد،نکردهخوددرآزمایشىچنینکهباشدکسىبعید اسـت . هسـت کسـى هردراین

هردروخوردهشکستخودشازخودشانسانحالتدوهراست. درآزمایشقابلبرایشباشدکسـى 

حساسابایدنهوکندشکستاحسـاس بایدنهاوبنابراین. شـده پیروزخودشبرخودشانسـان حالتدو

احســاسدیگرجهتازکند،مىشــکســتاحســاسجهتیکازکهحالىدربایدلااقلیاکندپیروزى

ــت؛طوراینآنکهحالوکندپیروزى ــودمىغالباخلاقىارادهبرها میلکهآنگاهنیس ــان واقعاًش انس

یعىطبمیلبراخلاقىارادهکهوقتىولىکندمىملامتراخودشخورده،شـکست کهکندمىاحسـاس 

کهجاســتهماناین.شــودمىامیدوارخودشبهوکندمىپیروزىوموفقیتاحســاسشــود،مىپیروز

نفرماتحتکهاستاخلاقىارادهآنحقیقى او،»من«واقعى و خوداصلى،خودکهکندمىدركانسان

ایلىوســوابزارها،هامیلهمهباطبیعتنیســت؛طبیعتاینومیلاینانســانواقعىِ»من«و باشــدمىعقل

ستامقامىواقعی همان»من. «کنداستفادهوسایلوابزارهااینازکهاستشدهداده»من«اینبهکهاست
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کهمقامىآناما. فهمدمىرااینهاکهاســتمقامىآناســت،دركوعقلهمانگیرد،مىراتصــمیمکه

.نیستواقعی انسان» من«است وغیروبیگانهاودهدمىمنبهراطبیعتفرمان

واقعردکهاســتحیوانىکرد، منظور خودمبارزهنفسباید باکهجا آنمطلب،اینبهتوجهباحال

داردخودشروحدروندرانسانکههایىانسـان و مبارزه درونجنگهاىتمامیعنىخود؛نهاسـت ناخود

کهجا . آن»خود«با»خود«مبارزهنهاســت»ناخود«با»خود«مبارزهواقعدراخلاقى،ضـد واخلاقىنظراز

آن. شـده است مغلوبانسـان اصـلى خودجا ، آنسـت هاآنبامطلقهحکومتوپیروزندحیوانىىهامیل

اقعودرندارد،حکومتچیزىاست،حیوانىمشترکاتکهامورىحیوانیات وجزاووجوددرکهانسانى

دروداردیاددرهمیشــهکهچه . آنکردهفراموشراخودشباخته اســت. اوراحقیقىمنوواقعىخود

چیزاینهاجزملبوســات و از این قبیل اســت؛مشــروبات،مأکولات،شــهوات،پول،اســتمجســمنظرش

ــت فراموشواقعی او»خود«آن. کندنمىحکومتوجودشبردیگرى ــده اس »خود«را»ناخود«و اوش

دخوطفیلىپردازدچه به آن میو آننموده اســت فراموشراخودکهکندنمىفکرخودش.پنداردمى

ــواکاَلَّذینَلاتَکونواو«فرماید: قرآن کریم می.اواصــیلخودهناوســت، ــیهماللَّهنسَ ــهمفاَنسْ آناز»انفْسُ

یادشــانازراها آنفراموشــى خوداینالعملعکسبهخداوکردندفراموشراخداکهمباشــیدکســانی

آنهم،»فراموشـــىخود«نامبهاىمســـئلهقرآندرکهاســـتاین.اندکردهفراموشراخودشـــانبرده،

خودیادآورى.بیاوریادراخود! انساناى: استخودیادآورىمقابل،در. استمطرحمذمومخودفراموشى

ــت؛جدایکدیگرازاین دوقرآنمنطقدریعنىندارد،امکانخدایادآورىباجزهم یاددرراخدانیس

. هستنیزداشتنیاددرراخودداشتن،

بلکهوانىحیخودایننهامااست»خود«کردنپیداوبازیافتنعبادت،حقیقتکهاسـت حقیقتىاین

ازبواقعاًراخودکند،مىپیداراخودانســانکهخداســتیادوعبادتدر. ملکوتىخودحقیقى،خودآن

من، »لایطْلبُهافَنفَسْهاضَلَّقَدولَّتَهضاینشْدلمنْعجبِت«: فرمایدمىالسـلام علیهعلىامیرالمؤمنین. یابدمى

اینهاورچطهســتندشــانگمشــدهدنبالدســتپاچهکنندمىگمراچیزىوقتىکهمردمىازکنممىتعجب

واقعىمناســلامى،نظرپس ازکنند.پیداراخودشــانکهنیســتندایندنبالولىاندکردهگمراخودشــان



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

92

. ردگیمىسرچشمه»من«اینازانساناخلاقىاحساسوهستکسىهردرکهاستالهىنفخههمانانسان

اینازیکهیچنبود،انســاندراســت،مادهوطبیعتعالمازبالاترواســتالهىروحکهمنىچنیناگر

نداشت(همان).وجودانساندرآیدنمىدرجوربدنىسودهاىباکهاخلاقىهاىاحساس

چیست؟ مکتبهاي مختلف پاسخهايتر و بزرگترعالیخودشود که اینسؤال مطرح میجا این ایندر

: داردودوج»من«دوانسانقائل است درهامکتباینازدهند؛ به عنوان مثال یکىمیسؤالاینمتفاوتی به

ند،کمىاحساسفردیکصورتبهراخودکه انساناستاینفردىمن. کلىمنیکوفردىمنیک

ــتکلىهمانکلىمنو ــان«یعنىدارد،وجودافرادهمهدرکهطبیعى اوس ــتجهتایناز»انس کهاس

یکى: داردوجودخوددواودرکهدوست دارداینخاطرها را بهیعنی انساناسـت؛ دوسـت انسـان آدمى

است.کلىکهانسانخوددیگرواستمحدودوجزئىکهفردخود

ىخیلفلاسفه. اندنفهمیدهراکلىها معناىآن«داند چرا که: ا نادرسـت می شـهید مطهري این حرف ر 

اند،کردهرانبهایىگبسیارتحقیقاتطبیعىکلىحقیقتوکلىبابدراسلامى،فلاسفهمخصوصاًبزرگ،

وســتاشــریفانســاندرکهمنىآنکهکنندمىخیالجورایناینها. صــدرالمتألهینتاگرفتهبوعلىاز

. مادىىهاانسانهمینبیرون نیست؛طبیعتازبازکهاستدیگرىهاانسـان منِکندمىشـرافت سـاس اح

جاآنوکرد،رهایشبایدکهاستپلیدخودهماناینکنم،مىاحسـاس راخودممنکهجا آنگویدمى

وکنممىاحساسىکلانسانضمندرراخوداماکنممىاحساسراخودبازکنممىاحساسراانسانکه

ها آنازغیرچیزىاست،دیگرىهاانسـان همینعینهمکلىانسـان آنگوییممى. اسـت مقدسخوداو

همان، »(استمفصلداسـتان اینکهفرد،جزچیزىنهاسـت فردعینفرد،درکلىانسـان بعلاوهنیسـت و 

). 423ص 

خود ،انســانخودگویندمى. اندگفتهدیگرىحرفســارترپلژانمثلبعضــى«کند: وي اضــافه می

اینانسانحقیقىخود. اسـت ناخودکهمجازىخودیکوداردحقیقىخودیکانسـان . اسـت نداشـتن 

ویتماهوطبیعتاوبراىکنید،فرضانســانبراىشـما کهخودىهر. باشـد نداشــتهخودهیچکهاسـت 

وخودفاقدکهموجودىآنماهیت،ورشتسبىموجودآنیعنىانسـان اصـلاً . ایدکردهفرضسـرشـت  
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خودانسانحقیقىخود. استداشتنخودحتىچیزهمهازمطلقآزادىانسـان، جوهر. اسـت مطلقآزاد

) و 424همان، ص »(اىدادهدستازرااتحقیقىخودکردى،پیداخودیککهقدرهمین.استنداشتن

ه خدایىکرسیدن به اینبراىنردبانىانسانآزادىویتحرّکه ازاینسارتر به جاىکهاستاینعجیب«

باشد،تهداشخدایى وجودنبایدپساستآزادکه انسانایندلیلبهبسازد، معتقد است کههسـت عالمدر

اینمعنایشباشـد خدایىباشـد زیرا اگر آزادتواندنمىدیگرانســانباشـد داشـته وجودخدایىاگرچون

ذهندرانساناگروکرده،تصـور خودشذهندرراانسـان طبیعتقبلاًوداردىذهنیکخداکهاسـت 

بوده خداذهندرکهباشدجورهمانباشد،مجبوربایدبلکهباشـد آزادتواندباشـد نمى شـده تصـور خدا

نیست،خداندارد و خدایی که داراي ذهن باشـد معنىاصـلاً خدابراى»ذهن«در حالی که تصـور . اسـت 

).444همان، ص »(گذاشتهخدارااسمشسارتربقیه موجودات عالم کهمثلاستموجودىلکهب

ساناندرکهاینجزندارنداىچارهبالاخرههماینها. ها استمارکسیستنظریههمدیگرنظریهیک

هکهســتندمدعىاینها. نمودانکارتواننمىراگرایشدواینانســاندرچونبدهند،تشــخیص»خود«دو

خودیعنىانســاندرشــریفخودواختصــاصــى،خودیعنىکردمبارزهاوبابایدکهانســاندرپلیدخود

استودهنبمالکیتدورانآندرکهاستگذشتهبشربردورانىدارند کهمىاظهارها چنینآن.اشتراکى

خودآن،واندبودهخودیکخودهاهمهنبوده،بینرددیوارىنبوده،کاردرمایىومنجهتهمینبهو

خود«آنبهماودهدمىتشــکیلراها آنهمه»خود«یککهخانوادهیکافرادمثلاســت،بودهبشــرى

یعنی... ومنمالکیتســندمن،خانهمن،لباسمن،مالگوییممىکه»من«این. گوییممى»خانوادگى

آبىبلا ًحکمقکهافراداین. شوندمىجدایکدیگرازبشرافرادمالکیتهاهمیناب. افرادمیانکشـیدن دیوار

اىآب هصــورتبهمالکیتهااثربودند، درمتحدهمدیگرباهمهوبودجمعدریایکدرکهداشــتندرا

اباگر شــما. اســتاختصــاصــىوفردىخودکردمبارزهاوبابایدکهخودىدرآمدند. پس آنکوچک

. ســتامالکیتاخلاقیفســادهايریشــه تمام.ایدکردهکنریشــهرااخلاقفســادکنید،مبارزهیتمالک

بهبوطمرکهاخلاقىمحاسنتمامآندنبالبهوشودمىبرقرارجمعىخودیککنید،برقراررااشـتراك 

.شودمىبرقراراستبودهجمعىخود
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دیوارنانساافرادمیانکهچیزىچون آناسترتشبیهشعربهحرفاین«شـهید مطهري معتقد است:  

ــدمى ــرکند،مىجدایکدیگرازراها »من«وکش ــت.مالکیتبهمنحص زندگىدرمواهبتمامآیانیس

واقعاًاآیهست؟همدیگرىمواهببشرزندگىدریاشود؟مىناشىثروتازکهاستمواهبىبهمنحصر

ــتراكهممالکیتنظرازکنیمفرضاگرکنند،مىگىزندیکدیگرباکهخانوادهیکافراد ــتهاش داش

هســتدیگرىچیزهاىباز همیارود؟مىبینازبه کلىخواهرهاوبرادرهامیانازماومندیگرباشــند،

ثروتومالکهطورهماناشــتراکى،جامعهحتىجامعه،یکدرآیاکند؟مىایجادماومنهمها آنکه

قدرتویتمحبوبشهرت،پست،مقام،جاه،قبیلازکنند، آیا امورىمىتقسیمبالتساوىوبالاشـتراك را

فقطوکندمىکارپولادسازىکارخانهفلاندرکهکارگرىفلانواقعاًآیاشود؟مىتقسیمبالتسـاوى هم

ــربراىآیاودارد؟برژنفآقاىمثلاًکهداردراقدرتهماندهند،مىاوبهنمیرىوبخورنانیک بش

همزندراشتراكتوانستندآیاچطور؟زن. کندمىقدرتفداىراثروتانسـان نیسـت؟ اسـاس قدرت،

هزارانونیســت؟موهبتاوآیا. نداردامکانچیزىچنیندیدندولىبکنندخواســتندمىنه،کنند؟برقرار

درجورجمعىاشتراكباکهستاهارزشسلسلهیکانساناخلاقىىهاارزشبه علاوهو. دیگرموهبت

بهداردىربطچهاین. باشندبرابرهمدیگرباثروتدرهمهکهاستاینحداکثرجمعىاشتراك. آیدنمى

بهسبتنحقیقت،مقابلکه دراینیابکند،دیگرىهاانسانفداىراخودشجنگهادرمثلاًکه انسـانى این

بدهد؟انصافدیگرىهاانسان

قدرتوعزتوشرفوکرامتاحساسانسان،اخلاقىاحساسهاىهمهما، دراسلامىظرنازپس،

عظمتوقدرتوکرامتوشرفوعزتآن هماست،خویشواقعىخوددروخوددروندرعظمتو

.اســتکردهبیانقرآندرمتعالخداىکهاســتروحىفیه منْنفَخَتْهمانانســانواقعىخودوواقعى،

وشــرفاند،شــناختهدیگرانازبهترراخودکهیىهاانســانیعنىاخلاق،نظرازاســلامکاملىهانانســا

) و به همین منظور 426-424همان، صص»(اندکردهاحساسدیگرانازبیشترخودشانذاتدرراکرامت

ن خودش را چون اگر انسااخلاق دانسته شده استوخداشناسىمقدمهاسـت که در اسـلام خودشـناسى،   

کیکهنظرآنازاخلاقچونباشد،بایدچگونهجهاناخلاقش درورفتارکهدانستنخواهدنشـناسـد،  



ادبیات نظري

95

پس. نىکرفتارچگونهوباشىچگونهکه خودتاینوبودنچگونهبهگرددمىبراستملکاتسـلسـله  

و )خدااست(یعنىمطرحشـر بفکردرکهاىمسـئله ترینمهموجهانرازهاىبزرگترینبهبردنپىبراى

ــئلهترینمهمبراى ــرعملىابتلاىنظرازمس ــمبایدچگونهمنکهبش کنم(یعنىرفتاربایدچگونهوباش

اینبهاست،کردهبازاىجداگانهحسابخودشناسىبراىهمبشـناسـد. قرآن  راخودانسـان باید )اخلاق

یعنىخداشــناســى؛براىاســتدرسوآیت،خلقتعالمســراســر-قرآندرفقطو-قرآندرکهمعنى

مامتقرآننظراز. بشــناســدراخداتابشــناســدراباید خودشفقطانســانکهنداردانســانبهاختصــاص

یعنىآیاتند،هســتعالمدرکههرچهزمینى،وآســمانىازاعمآفرینشواحدهاىتمامخلقت،جریانات

والاْرضِوالســمواتخَلْقِفىانَّ«فرماید:. قرآن کریم میپروردگارندمقدسوجودهاىنشــانهوعلامتها

لافْلِاختاللَّیالنَّهارِوىلاَیاتاولاستزیادقرآندرآیاتگونه، این»الاْلبْابِل .

ــر کهحالعیندرقرآنولى ــراس ــاننفسبراىداند،مىتعالىحقکتابراعالمس ــابانس حس

راىبهایی اســتنشــانهزمیندر»للمْوقنینَایاتالاْرضِفىو«: فرمایدقرآن میمثلاًکرده؛بازاىجداگانه

ازبیرونواستزمیندرهمانساناستبدیهى. برسـند یقینمقامبهبخواهندکهکسـانى یقین؛ یعنیاهل

«:مایدفرمىدیگرآیهدریا.شــماخوددرو»انفْسُــکُمفىو«: فرمایدمىانســانبهراجعولىنیســت،زمین

 نُریهِمناسـىایاتالاْفاقِففىو هِمتّىانفْسُـنَحیَتبیمالَهقُّنَّهْحسابیکار) بیرونعالم(آفاقحسـاب »الح

بازحسابجداانسان،»خود«براىولىکندذکرآفاقجزءهمراانسانتوانستمىکند؛مىذکرجداگانه

رخداست، اگشناختمقدمهثابت،حقیقتیکعنوانبه»خود«پس از نظر اسـلام شـناخت  .ده اسـت کر

بیندمىبعدوبیند،مىسیالطبیعتایندرثابتحقیقتیکصورتبهراآنبشناسد،راش»خود«انسان

ماه،،خورشیدنماید.میحفظراآنوحدتکههسـت حقیقتیکاسـت، دائمجریانیککههمعالم

حقیقتیکولى. هستندشدنعوضحالدردائماًکنیم،نگاهاینهاخودطبیعتبهاگرزمین،وسـتارگان 

اوخاطربهراخودشوحدتبدنواستبدنحافظ»من«اینکهطورهمین. استعالمحافظکههسـت 

صیتشخبههمعالمشخصیتاست،انسانروانوروحواقعىشخصیتبهبدنشـخصـیت  وکردهحفظ

است(همان). تغیرناپذیرالطبیعىماوراءحقیقتآن
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شهاىگرایمسئلهخداشـناسى، براىاسـت آیتیانسـان نفسآنموجببهکهدیگرىهمچنین جهت

سازگارواوجودمادىوطبیعىجنبهباکهداردعالمایندرخواستهاسلسلهیکاست. انسانانسانمعنوى

. دهدمىدپیوندیگرعالمبارامااحساسهااینوداردوجوددیگرکه عالمىاینبراستدلیلاینهاونیست

ــردرهمیشــههاجویىمعنویتوهاخیرجویىها،جویىنیکىها،خداجویىخدایى،ومعنوىهاىالهام بش

اوتی متفهاي دیدگاههاگرایشایندر توجیهحال.نیســتجایگزینىومبارزهقابلوداردوداشــتهوجود

اي این معن. انجام دهدراکارهاییچنینکهکندانسان الهام میبهاجتماعروحاندگفتهبعضىوجود دارد.

فرادااي ازمجموعهندارد؛ زیرا جامعهدیگرىمعنىفریبجزوفریبد،مىاجتماعروحکهاستاینسخن

بارى اعتوجودبلکه وجود جامعه یکندارد، افرادازمستقلوجودىو جامعهمخصـوصی است ترکیببا

الهامورا گرفتهاینکجاازجامعهروحباشد،داشتهروحو بر فرض کهنداردروحاعتبارىوجودواست

هبمتعالخداىگویندمىکهالهیونعلاوه بر اینکرده اســت؟الهامجامعهروحبهکســىو چهکند؟می

شــرببهخداکهاســتمحالگذارد ونمىپاداشبىراعملىیچهعادلخداىمعتقدندکند،مىالهامبشــر

پاداشرشسپشتبلکهپوچ؛وهیچبراىکنفداراخودتهستىرا،خودتسعادتتو! بشراى: بگوید

کهکندمىالهامبدبختبشربهکهاستجامعهروحندارد، و اینوجودماورایىبگوییموقتىولى.است

ــد و تماماختى،اندآتش بهراخودکههمبعدوکنندپیدانجاتدیگرانتازبینداآتشبهراخودت ش

فریبد(همان).مىداردجامعهروحیعنىایندیگر وراي آن چیزي وجود ندارد؛

ــهید مطهري(ره) بر نقش جهان ــبت به  با توجه به تأکید ش ــان نس ــان«بینی و بویژه دیدگاه انس در » انس

ه عملی اخلاقی اسـت و چه عملی غیر اخلاقی، شایسته است که در ادامه نظر  قضـاوت او راجع به اینکه چ 

ود.در مکتب اسلام مرور ش» شناسیانسان«از منظر اسلام یا به عبارت دیگر » انسان«استاد شهید راجع به 
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در مکتب اسلام از منظر شهید مطهري(ره)» شناسیانسان«گفتار سوم:  

چوناخلاق دانسته شده استوخداشناسىمقدمهسـلام خودشـناسى،  در اشـهید مطهري معتقد اسـت که   

خلاقاچونباشد،بایدچگونهجهاناخلاقش درورفتارکهدانستنخواهداگر انسان خودش را نشناسد،

چگونهوىباشچگونهکه خودتاینوبودنچگونهبهگرددمىبراستملکاتسلسلهیککهنظرآناز

ــئلهترینمهموجهانرازهاىبزرگترینبهبردنپىاىبرپس. کنىرفتار ــربفکردرکهاىمس مطرحش

بایدگونهچوباشمبایدچگونهمنکهبشـر عملىابتلاىنظرازمسـئله ترینمهمو براى)خدااسـت(یعنى 

که لازم بنابراین، به نظر رسید).22، ج 1377بشناسد(مطهري، راخودانسـان باید )اخلاقکنم(یعنىرفتار

شناسی اسلامی هم سرفصلی اختصاص پیدا کند. لذا با توجه به بررسی اخلاق از منظر اسـت به بحث انسان 

.شناسی هم از دیدگاه معلم شهید بررسی گردیده استشهید مطهري، موضوع انسان

مقدمه-3-1

ها و ترین مدحعالی. تها نموده اسها و نکوهشها کرده و هم مذمتها و ستایشمدحهم قرآن انسـان را  «

و زمین و از فرشته برتر و در همان حال از آسمانانسان است، او را ازة هاي قرآن دربارترین مذمتبزرگ

ر مسخاز نظر قرآن انسان موجودي است که توانایی دارد جهان راشـمرده اسـت.  ترارپایان پسـت چدیو و 

ــازد و ــتگان را به خدمت خویش بگمارد، وخویش س ــافلین «تواند بههم میفرش ــفل س ــقوط کن»اس » دس

) بنابراین لازم اســت ابعاد وجودي چنین انســانی به دقت شــناســایی شــود تا     7الف، ص1373(مطهري، 

گرایانه و کارآمد باشد.شود واقعمناسباتی که در تعامل با چنین انسانی تعریف می

گذارد:او صحه میداند که به ارزشمنديهایی میاسلام انسان را حایز ویژگی
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همین انسان ممدوح پروردگار، مورد نکوهش جدي خالق خویش است:
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فوق تواند از رذایل اخلاقیالبته انســان قابلیت تربیت شــدن داشــته و می«شــهید مطهري معتقد اســت: 

فاصـله گرفته و حایز فضـایل اخلاقی گردد. این رسـالت بر عهده کیست؟ اخلاق در کجاي زندگی انسان    

است؟گیرد؟ اخلاق مطلوب چه اخلاقی جاي می

اســت که این مدح و ذم، از آن نیســت که انســان یک موجود دوســرشــتی اســت: نیمی   حقیقت این

نظر قرآنبه این است که انسان همۀ کمالات را بالقوه دارد ؛ازسرشتش ستودنی است و نیم دیگر نکوهیدنی

صلی شـرط ا اشـد. باید سـازنده و معمار خویشـتن ب  فعلیت برسـاند، و این خود اوسـت که  ها را بهو باید آن

ایمان، تقوا و عمل صالح و کوشش در راه خدا بر است. از»ایمان«دارد وصول انسان به کمالاتی که بالقوه

ه شود و بابزار ناروا در دست نفس اماره خارج میاست که علم از صورت یکبه وسـیلۀ ایمان ؛خیزدمی

ز مسجود ملائکه است، همه چیاسـت، االلهخلیفۀپس انسـان حقیقی که  آید.صـورت یک ابزار مفید درمی 

انسان منهاي ایمان. است، نهدارندة همۀ کمالات انسـانی است، انسان بعلاوة ایمان هو بالاخراوسـت براي

ریز اســت، بخیل وانســانی حریص اســت، خوناســت. چنینانســان منهاي ایمان، کاســتی گرفته و ناقص

).14-15(همان، ص »تراستممسک است، کافراست، از حیوان پست

ها پیدا انسان با همۀ وجوه مشترکی که با سایرجاندارها دارد، فاصلۀ عظیمی با آن«کند: وي اضـافه می 

مشــترکی که با جاندارهاي دیگرمعنوي اســت. انســان با همۀ وجوه-مادي کرده اســت. انســان موجودي

خشد بها بعدي جداگانه به او مییک از آنها دارد که هردارد، یک سـلسله تفاوتهاي اصیل و عمیق با آن 

رود. این تفاوتها در سه ناحیه است:میهستی او به شماراي جداگانه در بافتو رشته

حیوان به جهان. براي آگاهیاي اســتحواس حیوان راهی و وســیله،ناحیۀ ادراك و کشــف جهاناما در

ترند. حیوانات از انسان در این ناحیه قويبرخیاست و احیاناًحیوانهاي دیگر شریکانسان در این جهت با 

ماهیت و ذات دهد سـطحی و ظاهري است، به عمق یا انسـان می آگاهی وشـناختی که حواس به حیوان و 
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دیگري براي درك و کشــف خود و جهان ها نفوذ ندارد. ولی در انســان نیروياشــیاء و روابط منطقی آن

ندارد و آن نیروي مرموز تعقل است. انسان با نیروي تعقل، قوانین دارد که در جانداران دیگر وجودودوج

ت را عملاً، طبیعکند و براساس شناخت کلی جهان و کشف قوانین کلی طبیعتکشـف می جهان راکلی

دهد.کند و در اختیار خویش قرار میاستخدام می

هاي مادي وطبیعی اســت، و کشــشهاانســان مانند جانداران دیگر تحت تأثیر جاذبه،هااما در ناحیۀ جاذبه

آسایش و امثال اینها او را به سوي ماده جنسـی، میل به استراحت و میل به غذا، میل به خواب، میل به امور

هاي کششها ونیست، جاذبهکشد منحصر به اینهایانسان را به خود مهایی کهکشد. اما جاذبهطبیعت میو

ها را نتوان آمو ن،اموري که نه حجم دارد و نه سنگینیبه سوي کانونهاي غیر مادي، یعنیدیگر انسـان را 

کشـاند. گرایشـهاي معنوي و والاي بشر، زاده ایمان و اعتقاد و دلبستگیهاي او به  میبا امور مادي سـنجید، 

ءاست، و هم ماوراشـامل فردي اسـت، عام و ءن جهان اسـت که آن حقایق، هم ماورا برخی حقایق در ای

هان ها، به نوبه خود، مولود برخی جها ودلبستگیاینگونه ایمان،مادي اسـت، یعنی از نوع نفع و سود نیست 

سفه یا برخی فلااز طرف پیامبران الهی به بشـر عرضـه شـده است و   ها اسـت که یا ها وجهان شـناسـی  بینی

هاي هجاذباصول. بر این اسـاس،  بوده باشـد خیززا و آرمانتفکر عرضـه نمایند که ایمان اند نوعیخواسـته 

:باشدمیامور ذیل استاسلام شناخته شده و مورد قبول معنوي که تا امروز

به وکندمیتنها از آن جهت که او را بر طبیعت مسلطانسـان، دانش و آگاهی را : علم و داناییالف) 

انسان غریزة حقیقت جویی و تحقیق وجود دارد، نفس دانایی و خواهد. درنمیسود زندگی مادي اوست،

ستن وبهتر زیاي است برايکه وسیلهمطلوب و لذت بخش اسـت. علم گذشـته از این  انسـان آگاهی براي

مطلوب بشر است.براي خوب از عهدة مسؤولیت برآمدن، فی حد نفسه نیز

ي از بسیار،اسـت، و به عبارت دیگر »خیر اخلاقی«معیار بسـیاري از کارهاي انسـان   : خلاقیخیر اب) 

به جهت امور مادي. این نیز از مختصــات انســان دهد نهانجام می»ارزش اخلاقی«کارها را انســان به جهت 
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نین گز چهربهجنبۀ معنوي انسـان و یک بعد از ابعاد معنویت اوست. سایر جانداران اسـت و مربوط اسـت  

معنی است.اخلاقی بیبراي حیوان، خیر اخلاقی مفهوم ندارد و ارزش؛معیاري ندارند

همی ممعنوي انسـان علاقه به جمال و زیبایی است. قسمت یک بعد دیگر از ابعاد: جمال و زیباییج) 

ندگی دخالترا در همۀ شؤون زدهد. انسان جمال و زیباییزیبایی تشکیل میاز زندگی انسـان را جمال و 

زیبا باشـد، خطش زیبا باشد، اشنامش زیبا باشـد، جامه اش زیبا باشـد، انسـان دوسـت دارد قیافه  ... دهدمی

مام زیبایی تاي ازخواهد هالهشـهرش زیبا باشـد، مناظر جلوي چشـمش زیباباشد و خلاصه می   خیابانش و

تواي محچه مطرح اســتآنراي حیوانحیوان مســألۀ زیبایی مطرح نیســت. ببراي. اش را فرا گیردزندگی

ــت، ــد یا نازیبا، دیگر مطرحاما اینآخور اس ــت. براي حیوان پالان زیبا، منظرة زیبا،که آخور زیبا باش نیس

نیست.مسکن زیبا و غیره مطرح

ابعاد ترینترین تجلیات روح آدمی و یکی از اصیلیکی از پایدارترین وقدیمی: تقدیس و پرستشد) 

دهد هر زمان و هر جا که بشر ی، حس نیایش وپرسـتش اسـت. مطالعۀ آثار زندگی بشرنشان می  وجود آدم

بود معوجود داشـته است، چیزي که هست شکل کار و شخص داشـته اسـت، نیایش و پرسـتش هم   وجود

وحد و مابتدابشر،شـناسی دینءاز نظر مسـلمات دینی و همچنین از نظر برخی علما ... متفاوت شـده اسـت  

یا انسان یا ماه و یا ستاره واست. پرستش بتپرستیدهنه پرست بوده است و خداي واقعی خویش را مییگا

ــت ــت.که بعداًاز نوع انحرافهایی اس ــتش را از بت یا رخ داده اس ــر پرس ــان یا ایعنی چنین نبوده که بش نس

ــد ــیده باشــد خداي یگانبا تکامل تمدن به پرســتشو تدریجاًمخلوقی دیگر آغاز کرده باش (همان، »ه رس

).21ص

ــت که در نهایت به علم و دانایی، خیر اخلاقی، جمال و زیبایی و یا   بنـابراین، اخلاقی مورد تأیید اسـ

تقدیس و پرستش رهنمون نماید. 

خواسـت انسان است، با این تفاوت که  تابعکهود داردها و نیروها وجاي قوهپارهنیز مانند حیوان در انسـان  

ــت حیوان میل طبیعی و غریزي ــت و حیوان در مقابل میل خود قدرت و نیرویی ندارد. حیوانخواسـ اسـ
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حیوان قدرتشــود. درســویی تحریک شــد، خود به خود به آن ســو کشــیده میکه میلش بههمینحیوان

ها اندیشه در ترجیح جانب میلمحاسبه وی خود و همچنین قدرتایستادگی در مقابل میل درونمقاومت و

اما ود نداردکند، وجاقتضا میدوراندیشیسـوي او نیسـت بلکه صـرفاً   و یا جانب امري که بالفعل میلی به

رمان ي درونی خود ایستادگی کند و فهامیلدارد که در برابرانسان چنین نیست. انسان قادر است و توانایی

شود. یمتعبیر»اراده«را انسـان به حکم یک نیروي دیگر دارد که از آن به  این تواناییها را اجرا نکند.آن

.دهداراده انجام میودهداراده به نوبۀ خود تحت فرمان عقل است، یعنی عقل تشخیص می

رباره ل، هم داین اص.یابدانسانیت کمال میشـود و به سوي سـیر تکاملی انسـان از حیوانیت آغاز می  

انسان در آغاز وجود خویش جسمی مادي است، با حرکت تکاملی .جامعهکند و هم دربارهفرد صدق می

شود و تکامل میزائیدهدر دامن جسم او»روح انسـان . «شـود تبدیل به روح یا جوهر روحانی میجوهري

»رشد«اي است که انسانیت او در اوآشیانهومنزله لانهحیوانیت انسان نیز به.رسدیابد و به اسـتقلال می می

تکامل کهطورکه خاصـیت تکامل اسـت که موجود متکامل به هر نسبت  همان. شـود تکامل میمیابد ومی

ه انسانیت انسان چه در فرد و چ،شـود میقائم به ذات و حاکم و مؤثر بر محیط خودکند مسـتقل و پیدا می

.داردم بر میگاهاکند، به ســوي اســتقلال و حاکمیت بر ســایر جنبهیدابه هر نســبت تکامل پنیز درجامعه، 

وانســان تکامل یافته فردي اســت که واقعیت انســانی، هر چند همراه و در دامن تکامل حیوانی  یک فرد

تی خود واقعیبلکهاو نیســـتنماید، به هیچ وجه ســـایه و انعکاس و تابعی از تکامل مادياو رخ میمادي

این.کندثیر میأها تپذیرد، در آنمیهاي مادي اثرجنبهطور که ازهمان؛ قل و تکامل یابندهاســـت مســـت

همراه ســایر شــؤون دهد و ابزار تولید راحرکت خود ادامه میواقعیت اصــیل انســانیت انســان اســت که به

ان به مانند انســنســانیتا.شــودمتکامل میکه ابزار تولید خود به خودکند، نه اینمتکامل میدیگر زندگی

ده از این رو نام تکامل را دارد که توجیه کنن؛پذیردتحول و تغییر میابزاري توجیـه کننـده نظام تولیدي،  

. رفتار اخلاقی از نظر اسـلام رفتاري اسـت که این سـیر را محقق و تسهیل    اسـت تريتولیدي متکاملنظام

کند.می
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ــوي دیگر،  ــ  از سـ ــلسـ ــان از دو جهـت، یـک سـ ــایر جاندارهاتواناییلـه انسـ ندارند:اندارد که سـ

دارد که در ســایر جاندارها هاي معنوي وجودها و جاذبهســلســله میلکه در انســان یکیکی از جهت این

ق دهد و تا افدهدکه دایرة فعالیتش را از حدود مادیات توسعهها به انسان امکان میجاذبهوجود ندارد. این

از آن جهت،دیگر. توانند خارج شــوندنمیولی ســایر جاندارها از زندان مادیاتبکشــاند، عالی معنویات

ها مقاومت و ایستادگی نماید و خود را است در مقابل میلاسـت، قادر مجهز»اراده«و »عقل«که به نیروي 

ا را همیلتواند همۀمیکند. انســان »حکومت«هاها آزاد نماید و بر همۀ میلنفوذ جبري آناز تحت تأثیر

ــیلهبه اینوبندي کند جیرهها آنتحت فرمان عقل قرار دهد و براي رین تکه با ارزش»معنوي«آزادي وس

از مختصات انسان است و در هیچ حیوانی وجود ندارد این توانایی بزرگ.کسب نمایدرانوع آزادي است

دهد ویم»انتخاب«انسان حق بهکرده است و همین است که»تکلیف«ۀ شایستوهمین اسـت که انسـان را  

ــان را بـه    ــت کـه انسـ ــورت یک موجودهمین اسـ ــاحب«و »گرانتخاب«آزاد و واقعاًصـ در »اختیارصـ

اي باشــد که حق اختیار و انتخاب آزادانه فرد را از او نگیرد. البته  (همان). لذا رفتارها باید به گونهآوردمی

گشته است:این آزادي و انتخاب به چند طریق محدود 

ه مان بزمحیط اجتماعی و تاریخ واش را با وراثت، محیط طبیعی،تواند رابطهکه نمیاینان در عینانس ـاما 

خود را از قید حکومت این ها طغیان نموده،این محدودیتتواند تا حدود زیادي علیهکلی قطع کند، می

طرف دیگر و ایمان ازطرف، و نیروي اراده انســان به حکم نیروي عقل و علم از یک. عوامل آزاد ســازد

سازد(همان).خود همراه میها را با خواستهايکند و آنتغییراتی در این عوامل ایجاد می
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گردد.از منظر دین اسلام به شرح ذیل تبیین می» انسان«هاي با این اوصاف، برخی از مشخصه

از منظر دین اسلام» انسان«-3-2

مداريتکلیف-3-2-1

انســان یگانه موجود شــود. پذیري انســان مطرح میموضــوع بســیار مهم تکلیفدر بحث شــناخت انســان،

شـگفت را دارد که در چارچوب یک سـلسله قوانین قراردادي   » توانایی«و »امکان«ممتازي اسـت که این  

انبه انسشود ودار وضـع می قوانین قراردادي از آن نظر که از طرف یک مقام صـلاحیت اینرفتار نماید.

ــت،      یتحمیـل م  ــقـت خـالی نیسـ ــود و تحمـل قـانون از نوعی زحمـت و مشـ خوانده » تکلیف«بـه نام  شـ

ر آنگاه قادبدیهی است که انسان(همان). اما یکی از شـرایط مهم تکلیف اطلاع و آگاهی اسـت.   شـود می

ده باشــد.شــدیگر به او ابلاغآن تکلیف آگاه باشــد و به عبارتاســت تکلیفی را انجام دهد که از وجود

دارد از خود و ازآگاه و دوست میجهانانسان هم خودآگاه است و هماهی انسـان بر دو قسـم اسـت:    آگ

از این دو آگاهی کدام . استسعادت او در گرو این دو آگاهیتر گردد. تکامل و پیشـرفت و جهان آگاه

درجۀ اول است و کدام در درجۀ دوم؟ از نظر اهمیت در

ــا ــتر به خودآگاهیده نیســـت.داوري در این موضـــوع چندان سـ دهند و برخی به بها میبرخی بیشـ

وجوه اختلاف طرز تفکرشـرقی و طرز تفکر غربی در نوع پاسخی است که  یکی ازآگاهی. احتمالاًجهان

وســـیلۀ که یکی از وجوه تفاوتهاي علم و ایمان در این اســـت که علمهمچناندهند،میبه این پرســـش

ی آگاهگونه که به جهانانسان را همانالبته علم سعی دارد. ۀ خودآگاهی استآگاهی و ایمان سرمایجهان

که هاییخودآگاهیاي بر عهده دارند. اماها چنین وظیفهالنفسعلم؛خودآگاهی نیز برســاندرســاند بهمی

ــت،دهد مردهعلم می ــوري در دلها نمیو بیجان اس ــان را بیدار نمیش بر ،کندافکند و نیروهاي خفتۀ انس

ــود که با یک ایمان پیهـایی که از ناحیۀ دین و مذهب پیدا می آگـاهی خودخلاف ــود. ریزي میشـ شـ

خودآگاهی که خود واقعی انسان را به آن. سـازد خودآگاهی ایمانی، سـراسـر وجود انسـان را مشـتعل می    

کار.سازدردآشـنا می افکند، او را دردمند و دآتش به جانش میزداید،میآورد، غفلت را از اویادش می
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رند، از این بمییاد خودشانسان را ازغفلت زا هستند وها احیاناًنیست. این علوم و فلسفههاعلوم و فلسفه

گاه.هاي خودآو بسا تحصیل ناکردهو سـر در آخور و خود ناآگاه دردبسـا دانشـمندان و فیلسـوفان بی   رو

خداي خویش را فراموش «،»خداي خویش را بشـناسی تاخود را بشـناس  «که دعوت به خودآگاهی و این

:فرمایدقرآن کریم میسرلوحۀ تعلیمات مذهب است.، »کنیمکن که خودت را فراموش می

دا را فراموش که خاز آنان مباشید»االله فأنسیهم أنفسهم اولئک هم الفاسقونکالذین نسواو لا تکونوا«

)انددر رفتگانه اند(از خود بفاسقانشانید. آنان همانفراموها را از خودشانکردند پس خدا آن

فرمود:صلی االله علیه و آله رسول اکرم 

شناسد.هر که خود را بشناسد خداي خویش را می»عرف ربهمن عرف نفسه«

.(همان).ستهاخودشناسی سودمندترین شناسایی»النفس أنفع المعارفمعرفۀ«فرمود:السلامعلیهعلی

اشد:بخودآگاهی انسان نیز به نوبه خود داراي ابعاد متعددي است که به شرح ذیل میدر این بین،
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لم عکه حق و تکلیف دو روي یک سکه هستند، و با مد نظر قرار دادن این نکته که بنابراین، با توجه به آن

باشد، و با توجه به مطالب پیشین که دلالت داشت  بر اینکه گرایش به علم و آگاهی از شروط تکلیف می

ه بخشــی برســد که تلاش جهت آگاهیآید، به نظر میو آگاهی از جمله گرایشــات معنوي به حســاب می

ار بشر را لذا نوع رفتانسـان از جمله وظایفی اسـت که با نوع خلقت این موجود ارتباط تنگاتنگی داشـته و   

اسلامی، تواند از منظربخشی یک رفتار میاي که میزان آگاهیدهد به گونهتحت تأثیر شدید خود قرار می

معیاري براي اخلاقی بودن آن رفتار محســـوب گردد که این معیار از عمق شـــناخت انســـان اخذ گردیده 

است.

راییگمعنویت-3-2-2

ــله  ــلس ــتند و میاینکه در عینامور وجود دارند یک س ــود نام آنکه از جنس ماده و مادیات نیس ها را ش

ر این است، یعنی اگاین اموردهند. انسان بودن انسان بهبه انسان، ارزش و شخصیت می،ذاشتگمعنویات

انی مبه عبارت دیگر انسانیت انسان به ساختمان جس.کندنمیمعانی را از انسان بگیرند، با حیوان هیچ فرقی

انزد، انسناخن و مستوي القامه بود و حرفو دو گوش داشت و پهنکسـی که یک سر هراو نیسـت که 

کنیم توانیم اسبی پیداما نمی). 69(همان، ص نه، اینطور نیست؛خواهد باشداست، حال هر که و هر چه می

نداشته »پلنگی«که کنیمپیدانداشـته باشد، پلنگی »سـگی «نداشـته باشـد، سـگی پیدا کنیم که    » اسـبی «که 

ان ها را انسانیت انسباشد، زیرا آن چیزهائی که آنموجودباشـد، ولی ممکن اسـت انسـانی منهاي انسانیت   

اولاً،شخص انسان استنه آن چیزهائی که ملاك،دهددانیم و آن چیزهائی که به انسان شخصیت میمی
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ان همین عالم دارد ولی با ساختمان مادي انسعلق بهتکه بشري است ویک سلسله چیزهائی است که با این

نه است،و ملموس نیست و به عبارت دیگر از سنخ معنویاتشـود، غیرمادي است، محسوس درسـت نمی 

ملاك شـخصـیت و فضیلت انسانی انسان   چیزهائی که ملاك انسـانیت انسـان اسـت و   اینمادیات، و ثانیاً

ین کلمه اامغرض. شودقط و فقط به دست خود انسان ساخته میف؛ شوددست طبیعت ساخته نمیاست، به

عالم معنا پی برده است، [چنانکه] وجود خود، بهکه انسان، خودش دروازه معنویت است و از دروازهاست

چه در [عالم آن» لا یعرف هنالک الا بما هیهنا«فرماید: می) بن موســی الرضــا(عامام هشــتم حضــرت علی

ايکه این خودش یک مســـئله،شـــودمیچه در [درون انســـان] اســـت، شـــناختهآنراهمعنا] هســـت از

که هاي آن را بشناسد و متوجه گردد.(همان). بنابراین، اینکه انسان معناي انسانیت را بفهمد و ویژگیاست

لاق خشناسی باشد که البته با بحث اترین بحث انسانتوان حایز ملاك انسـانیت شـد، شاید مهم  چگونه می

ــلام هدف  نیز ارتباط تنگاتنگی پیدا می ــت که از نظر اس ــخص گش ــته مش کند چراکه بر طبق مطالب گذش

شـود که انسان را به این هدف نزدیک  االله اسـت و لذا رفتاري اخلاقی محسـوب می  الیغایی خلقت قرب 

قرب الهی است. کند که آن، لازمهگرداند. از سـوي دیگر، شناخت انسان به شناخت خداوند رهنمون می 

ــان مقدمه  ــحیح انس ــناخت ص ــاب میلذا ش ــاحبان رفتار اخلاقی به حس آید. از این رو در ادامه، نظرات ص

گردد.ترین مکاتب راجع به اینکه انسان کامل چه انسانی است، تبیین میمهم

هاانسان کامل از منظر مکاتب مختلف و نقد آن-3-3

مکتب عقل-3-3-1

ــت،  عقلیویـک نظر، نظر  ــحاب عقل اسـ ــتر از زاویه عقل ن یـا اصـ ــان بیشـ ــانی که به انسـ یعنی نظر کسـ

قوهوهم یعنی قوه تفکراند و نه چیز دیگر. عقلدانستهانسـان را همان عقل او می اند و گوهرنگریسـته می

اند. ردهکیبوعلی سینا اینطور فکر مخودمان نظیراندیشیدن. فلاسفه قدیم و از آن جمله برخی فلاسفه قدیم

انســان.، و کمال انسـان در حکمت انســان اسـت  »انســان حکیم«کامل یعنیاند که انسـان ها مدعی بودهآن

ام هستی در اندمعنا که نقشبه این،کامل به عقیده فلاسـفه، انسـانی است که عقلش به کمال رسیده است  
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قدم افکر، با قدم استدلال و برهان و برسیده است؟ با قدم سیله به اینجاوذهنش پیدا شده است. ولی با چه

ــتمنطق حرکت کرده تا ــیده اسـ ــفه تنها به این قناعت نمی. به اینجا رسـ فتند دوگکردند، میولی فلاسـ

حکمت وجود دارد:

کامل تسلطیعنی عملیحکمت نظري یعنی شـناخت عالم به این صورتی که عرض کردم و حکمت 

گویند اگر شما در حکمت نظري، نیروهاي وجود خود. آن وقت میعقل انسـان بر همه غرائز و همه قوا و 

ــتدلال آن طور که گفتیم درك کنید و در حکمت عملی، عقل خودتان راباراعالم ــتان نبرفکر و اس فس

ن مکتب کامل هســتید. اییک انســانمســلط کنید بطوري که نفس و قواي نفســانی تابع عقل باشــند، شــما

).(همانمکتب حکمت استکتب عقل وطور که عرض کردم مهمان

ا نه. یببینیم با نظر اسلام انطباق داردمطلب مطرح است که هر یک از اینها را بایدایندر مکتب عقلی

سان قادر چه؟ یعنی عقل انیعنیاین اعتبار و اصـالت معرفت عقلی است.  اولین بحث عقلی عقلیون، مسـئله 

اعتبار یاعتماد و استناد است و بمعرفتی اصیل و قابل» عرفت عقلیم«حقایق این عالم را کشف کند و است

ــت ســلامی اآیا ما از مداركها چنین اعتباري را براي عقل، قائل نیســتند. حال ببینیممکتبخیلی از.نیس

یک ؟ اتفاقاًعقلی قابل اعتماد استباشیم که لااقل معرفتتوانیم براي عقل اعتبار و حیثیت قائلاینقدر می

ــلاماي از عقل را در متونالعادهفوقحمایت ــلام ازبهبینیم و در هیچ دینی از ادیان دنیامییاس اندازه اس

ــندیت و اعتبار عقلعقل یعنی از ــت. حجیت عقل و از س ــده اس ــته از این، در اخبار و .. حمایت نش گذش

ن ما کتابهاي حدیث را باز کنید اولیاند که وقتی ششدهاهمیت قائلاحادیث ما آنقدر براي عقل، اصالت و

حدیثی بواباصول کافی تمام ا، بروید»اصول کافی«است. مثلاً اگر سراغ »کتاب العقل«بینید،میبابی که

ــت. در این  کتـاب می اولین بـابی کـه بـا بـاز کردن این    ،مـا را دارد  ، »عقلکتاب ال«بینیـد، کتاب العقلاسـ

موســی بن جعفر ســلام االله علیه تعبیري برخاســته اســت.ه حمایت از عقلشــیعه از اول تا به آخر باحادیث

فرماید:میالعاده عجیب دارد،فوق

ه انسان است و یک پیغمبر بیرونی کخدا دو حجت دارد، دو پیغمبر دارد: یک پیغمبر درونی که عقل

ت است و این دو حجت اند. خدا داراي دو حجرا دعوت کردههمان پیغمبرانی هسـتند که انسـانند ومردم  
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تواند طی نمیاسعادت خود ریعنی اگر عقل باشد و انبیاء نباشند، بشر به تنهایی راهیکدیگر هستند،مکمل

ــد، باز  ــند و عقل نباش ــعادت خود را کند و اگر انبیاء باش ــان راه س دو باهر»نبی«و »عقل«پیماید. نمیانس

شود گفت.نمیاین بالاتر در حمایت عقلدیگر از دهند.یکدیگر یک کار را انجام می

اما در نقد این مکتب قابل ذکر است که:

آیا ما .. .هستند.ابزار و وسیلهاند، همهفلاسـفه، جوهر انسـان فقط عقل اوست، باقی همه طفیلی  از نظر

قط عقل فبراي این مطلب که انسان جوهرش ماتوانیم تأییدي براي این مطلب از اسـلام پیدا کنیم؟ نه. می

ه عقل را یککند کهاي دیگر را تأیید میتأییدي بیاوریم. اسلام آن نظریهتوانیم از اسلامباشد و بس، نمی

کتب فلسفی ما  ایمان اسلامی را فقطمعمولاًداند، نه تمام وجود و هستی انسان.شـاخه از وجود انسـان می  

ناخت خدا، خدا یعنی شایمان بهعنی شناخت و بس،گویند: ایمان در اسلام یکنند. میشناخت تفسیر میبه

) معاد» (لاخرایوم«شــناخت ملائک، ایمان به ایمان به ملائک یعنیایمان به پیغمبر یعنی شــناخت پیغمبر،

معنایش معرفت و شـناخت است و  آمده اسـت »ایمان«در قرآن [کلمه] یعنی شـناخت معاد، و هر کجا که 

گوید قابل انطباق نیست.چه که اسلام میآنمطلب به هیچ وجه بااین . چیزي نیستغیر از این

خدا یعنی فقط خدا را درك کردن؟ نه، ایمان به.…حقیقتی است بیش از شناخت»ایمان«اسلام، در

اسـت، جزء ایمان اسـت و ایمان بدون شـناخت، ایمان نیست ولی    درسـت اسـت که شـناخت، رکن ایمان   

م، گرایش، عنصر تسلیدر ایمان عنصـر .. ایمان گرایش اسـت، تسـلیم اسـت   ایمان نیسـت تنها همشـناخت 

گرایش [ مطرح ]ولی در شناخت، دیگر مسئلهعنصـر خضـوع و عنصـر علاقه و محبت هم خوابیده است   

منظور از انســان ناقص . فلاســفه انســان کامل نیســت، انســان ناقص اســت»انســان کامل«مجموعاً.... نیســت

ی اند، درست است ولکمال عقلی، اصالت قائل شدهاز کمال را دارد. این که برايچیسـت؟ یعنی قسـمتی   

تاند و همه کمالاهاي کمالات انســانی را نادیده گرفتهجهت که ســایر جنبهاینانســان کامل فلاســفه، از

ملانســان کاناقص اســت.اند، انســان نیمه کامل اســت، انســانرا در کمال عقلی او جســتجو کردهانســان

ــانمیاي اســـت از دانایی، فقطفلاســـفه، فقط مجســـمه د، انها فرض کردهکاملی که آنداند، یعنی انسـ

از داند ولی موجودي است خالی از شوق، خالیمیداند. چنین انسانی، خوبمیموجودي است که خوب
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ي که تمام هنرش داند. آن موجودمیزیبایی، خالی از همه چیز، فقطحرکت، خالی از حرارت، خالی از

» ايبنشسته در گوشهجهانی اسـت «گیرد و تمام هسـتی را می داند و دانسـتنش هم خوب میاین اسـت که 

است.باشد، انسان کامل اسلام نیست، انسان نیمه کامل اسلاممی

مکتب عشق-3-3-2

مال کهمان مکتب عرفان اســت، باب انســان کامل، مکتب عشــق اســت. مکتب عشــق کهمکتب دیگر در

رساند،چه که عشـق، انسـان را به آن می  آناسـت و در مقصـود، عشـق به ذات حق  انسـان را در عشـق که  

نداردحکیم سخن از حرکتوعقل که مکتب حرکت نیست و مکتب فکر استداند. برخلاف مکتبمی

و ياما حرکتی صــعوداین مکتب، مکتب حرکت اســت،،عقیده او همه حرکتها، حرکت ذهن اســتبهو

لنیسـت، سخن استدلا عمودي، نه حرکت افقی. اینها معتقدند که سـخن، سـخن فکر نیسـت، سـخن عقل    

ند تا کحرکت معنوي حرکت میبهانسان واقعاًسـخن، سخن روح انسان است. به عقیده اینها روح ؛نیسـت 

یعنی چه؟ [»رسدانسان به خدا می«به پا شده است که که جنجالجاسترسـد. همین جا که به خدا میآن

اند. خودشان را در جاي خود، خوب گفتهها حرفولی ] آن

جوشد قبول دارد. ضمن گویند یعنی علمی که از درون میمی»افاضیعلم«اسلام، علمی را که به آن 

(ع)به موســی. کند، این علم را هم قبول داردعقلی را هم قبول دارد و به ســوي آن دعوت میکه علماین

ما به آن »علمناه من لدنا علما«آموزي: میروي و از او علماي داریم، نزد او میفرمـایـد: ما یک بنده  می

ــر نیــاموختــه از درون و بــاطنش، علمیبنــده، از نزد خودمــان علم دادیم یعنی او علمش را از یــک بشـ

املاست و انسان کسالکبراي انسـان کامل تا این حدود که انسـان کامل، انسـان   بنابراین،م.ایجوشـانده 

مسأله بالاتر .همینطور اسـت گوید بله،اسـلام می باید انسـانی باشـد که تهذیب و تزکیه نفس کرده باشـد،   

است که مرحله به مرحله پیش رفته و قدم به قدمانسانیکه آیا انسان کامل اسلام، انسان سالک است؟این

گوید: می)علی(ع) چون، (نزل به منزل پیش رفته؟ بلهرفته؟ انسـانی اسـت که سیر و سلوك کرده و م  جلو

ــلامۀو تدافعته الابواب الی باب « ــود ورود و در دیگري به روي او باز میدر، میاین در به آناز» الس ش

جا که به آن. گویندمی»باب الســلامه«رســد که به آن گذارد، تا به دري میپشــت ســر میرا منزل دیگري
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به گرانسان ادرست است؟ بدون شک. مسلم است که»قرب به حق«آیا اه رسیده است.نهایت ربرسد، به

د او دیگر مثل ما نیست [که لازم باشبیند.جا برسد، بین او و خدا حجابی نیست و خدا را با دیده دل میآن

تا خدا را دآســمان نگاه کنید تا خدا را کشــف کنید، به زمین نگاه کنی برایش اینطور اســتدلال کنند]: به

ا براي او نیست. خدهاحرفکنید، به برگ درخت نگاه کنید تا خدا را کشـف کنید. نه، دیگر این کشـف 

تراست.از این برگ درخت و این زمین و آسمان روشن

اما برخی اشکالات به این مکتب وارد است:
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مکتب قدرت-3-3-3

»قدرت«، فقط بر »عشق«و نه بر تکیه دارد»عقل«وجود دارد که نه بر باب انسـان کامل مکتب دیگري در

: گیریدرا در نظر باي که قدرتانسان مقتدر، و کمال یعنی قدرت به هر معنیدارد. انسان کامل یعنیتکیه

ــطائیان «را نـان قـدیم گروهی بودند که اینها  در یویعنی اقتـدار، زور.  ــوفسـ اینها در کمال. گویندمی»سـ

، هر جا که زور هست حق هم هست و هر »زور«یعنی»حق«که اصلاًاندصـراحت این مطلب را بیان کرده 

ها اساساًحقی و ناحقی. براي آنهمان قدرت است و ضعف مساوي است با بیجا که قدرت هسـت، حق، 

زور، به این ناشـــی از، یعنی حق»حق زور«گویند: می»حق«مفهوم ندارد و لهذا به لم معنی وعدالت و ظ

تلاشـش باید براي کسب زور و کسب  که انسـان تمام معنا که هر حقی ناشـی از زور اسـت. اینها معتقدند  

رق اسلام دمنط. هم نباید براي قدرت خود قائل شودو انسان هیچ قید و حدي،قوت و قدرت باشـد و بس 

نا ضعف را به این معرا، و یا نه قدرت و نهاینجا چیسـت؟ آیا اسـلام قدرت را تبلیغ کرده اسـت یا ضـعف    

تبلیغ نکرده است؟ 

تنها قدرترا تبلیغ کرده اســـت ولی قدرتی که نهاین اســـت که اســـلام به یک معنا قدرتجواب

که از خیزد، و قدرتیعالی انسانیت برمیفاتکه از آن قدرت، همه صاي [نیسـت] بلکه قدرتی است نیچه

در اســلام بدون شــک . خیزداحســان و دیگر صــفات عالی انســانیت برمیمهربانی و رحم و شــفقت وآن،

دیگران هم که در موضـوع اسلام  سـت. ااحادیث مادعوت به قدرت و توانائی شـده اسـت و نص قرآن و  
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خود ناندازه اسلام پیروااند که هیچ دینی بهمشخصه شناختهه اینمیان ادیان باند، اسلام را درمطالعه کرده

کتاب تاریخ تمدن که اختصاص بهدعوت نکرده اسـت. ویل دورانت در جلد یازدهم را به قوت و قدرت

ــلام دارد، این جمله را ــلام،هیچ دینی به«گوید:میتاریخ تمدن اسـ مردم را به قدرت و قوت اندازه اسـ

قوت و قدرت را ستایش ضعف و ترس را محکوم، واسـلام چگونه جبن و امادر ... .»اسـت نکرده دعوت

کون لاینبغی للمؤمن ان ی«ص) فرمود: (یغمبر اکرم؟ پآوردهرگز سـر از فلسفه نیچه درنمی کهکرده اسـت  

دیگري وبه جانش بســته باشــد که پولیکی بخل ایندو چیز براي مؤمن ســزاوار نیسـت: «» ولا جباناًبخیلاً

مود:فرص) در دعاي خودش می(و قوي است. پیغمبر اکرمنیست، شجاعترس(ترسـو بودن) مؤمن ترسـو  

، برم: از بخل و امساكپناه میخدایا از دو چیز به تو»  اعوذ بک من البخل و اعوذ بک من الجبنانیاللهم«

مؤمن روحش از ، ب من الصــلد المؤمن نفســه اصــل « فرماید: میدرباره مؤمن)علی(عو از جبن و ترس.

مؤمن اموره کلها ان االله عزوجل فوض الیال«فرمود: ) ع(. امام صادق»تر استتر و محکمسختسنگ خارا

در یک چیز، و آن چیز به خود او داده است الاخدا اختیار مؤمن را در هر» ان یکون ذلیلاو لم یفوض الیه

.باشدخورکه خوار و ذلیل و توسرياین

یک ارزش که همان هاي انسانی جزکه تمام ارزشوجود دارد: یکی ایندر این مکتب دو اشـتباه ا ام

ــت در این ــت. در قدرت اس ــده اس ــانی و در مکتب نادیده گرفته ش این که قدرت، خود یک ارزش انس

نیســت. اســت و به اصـطلاح فلاســفه خودمان یک کمال اسـت، تردیدي  valueها یکامروزياصـطلاح 

فه فلاسکه کمال مساوي با قدرت است، و لهذا حکما وبا کمال است اما نه اینبدون شک مساويقدرت

ــت و وجودکنند که اوبعد از آن که در مورد ذات واجب الوجود ثابت میمـا،  محض وجود محض اسـ

ــاوي با  ــت، هر چیزي را که مس ــاوي با کمال اس ــد، براي ذات خدا بامس د، نکنبرهان اثبات میکمال باش

ــت. قـدرت، فی حـد    کمـال گوینـد یکی از آن می ــت، بما  هـا قـدرت اسـ هو هو کمال ذاتـه کمـال اسـ

. که حیات، کمال استهمچنانکه علم و اراده و اختیار کمال است واست،همچنان

گرا که از تردید کرد. مکتبهاي ضعفاست نبایدکه قدرت خود یک کمال براي بشربنابراین، در این

ه درککنند. ولی مسأله این است که قدرت، تنها کمال نیست، همچنانمیاشتباهاند قطعاًکردهضعف تبلیغ
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ارد. زیادي داسماء حسنايحق تعالی هم قدرت تنها صـفت کمالیه نیسـت. ذات حق صفات کمالیه و  ذات

ق تعالی یه حکه صفات کمالاست نه ایناسماء حسنی قادریکی از آن صفات کمالیه، قدرت و یکی از آن

.قدرت باشدمنحصر در

ــتباه در خاشــتباه اول اگر بزرگتر نباشــد، کوچکتراشــتباه دوم این مکتب که از مفهوم ود نیســت، اش

ــت. نه ــت، بلکه این مکتب هاي دیگرتنها کمالها و ارزشقدرت اس ــده اس در این مکتب نادیده گرفته ش

، مکتبایند قدرت را هم خوب نشناخته است.کند که طرفدار قدرت اسـت، خو میرغم ادعائی کهعلی

ــت و یک درجه از درجات قدرت را  ــته اس ــت که همان قدرت را در یک درجه دانس ــناخته اس قدرت ش

است. همه قدرتهاي عضلات حیوانباشـد. قدرت حیوانی عبارت اسـت از همان زوري که در  حیوانی می

ــلانی اســـت، ــر در ] قدرت عضـ حیوان وجود دارد، و همه در عضـــلاتهائی کهقدرتحیوان [ منحصـ

در این است که در انسان مبدأ قدرتی غیر ازنفسـانی اسـت. اهمیت بشـر   هايهاي حیوان خواسـته خواسـته 

نیچه ، آن نیست که آقاياگر مکتب ما مکتب قدرت باشد نتیجهقدرت عضـلانی وجود دارد، یعنی فرضـاً  

که قدرت تی وقکوشــش کند قدرت بدســت بیاورد، باشــد،انســان باید تابع قدرتنتیجه گرفته اســت که:

ــت ــت بزند، نفس را بپرورد و  بدس ــعیف اس ــی که ض ــر هر کس مخالفت با نفس نکند و هرچه آورد بر س

.شود، نه، نتیجه خود قدرت هم اینها نیستمندتواند از تمتعات مادي دنیا بهرهمی

مکتب محبت(مکتب معرفت)-3-3-4

ــان کامل وجود دارد که آن را هم میمورد انمکتـب دیگري در  محبت نامید و هم مکتبتوان مکتبسـ

ي وجودهاي بسیار بلنداندیشهاز چند هزار سـال پیش در شرق آسیا افکار و س. النفمعرفۀمعرفت به معناي 

ــتـه که الان هم   ــیار قدیمی هندي که بهدر داشـ ــده وجود کتابهاي بسـ ــی هم ترجمه شـ دارد، مثلفارسـ

در این مکتب، محور همه کمالات انســان، خودشــناســی .عالی اســتالعادهبی] فوقاکه [ کت»ااوپانیشــاده«

ه هم گفته است و همرا سـقراط »خودت را بشـناس «البته »خودت را بشـناس «گوید: میاین مکتباسـت. 

کتب م، ولی در این »من عرف نفســه عرف ربه: «اند، پیغمبر اســلام هم فرموده اســت کهپیغمبران هم گفته

ــناس تکیهفقط روي همین نکتـه  ــت که خودت را بشـ ــده اسـ ــان از معرفت همان  ... شـ ــودشـ اینها مقصـ
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فرو ودخمطرح است، مسأله در»مراقبه«دانید در فلسفه هندي، مسأله می. است)خودالنفس(شناختنمعرفۀ

در زهاي دیگريها درآمده و چیجوکیرفتن مطرح است.(البته حالا به صورت ریاضتهاي شاقه و کارهاي

اساس فلسفه هندي بر شناختن نفس و مراقبه و طرد خاطرات و ). گویمآن پیدا شده است، من اینها را نمی

عنی یپس انسان کامل در این مکتب،.شوداست و از شناختن خود، محبت پیدا می»خود«حقیقتکشـف 

، که بر خود مسلط شدود و بعدشخود را شـناخت، بر خود مسلط می انسـانی که خود را بشـناسـد که اگر   

رید و یا بگذا»معرفتمکتب«مکتب را خواهید اســـم اینکند. حال میدیگران محبت پیدا مینســـبت به

باید بسنجیم. این مکتب را هم. بگذاریدخواهید، اسمش را هر چه می»مکتب محبت«

هاي ارزشی از ارزشخودش یکخلق و احسـان به مردم، در این که از نظر اسـلام خدمت کردن به 

د اسلام خومردم، و درد مردم را داشتن، از نظرهیچ شکی نیست. محبت و خدمت بهانسانی و الهی است،

ــیار عالی یک کمال و یک ارزش و یک نیکی ــت و مقامش هم بس ــلام اس ــت، ولی اس ــارش اس با انحص

،ستامات، مورد نظرکه البته خدمت ناشـی از محب مکتب محبت و مکتب خدمت(همان). مخالف اسـت 

هاي انسانی است. عین یکی از ارزشمحبت، ارزشی انسانی است ولیدو ایراد دارد. بدون شک خدمت و

کتب میک ایراد این است که اینبر این مکتب هم وارد اسـت. ،مکتب قدرت وارد بوددو ایرادي که بر

چسبیده، که عبارت به یک ارزشدیگر را فراموش کرده و فقطهايهم تک ارزشـی اسـت، یعنی ارزش  

ه و همان طور کبراي انسان کمال استمحبت است. محبت براي انسان کمال است، فیاضیتاز خدمت و

جب کمالیه است که حتی صفت ذات وایکی از صـفات اند فیاضـیت، جود و بخشـش  فلاسـفه ثابت کرده 

ت. بنابراین در این جهت شکی نیست.اس»فیاض علی الاطلاق«خودش تعالی هم هست و لهذا ذات واجب

ــتبـاه  ــت که ارزش اشـ خلق چیزاز خدمت بهاند غیرهاي دیگر را فراموش کرده و گفتهاینهـا در این اسـ

رش این تمکتب قدرت اشتباه مهمهمان طور که. استدیگري وجود ندارد و انسانیت منحصر به این ارزش

هاي زور، و قدرتکرد که همه قدرت یعنی فقطمیتشخیص نداده بود و خیالبود که قدرت را درسـت 

اشتباه بسیار بسیار بزرگی وجود دارد که یکروانی و روحی را فراموش کرده بود، در خدمت به خلق هم

: دهممن در اینجا توضیح می
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ــؤال می خدمت به خلق ــی س ــما میکند:یعنی چه؟ خدمت به چه چیز خلق؟ حال یک کس گوئید ش

ه من بگویم بسیار خوب، ولی یک توضیحیمی، ن اسـت که انسان به خلق خدا خدمت کند به ایانسـانیت 

رسنهیعنی خلق خدا گخدمت کنیم؟ ممکن اسـت بگوئید به شکم خلق خدا، بدهید، به چه چیز خلق خدا

ن گرسنه باید سیر شوند. به تهايهاي آنان باید خدمت کرد. بله، شـک ندارد که انسان هسـتند و به شـکم  

باید پوشـانده شوند و از سرما و گرما محفوظ بمانند و مسکن  خلق خدا هم باید خدمت کرد، اگر عریانند

خلق خداست.اگرآزادي ندارند، آزادي داشـته باشـند. همه اینها درست است و خدمت به  داشـته باشـند،  

خلق احتیاجاتی ازاحتیاجولی یک سؤال در اینجا مطرح است: نتیجه نهائی چیست؟ آیاهمین قدر که ما

خود خلق خدا در شرایطی قرار دارند که خودشان احسان و خیر است؟ اگرخدا را برآوردیم، این عمل ما

جهالت جوري دشــمن خودشـان هسـتند، یعنی از روي نادانی و  کنند و خودشـان خودشـان خدمت نمی به

راند که نه تنها مسیقرار گرفتهدشـمن درجه اول خودشـان هستند و در مسیري  کنند که خودشـان عمل می

هایمان را همینطور چشم،شقاوت بشریت است، در اینجا بازها وسـعادتشـان نیست، بلکه مسیر شقاوت آن  

آیا صحیح .را سیر کنیمهاداریم، ما باید شـکم بگوئیم: به خلق خدا باید خدمت کرد، ما چه کارببندیم و

د و یا گیرچه مسیر و هدفی قرار میشود درمیشـکمش سیر آن کهاسـت که بگوئیم حال چه کار داریم 

هدفش چه کار دارم؟ شکم باید سیر باشد و تن باید پوشیده والان در چه مسـیري قرار دارد؟ من به مسـیر  

نسانیي اهاارزشکه خدمت به انسانیت باشد یعنی خدمت بهها به شـرط این به انسـان ، خدمتباشـد. یا نه 

باشد؟ 

هاي دیگر انسانی انسـانی دارد که در مسـیر ارزش  جا ارزشن اسـت، خدمت به خلق خدا آن مطلب ای

رزش ااندازه یک پول همقرار نگیرد، بههاي انســانیخلق در مســیر ســایر ارزشقرار گیرد. اگر خدمت به

.ندارد

ــود که مکاتب فوق نه بهبنابراین، مشـــخص می ــتند و نه بهشـ ر کلی طوطور کامل قابل رد کردن هسـ

شــناختی مرتبط با اخلاق از نظرکنند، پذیرفت. از این رو، معارف انســانچه را که بیان میتوان همه آنمی

اسلام در ذیل برشمرده شده است:
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گیريو نتیجهبنديجمع-3-3-5

د ایمان، زندگی سالم داشته باشتواند بدون داشتن ایده و آرمان ونمیاز مباحث پیش روشن شد که انسان

مان، یا به ایانسان فاقد هرگونه ایده و.تمدن بشري انجام دهدمفید و ثمربخش براي بشـریت و و یا کاري

شود، و یا نمیفردي خارجوقت از لاك منافعآید که هیچموجودي غرق در خودخواهی در میصورت

ــرگردان که تکلیف خویش را در  ــورت موجودي مردد و س زندگی در مســائل اخلاقی و اجتماعی به ص

نماید و ناچار باید عکس العمل با مســائل اخلاقی واجتماعی برخورد میدائماًانســان .آیددر می، داندنمی
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کلیفشتانسـان اگر به مکتب و عقیده و ایمانی پیوسـته باشد  .مسـائل نشـان بدهد  خاصـی در برابر اینگونه 

ین سو گاهی به ااست؛همواره مردد روشن است، و اما اگر مکتب و آئینی تکلیفش را روشن نکرده باشد

اصل ضرورت پیوستن به یک آري، در.گردد ناهماهنگموجودي میشود و گاهی به آن سو،کشیده می

توجه واقع شود این است که تنها ایمان آن چیزي که لازم اسـت مورد مکتب و یک ایده تردیدي نیسـت. 

تی را خودخواهی و خودپرسواقعی در آورد، هم»مؤمن«قادر اسـت که انسـان را به صـورت یک   مذهبی

در فرد ایجاد کند به طوري »تسلیم«و »تعبد«هم نوعی مسلک قرار دهد، وتحت الشـعاع ایمان و عقیده و 

ورت را به صنادارد به خود تردید راه ندهد، و هماي که مکتب عرضه میکوچکترین مسئلهانسان درکه

ــی  برایش هیچ و پوچ و بی بدون آنبهـا در آورد در حدي که زندگی ء عزیز و محبوب و گرانیـک شـ

هاي ایمانی مذهبی موجب آن است که گرایش. حمایت کندمعنی باشـد، و با نوعی غیرت و تعصب ازآن 

هستی و حیثیت خود را در راهانجام دهد و احیاناً،هاي طبیعی فرديگرایشعلی رغمراهائیانسان تلاش

ت مطلق حاکمیپیدا کند وانسان جنبه تقدساین در صـورتی میسر است که ایده  .خویش فدا سـازد ایمان

ها را در تقدس ببخشــد و حکم آنهاقادر اســت به ایدهتنها نیروي مذهبی اســت که.بر وجود انســان بیابد

ها،نه از راه ایده و عقیده مذهبی بلکه تحت فشار عقدهگاهی افراديجاري سـازد. کمال قدرت بر انسـان 

ها، احســاس فشــارها و ســتمالعمل شــدید در برابرا و بالاخره به صــورت عکسهگیريها، انتقامکینه توزي

ــت نظایرش را در کهگذرند، همچنانحیثیات خود میزنند و از جان و مال و همهبـه فداکاري می دسـ

عقیدهجا که پاياین است که آنولی تفاوت یک ایده مذهبی و غیر مذهبی. بینیمگوشه و کنار جهان می

از روي کمال رضایت و به طور طبیعی صورت هافداکاريبه میان آید و به ایده قداسـت ببخشـد،  مذهبی 

رضا و ایمان صورت گیرد که نوعی انتخاب است، با کاري که از رويفرق است میان کاري که.گیردمی

ــورت میها وثیر عقدهأتتحت ــارهاي ناراحت کننده درونی ص ــتگیرد که نوعی انفجارفش اگریاًانث. اس

ــرفاً جهان ــان، ص ــار بینی مادي و برجهانبینی انس ــاس انحص ــد، هر گونه  اس ــات باش ــوس واقعیت در محس

که انسان در آن هنگام خلاف واقعیات محسوسی استانسـانی بر خواهی اجتماعی وپرسـتی و آرمان ایده

،رستیپرستی است نه ایدهنتیجه جهانبینی حسی است خودپچه آنکند.با جهان احساس میدر روابط خود
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پرستی الخینباشـد از حدود ،اش آن ایده اسـت که نتیجه منطقیبینیاسـاس یک جهان اگر برپرسـتی ایده

ا بدر درون خود و از خیال خود بسازد وانسان باید جهانی مجزا از واقعیتهاي موجودیعنی؛کندتجاوز نمی

ه جهان بینی است کدین و مذهب باشـد، متکی به نوعی ناشـی از پرسـتی همان خوش باشـد ولی اگر ایده 

پیوندي اســـت ایمان مذهبی.اجتماعی اســـتهايها و آرمانپیروي از ایده،آن جهان بینینتیجه منطقی

است میان انسان و آرمانهاي کلی جهان، اما دیگر نوعی هماهنگیدوستانه میان انسان و جهان، و به عبارت

یچهاز جهان و ساختن جهانی خیالی براي خود است که به»بریدگی«نوعی ، ر مذهبیغیایمان و آرمانهاي

لات براي انسان علی رغم تمایایمان مذهبی تنها یک سلسله تکالیف. شودوجه از جهان بیرون حمایت نمی

صر محسوس علاوه بر عناعناصريودهدانسان تغییر میکند، بلکه قیافه جهان را در نظرتعیین نمیطبیعی

شعور ودهد، جهان خشک و سرد مکانیکی و مادي را به جهانی جاندار و ذيارائه میدر ساختمان جهان،

.سازدمیخلقت دگرگونایمان مذهبی تلقی انسان را نسبت به جهان و.کندآگاه تبدیل می

رفتار اجتماعی هـا در نقش ایمان در  ترین آنکـه یکی از مهم ایمـان مـذهبی آثـار نیـک فراوان دارد    

باشد:می

ي تنهائی قادر نیست نیازهافرد به.انسـان مانند برخی از جانداران دیگر، اجتماعی آفریده شـده اسـت   

م ها سهیدرآید که همه در وظایف و بهره»شرکت«یکزندگی باید به صورت.خویش را برطرف سـازد 

اجتماعیسایر جاندارهاين تفاوت میان انسان ومیان افراد برقرار شود، با ای» تقسیم کار«باشند و یک نوع

فته است، و صورت گرحکم غریزه و به فرمان طبیعتها تقسیم کار و وظیفه بهمانند زنبور عسل که در آن

ــان که موجودي آزاد و مختار ســرپیچی از آنامکان هر نوع تخلف و ها گرفته شــده اســت، برخلاف انس

انجام دهد به عبارت دیگر آن جاندارها باید»تکلیف«و»وظیفه«عنواناست و کار خویش را آزادانه و به

انانساماهاستغرایز اجتماعی نیز به صورت جبري حاکم بر آن،نیازهاشـان اجتماعی است طور کههمان

نســان به صــورتاغرایز اجتماعی.اجتماعی اســت بدون آنکه چنان غرایزي بر او حکومت کندنیازهایش

زندگی سالم .تعلیم و تربیت باید پرورش یابددر باطن انسان وجود دارد که درسایه»تقاضـا «یک سـلسـله   

محترم شمارند، عدالت را امري مقدس به حدود و حقوق یکدیگر رااجتماعی آن است که افراد قوانین و
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توســبورزند، هر یک براي دیگري آن را دوســت بدارد که براي خود دیکدیگر مهرحســاب آورند، به

امن داشــته باشــند، ضــپســندد، به یکدیگر اعتماد و اطمینانو آن را نپســندد که براي خویش نمیداردمی

د، خویش بشماراجتماعها باشـد، هر فردي خود را متعهد و مسؤول ها کیفیات روحی آنمتقابل آناعتماد

ــري طمعی به ملاء عام در نهایت بیدر ها بروز کند کههـا همان تقوا و عفاف از آن ترین نهـانخـانـه   در سـ

ندهند، خیزند و به ستمگر و فسادگر مجال ستمگري و افسادمقابل ظلم و سـتم بپا یکدیگر نیکی کنند، در

ــا هاي اخلاقی راارزش ــمارند، با یکدیگر مانند اعض ــند.یکءمحترم بش ن آپیکر، متحد و متفق بوده باش

یکدیگر مهربان، و اعتماد متقابل را را مقدس، دلها را بهچیزي کـه بیش از هر چیز حق را محترم، عدالت  

هاي اخلاقی اعتبار دهد، به ارزشعفاف را تا عمق وجدان آدمی نفوذ میسازد، تقوا ومیان افراد برقرار می

دهد و د میهم پیونبهیک پیکرءکند و همه افراد را مانند اعضابخشد، شجاعت مقابله با ستم ایجاد میمی

مانند ســتارگان در آســمان تاریخ پرحادثهها کهتجلیات انســانی انســانکند، ایمان مذهبی اســت.میمتحد 

.هاي مذهبی سرچشمه گرفته استاحساسهائی است که ازهمان،درخشدانسانی می

تن پیوسشـود، ضـرورت  که ضـرورت وجود یک مکتب و ایدئولوژي نمایان می بیان فوق همچنانبا

اه صورت ایدئولوژي آنگاما پیوستن یک فرد به یکگردد.ایدئولوژي نیز روشن میفرد به یک مکتب و

ــکل  گیردواقعی بـه خود می  ــت که با زور و بهبه خود بگیرد، و»ایمان«کـه شـ خاطر ایمان حقیقتی اسـ

ردن هاد، ولی ایدئولوژي گنمطلبی تســلیم شــد و گردنتوان بهبا زور می.مصــلحت صــورت پذیر نیســت

ــت، ایدئولوژينهادن ــت، ایدئولوژي ایمان می پذیرفتنی و جذبی نیسـ ــدنی اسـ ي یک ایدئولوژ.طلبدشـ

ه را تغذیه نماید، اندیشوباشد که بتواند عقل را اقناعکارآمد، از طرفی باید بر نوعی جهان بینی تکیه داشته

.اشته باشنددش و جذبههدفهایی اسـتنتاج کند که کش ـ از جهان بینی خودشبتواند منطقاًو از طرف دیگر

. ندسازدست یکدیگر داده جهان را میدو عنصـر اسـاسـی ایمانند دست به   در این هنگام عشـق و اقناع که 

هائی لوژيایدئویعنیهاي انسانیایدئولوژي.اند: انسانی و گروهیها دو گونهایدئولوژيقابل ذکر است که 

داعیه نجات نوع انسان را دارد نه نجات و طبقه خاص، ود یاها نوع انسان است نه قوم یا نژاکه مخاطب آن

ــانارائه میطرحی را کهوطبقه معینرهائی گروه یا ــامل همه انس ــی دهد ش ــوص ــته مخص ــت نه دس ؛هاس
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ــتیبانان و حامیانی که جلب ــرها، گروهها، ملتهامیپش ــر یا کند از میان همه قش ــت نه یک قش و طبقات اس

ــت وداعیهایدئولوژي گروه معین. ــر خاص اسـ و رهائیگروهی، برعکس، مخاطبش گروه یا طبقه یا قشـ

است و طرحی هم که ارائه تنها همان گروهنجات یا سـیادت و برتري همان گروه را دارد و مخاطبش هم 

ــتیبان و حامی جذب میتنها از میان همان گروه همدهد ویژه همان گروه اســـت ومی ــرباز پشـ کند و سـ

انی ایدئولوژي عام و انس.مبنی بر نوعی دید درباره انسان استاز این دو نوع ایدئولوژي،هر یک. گیردمی

انسان ،از نظر اسلام.شودکه از آن به فطرت تعبیر میاسلامی نوعی شناخت از انسان داردمانند ایدئولوژي

ــدهوجوثیر عوامل تاریخی و عوامل اجتماعی، داراي بعدأمقـدم بر ت در جریـان خلقـت،   و دي خاص شـ

.به او داده شده استبخشدهویت میکند و به اواستعدادهایی والا که او را از حیوان متمایز می

لهذا مخاطب اســلام از نوع اول و خاســتگاه آن فطرت انســان اســتبدون شــک ایدئولوژي اســلامی

واز میان همه گروهها حامیتوانسـته  اسـلام عملاً .خاصاسـت  نه طبقه یا گروه » عموم مردمیعنیالناس «

ــتیبان جلب کند حتی ــت یعنیاي که با آناز میان طبقهپشـ ــته اسـ به مترفطبقه ملاء وها به نبرد برخاسـ

ــربازگیري از طبقه.اصـــطلاح قرآن علیه خود آن طبقه و از گروهی علیه منافع خود آن گروه، بلکه ايسـ

رده و کاسـت که اسـلام فراوان در طول تاریخ  علیه تبهکاري شــخص خودش، کاري فردشـورانیدن یک 

و از طرفکند،انســان نفوذ میهاي وجودترین لایهاســلام به حکم آنکه دین اســت و در درونی. کندمی

وراند و خودش بر آشوباند و بشقادر اسـت فرد را علیه تبهکاري فطرت انسـانی انسـان تکیه دارد،  دیگر بر

طبقاتی تنها قدرتهاي گروهی وایدئولوژي.است»توبه«رد که نامشعلیه خود به وجود آوانقلاب خود

قلاب فرد طبقه دیگر است ولی هرگز قادر نیستند انفرد دیگر، یا طبقه علیهشان شورانیدن فرد علیهانقلابی

ار نترل قرکمراقبت وهمچنانکه قادر نیستند فرد را در درون خود از ناحیه خود تحتخود بر پا کنند،علیه

هر مذهب آسمانی بیش از-که دین خاتم استو به حکم این-که مذهب است اسلام به حکم این.دهند

هدفش نجات محرومان و مستضعفان، و نبرد و آمده است و قهراًدیگر  براي بر پا داشتن عدالت اجتماعی

خود را امیانحکههمچناناست اما مخاطب اسلام تنها محرومان و مستضعفان نیستند،پیشگانسـتیز با سـتم  

، با تکیه به ها برخاسته استنبرد با آنبهاسلام حتی از میان طبقاتی که.تنها از این طبقه جلب نکرده اسـت 
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ســلام ا.انســانی انســان از طرف دیگر، به گواهی تاریخ ســرباز گرفته اســتنیروي مذهب از یک طرف و

لت بر رذیلت، فضیمساوات بر تبعیض،هل، عدالت بر ظلم،پیروزي انسـانیت بر حیوانیت، علم بر ج تئوري

از مظاهر و بر جباران و مستکبران یکیمسـتضعفان پیروزي.بند و باري، توحید بر شـرك اسـت  تقوا بر بی

هاست.مصادیق این پیروزي

یا ارد؟انسانی ماهیت یگانه دباید طرح شـود که آیا فرهنگ اصـیل  نیز ، این مسـأله  فوقبه دنبال بحث

ده چه وجود دارد و یا در آینآن؛ ماهیت قومی، ملی یا طبقاتی داردفرهنگ،وفرهنگ یگانه در کار نیست

نیز وابسته به این است که آیا نوعیت انسان از این مسـأله ها اسـت نه فرهنگ؟ خواهد یافت فرهنگوجود

دهد؟ و یا میانسان یگانگیو همان فطرت اصیل و یگانه به فرهنگو اصیل برخوردار استفطرتی یگانه

اخته ســـتاریخی، قومی و جغرافیایی و یاها ســـاخته عواملی در کار نیســـت، فرهنگگیگانچنین فطرت

گانه است، قائل به فطرت یاشکه در جهان بینیاست؟ اسلام به حکم اینهاي منفعت طلبانه طبقاتیگرایش

ی بدیهی است که تنها یک ایدئولوژي انسان. یگانهگطرفدار ایدئولوژي یگانه است و هم طرفدار فرهنهم

فطري نه وژيایدئولایدئولوژي یگانه نه ایدئولوژي مبنی بر تقسیم و تجزیه انسان، یکنه گروهی، و یک

.ماهیت انسانی داشته باشدمتکی باشد وارزشهاي انسانیتواند بریک ایدئولوژي سودگرایانه می

طور مختصـر تبیین گشـته، نوبت آن اسـت که موضوع اصلی پروژه    هاینک که بحث عمومی اخلاق ب

تر آن به جهت انجام پروژه مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرد بررسی شود و ابعاد مهم» اياخلاق حرفه«یعنی 

که این مهم در ذیل انجام خواهد شد.
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ايگفتار چهارم: اخلاق حرفه

لف هاي مختلیدي این گزارش است چراکه ابعاد و جنبهیکی از دو سـرفصل ک » اياخلاق حرفه«موضـوع  

ارائه دهد تا زمینه لازم » اياخلاق حرفه«اي را تبیین نموده و ســعی کرده معرفی مفیدي را از اخلاق حرفه

اي فراهم گردد. قابل ذکر اســـت که در این ســـرفصـــل بیشـــتر به جهت تدوین منشـــور ملی اخلاق حرفه

متر رسیده و به مباحثی که که براي ادامه کار پژوهش ضروري به نظر میموضوعاتی پرداخته شده است ک

از این ویژگی برخوردار هستند، پرداخته نشده است.

مقدمه-4-1

اجتماعی لزوم توجه به اخلاق به اثبات رسـیده و کارشـناسـان سعی در تعریف    هايعرصـه ۀامروزه در هم

موضــوع ، ســبب پیگیري هاي اخیر این الزامدههدر . تخصــصــی از اخلاق در حیطۀ تخصــصــی خود دارند

.ه استاخلاق به طریقی عملی و جدي شد

و ضوابط باشداهداف اساسی میءجزايحرفهاخلاق و فرهنگ ءهاي اقتصادي امروز ارتقادر انجمن

گرفته است و بر رعایت آن تاکید شدهمورد تدوین و انتشـار قرار ايحرفهو مقرراتی تحت عنوان اخلاق 

اسـت. در برخی موارد نیز قوانینی جهت حفظ حقوق مصرف کنندگان، سلامت افراد جامعه یا ممانعت از  

وارد شدن خدشه به اعتبار بین المللی کشور وضع شده است که از اصول اخلاقی نشات گرفته است. لازم 

تحمیل ا نیزهکشوربخش اقتصاد رابه، خسارات زیانباريايحرفهبه توضیح است که عدم توجه به اخلاق 

خواهد کرد. 

موضوعات متنوعی -هاي آن خواهیم پرداختدر ادامه به طور مفصل به سرفصل-اي در اخلاق حرفه

:شودها اشاره میز آناگیرد که در اینجا به برخیمورد بحث قرار می

 هاسازمانمسئولیت اجتماعی.

:مسائل مربوط به کارگر و کارفرما از قبیل

oسنی، معلولیتی و جذابیت ظاهرينژادي، جنسی،هاي تبعیض

oو...عدم رعایت عدالت در پرداخت حقوق کارکنان
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ها بدون حتی انســانروي حیوانات(وبر ها مســائل اخلاقی در رابطه با آزمایش داروها یا فرآورده

اطلاع آنها)

استفاده از کودکان و مهاجران غیر قانونی در کار.

کیت معنويمسائل مرتبط با حقوق مال.

هاي جدیدمسائل اخلاقی ناشی از فناوري.

فعالیت در بازار سیاه یا به عبارت دیگر اقتصاد زیرزمینی.

استفاده بدون اجازه از علائم تجاري دیگران.

هاي تولیديمحیطی در فعالیتعدم توجه به مسائل زیست.

تبعیض در قیمت گذاري کالاهاي یکسان.

 معیوب و اعتیادآورتولید کالاهاي نامرغوب و.

بازار یابی کالاهاي مضر در سلامت جامعه.

تولید کالاهاي غیر اخلاقی و مضر.

ي، ااي شامل مفهوم اخلاق حرفههاي موضوع اخلاق حرفهترین سرفصلدر ادامه این تحقیق برخی از مهم

گیرد.اش مورد بحث قرار میپیشینه آن و مبانی

»کار«یا» حرفه«و » اخلاق«تعریف -4-2

). اخلاق 166ب، ص 1388(فرامرز قراملکی، » اســتاي محتاج تحلیل اخلاق و حرفهتحلیل اخلاق حرفه«

ــی مبتنی بر رعایت حقوق فرد و دیگران تعریف     ــخص ــی و برون ش ــخص به الگوي رفتار ارتباطی درون ش

باط آدمیان ارتشود که الگوي رفتار ارتباطی درون شخصی و برون شخصی(اعم از ارتباط بین شخصی(می

با یکدیگر) و ارتباط بین شـخص و سایر امور و نهادها(مانند محیط زیست)) مبتنی بر رعایت حقوق طرف  

باشد:ارتباط می
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(همان)

. الگوي رفتار ارتباطی2نمودار 

تعریف حرفه یا کار-4-2-1

ود و به ش ـفرد به وسـیله آن از منزلت و اعتبار خاصـی برخوردار می  حرفه نوع خاصـی از فعالیت اسـت که   

د را شوند اگر کار خواي میگردد. بر این مبنا کارگر و کارمند نیز حرفهآداب و اخلاق خاصـی متعلق می 

).1386به نحو خاصی انجام دهند(فرامرز قراملکی و همکاران، 

کاربردهاي فراوان دارد و 1نـد کـه واژه حرفـه   کنهمچنین فرامرز قراملکی در جـاي دیگري بیـان می  

ترین کاربرد حرفه به معناي پیشه، شغل، کار ومفهوم آن نیز از تطور تاریخی فراوانی برخوردار اسـت. عام 

رود. توجه به تمایز به کار می3و حتی شغل2کارکسـب است. مفهوم اصطلاحی حرفه از دیرباز متفاوت با 

رفه کنند. راهزنی را نیز حردگی به عنوان مثال حرفه نیست اما بردگان کار میاین دو واژه رهگشـا اسـت. ب  

1. Profession

2. Work

3. Job

اطیرفتار ارتب

سازمان

عناصر محیط
درونی

عناصر محیط
بیرونی

فرد

درون 
شخصی

یبرون شخص

دیگران

حریم  
خانواده

حریم شغلی
تعامل 

اجتماعی

محیط زیست خدا
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ند. داندانیم هرچند که آنان نیز به کار مشـــغول هســـتند. کســـب و کار معطوف به ســـود را حرفه نمینمی

ب).1388دانند(فرامرز قراملکی، پزشکان فعالیت خود را نه کسب و کار بلکه حرفه می

می به حرفه:رویکرد تحلیل مفهو

هاي حرفه است. مؤلفه دیگر روزي بدست آوردن از طریق اشتغال است. مؤلفه یکی از مؤلفه1اشتغال

، مثمر ثمر 2سـوم اختیار در کار و اشـتغال است. حرفه یک کار اختیاري است. مؤلفه مهم خدمت محوري  

از دانش، مهارت و توانایی حرفه اســـت. مؤلفه پنجم، برخورداري3بودن، مفید بودن یا مطلوبیت اجتماعی

ز کنند. تمایز صناعت ااسـت. قدما از این مؤلفه سـه وجهی(دانش، مهارت و توانایی) به صـناعت تعبیر می   

صرف کار در سه عنصر دانش، مهارت و توانایی است(همان).

ايهتعریف اخلاق حرف-4-2-2

، »اخلاق اداري«، »اخلاق ســازمانی«، »يااخلاق حرفه«مطالعه و کنکاش پیرامون مفهوم اصــطلاحاتی مانند 

ندان و اندیشمو موارد مشابه دیگر منتج شد به مواجهه با تعاریف فراوانی از » اخلاق کار«، »اخلاق تجاري«

ــته و لذا با یک نگاه گذرا و   ــتراك و افتراق متعددي با یکدیگر داشـ ــاحبنظران این حوزه که نقاط اشـ صـ

امکان دسـتیابی به یک تعریف جامع و مانع وجود نداشت. بنابراین در  اجمالی و بدون تحلیل این تعاریف 

ــتخراج یک تعریف ادامـه، ابتـدا برخی تعـاریف مطرح دراین حوزه تبیین و تحلیـل می     گردد تا امکان اسـ

اخلاق کسب«کند: ) در تبیین اخلاق کسب و کار بیان می91-92، صص 1386مناسب فراهم شود. دادگر(

سخ به این سؤال کلی است که آیا عملیات بازار و کسب وکار(علاوه بر رعایت ملاحظات و کار به دنبال پا

ازار توان اخلاق بشود یا بد؟ پس میقانونی) از لحاظ اخلاقی نیز مورد قبول اسـت یا خیر؟ خوب تلقی می 

ه هدایتیا اخلاق بازرگانی و کسـب و کار را مجموعه معیارها، اسـتانداردها، سـنتها و قواعدي دانست ک   

»کسب و کار را بر عهده دارند.

1. Occupation

2.Service Oriented

3 .Value-based service ideal
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رسـد که اولاً فارغ از اینکه منظور دادگر ازاخلاق  کسب و کار  باتوجه به بیان فوق اینطور به نظر می

ها وسایر نهادهاي مرتبط با بازار باشد، حوزه آن، کل بازار است و لذا فعالیت تجاري افراد، سازمانچه می

شود. را شامل می

وي اخلاق کســـب و کار را قضـــاوت پیرامون مقبولیت یا عدم مقبولیت و خوب یا بد بودن در ثانی، 

ــوي دیگر تعریف    ــتانداردها از سـ ــري معیارها و اسـ ــو و عمل بر طبق یکسـ یک عملیات تجاري از یکسـ

نماید. می

اي از اخلاق کاربردي اي شاخهاخلاق حرفه«) نیز معتقد است: 11-12، صـص  1386فرامرز قراملکی(

ــت کـه بـه مبـاحث اخلاقی در حرفه می    ــاحبان حرفه، از دانش اخلاق دو توقع دارند: بیان اسـ پردازد. صـ

هاي اخلاقی در حرفه و تشـخیص دقیق و حل اثربخش مسایل اخلاقی حرفه. در اخلاق  مند مسـئولیت نظام

لاق سانی به اخآوردن مدیریت منابع اناي دو رهیافت سـنتی و جدید وجود دارد. رهیافت سنتی روي حرفه

اي اســت که تنها بر مســئولیت اخلاقی افراد در مشــاغل و حرفه توجه دارد و رهیافت جدید که در   حرفه

ر اي است. در این رهیافت، بهاي اخیر رواج یافته اسـت، رویکرد مدیریت استراتژیک به اخلاق حرفه دهه

، اي بر حسب تنوع حرفحرفهشود. اخلاق پذیري سـازمان با نگرش سـیسـتمی عطف توجه می   مسـئولیت 

ــکی، اخلاق آموزش و پرورش، اخلاق پژوهش و...  ــیعی دارد: اخلاق پزش ــیار وس وي در جاي ». دامنه بس

ند، در کناي را در اخلاقی بودن صاحبان مشاغل منحصر میکسانی که اخلاق حرفه«دارد: دیگري بیان می

ــانی(مدیران، کارمندان، ــکان و....) به تخلق همت  ترویج اخلاق به ترغیب منابع انسـ ــان، پزشـ ــناسـ کارشـ

ازي سدانند بر اخلاقیاي میها را نیز بخشی از اخلاق حرفهگمارند اما کسانی که اخلاقی بودن سازمانمی

کنند. ترویج اخلاق در سازمان به معناي دوم در گرو تصور روشن و رسا از ها و مؤسسه تأکید میسـازمان 

از کســانی که مســئولیت ترویج اخلاق در ســازمان را به روابط عمومی،  ســازمان اخلاقی اســت. بســیاري  

کنند، در واقع تصور کاملی از سازمان اخلاقی ندارند؛ معاونت منابع انسانی و یا آموزش سازمان محول می

ــوري که بر مبناي آن مســئولیت اخلاقی  ــتراتژیک ســازمان قرار    تص ــازي ســازمان بر دوش مدیران اس س

).60ص، 1388»(گیردمی
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یا اخلاق شغلی مسئولیت 1مراد از اخلاق کار« کند: وي در جاي دیگري در این زمینه اینطور بیان می

هاي اولیه بر مبناي اخلاق کار و اخلاق در مفهوم سازي2اياخلاقی فرد از حیث شـغل است. اخلاق حرفه 

ــاغل به کار می ــندگان اخلاق حرفهمش ــین آن تعریف اي ررفت و امروز نیز برخی از نویس ا به معناي نخس

ــالت فردي یا فردگرایی دارند و اخلاق حرفه  می به ايکننـد. در همـه تعاریف این نگرش داراي نگاه اصـ

ه اي بها و الزامات اخلاقی فرد در شــغل محدود شــده اســت. به همین دلیل تعریف اخلاق حرفهمســئولیت

اي است زیرا هویت جمعی و سازمانی اخلاق حرفهنگري و تقلیل دادن اخلاق کار یا مشاغل نوعی تحویلی

اي تر از شغل فردي اشخاص است. لذا اخلاق حرفهدر نهادهاي شاغل در کسب و کار بسی فراتر و پیچیده

ب، صــص 1388فرامرز قراملکی، »(تر از اخلاق کار تعریف کردتوان و بلکه باید در مفهومی وســیعرا می

175-172.(

هاي مختلف اي هنر یا علم حفظ کردن ارتباط هماهنگ بین اجتماع، گروهحرفهاخلاق 3از نظر باگال

ــتی رفتار تجاري می   ــتی یا نادرس ــئولیت اخلاقی درس ــازماندهی مجدد مس ــد. وي آن و نهادهایش وس باش

نماید:اي را به صورت ذیل ترسیم میهمچنین سطوح اخلاق حرفه

1. Work Ethics

2. Professional Ethics

3. Bagale (2004)

بین المللیسطح 

سطح اجتماعی

سطح صنفی

سطح سازمانی

فرديسطح
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ايسطوح اخلاق حرفه.3نمودار 

اي با مسـئولیت اجتماعی سطوح مختلف کسب و کار و تجارت ارتباط  اخلاق حرفهباگالبنابراین، از نظر 

توان گفت که اخلاق حرفه اي، هم به شغل و حرفه افراد و هم به حوزه کسب و داشـته و از این جهت می 

1ارتیموریالمللی مطرح است. ح ملی و بینها و صنوف مختلف ارتباط پیدا کرده و هم در سطکار سازمان

کند که اگر تجارت مبادله هدفمند کالاها و خدمات اي بیان میارتبـاط بـا درك خود از اخلاق حرفـه   در

ــد، اخلاق حرفـه   ــمول و مرتبط با مبادله توانـد به عنوان مطالبه جنبه اي میبـاشـ هاي اخلاقی فعالیتهاي مشـ

ود. شود، در نظر گرفته شتولید، توزیع، بازاریابی، فروش و مصرف میهدفمند کالاها و خدمات که شامل

هاي فراقانونی اي را ماهیت مسئولیتترین سؤالات مطرح در حوزه اخلاق حرفهوي در ادامه، یکی از مهم

اي حوزه و سطح غالب در اخلاق حرفهموریارتیداند. بنابراین از منظر ها میها در قبال ذینفعان آنشرکت

ت. توان داشحوزه و سطح سازمانی است اما با اتکا به این بیان، راجع به ماهیت این اخلاق قضاوتی نمی

ــازمانی ) اخلاق حرفه60الف، ص 1388فرامرز قراملکی( ــکل از اخلاق فردي و اخلاق سـ اي را متشـ

داند: می

ان مشاغل و حرف است... اي اخلاقی بودن صاحبغالباً در جامعه، مفهوم سـازي افراد از اخلاق حرفه «

اي را در اخلاقی بودن گیرد....کســانی که اخلاق حرفهاما اخلاقی بودن ســازمان کمتر مورد توجه قرار می

مارند اما گکنند، در ترویج اخلاق به ترغیب منابع انسانی... به تخلق همت میصـاحبان مشـاغل منحصر می  

ها و دانند، بر اخلاقی سازي سازماناي میاخلاق حرفهها را نیز بخشی ازکسـانی که اخلاقی بودن سازمان 

» کنند.مؤسسه تأکید می

از سوي دیگر، در دایره المعارف علم، تکنولوژي و اخلاق آمده است: 

اي از علم اخلاق(یا فلسفه اخلاقی) توجه دارد به اینکه قضاوت راجع اي به عنوان شاخهاخلاق حرفه« 

ــحیح و غلط، خوب و بد ت  ــورت میبـه صـ پذیرد و چگونه عهد اخلاقی، حقوق و وظایف و... چگونه صـ

1. Moriarty (2008)
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کند که این قضـــاوتها در قلمرو شـــود. آن به عنوان یک شـــعبه از اخلاق کاربردي بررســـی میتوجیه می

,Gill»(گیرند.کاري، تجاري و فعالیت اقتصادي چگونه صورت می 2005, p. 272(.

اي از علم اخلاق و از اي از یکسو به عنوان شاخهق حرفهشـود که اخلا در این اظهار نظر مشـاهده می 

هاي اي از اخلاق کاربردي داراي سـطوح کاري، تجاري و شامل کلیه فعالیت سـوي دیگر به عنوان حوزه 

شود. گواه این مطلب آن است که در ادامه اقتصادي است؛ یعنی سطوح فردي، سازمانی و ملی را شامل می

اینطور آمده است: 

ها چگونه اي یک اقدام تحلیلی اســت در جهت درك و توضــیح اینکه مردم و ســازمانق حرفهاخلا«

(همان).» کنند.قضاوتها و تصمیمات اخلاقی خود را انجام داده و اتخاذ می

کند: اي بیان میاین دایره المعارف در تبیین اخلاق حرفه

ري اخلاقی پیرامون موضــوعات تجاري کند به قضــاوتهاي قابل دفاع هنجااي تلاش میاخلاق حرفه«

(همان).» اي داشته باشدبرسد طوري که در انجام واقعی تجارت نقش کمک کننده

ر اي در نظشــود که این حوزه وســیع و جامع را براي اخلاق حرفهالبته برخی اظهار نظرها نیز دیده می

اي مسئولیت اخلاقی فرد از اخلاق حرفهکند که مراد از ) بیان می1387گیرند. براي مثال لشکر بلوکی(نمی

نام ايکند، اخلاق حرفهچه راجع به اخلاق کسب و کار صحبت میحیث شغل است. یعنی از دید وي آن

داشته و محدود به اخلاق شغلی فردي است. 

اي را اینگونــه المللی علوم اطلاعــات و کتــابــداري اخلاق حرفــهاز طرف دیگر، دایره المعــارف بین

ــازمان ها و واکنشاي از کنشمجموعه«کند: میتعریف ــوي سـ ــده که از سـ ها یا هاي اخلاقی پذیرفته شـ

ــود تا مطلوب ترین روابط اجتماعی ممکن را در اجراي وظایف حرفهاي مقرر میمجامع حرفه اي براي شـ

).1381به نقل از: نشاط، 57، ص 1388ریسمان باف، »(اعضاء خود فراهم آورد.

نماید، اما با توجه به ارتباط ها و مجامع کاري میاي را محدود به سازمانف، اخلاق حرفهلذا این تعری

اي اي با بازار و کسب و کار در واقع این تعریف همان تعریف اخلاق حرفهها و مجامع حرفهمسلم سازمان
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را Shocmaker & Rease(1996)اي نظرات ) نیز در ارتباط با اخلاق حرفه83، ص 1388اســت. خانیکی(

کند: اینطور منعکس می

رفت ولی در هاي اولیه به معنی اخلاق کار و اخلاق مشاغل بکار میاي در مفهوم سازياخلاق حرفه«

ــئولیت ــامل میمفهوم نوین آن، مسـ ــود که در بر گیرنده هاي اخلاقی بنگاه یا نهاد در قبال محیط را شـ شـ

اي شامل اخلاق فردي و اخلاق سازمانی اس نیز اخلاق حرفهبر این اس». مسئولیتهاي فرد در شغل نیز هست

». است

) اخلاق کار را یک هنجار فرهنگی 1981) و یانکلوویچ(1999) هم از قول هیل(1387توسلی و نجار(

ــت. بدین   معرفی می ــع کرده اس ــب وض ــغل مناس کنند که یک ارزش اخلاقی مثبت را براي انجام یک ش

دانند. اي متصور میح فردي را براي اخلاق حرفهترتیب، این اظهار نظر نیز سط

ــایر واژگان مرتبط قابل ذکر » اياخلاق حرفه«بنـدي نظرات مختلف راجع به  بنـابراین، در جمع  و سـ

اخلاق «شود، خود تعریفچه که در این نظرات تقریباً مشابه بوده و با کلمات متنوع تکرار میاست که آن

طور کلی منظور از این واژگان، ها دلالت دارد بر اینکه بهکه بررســی آنو واژگان مشــابه اســت» ايحرفه

هاي مرتبط با کســب و کار اســت هاي تجاري و حوزهحضــور تأثیرگذار و جهت دهنده اخلاق در فعالیت

شود. هاي هنجاري مطرح میکه اکثراً در قالب گزاره

است از سطح ورود اخلاق به عرصه باشـد عبارت  چه که محل اختلاف نظرات میاز سـوي دیگر آن 

ــب و کار و همچنین نامی که بر این حوزه از اخلاق اطلاق می ــخص  کس ــی این نظرات مش ــود. با بررس ش

» Business Ethics«یا همان » اخلاق حرفه اي«گردیـد که در پارادایم غالب اولاً به این حوزه از اخلاق،  

امی است که داراي سطوح فردي، سازمانی، صنفی، ملی و اي حوزه  عشود. در ثانی، اخلاق حرفهگفته می

ها مدنظر قرار دارد.   باشد و در مطالعات مختلف به فراخور بحث، یک یا چند حوزه از آنالمللی میبین

ايمروري تاریخی بر تحولات حوزه اخلاق حرفه-4-3

میلادي بر 1970و اوایل دهه 1960اگرچـه ظهور اخلاق تجاري به عنوان یک حوزه علمی به اواخر دهه  

, Atkinsonگردد(می امـا تـاریخ اخلاق در تجـارت یـک تاریخ طولانی مدت دارد که به آغاز     ،)2004
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,Schwartzگردد(تجارت برمی ). برخی نیز معتقدند ابعاد تاریخی این موضــوع در قرون وســطی و  2007

). 1386بل از آن ریشه داشته است(دادگر، هاي یونان و روم و بلکه در تمدن مشـرق زمین ق حتی در تمدن

قبل ازمیلاد مسیح همورابی حاکم بابل قوانین اخلاقی را بر روي سنگی حک کرده 1750براي مثال درسال

ــده بود تـا از روش    اي جلوگیري نماید(مولانا، هـاي غیر عادلانه حرفه بود کـه در آن مفـادي پیش بینی شـ

1387.(

کند: این ارتباط بیان می) هم در 92-93، ص 1386دادگر(

دانستند. یهودیان در زمان حضرت موسیبابلیان قدیم اصولاً تجارت غیر مولد را شغلی دون مرتبه می«

ران دادند  ولی از دیگها به دیگران وام میدانستند. آنبرکت شدن کسب و کار میاخذ رشوه را موجب بی

دانسـتند. پارسـیان قدیم بازارهاي واسطه   قرض را حرام میها همچنین اخذ بهره از پولگرفتند. آنوام نمی

دانستند. اعتماد متقابل در بازار هند قدیم مشهور است (و) توجه گري و غیر مولد را مرکز حیله و فریب می

ی هاي قدیم کسب درآمد ناشباشد. چینیبه دستورات کنفسیوس در اخلاق بازار در چین قدیم معروف می

راط دانستند. به گفته سقآمد، دزدي میها بدون کار مولد بدست میی را که به عقیده آناز دلالی و صـراف 

ر ها جزئی از اخلاق(دشود و حتی اقتصاد در نظر آنو افلاطون سعادت حقیقی در کسب پول خلاصه نمی

یم عقشده است. ارسطو پول را عنصري هاي انسانی و اخلاقی) محسوب میواقع ابزاري براي تحقق ارزش

دانست. آگوستین دانشمند مسیحی رعایت عدالت دانسته است لذا بهره مربوط به پول قرضی را ممنوع می

کرد که در معاملات نباید تقلب صــورت و رضــایت طرفین را شــرط صــحت معامله دانســته و تصــریح می

ود متعادل ید بر سکند. تعیین قیمت عادلانه و تأکگیرد. به نظر وي حرص، به کسـب و کار خدشه وارد می 

میلادي نوعی اخلاق سوداگرایی 17و 16از اصـول اخلاقی کسـب و کار در قرون وسـطی بود. در قرون    

ــاس آن، پول و طلا  معیار ارزش و ثروت و قدرت ملت  ها گردیده بود. در اوایل حـاکم گردید که بر اسـ

ــودمحوري تا حدودي تعدیل گردید ولی این اخلاق در قر18قرن  ــه و هنگام تثبیت 19ن اخلاق س اندیش

اندیشه لیونل رابینز و به خصوص پس از ظهور 20نئوکلاسـیکهاي ارتدوکس مجدداً احیا گردید. در قرن  

ــادي(و بی   ــتقل از امور اقتصـ ــري مسـ د گردید. با وروارتباط با آن) تلقی میامور اخلاقی بـه عنوان عناصـ
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هاي ارتدوکس، نگاه جدیدي به اخلاق کسب و سیکهاي جدید و نقد نئوکلانهادگرایان جدید و کنیزي

هاي دینی نقش اسـاسی در ترسیم پیوند اخلاق  هنوز آموزه1960کار صـورت گرفت. در هر حال، تا دهه  

کننده در اروپا و آمریکا زمینه توجه بروز بحث حقوق مصرف1960(و) کسب و کار داشتند. پس از دهه 

» بیشتر به اخلاق کسب و کار گردید.

دارد:) بیان می1386اي در ایران باستان، فریور (در ارتباط با اخلاق حرفه

اي از تأثیر زرتشتیگري بر فرهنگ مردم ایران باستان به دور نمانده است. طبقه زارعان و اخلاق حرفه«

ــتقلال  که براي تأمین هزینهصــنعتگران با وجود آن ز اهاي کشــور، تحت فشــار دولت بودند اما به دلیل اس

اي که خصــلت تولیدگري اســت، بانی و حافظ دســتگاه دولتی و مذهبی و برخورداري از آزادي گســترده

مندان جهان در قالب اتحادیه بنایان آزاد در مصــر باستان اي گردیدند. نخسـتین اتحادیه حرفه اخلاق حرفه

ها در سراسر ین اتحادیهتشـکیل شد و با الحاق مصر به امپراتوري هخامنشی، قواعد تشکیلاتی و آموزشی ا 

اي شــد. در ایران باســتان شــغل و حرفه براي هر کس هاي حرفهایران بزرگ رواج یافت و الگوي اتحادیه

شد که باید در راه مبارزه با اهریمن بکار رود و لذا آموزش آن ضرورت داشت. کاري او تلقی میخویش

اي همواره باتوان دید که مبانی آموزش حرفهان میمندهاي حرفهنامههاي گوناگون و فتوتانـدرزنـامه  در 

ــر و بدي برخوردار  ــت از زندگی و مبارزه با شـ تعلیمات اخلاقی همراه بوده و از دو محور حفظ و حراسـ

بوده است. از آنجا که در فرهنگ ایرانی ذات انسان نیکو است و آمادگی دارد با بدي ستیز کند تا زندگی 

وري اش انجام دهد. چنین پیشهر راستین باید کار خود را هم راستا با ذات و وظیفهورا دوام بخشد لذا پیشه

).27-28، صص 1386فریور، »(گفتند. جوانمرد، خردمند و راستکار و مردمی استرا جوانمرد می

زاده راجع به اخلاق مشاغل نزد پیشدادیان و کیانیان معتقد است:االلههمچنین فتح

اوانی در تاریخ اساطیر ایران بوده است و در موارد زیادي، منابع قابل وثوقی در ها و مشـاغل فر حرفه«

ــئولیت  ــت. در چنین مواردي براي آگاهی از مسـ ــترس نیسـ هاي اخلاقی در قبال جامعه و منافع ملی و دسـ

نیان اعمومی در این دوره، یکی از منابع موجود شاهنامه است. در شاهنامه به اساطیر ایرانی پیشدادیان و کی

ها به صورت استنباطی از شاهنامه اشـاره شـده اسـت. پرداختن به سجایاي اخلاقی و کمالات معنوي حرفه   
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اکم بوده سالاري حهاي شهرنشینی و روستانشینی شایستهاسـت. بر مبناي شـاهنامه در مشـاغل دولتی، حرفه   

).97، ص 1386زاده، فتح االله»(شدسالاري بر مبناي اخلاق شایسته حرفه تعریف میاست و شایسته

ند:کطور بیان میاین» هاي دین در بازارهاي ایرانیاي و باوراخلاق حرفه«بیگی نیز در مقاله کاظم

از دوران ایلخانیان نفوذ فتوت غیرسـیاسی در میان اقشار شهري این فرصت را براي اهل فتوت فراهم  «

ار ي اهل حرفه (اصناف)، تقدس بخشیدن به کآورد که با مشارکت در تعریف مبانی نظري تشکیلات دنیو

ــنفی، اخلاق حرفه  ــله مراتب ص ــلس ــاس باورهاي دینیاي آنو نیز به س د که فتوتی تدوین کنن-ها را بر اس

رستگاري اخروي را معرف داشت. فقدان معیار سنجش کیفیت براي تولیدات و خدمات دنیوي و همچنین 

هادي اي پیشــنغلی به روز رســتاخیز ویژگی اخلاق حرفهموکول کردن قضــاوت نهایی در مورد زندگی شــ

اهل فتوت بود. این اخلاق در نتیجه سـیاسـت مداخله حکومت صفویان در امور داخلی اصناف و تضعیف   

»(اي اعضـــاء جایگاه خود را در بازارها از دســـت دادهاي صـــنفی بر عملکرد حرفهنقش نظارتی تشـــکل

).491، ص 1386بیگی، کاظم

دارد:طور بیان میالبلاغه ایناي از منظر نهجز پیرامون اخلاق حرفهماهینی نی

البلاغه در تکوین و تکامل تمدن و فرهنگ اسلامی و همچنین اهمیت آن در ترویج اخلاق تأثیر نهج«

لبلاغه را ااي و الگوي رفتار ارتباطی معرفی شده در نهجاي بر مبناي اسلام، بررسی مبانی اخلاق حرفهحرفه

البلاغه رضــایت الهی اســت و رعایت حقوق افراد مبناي  نماید. ملاك نهایی اخلاق در نهجروري میضــ

اي در آن است. تبیین حقوق و اجراي آن از وظایف حکومت در زمامداري حضرت عملیاتی اخلاق حرفه

انه که قاطعهاي الگوي رفتاراند. با بررســی مؤلفهشــود که به آن اقدام توصــیه نمودهعلی(ع) محســوب می

باشند، الگوي رفتاري سازنده پنج اصـل پرهیز از برخورد هیجانی، صداقت، صراحت، احترام و آزادي می 

(ماهینی، »یابیمالبلاغه را الگوي رفتاري قاطعیت میو اثربخش در سیره عملی و نظري آن حضرت در نهج

).177، ص 1386

Bagale(2004در همین ارتباط، , p. ی اخلاقی در تجارت را به صــورت ذیل تبیین مراحل آگاه(61

نماید: می
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. مراحل آگاهی اخلاقی در تجارت 4نمودار 

Arnold, Audi & Zwolinski (2010, p. اي در نیمه دوم قرن نیز پیرامون تحولات اخلاق حرفه(559

گویند: بیستم میلادي چنین می

برگزار گردید که به چاپ اولین کتاب 1974اي در سال انس علمی پیرامون اخلاق حرفهاولین کنفر«

» سـرمایه ملی انسانی ایالات متحده «منتج شـد. با حمایت مالی سـازمان   1978علمی در این زمینه در سـال  

ن درسی واي شروع گردید تا این حوزه به صورت فراگیر توسعه یابد و اولین متهایی در اخلاق حرفهدوره

اي به عنوان نوعی از اخلاق کاربردي تدوین گشت. گرایش اخلاق حرفه1979راجع به این حوزه در سال 

ایجاد شـده بود) با هدف روشن بکارگیري استدلال  1960و وابسـته بر اخلاق زیسـتی(که خودش در دهه   

ســیاســت عمومی فلســفی و تئوري اخلاقی جهت فراهم نمودن رهنمود هنجاري براي ســیاســت تجاري و

» مربوط به تجارت ظهور کرد.

:3مرحله 
حداکثر سازي 
سود در کوتاه 

مدت

:2مرحله 
همه چیز براي 

سود

:1مرحله 
قانون جنگل

:4مرحله 
حداکثر سازي 
سود در بلند 

مدت

:5مرحله 
مفهوم ذینفعان

:6مرحله 
شهروندي 
مشارکتی
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هایی در هاي بازرگانی آموزشدرصــد مدارس و دانشـــکده 90همچنین قابل ذکر اســت که امروزه  

).1387دهند(سلطانی، زمینه اخلاق کار به دانشجویان خود ارائه می

ايمبانی اخلاق حرفه-4-4

شــه در مفاهیم و ادراکات فلســفی علم اخلاق اي ری) معتقد اســت که اخلاق حرفه1387امینی فســخودي(

ــت با این تفاوت که در اینجا  فعالیتهاي    ــفی اس ــایل فلس ــاخه از اخلاق نیز بر همان مس دارد و تأکید این ش

د نیز اناي بحث کردهتجاري واسـطه تعامل اخلاق و جامعه هستند. بررسی آثاري که راجع به اخلاق حرفه 

ربردي اخلاق، بیشــتر از ســبقه و مبادي فلســفی برخوردار بوده و نظر  حاکی از آن اســت که این حوزه کا

شـــوند که از نظران چندي هم یافت میفلاســـفه اجتماعی را به خود جلب نموده اســـت، اگرچه صـــاحب

اند. ) به آن پرداخته1386هاي دیگري همچون جامعه شناسی(معیدفر، جنبه

, Bagaleجود دارد(پیرامون رابطه میان تجارت و اخلاق سه دیدگاه و 2004:(

صـورت ذیل نشان داده  الف) دیدگاه موحدانه به اخلاق: دراین دیدگاه رابطه بین تجارت و اخلاق به

شود: می

تأثیرپذیري تجارت از ساختار و اخلاق. 5نمودار 

ساختار اخلاقی

تجارت 

اخلاق معنوي
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گیرد طوري که رابطه خلاق سرچشمه میبر این اسـاس اصولاً اخلاق زیر بناي تجارت است و تجارت از ا 

ها عموم و خصوص مطلق است: بین آن

. رابطه میان تجارت و اخلاق با دیدگاه موحدانه6نمودار 

ب) دیدگاه انفکاکی به اخلاق: 

مدل مربوط به این دیدگاه عبارت است از:

)48(همان، ص 

. رابطه میان تجارت و اخلاق با دیدگاه انفکاکی7نمودار 

ــاس، هیچ ارتباطی بین اخلاق و تجارت وجود ندارد و اخلاق و تجارت دو حوزه منفک از هم  بر این اسـ

ها تباین است. شوند طوري که رابطه آنتلقی می

ج) دیدگاه پیوندي به اخلاق:  

اخلاق

تجارت

تجارت اخلاق
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)49(همان، ص 

. رابطه میان تجارت و اخلاق با دیدگاه پیوندي8نمودار 

ــاس این دیدگاه، حوزه ــمتهایی با  براس ــتند که در قس هاي اخلاق و تجارت دو حوزه مجزا از یکدیگر هس

اي لاق حرفهها همان اخکنند که این قسمتها یا به عبارت دیگر فصل مشترك آنیکدیگر اشتراك پیدا می

است. 

ايترین مبانی فلسفی اخلاق حرفهمهم-4-5

اي عبارتند از: ترین مبانی فلسفی اخلاق حرفهمهم

2گرایا تئوري وظیفه1گراییالف)وظیفه

ــناخته می3این مبنا در دنیا با کانت ــال  ش ــود. کانت در س ــد و مهم1724ش ترین تألیفاتش میلادي متولد ش

چه که یک بوده اسـت. براساس نظر کانت،آن 1797تا 1785پیرامون تئوري اخلاقی و در خلال سـالهاي  

ــت و نه پیامدهاي آن. تأکید بر وظیفه در انجام عمل یا عدم  عمل را خوب می ــت آن اسـ گرداند نیت پشـ

ــاختــه    انجــام آن و توجــه نکردن بــه پیــامــدهــا از کــانــت یــک نظریــه پرداز بــالفطره علم الاخلاق ســ

ــت( Siu  et  al.(2000) , Moore(2002)به نقل ازBowie,1999 .(Wagner-Tsukamoto(2007)اسـ

1. Deontology

2. Deontological Theory

3. Immanuel  Kant

دولت

بازار

قانون 

اجتماع

تجارت اخلاق 

اخلاق حرفه اي
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Izzo(2000) , Bartlett & Preston(2000)هاي اخلاق کند که رهیافت مسـلط بسیاري از تئوري نقل می

) مدعی Bowie,1999اي حال حاضر یک رهیافت کانتی است. این رهیافت آنقدر معروف است که(حرفه

کند. تئوري کانت بیان روبرو می1ا را با مکتب کانتیاي، ماســـت یک بررســـی ســـطحی در اخلاق حرفه

گیرد و مردم اســـاســـاً تفاوت بین درســـت و غلط را کند که عمل اخلاقی از تعهد اخلاقی نشـــأت میمی

بود شود. استراتژي کانت اینشناسند و لذا اخلاق امري مطلق است که از آن به قوانین جهانی تعبیر میمی

ع خاصــی از اعمال نقض غرض اســت زیرا مشــارکت جهانی در چنین رفتاري  که نشــان دهد پذیرش انوا

آید، هاي یک فرد پیشزند. بر طبق نظر کانت اگر تضــادي بین تعهد و ســایر انگیزهریشــه آن عمل را می

).Smith,Jr.2008انگیزه تعهد باید همواره مقدم شود(

: 3گرایا تئوري نتیجه2گراییب) نتیجه

است یا کنند آیا آن عمل صـحیح ، نتایج یک عمل تنها پارامترهایی هسـتند که تعیین می بر اسـاس این مبنا 

4گراي مهم عبارتند از:). دو تئوري نتیجه, 1984Hoffman & Mills Mooreاشتباه(

:خودخواهی یا خودپرستی-1

ت که به نفعش نیسبر این اسـاس، انسان باید همواره اقداماتی را انجام دهد که به نفعش است و یک عمل  

شود(همان). غیر اخلاقی محسوب می

1. Kantianism

2. Consequentalism

3. Consequentalist  Theory

4. Egoism
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:1فایده گرایی یا اصالت فایده-2

ا کند که مردم باید طوري عمل نمایند که خیر عمومی رشود بیان میاین تئوري که به بنتهام نسبت داده می

ــترین تعدا      ــنـد یـا بـه عبارتی دیگر طوري عمل نمایند که بزرگترین خیر براي بیشـ به ارمغان دارتقـا بخشـ

).Smith,2008کند(آید(همان). بر اساس این تئوري هدف وسیله را توجیه می

):25-26(همان، ص 3یا اخلاق ارسطویی2ج) اخلاق فضیلت محور

ــیلـت محور بـه تئوري اخلاقی اطلاق می   ــود که بیان میاخلاق فضـ ــیلت اخلاقیات را در بر «کند: شـ فضـ

, Beauchamp & Bowie»(گیردمی Dobson(1993. بر اســاس نظر  )2004 , p. اخلاق فضـــیلت «(16

ــی از رجحان فراگیر اخلاقیمحور ارتباط پیدا می نیز Mintz) 1995».(کند با دنبال کردن یک نوع خاصـ

قیات ها را که بر اخلااي از استانداردگرا ملاحظات فضیلت گرایانه مجموعهمدعی است در تئوري فضیلت

دهند.کنند، تشکیل میحکومت می

گرا با فلاسفه یونانی افلاطون و ارسطو آغاز شد. این فیلسوفان تلاش کردند به تئوري اخلاقی فضیلت

,Mintzپاسخ دهند.(» بهترین نوع زندگی براي بشر چگونه است؟«این سؤال که  1995, p. 252.(

(عامل) شــخصگرا بر اخلاق گرا از تئوري کانتی، تاکید اخلاق فضــیلتوجه تمایز اخلاق فضــیلت

,Solomanشود(که در اخلاق کانتی بر عمل عامل تأکید میاست در حالی 1993.(

ــایل، از این منظر که به فرد اجازه می هایی که دارد زندگی نماید، ابزاري دهند با توجه به ارزشفضـ

, Whetstoneهستند( 2005(.

ه عبارتند از: قابل ذکر است که فضایل اخلاقی مد نظر ارسطو فضایل خاصی است ک

1. Utilitarianism

2. Virtue Ethics

3. Aristotle Ethics

4. Prudence
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چیزي «) نیز نوعی تئوري فضـیلت گرایانه پیشنهاد کرده است. از نظر او فلسفه اخلاقی  1588-1679(7هابز

و یی جهت تضمین صلحو فضایل اخلاقی راهها» نیست جز علم به اینکه چه چیز خوب و چه چیز بد است

هاي شخصیتی یکند بلکه بر ویژگصفا هستند. تئوري فضیلت بر عملکردها و نتایج بدست آمده تأکید نمی

دهد و خرد ذاتیش، او را افراد تکیه دارد. طبق این تئوري، انســان خوب و پاکدامن اعمال خوب انجام می 

نی بر اصول اخلاقی اتخاذ کند. پیش فرض این ها تصـمیمات درست و مبت کند تا در تمام زمینههدایت می

سـیرت  باشـد، بدون در نظر گرفتن شـرایط و مقتضیات، تصمیم صحیح    نظریه آن اسـت که اگر فرد پاك 

).1381نماید(بابایی اهري، گرفته و درست عمل می

: 8گرایید) نسبی

انه ک قانون عمومی یگکه در چارچوب یبر خلاف کانت که معتقد بود یک عمل اخلاقی نیست مگر آن

, Hanssmannصـورت پذیرد(  2007 , p.8  اي )، نسـبی گرایی دوران پسـت مدرن که توسط اخلاق حرفه

1. Justice

2. Courage

3. Temperance

4. Gentleness

5. Liberality

6. Magnanimity

7. Thomas Hobbes

8. Relativism
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ــود(همان) بیان میدینی رد می ــتاندارد عمومی یا مجموعهش ــتانداردهاي عمومی دارد که یک اس اي از اس

ــاوت کرد(هــا بتوان راجع بــه اخلاقی بودن یــک عمــل وجود نــدارد کــه از طریق آن & Hoffmanقضـ

Moore, 1984.(

اي از منظر اسلامیاخلاق حرفه-4-6

واژه تجارت در متون اســلامی بســیار به کار رفته اســت ولی رایج ترین معناي تجارت در قرآن و احادیث 

خرید و فروش کالا به قصـد سود بردن است. در برخی منابع فقهی و حتی منابع تفسیري تجارت به معناي  

ون و منابع توان معناي تجارت را در متر یعنی هرگونه معاوضه به قصد انتفاع بکار رفته است. پس میتوسیع

ادیق ترین و رایج ترین مصاسلامی داد و ستد و معاوضه به قصد تحصیل سود دانست ولی چون بیع از مهم

).1386کند(بیات، آن است، در آیات و احادیث بسیاري به بیع و شراء تطبیق می

اي است. کتابهایی که در تمدن اسلامی در آداب یکی از پرثمرترین آثار اسـلامی رشد اخلاق حرفه 

ــاء و آیین   ــاغل چون آداب تعلیم و تربیت، آداب قضـ د، انها نگارش یافتههاي اخلاقی دیوانحرفـه و مشـ

ــب    ــمی چون حسـ ــاغل و حرَف دارد. نهادهاي رسـ ه و حکـایـت از اهمیت راهبردي اخلاق در هدایت مشـ

ــته   ــاغل را بر دوش داش ــناف وظیفه نظارت و ترویج اخلاق در مش اند(فرامرز قراملکی، نهادهایی چون اص

1386.(

و ص 180-187، ص 1386باشــد. ماهینی(اي از منظر اســلامی هم بحث مهمی میمبناي اخلاق حرفه

اي امريایی اخلاق حرفهملاك نه«کند: اي از منظر اســلام بیان می) راجع به مبناي اخلاق حرفه208-204

جیه شود و خود محتاج توهاي اخلاقی به منزله کمال برهان اخذ میاست که در توجیه و اثبات تمام توصیه

ــت و هر رفتاري که مقرب او   ــلامی ملاك نهایی اخلاق، خداس ــت... بر مبناي نظام اخلاق اس و اثبات نیس

ذیلت است... هدف نهایی تخلق، تقرب به او است و باشد فضیلت است و هر رفتاري که مبعد از او باشد، ر

اري از چه را که بسیکند. آنکند و هم حسن فاعلی را تضمین میچنین ملاکی هم حسن فعلی را تأمین می

، جزء اصــول ترياند، در تحلیل دقیقفیلســوفان به نحو حصــرگرایانه به منزله ملاك نهایی اخلاق انگاشــته

ت. اصـول راهبردي اصـول کلی هسـتند که اصول و قواعد کاربردي کلی از    اي اس ـراهبردي اخلاق حرفه
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شــوند. عدالت، کرامت انســان، آزادي و بیشــترین ســود براي بیشــترین افراد از عمده ترین ها گرفته میآن

ــول راهبردي در اخلاق حرفـه  ــداق   اصـ ــتنـد. قواعد کاربردي نقش عملیاتی را در مقام تعیین مصـ اي هسـ

حضرت امیر(ع) مبناي ارتباط و رفتار ارتباطی اخلاقی را حفظ و رعایت حقوق ). «180-181صص »(دارند

نکته بسیار قابل توجه در نهج ). «183-184صص »(ورزندمردم دانسته و در مواضع مختلف برآن تأکید می

یروهاي نهایی است که بیانگر اهتمام حضرت به آشناکردن عموم مردم، کارگزاران و ها و نامهالبلاغه خطبه

). در 187(ص » حکومتی خود در مناصــب و مشــاغل مختلف با حقوق، وظایف و حیطه مســئولیتها اســت 

کنیم: البلاغه اشاره میادامه به برخی از اصول اخلاقی در رفتار ارتباطی از منظر نهج

اي از دیدگاه اســلام بیان ها و مصــادیق اخلاق حرفه) پیرامون برخی جنبه397-412، صــص 1386سـعدي( 

کند: می

شـارع مقدس هر چند پیروان خود را بر کار و کوشـش و تحصیل مال و کسب درآمد تشویق نموده   «

مکاسب «ها تحت عنوان مفسده دارند و در فقه از آناي از مشاغل را حذف کرده است زیرااسـت اما پاره 

ان اخوف ما اخاف علی امتی من «یاد شــده اســت. در این مورد پیامبر اکرم(ص) فرموده اســت:   » محرمه

).397-398ص )»(3/206بعدي هذه المکاسب الحرام(محجه البیضاء، 

در هاي شاخص این بحثنبهاي از منظر اسلامی، برخی از جبا توجه به گستردگی بحث اخلاق حرفه

آید: ذیل می

هاي اخلاقی کارفرما در اسلام عبارتند از: ) مسئولیت1386از نظر سعدي(

تعیین مزد پیش از شروع کار-1

پرداخت سریع مزد پس از انجام کار -2
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بیگاري نکشیدن از کارگر-3

اندازه قدرت کارگرتکلیف کار به-4

فرایض دینی کارگر.منع نکردن از انجام دادن -5

شود: همچنین وظایف اخلاقی کارگر به لحاظ اسلامی شامل موارد ذیل می

دانستن مهارت و کاردانی لازم -1

دقت و حسن انجام کار -2

امانت داري در کار-3

عمل کردن به دستورات کارفرما.-4

در همین راستا حقوق کارگر نیز عبارت است از: 

حق آزادي-1

ساعات کارتعیین-2

حق تعیین مزد-3

حق استراحت-4

حق مطالبه فرد-5

حق فسخ عقد اجاره-6

حق انجام فرایض دینی(نماز و روزه)-7

امنیت معیشتی در دوره از کار افتادگی.-8

ايگیري راجع به اخلاق حرفهنتیجه-4-7

، »اخلاق اداري«، »اخلاق سازمانی«،»اياخلاق حرفه«با مطالعه و کنکاش پیرامون مفهوم اصطلاحاتی مانند 

ــد که تعاریف فراوانی از » اخلاق کار«، »اياخلاق حرفـه « ــخص شـ ــابه مشـ ــمندان و و موارد مشـ اندیشـ

نظران این حوزه وجود دارد که داراي نقاط اشتراك و افتراق متعددي با یکدیگر هستند، لذا ابتدا صـاحب 

گردید تا امکان اســـتخراج یک تعریف مناســـب فراهم برخی تعاریف مطرح در این حوزه تبیین و تحلیل 
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چه و سایر واژگان مرتبط معلوم شد که آن» اخلاق حرفه اي«بندي نظرات مختلف راجع به شـود. در جمع 

و » ه اياخلاق حرف«شــود، خود تعریف که در این نظرات تقریباً مشــابه بوده و با کلمات متنوع تکرار می

دهد که به طور کلی منظور از این واژگان، حضــور تأثیر ها نشــان مینواژگان مشــابه اســت که بررســی آ

هاي مرتبط با کســب و کار و بازرگانی اســت که دهنده اخلاق در فعالیتهاي تجاري و حوزهگذار و جهت

اتخاذ » اياخلاق حرفه«شود و لذا ما هم همین معنا را از واژه هاي هنجاري مطرح میاکثراً در قالب گزاره

نیم. کمی

باشـد عبارت اسـت از سطح ورود اخلاق به   چه که محل اختلاف نظرات متنوع میاز سـوي دیگر آن 

شود که با بررسی عرصـه تجارت کسـب و کار و همچنین نامی که این حوزه از اخلاق به آن متصــف می  

ــخص می آن اخلاق «یا » اياخلاق حرفه«گردد کـه در پارادایم غالب اولاً به این حوزه از اخلاق،  هـا مشـ

اي یا تجاري شود. در ثانی، اخلاق حرفهاست، گفته می» Business Ethics«که معادل همان واژه » تجاري

ــنفی، ملی و بین   ــازمانی، ص ــطوح فردي، س ــت که داراي س ــد و در مطالعات المللی میحوزه عامی اس باش

ها مدنظر قرار دارد. مختلف به فراخور بحث، یک یا چند حوزه از آن

اي چیســت. در این راســتا بحث مهم دیگري که به آن پرداخته شـد، آن اســت که مبناي اخلاق حرفه 

اي ریشـه در مفاهیم و ادراکات فلسـفی علم اخلاق دارد و تأکید این شاخه از   بیان گردید که اخلاق حرفه

کار واسطه کسب واخلاق نیز بر همان مسـایل فلسفی است با این تفاوت که در اینجا  فعالیتهاي تجاري و  

اي نیز حاکی از آن بود اي و حرفهتعامل اخلاق و جامعه هستند. بررسی آثار موجود در زمینه اخلاق حرفه

که این حوزه کاربردي اخلاق بیشـتر از سـبقه و مبادي فلسفی برخوردار بوده و نظر فلاسفه اجتماعی را به   

خود جلب نموده است.  

اشد: باي تبیین گردید که اجمالاً به شرح ذیل میفی اخلاق حرفهترین مبانی فلسدر ادامه، مهم

گرایی یا تئوري وظیفه گرا وظیفهالف)

نتیجه گرایی یا تئوري نتیجه گرا ب) 

دو تئوري نتیجه گراي مهم عبارتند از: 
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خودخواهی یا خودپرستی -1

فایده گرایی یا اصالت فایده -2

سطوییج) اخلاق فضیلت محوریا اخلاق ار

گرایی د) نسبی

شود که:گیري میدر پایان نیز از مباحث مطروحه اینطور نتیجه

ــب و کار«و » اخلاق تجاري«، »اياخلاق حرفه«اولاً واژگـان   واژگان مترادفی بوده که » اخلاق کسـ

المللی بوده و صاحبنظران به فراخور بحث خود سطحی داراي سـطوح فردي، سـازمانی، صنفی، ملی و بین  

اند.ز آن را اراده کردها

اي، هم سطح فردي و سطح بحث از اخلاق حرفه» ايتدوین منشـور ملی اخلاق حرفه «ثانیاً در پروژه 

هم سـطح سازمانی است. بدین معنا که به حرفه هم از منظر یک شغل فردي همچون خیاطی و هم از منظر  

شود.یک پست درون سازمانی نگاه می

هاي اخلاقی سـازمان نیز بر مبناي نگرش کل گرایانه و سیستمی تأکید  مسـئولیت ثالثاً در این پروژه بر

شود.می
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گفتار پنجم: منشور اخلاقی

باشد، سعی شده است تبیین گردد که منشور اخلاقیدر این سرفصل که مهمترین سرفصل این گزارش می

ــور اخلاق حرفه ــطح ماي که این پژوهش در نهایت میو منشـ ــور جمهوري خواهد در سـ لی و براي کشـ

رود مخاطباسـلامی ایران آن را تهیه و ارائه نماید اصــلاً چه هسـتند. لذا در پایان این ســرفصــل انتظار می  

ات کسب کرده و براي مطالعه گزارش» منشور اخلاقی«هاي مختلف شناخت کافی را نسبت به ابعاد و جنبه

دگی لازم را به دست آورد. بعدي که ماحصل انجام فازهاي اصلی پژوهش است، آما

مقدمه-5-1

هاي ارزشــی داراي پیشــینه کهن هســتند. این پیشــینه در    منشــورهاي اخلاقی هم در تاریخ و هم در نظام

اي و ســپس مدیریت کلاســیک و نوین نیز داراي قدمت نظامهاي مدیریت محلی و مدیریت ســنتی و قبیله

ها و عهدنامه هایی که در بین قبایل و ر جامعه و قســم نامهباشــد. منشــورهاي پیش از میلاد در اداره امومی

شوهاي اي از این منشد نمایانگر تاریخچه کهن و تمدنی آن است. نمونههاي محلی سنتی بسته میحکومت

هاي پزشکی قدیم مانند قسم نامه و میثاق نامه بقراط حکیم در یونان شاهد هستیم. در اخلاقی را در سازمان

ی نیز در شـبه جزیره عرب منشور اخلاقی جوانمردي که پیامبر اکرم(ص) قبل از بعثت عضو  دوران اسـلام 

(پیمان و منشـور جوانمردان) اسـت، شاهد این مدعاست (خنیفر،   » الفضـول حلف«آن بودند و تحت عنوان 

1388.(

ــازمانامروزه نیز در حیـات حرفـه   ــغلی امري متداول(تقو اي سـ ــورهاي اخلاقی و شـ ي ها مقوله منشـ

ــوي،  1383دامغانی،  ــازمانی(موسـ ــت و پایبندي به آن از جانب کارکنان، نوعی ارزش سـ ) و متعارف اسـ

ور یک حرفه، داشتن منشيمتمایز کنندههايشود و حتی از نظر برخی، یکی از مشخصه) شمرده می1383

,Grobmanاخلاقی اســـت 2002, p.31)به کشـــور هاي صـــورت گرفته در این زمینهاي از تلاش). نمونه

گردد کـه در آن، واترگیـت حجم عظیمی از قوانین و مقررات مرتبط با اخلاق را که براي   آمریکـا بـازمی  

آید، مصوب کرده و ساختار منشورهاي اخلاقی براي کارمندان کارمندان دولت فدرال به مورد اجرا در می

و » بورس ســهام نیویورك«نیز 2004از ســال .(Grobman,2002)هاي ایالتی و محلی را تنظیم نموددولت
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اند اصـول رفتاري خود را تهیه و منتشـر کنند. در ضمن بر   هاي فهرسـت خود خواسـته  از شـرکت » نزدك«

دهند، باید کســانی که اوراق بهادار را در معرض فروش همگانی قرار می1اوکســلی-اســاس قانون ســربنز

ــول رفتاري مدیران خود را تعیین کرده  چه بوده اند علتاند یا خیر(و اگر تعیین نکردهاعلام کننـد که اصـ

ها رسـیدگی  طور مشـابه، براسـاس رهنمودهاي دولت فدرال، قاضـی هایی که به جرایم شـرکت    اسـت). به 

هاي کنند، به هنگام تعیین جزاي نقدي باید مسـأله داشـتن یا نداشتن اصول رفتاري مدون را در شرکت  می

ــط ). 1388مربوطـه تحقیق کننـد(خنیفر،    ــتــان Andersen(1999)همچنین در تحقیقی کـه توسـ در انگلسـ

هایی که منشورهاي اخلاقی دارند در حال افزایش است. قابل صـورت گرفت معلوم شد که تعداد سازمان 

هاي مورد بررســی در این کشــور، درصــد   در بین شــرکت1999تا 1996توجه اســت که بین ســالهاي  

ــرکـت  ــالت بودند از هایی که داراي یک بیانیه ارزش هشـ ــد %81به %60ا/ رسـ افزایش یافته بود و درصـ

,Fisherافزایش پیدا کرده بود %78به %57هایی که داراي یک منشور رفتاري بودند از شرکت 2001).(

در ارتباط با اینکه چرا باید یک منشور اخلاقی داشت، مقدمتاً پاسخ این است که، منشور اخلاقی:

د انتظار/ مورد پذیرشجهت تعریف رفتارهاي مور

جهت ارتقاي استانداردهاي بالاي عملکرد

جهت فراهم نمودن یک مبنا (معیار) براي بکارگیري اعضاء به منظور ارزیابی خود

ايهاي حرفهجهت ایجاد چارچوبی براي رفتار و مسئولیت

به عنوان حامل هویت سازمانی

اياي از بلوغ حرفهبه عنوان نشانه(B Corporation, 2007)

ه در هاي منشورهاي اخلاقی مطرح است کشود. البته بحثهاي بسیار مفصلی راجع به ابعاد و جنبهتدوین می

شود.ها پرداخته میادامه به آن

1. Serbanes-Oxley
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مفهوم منشور-5-2

از »Code«اي قابل ذکر اســت که کلمه در ارتباط با مفهوم لغوي واژگان مرتبط با منشــور اخلاقی یا حرفه

ستخراج نشیند اهاي قانونی روي آن میبه معناي تنه درخت با این فلسـلفه که سیستم »Codex«کلمه لاتین

»Codification«) نیز واژه Jeremy Bentham)1832-1748. فیلسوف انگلیسی  (Plant,2001)شده است

ملزم «معناي در لاتین به »Profession«). واژه(Grobman,2002را براي اشـاره به چنین اسنادي ابداع نمود 

باشد. این واژه از الزام مؤدیان مالیاتی در روم باستان توسط تحصیل داران مالیاتی می1»شده با یک سوگند

به اظهار شغل خود تحت یک سوگند اخذ شده است (زیرا مالیات مبتنی بر حرفه بود) (همان).

ه ددي بیان شــده اســت که بدر ارتباط با مفهوم اصــطلاحی منشــور و واژگان مرتبط با آن نظرات متع

گردد.ها اشاره میبرخی از آن

 اي و معنوي است که افراد در جامعه و محیط کار و در مقوله منشـور اخلاقی نوعی تعهد فردي، حرفه

گردند. این موضــوع داراي ابعاد فلســفی، روانی و اي خود به آن متعهد میطول دوران شــغلی و حرفه

اصلی آن اخلاق است.قانونی است و محوریت اساسی و

کند و آن اصــول را یک منشــور اخلاقی راجع به اصــول فلســفیِ آنچه که خوب یا بد اســت بحث می

کند. تعریف می

اي از اصــول یا رهنمودهاي اخلاقی حاکم بر رفتار و تواند به عنوان مجموعهیک منشــور اخلاقی می

,McNutt)ود، در نظر گرفته شودها و عقایدي که باید گرامی داشته شاي از ارزشمجموعه 2002).

 ــول، ارزش ــامل اص ــور اخلاقی ش ــمیمات و  یک منش ــت که تص ــتانداردها یا قواعد رفتاري اس ها، اس

ــازمان و احترام به حقوق دیگران   ــارکت و همکاري افراد در سـ ــازمان را در جهت مشـ فرایندهاي سـ

,International Federation of Accountsکندهدایت می 2006)(.

1. Bound by a oath
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 هاي ســازمان در قبال ذینفعان و رفتار مورد انتظار از منشــورها، اســناد ســیاســتی هســتند که مســئولیت

,Stevensکارکنان را تعریف کرده ــازمان (آن(2009 ــت و ) و پارامترهاي اخلاقی س چه قابل قبول اس

کند.بیان میاچه قابل قبول نیست) رآن

یا منشــور 2ها، منشــور ارزش1هاي تجارينوان منشــور فعالیتالبته گاهی اوقات از منشــورهاي رفتاري با ع

هاي بنیادینشان مانند به یکی از ارزش4ها منشور خود را مختصشـود یا برخی سازمان نام برده می3رفتارها

ــد که معمول ترین واژه کنند، اما به نظر میمی» عملکرد بدون نقص«یا به یک عبارت مانند » کمـال « رسـ

,International Federation of Accounts)2006(باشد.5منشورها، منشور رفتاريبراي این نوع

ــور اخلاقی  ــندگان بین منش ــور رفتاري تمایزي فراتر از تمایز لفظی قایل 6همچنین برخی نویس و منش

ــوند. از نظر می ــیفی پیرامون بایدها و   Bruce(1998)ش ــامل الزامات رفتاري توص ــور رفتاري ش یک منش

ــرایط میمعینی از موقعیتيمجموعهدهاي رفتاري یک فرد درنبـای  ــور  ها و شـ ــد. در حالی که منشـ باشـ

باشــد. در چنین صورتی، هاي ایده آل ارزشـی جهت القاء و نه الزام اقدام مناسـب می  اخلاقی شـامل  بیانیه 

).(Grobman,2002هستند» عینی تر و عملیاتی تر«منشورهاي رفتاري 

)1992L'Etang(د باشمعتقد اسـت که  منشور اخلاقی یک مجموعه مختصر از اصول اخلاقی می نیز

هاي تکنیکی روابط میان یک بیان شــده اســت در حالی که منشــور رفتاري با جنبه7که در  اســلوب آمرانه

ــوندکنند و در جزئیات عملیاتی خاص وارد میاصـــل و یک عامل ارتباط پیدا می (Grobman,2002).شـ

ــازمان و -نه براي عموم-اغلب براي کارکنانیـک کـد رفتـاري    و به منظور نیل به یک هدف داخلی سـ

1. Code of Business Practices

2. Code of values

3. Code of Behaviors

4. Individualize

5. Code of Conduct

6. Code of Ethics

7. Imperative Mode
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خلاقی شـود و نسـبت به منشور ا  هاي عملیاتی واقعی تدوین میهایی براي رفتار فرد در موقعیتتعیین روال

تر است(همان).جزئی

ي مختلف در تدوین بیانیه هاها شیوهالف) معتقد است که سازمان1388در این زمینه فرامرز قراملکی(

هاي متعددي نیز به میان آمده است: اصول اخلاقی، کد هاي گوناگون، ناماخلاقی دارند و به تبع این شیوه

اخلاقی، منشور اخلاقی، عهدنامه اخلاقی، سند اخلاقی، مرامنامه اخلاقی و آیین اخلاقی و.... و مسأله صرفاً 

ظ که مراد خود را از لفبردن الفاظ آزادي عمل دارند به شرط آنچالش لفظی نیست چرا که افراد در بکار

اوت نگرش ها تابع تفدهد که تفاوت بین آنها نشان میهاي اخلاقی سازمانبیان کنند. بررسـی علمی بیانیه 

اي بیانیه اخلاقی را صرفاً شامل چند شعار کلی اخلاقی مانندها از بیانیه اخلاقی اسـت. عده و تلقی سـازمان 

ــتري، کیفیت و... می امانت ــایت مش ــداقت، رض ــئولیت داري، ص دانند. گروهی بیانیه اخلاقی را به بیان مس

ــازمان محدود می   ــازمان  اخلاقی کـارکنـان در قبال سـ ــور اخلاقی سـ کنند. هر دو گروه بیانه خود را منشـ

اند:دههاي اخلاقی به صورت ذیل تعریف شدانند. بر این اساس است که برخی از بیانیهمی

هاي عام اخلاقی را بهها ارزشها شامل اصول اخلاقی هستند. این بیانیه: برخی از بیانیه1اصول اخلاقی

هایی چون امانت داري، وفاداري، صداقت، احترام، رضایت دهند. ارزشصورت کلی مورد توجه قرار می

عملیاتی هایی فاقد تعریفین بیانیهشود. چنها ذکر میداري، حفظ حریم شخصی، در این بیانیهمشتري، راز

ــول می ــر محیط را بیان   از هر یک از اص ــازمان در قبال هر یک از عناص ــئولیت اخلاقی س ــند و نیز مس باش

کند.کنند بلکه اصول اخلاقی را به صورت کلی و عام بیان مینمی

پردازند. یمنابع انسانی مهاي اخلاقی کارکنان و ها به توضیح مسئولیتعهدنامه اخلاقی: برخی از بیانیه

ــازمان  ــور ما برخی از سـ ــور اخلاقی کارکنان  ها چنین بیانیهدر کشـ ــازمان یا منشـ ــور فردي سـ اي را منشـ

د.شوها غالباً بسیار عام است و شامل همه کارکنان میتر است. این عهدنامهنامند.تعبیر دوم دقیقمی

1. Ethical Principles
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ــور اخلاقی بنگـاه  ــت که بر : تحلیل تعهدات اخلاقی بنگاه 1منشـ در قبال محیط داخلی و خارجی اسـ

شود.حسب اولویت در عناصر آن به صورت دقیق، روشن و نظام یافته تدوین می

دهد:) راجع به منشور اخلاقی بیشتر توضیح می130وي(همان، ص

ها سـند جامع اخلاقی سازمان است. سند جامع اخلاقی شامل اصول  ترین بیانیه اخلاقی سـازمان جامع«

هاي اخلاقی سازمان در قبال حقوق عناصر محیط درونی و مشیها و خطردي اخلاقی یا اصول ارزشراهب

هاي اخلاقی منابع انسانی است.این دو بخش در بسیاري از اصول بیرونی(منشور اخلاقی سازمان) و عهدنامه

کی است که در هر داري و رازداري اصول مشترارزشی اشتراك دارند. براي مثال احترام، صداقت، امانت

».دو بخش سند اخلاقی حضور دارد

هاي شیمبنابراین، از نظر فرامرز قراملکی منشـور اخلاقی بخشی از سند اخلاقی سازمان است که خط 

اخلاقی شــرکت در قبال مشــتریان و مصــرف کنندگان، کارکنان، مدیران و... وجوه مختلف آن را بوجود 

ز:ها عبارتند امشیآورند. این خطمی

خط مشی اخلاقی شرکت در قبال مصرف کننده و مشتري-1

خط مشی اخلاقی شرکت در قبال کارکنان و مدیران-2

خط مشی اخلاقی شرکت در قبال جامعه، شهروندان و منافع ملی-3

خط مشی اخلاقی شرکت در قبال محیط زیست و جامعه جهانی-4

پیمانکاران و مؤسسات نظارتیخط مشی اخلاقی شرکت در قبال تأمین کنندگان، -5

خط مشی اخلاقی شرکت در قبال رقبا-6

).143خط مشی اخلاقی شرکت در قبال سهامداران(همان، ص-7

بیین شده و به ها تهاي رسالت متفاوت هستند. در منشورها سیستم ارزشمطلب دیگر اینکه منشورها با بیانیه

که ا چه استاندارد و ارزش اخلاقی  پیگیري شود در حالیشود که رسالت سازمان باین سوال پاسخ داده می

,Stevensکندبیانیه رسالت، اهداف یک شرکت را تبیین می 2009).(

1. Code of Ethics
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تاریخچه منشور-5-3

ــیح بر می  «Bruce(1998, p.411)از نظر  ــده به دوران مسـ ــته شـ ــورهاي اخلاقی نوشـ گردد. تاریخ منشـ

ــتند، هـاي مقدس انجیل و قرآن، علاوه بر ای کتـاب  نکه فراهم کننده یک تاریخ فرهنگی از آن دوران هسـ

ــیار جزئی از رفتار قابل قبول و غیر قابل قبول را نیز فراهم می  ــیفات بس ــور آورند. اوهمچنین توص لین منش

گردد. ایالات یونان قبل از میلاد مســیح بر می18رفتاري مکتوب مشــهور، منشــور همورابی بود که به قرن 

معروف است به 1ل از میلاد مسیح منشور نوشته بودند.  منشور اخلاقی آتن که به پیمان آتنقب7نیز در قرن 

هرگز براي شهرمان از طریق اقدام به خیانت یا نامردي یا... رسوایی به بار «کند که تابعین خود سفارش می

حرفه پزشــکی را Scribonious Largusمیلادي یک فیزیکدان یونانی بنام 100در سـال  حدوداً ». نیاوریم

,Grobman).2002(تعریف مجدد کرد2بر طبق سوگند بقراطی

Thomasیک منشور اخلاقی مدون مدرن ارائه نشده بود، تا اینکه در آن سال  1794تا قبل از سـال  

Percival  ــال ــکان جراح ارائه کرد. در س ــازان و پزش ــور اخلاقی براي داروس ــور 1803یک منش این منش

رفت. مورد استفاده قرار گ» اخلاق پزشکی«و » اياخلاق حرفه«یافت و براي اولین بار عبارت اخلاقی بسط 

سال جامعه پزشکی بوستون یک منشور مشابه آن را براي اعضایش تدوین نمود. انجمن پزشکی 5در طی 

ــال    ــکـل گرفت، اولین انجمن حرفه 1847آمریکـا  کـه در سـ ــور اخلاقی را شـ اي ملی بود که یک منشـ

.Grobman,2002, pp)ذیرفتپ در این زمینه منحصــر به فرد بود چرا Percival.  منشــور اخلاقی (32-34

ــتفاده قرار داد و      ــیغه مفرد مورد اسـ ــیغه جمع را به جاي صـ ــوگندنامه، صـ کـه براي اولین بـار در یک سـ

صی را براي پزشکاننام نهاد. برخی از این تکالیف جزئی بودند و الزامات مشخ3»تکالیف«استانداردها را 

زمانی که -1913کردند. تاریخ منشورهاي سازمانی حداقل به سال داروساز در درمان بیماري منعکس می

,Stevensگرددبر می-نوشته شدJ.C. Penneyمنشور اخلاقی  1994).(

1. Athenian Oath

2. Hippocratic Oath

3. Duties
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علاقه به منشــورهاي اخلاقی بعد از جنگ جهانی دوم به طور چشــمگیري افزایش یافت. در ادامه به 

کنیم:صورت مختصر به برخی عواملی که منجر به رشد تعداد منشورهاي اخلاقی شد، اشاره می

)(بعد از جنگ جهانی دوم)واکنش به آزمایشات غیرانسانی دکترهاي نازي(Pritchard, 1998

و تصویب 1رسوایی واترگیتForeign Corruption Act)1994Stevens,.(

ــوایی ــرکترس ــار آلودگی، اطلاعات مالی رانتیها به جهت اقدهاي ش ، 2امات غیر اخلاقی مانند انتش

ــوه خـواري کــارمنــدان دولــت جهــت واگــذاري             ــت و رشـ ــد تـراســ تـخـطـی از قـوانـیـن ضــ

(Grobman,2002).قراردادها

  ــرف کنندگان و ــطه تغییر فرهنگ مصـ ــتریان به واسـ ــحاب حرف و مشـ ایجاد توازن قدرت میان اصـ

هاي قانونی. به عنوان مثال امروزه به واسطه اي و سوء استفادهرفههاي حانعکاس رسانه اي سهل انگاري

-ناشـی از انعکاس رسانه اي -کاهش قدرت اصـحاب حرف و افزایش قدرت زیردسـتان و مشـتریان   

آزار جنسی به عنوان یک اقدام غیراخلاقی و غیرقانونی پذیرفته شده است.

هاي تجاري بزرگ آن در راستاي بهره مندي از هاي در بین بنگااولین کشوري که در آن حرکت گسترده

اي پیرامون منشورهاي با انجام مطالعهBerenbeim(1988)منشـورهاي اخلاقی صورت گرفت آمریکا بود. 

ها دریافت که منشــورها در بیرون از آمریکا و اروپا کمتر شــایع هســتند. اولین منشــور در اخلاقی شــرکت

ــت   موعظه بود1630ایالات متحده حاوي  ــاچوس ــط اولین فرماندار ماس ــر Jon Winthropکه توس منتش

,Bruceشد 1998)(.

ــد از کمپانی90امروزه نیز بیش از  ــد این کمپانی86هاي بزرگ در ایالات متحده و درص ها در درص

دهد که توســعه منشــورهاي .  تاریخ نشــان می(Grobman,2002)کانادا داراي منشــورهاي اخلاقی هســتند

ــ ــورت دورهرکتاخلاقی در شـ ــخ به افزایش بد هاي آمریکایی عموماً به صـ اي، عکس العملی و در پاسـ

1. Watergate Scandal

2. Inside Trading
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، 1970هاي جهانی مربوط به رشوه خواري در دهه رسد که رسواییاخلاقی در جامعه بوده است. به نظر می

,Messikomer & Cirkaبه اولین دوره پایدار توسعه منشورها منتهی شد 2010)(.

انواع منشور-5-4

سه نوع منشور اخلاقی  وجود دارد:Frankel(1989)بر اساس نظر

منشورهاي آرمانی-1

منشورهاي آموزشی-2

منشورهاي تنظیمی(نظم دهنده) -3

د. باشآل از رفتار اخلاقی میانداز ایدهمنشـور آرمانی مجموعه اصـولی اسـت که به دنبال ارائه یک چشـم    

ور شود. منشبخشی براي مسایل اخلاقی تدوین میو راهنماییهامنشـور آموزشـی در راستاي ارتقاء درك  

ــایتی        ــازوکـاري را جهـت مـدیریت نارضـ ــتـه و سـ ــکایات فراهم تنظیمی جنبـه قـانونی تري داشـ ها و شـ

,Grobman).آوردمی 2002)

بنگاه از کشـــورهاي 600در Langlois & Schlegelmilch(1990)در پژوهشـــی دیگر که توســـط

شکل اساسی براي منشور شناسایی شد. دسته اول منشورها، اسناد 3لستان در انجام شد، فرانسه، آلمان و انگ

هایی خاص و معین همراه با سیستمی از مجازاتها تنظیمی مقرراتی بودند که جهت اصـلاح رفتارها، توصیه 

غلب بیان اباشد کهدر آن دیده شده بود؛ دسته دوم منشورها، یکسري عقاید با عبارات کوتاه و گسترده می

کننده معینی در آن وجود ندارد؛ دســته ها هســتند و هیچ محتواي راهنماییکننده مقاصــد، اهداف و ارزش

ه اي کند و دامنســوم منشــورها، مســئولیت اجتماعی در قبال ذینفعان را به صــورت جزیی و دقیق معین می 

,.Farrell, et. alدهندگسترده از موضوعات را پوشش می 2002).(

Grimshaw (2001)اي دیگر منشورها را دسته بندي کرده است. بر اساس نظر  وي منشورها از جنبه

هاي ســـازمان و رهنمودهاي یا مقررات محور هســـتند یا ارزش محور.منشـــور ارزش محور شـــامل ارزش

ــمیمات اخلاقی قرار می ــت که مبناي تصـ ــود. از نظگیرد و قواعد جزئی در آن ذکر نمیمدیریتی اسـ ر شـ

Cobbin(1996)  ــالت و ــورهاي مقررات محور و ارزش محور مانند تفاوت بین بیانیه رسـ تفاوت بین منشـ
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بیانیه شود  در حالی که دربیانیه ارزش اسـت. در بیانیه رسالت احکام جزئی که باید اطاعت شوند ذکر می 

,Fisher)شودها هستند ذکر میارزش اصول کلی که راهنماي اقدام Cobbin(1996)سی طبق برر.(2001

طور آیتم است اما منشورهاي قاعده محور به5/16طور میانگین داراي محتواي منشورهاي ارزش محور به

باشد.آیتم می1/30میانگین داراي 

کارکرد منشور-5-5

ه از دهد کهاي مختلف نشان میها و بنگاهمطالعات جدید پیرامون اصول رفتاري منشور اخلاقی در سازمان

رباز تاکنون اصـول رفتاري و منشـور اخلاقی هر بنگاه بازرگانی نمایانگر شیوه حیات آن بوده است. در   دی

ح ها به شرشـود که برخی از آن ارتباط با کارکردهاي یک منشـور نیز اظهار نظرهاي متعددي مشـاهده می  

باشد:ذیل می

منبع شناخت مسئولیت اخلاقی-1

هاي جامع در شئون مختلف حرفهها و نظامهدف و ممیز تدوین برنامه-2

سازيممیز تصمیم-3

حل تعارضات اخلاقی-4

ارزیابی عملکرد اخلاقی سازمان-5

تدوین جهان بینی سازمانی-6
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1. Tata Group

2. Protective Shield

3. Caos Theory
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. فرآیند اثربخشی منشور اخلاقی9نمودار 

ل آورد و در نتیجه از خلاتدوین و حمایت جامع از یک منشــور اخلاقی اثربخش فواید فرهنگی به بار می

Gilley et(شودشود، باعث خلق ارزش براي ذینفعان میحیثیتی که با تقویت فرهنگ سـازمان کسـب می  

al., ٢٠١٠.(

مزبت رقابتی

ممانعت از رفتار 
غیراخلاقی و غیرقانونی

مزایاي عملیاتی

استراتژیک

خلق ارزش براي 
رهنگ شرکتفذینفعان

تدوین منشور و 
حمایت جامع از آن
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»یک راهنماي تجویز شده براي رفتار یا عمل«نون عبارت است از : وبستر: یک قا2کتاب قانون-1

یک تیرك در یک تقاطع یا چهار راه با بازوهایی که مســـیرهاي مکانها را «: وبســـتر: 3تابلو راهنما-2

»دهندنشان می

1. Code Metaphors

2. Rule-book

3. Sign-post
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»منعکس کردن یا نظاره کردن«: وبستر: 1آینه-3

»دانیدنچیزي را واضح تر یا مهم تر گر«: وبستر: 2ذره بین-4

»محافظت کردن یا دفاع کردن در برابر خطر یا هر چیز مضر یا نامطبوع«: وبستر: 3سپر-5

»ابزاري براي تشخیص وجود دود«: وبستر: 4ردیاب دود-6

»یک پیام مشخص در مورد شیوع آتش«: وبستر: 5آژیر آتش نشانی-7

ــتر: 6گرز-8 ــتفاده قرار«: وبس ــلاح براي میچیزي به عنوان تهدید که مورد اس گیرد به عنوان یک س

,Schwartz).»حمله یا تهدید 2001, p. 256)

بر این اساس ماهیت ارتباط میان منشور اخلاقی شرکت و رفتار در نمودار ذیل تبیین گشته است:

1. Mirror

2. Magnifying Glass

3. Shield

4. Smoke Detector

5. Fire Alarm

6. Club
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خلاقی شرکت و رفتارماهیت ارتباط میان منشور ا. 10نمودار 

عدم متابعت از 
منشور

ینفع شخص-1
یتینارضا-2
طیمح-3
منافع شرکت-4

خبريجهل و بی

عدم 
آگاهی از 
استانداردها

آگاهی از 
استاندارها

يهاارزش-1
یشخص

ترس از -2
مقررات

وفاداري به -3
شرکت

متابعت از 
منشور

غیر رسمیهايسیستم

هاي رسمیسیستم

منشور

کتاب قانون:-1
منشور کنترل

تابلو راهنما:-2
درخواست راهنمایی

آینه:-3
تقویت تصمیم

ذره بین:-4
دقت

سپر:-5
هارد درخواست

ردیاب دود:-6
هشدار

نشانی:آژیر آتش-7
گزارش

گرز:-8
پیروي از منشور
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: اندشرطهاي کارکرد مؤثر منشورها را مورد توجه قرار دادهنظران نیز ملزومات و پیشبرخی از صاحب

 ــورهاي اخلاقی ــی منش .Laczniak & Murphy(1985, pجهت اثربخش ــه را براي (225 ــیص پنج خص

شمرند:ها بر میآن

ذینفعان بیرونی باشند.منشورهاي اخلاقی باید در ارتباط با کارکنان و -1

اندازه کافی معین و مشخص باشند.جهت راهنمایی رفتار به-2

مرتبط با آن صنعت باشند.-3

مرتباً مورد تجدید نظر قرار بگیرند.-4

تحمیل و اجبار شوند.-5

 از نظرBergenhenegouwen(1996, p. براي ارتقاي سـطح رفتارهاي اخلاقی در سطح سازمانی،  (27

جود منشــور اخلاقی کافی نیســت و نیاز به متغیرهاي حمایت کننده از منشــور و متغیرهاي   صــرف و

اخلاق سازمانی است. مدل ذیل در همین راستا است:
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. الزامات رفتار اخلاقی در سطح سازمانی11نمودار 

Stevens(2009, pp. :شمردربخش منشورها را به ترتیب ذیل برمیعوامل مؤثر در عملکرد اث(15-16

سازي سازمانی خوب،نهادینه-1

هماهنگی با فرهنگ سازمان(منشور باید درون فرهنگ سازمانی جاسازي شود.)،-2

پذیر.امکان مدیریت تحول-3

:کارکردهاي زیر نیز براي منشور برشمرده شده است

oکننده رفتارهاي مورد انتظار/ مورد پذیرشتعریف

oارتقاء دهنده استانداردهاي عملکرد

oفراهم کننده یک مبنا (معیار) جهت بکارگیري اعضاء به منظور ارزیابی خود

oايهاي حرفهایجاد کننده چارچوبی براي رفتار و مسئولیت

oحامل هویت سازمانی

oايدهنده بلوغ حرفهنشانه

قیرفتار اخلا
در سطح سازمانی

منشور اخلاقی

متغیرهاي حمایت کننده ازمنشور:
سازي منشور بین کارکناننهادینه-
تحمیل منشور-
بکارگیري منشور-

متغیرهاي اخلاق سازمانی:
حمایت مدیریت عالی از رفتار اخلاق-
هماهنگی بین رفتار اخلاقی و موفقیت شغلی-
جو اخلاقی-
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oدهی کلیديبه عنوان یک ابزار ارجاع.(B Corporation, 2007, p. 2)

شوند براي:منشورها طراحی می

o(تمهیدات آرمانی)برانگیختن انتظارات اخلاقی

o(تمهیدات ارتباطاتی)مشروعیت بخشیدن به گفتمان پیرامون مسایل اخلاقی

o(تمهیدات قضاوتی)تشویق کردن تصمیم گیري اخلاقی

o    ــخگویی و  ممـانعـت از بـدرفتـاري ل)تحمیهـا بـا فراهم کردن مبنایی براي اجبار(تمهیدات پاسـ

(Ethics Resource Center, 2001).

ها نظرات البته قابل توجه اسـت که برخی از صاحبنظران هم در مورد کارکرد منشورها و عملکرد مفید آن 

معتقد اســـت که به کارگیري منشـــورهاي اخلاقی براي کنترل Brien(1998)مخالفی داشــتند. براي مثال  

تواند به صــورت مؤثرتري رفتار او مدعی اســت که رهبري، میرفتار، تلاشــی بی فایده و بیهوده اســت. 

ــازي کند ــازمان نهادینه سـ نیز معتقدند که Grobman,2002)( .Wotruba et al.(2001)اخلاقی را در سـ

شاید به لحاظ تجربی تاثیرگذاري واقعی منشور بر رفتار اعضاء سازمان داراي کمترین موفقیت بوده است. 

ی که تاکنون انجام شـده است همبستگی بین منشورهاي اخلاقی و رفتارکارکنان به  در بسـیاري از تحقیقات 

ــت   ــورت مبهم بـاقی مانده اسـ ,Grobman)صـ ــاحب نظران این حوزه، معتقدند که (2002 . برخی از صـ

کارمندان دولت نیازي به منشــورهاي اخلاقی ندارند. بر اســاس اعتقاد این گروه منشــورهاي اخلاقی ضــد  

,Plantنندکوري هستند چرا که منشورهاي اخلاقی صرفاً سطوح حداقلی اخلاقی را تعیین میتولید و بهره 

). از سـوي دیگر نگاه منشـورهاي اخلاقی  به نهادینه کردن اخلاق در سازمان نگاهی عارضی است   (2001

ــدنـه ذاتی و این منجر بـه پـایـداري ویژگی     ــاس نظر ).(Grobman,2002هاي اخلاقی نخواهد شـ بر اسـ

Schlegelmilch (1989)ي انگلیسی بر این باورند که منشورهاي اخلاقی به دنبال نهادینه کردن هاشرکت

باشند. سایر کشورهاي اروپایی نیز معتقدند که مفید بودن اخلاق و فرهنگ آمریکایی در سایر کشورها می

,Lacross & Bernardi)منشورها حرفی بسیار کلی است 2006).
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ورمحتواي منش-5-6

کلیت محتواي یک منشور اخلاقی از نگاه برخی از نویسندگان بدین شرح است: 

اند. براي مثال:اما برخی دیگر از صاحبنظران به جزئیات محتواي منشورها پرداخته

تمهیدات کمال: این تمهیدات عمومی شـامل اخلاقیات، شـرافت، صـدق و صفا، پاکی، مسئولیت    -1

باشند.پذیري و اعتماد می

باشد.تمهیدات شامل رفتار یکسان با همگان و عدم پارتی بازي میمساوات: این -2

تولید نوع و مقدار صـحیح کالاها و خدمات مورد درخواسـت مصرف   «کارایی اقتصـادي: شـامل   -3

شود.می» کننده در پایین ترین هزینه ممکن در چارچوب آداب و رسوم اجتماع

تسـاوي: این مورد مسـتلزم انصـاف در مبادله میان خریدار و فروشـنده وتحمیل بارهاي مساوي بر     -4

باشد.ها میآن

ــامل رفتار -5 یک مقام عالی در توزیع منافع اقدامات جمعی بین همگان در یک عدالت توزیعی: شـ

اند است.گروه که آن منافع را خلق کرده

کند که همه اعضــاي یک گروه که منافع جمعی را دریافت اصــل بیان میعدالت مشــارکتی: این-6

کنند وظیفه دارند در ایجاد این منافع مشارکت و یاري نمایند.می
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و زیست محیطی همچون آلودگی، سلامت، سیاسین اصل به پیامدهاي جانبی زیسـت محیطی: ای -7

ایمنی و مسئولیت محصول توجه دارد.

هاي اخلاقی در تحقیق تاکر و همکارانشفراوانی انواع سازه. 1جدول 

درصد در 
نمونه

گرهاي کلیديتوصیف هاي اخلاقیسازه

52 اعتماد، شرافت، مسئولیت پذیري، وظیفه کمال
1 رفتار یکسان با همه مساوات

17
ــحیح در پایین ترین هزینه جهت اجابت نیازهاي      تولیـد کـالاهـا و خـدمات صـ

مصرف کننده
کارایی اقتصادي

3 ارتقاء تعادل و برابري بین فروشندگان و خریداران درون بازارهاي فعال تعادل
3 ــاء گروه بهتوزیع منـافع و هزینه  ــاوي هاي اقدامات گروه در بین اعضـ طور مسـ

یتوسط یک مقام عال
توزیع

15 رسد.وظیفه حمایت از گروه از سوي هر فردي که منافع گروه به او می مشارکت
9 توجه به موضوعات اجتماعی مانند آلودگی، سلامت و ایمنی، مشارکت و... محیط زیست

اي وجود به عنوان راهبري کننده اخلاق حرفه» وظیفه«بر اساس این تحقیق، یک انحراف آشکار به سمت 

ــتري میدار ــد و توجهد که متمایل به کمک به اهداف تجاري مشـ ــع و موقعیتباشـ هاياندکی به مواضـ

,Grimshawتر شده استاجتماعی گسترده 2001, p. 45)( .

بر اساس نظر(B Corporation, 2007, p. هاي عمومی یک منشور عبارتند از:سرفصل(3

oمقدمه

1 . Tucker
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oــایر هاي تجاري، کهاي کلیدي: هدف و ارزشحوزه ــتري ، ذینفعان یا سـ ارکنان ، ارتباطات مشـ

تامین مالی کنندگان ، فروشندگان ، جامعه یا اجتماع بزرگتر 

o اجرا

oضمانت، گزارش دهی و مرور

بر اساس اظهار نظرEthics Resource Center(2001, p. عناصر یک منشور عبارتند از:(4

o(به یادماندنی)عنوان جالب

oیادداشت مدیریت

oاوینفهرست عن

oمقدمه

oهاي کلیديارزش

oتمهیدات منشور/ موضوعات ماهوي

oاطلاعات و منابع

White & Montgomery(1980)ــترك یک بیانیه اخلاقی اثربخش را اینگونه معرفی  پنج ــر مش عنص

کردند:

محتوا و نیت بیانیه-1

پوشش جامع مسایل اخلاقی پیچیده بالقوه-2

هاي اخلاقیگیريی براي راهنمایی در تصمیمعمیق و جزئی جهت ارائه اطلاعات کاف-3

شیوه نگارش مناسب جهت درك همه کارکنان-4

,Ki & Kim).فرایندهاي مدیریتی جهت توضیح دلایل تدوین و اجراي منشور-5 2010, p. 225)

 هاي اخلاقی از منظر جهانی بیانیهعنصرششSchwartz(1998):عبارتند از

به شرافت، کمال، قابلیت اطمینان و وفاداري)قابلیت اعتماد(شامل توجه-1

احترام(شامل توجه به احترام به حقوق انسانی)-2
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مسئولیت پذیري(شامل توجه به پاسخگویی)-3

انصاف(شامل توجه به روال، بی طرفی و برابري)-4

مواظبت(شامل توجه به اجتناب از لطمات غیرضروري)-5

قوانین و حفظ محیط زیست)شهروندي(شامل توجه به اطاعت از-6

ها، کدهاي اخلاقی جهانی و کدهاي اخلاقی شــرکت-منبع 3اش و با بررســی ســال بعد او با تکرار مطالعه

,Ki & Kim(عنصــر را تأیید و تصــدیق کرد  6جهانی بودن این این –ادبیات اخلاق تجاري  2010, p.

226.(

Fisher(2005)ــی بیانیه آژانس روابط عمومی  به روش تحلیل محتوا، به 12هاي اخلاقی بعد از بررسـ

گیرند:مسأله مورد توجه قرار می6این نتیجه رسید که نوعاً در منشورها 

محیط کار(شامل توجه به کار تیمی، خدمت، مشارکت کنندگان، خلاقیت و چالش ها)-1

اهداف(شامل توجه به رشد، نتایج، توفق و مسئولیت اجتماعی)-2

ل توجه به شرافت، انصاف، باز بودن(آزادي) و عزت)رفتار(شام-3

اي گري(شامل توجه به پاسخگویی، مسئولیت پذیري، فداکاري و کار سخت)حرفه-4

اجرا(شامل توجه به تعادل، تفریح و شناخت)-5

,Ki & Kim(ها و اجتماع)احترام(شــامل توجه به احترام به بنگاه، همکاران، مشــتري -6 2010, p.

226.(

ر اساس نظر ب)Gaumnitz & Lere(2002 گیرد: مورد زیر را در بر می9محتواي یک منشور اخلاقی

ــتریان، تعهدات در قبال حرفه،    ــئولیت پذیري کارفرمایان/ مشـ ــرافت و کمال، مسـ قـابلیت اعتماد، شـ

ــر، ارزش     ــتقلال و  یـا واقع بینی، تبعیـت قـانونی و فنی، اقدامات ننگ آور یا مضـ وهاي اجتماعی اسـ

(Grobman,2002).تشخیص تضاد اخلاقی

Weaver(1993)کند که شامل تمهیداتیک گونه شناسی پیرامون محتواي منشور اخلاقی مطرح می

ــئولیت پذیري در قبال ذینفعان، ویژگی ارتباطات   ــازمانی(تمهیدات تبعیت و مجازات، مسـ عمومی سـ
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ع، منی و کیفیت محل کار، تضاد منافسـازمانی شـامل نگهداري سـوابق)، مسایل مربوط به کارکنان(ای   

فامیل بازي، قاچاق)، مسایل قانونی(مانند اطاعت از قوانین ضد تراست، عدم تبعیض)، شأن سازمان در 

اجتماع(مانند حفظ حیثیت نام سازمان و تبلیغات شرافتمندانه) و مسئولیت پذیري در قبال اجتماع(مانند 

حافظت از محیط زیســـت، حفظ انرژي و محافظت از امنیت تعهد به اجتماع و اقدامات خیرخواهانه، م

.)(Grobman,2002شودعمومی) می

Jamal & Bowie (1995) ــور اخلاقی انجمن ارائه می ــی براي منش ــه بخش دهند. این یک محتواي س

محتوا شــامل ســاختارهاي مرتبط با اجتناب کردن از مخاطرات اخلاقی، مراقبت و محافظت از نزاکت 

باشد. مخاطرات اخلاقی به عنوان یکی از نتایج عدم کردن در جهت منافع عموم میشخصی و خدمت

.),2002Grobman(شودمطرح می1تقارن اطلاعات در تئوریهاي عاملیت

Hemphill (1992) ها باید شـامل سـه دســته تمهیدات   کند که منشـورهاي اخلاقی انجمن پیشـنهاد می

باشد.اجتماعی-اقتصادي، زیست محیطی و سیاسی

بر این اساس تمهیدات اقتصادي مربوط به ارتباطات میان تولید کننده و مصرف کننده، تمهیدات 

یاسی س-زیسـت محیطی شـامل مسـایل زیست محیطی، سلامت، ایمنی و مسئولیت و منشور اجتماعی   

شـامل اصـول هدایتی در زمینه مشـارکت سیاسی، عدم رشوه خواري، نوع دوستی، ارتباطات محلی و    

.)(Grobman,2002سایل مربوط به اقدامات مثبتم

بر اساس نظرInternational Federation of Accounts, 2006, p. ) چارچوب یک منشور مشتمل (5

است بر:

oرسالت سازمان

oها و اصول سازمانارزش

oیک یا چند جمله پیرامون نحوه ارتباط هویت سازمان با اجتماع، محیط و جامعه خودش

oخلاقی و رفتاري و راهنمایی پیرامون اقدامات رهنمودهاي ا

1. Principle-Agent Theory
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oمثالهایی از رفتار اخلاقی و غیراخلاقی

oمقررات خاص و معین رفتاري

oتعهد به ارزیابی عملکرد و اطلاعات پیرامون ارزیابی عملکرد

 ــورها و قاره محتوايبرخی معتقدند که ــور در کش ــت. براي مثال مطالعه منش هاي مختلف متفاوت اس

Kaptein(2004)    .ــت ــمالی متفاوت اس ــیا و آمریکاي ش ــور بین اروپا، آس ــان داد که محتواي منش نش

ایی بر که تأکید منشورهاي آمریککنند حال آنمنشـورهاي اروپایی بیشـتر بر محیط زیست تمرکز می  

ــت. این تفاوت در محتوا منعکس کننده تفاوت در عقاید و ارزش  ــرافت اس ــوعاتی مانند ش هاي موض

,Stevensو کارکنان در این کشورها استفرهنگی مدیران 2009).(

دانند:برخی دیگر تفاوت در محتواي منشورها را به جهات ذیل می

oعمق

oگستره

oتعداد اصول مطرح شده

oنوع اصول مطرح شده

oارزشهاي مطالبه شده

oمیزان شمول موضوعات خاص آن حرفه

o اصولطول، قالب و زبان(Messikomer & Cirka, ٢٠١٠, p.٦٣)

 همچنین بر اسـاس نظرInternational Federation of Accounts, 2006, p. ) منشورها با توجه به (9

عوامل ذیل در طراحی، محتوا و اجرا متفاوت هستند:

oاندازه، نوع و میزان پیچیدگی سازمان

oجغرافیا

oصنعت
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oملاحظات فرهنگی

ــازمان ــندي که بتو براي مثال، س ــیدن به یک س ــوعات آن هاي کوچکتر براي رس ــایل و موض ها را انند مس

ــاده  ــش دهد رهیافت س ــمیت کمتري پوش تري را در پیش خواهند گرفت، فرایند تدوین و اجرا داراي رس

بزرگتر و هايهاي سیاستی رسمی. اما در سازمانخواهد بود و تمرکز بیشـتر بر اقدامات خواهد بود تا بیانیه 

اي از قواعد و رهنمودهاي ورها شــامل مجموعهمنشــ-در هر دو بخش عمومی و خصــوصــی -پیچده تر

. دهندباشـند که دامنه گسـترده اي از موضـوعات و مسایل اخلاقی را پوشش می   اخلاقی خاص و معین می

هاي شرکت، مسایل زیست محیطی، رشوه خواري و ها و ارزشدر این منشورها راجع به اهداف، مسئولیت

سایل مربوط به نیروي کار و ارائه رهنمودهایی براي فروشندگان فساد، تضاد منافع، حسابداري نامناسب، م

,International Federation of Accounts).شودو شرکاي تجاري صحبت می 2006, p. 10)

Polfrey & Peacock (1991)    ــورهـا می ــت کـه منشـ ــیح دهند و  معتقـد اسـ تواننـد اخلاق را توضـ

ــا   مجموعـه  ها همچنین در گزارش خود زي را ارائـه دهنـد. آن  اي از قوانین و مقررات قـابـل پیـاده سـ

وجود ندارد. این محققان » محتواي مناسـب منشـورها چه هست  «اند که درك واحدي از اینکه آورده

هاي اخلاقی مکتب فلسـفی مشـاهده شد: اول: همه وضعیت  3گیري کردند که از متن منشـورها  نتیجه

اي باشند. سوم: یک وضعیتهاي ارزش سادهها بیانیهممکن در منشـور قابل ردیابی باشد. دوم: منشور 

میانه، یعنی محتواي منشورها چیزي بیش از قواعد و مقررات عمومی راجع به موضوعات مرتبط نباشد. 

,.Farrell, et. alبیش از نیمی از منشـورهاي مورد مطالعه بر اســاس رهیافت ســوم نوشــته شــده اســت 

2002).(

Gressey & Moore (1983)منشور رفتاري و اخلاقی در آمریکا دریافتند 119د از تحقیق و تحلیل بع

ها که پیرامون موضوعات اساسی مورد بحث در منشورهاي اخلاقی اتفاق نظر وجود ندارد. از نظر آن

کنند مسـایل فردي خود را در منشورها  ها تلاش میشـود که بنگاه این مسـأله ناشـی از آنجا ناشـی می   

ن محققان معتقدند که در منشـورها تضـاد منافع نسـبت به مسـایل سیاستی بیشتر مورد     سـامان بدهند. ای 

شـود که حســاســیت شرکت نسبت به  ملاحظه و توجه قرار گرفته اسـت و بر این اسـاس مشـخص می   
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عموم را تحت اقداماتی که منافع شـرکت را تهدید کند به مراتب بیشـتر از اقداماتی است که مستقیماً  

,.Farrell, et. alهدتأثیر قرار د 2002).(

Gorlin(1986):نیز در ارتباط با تفاوت در محتواي منشورها اعتقاد دارد که

ــابهت« ــورها، تفاوتهاي مهمی نیز بین آنعلی رغم وجود مش ها وجود دارد. برخی هاي فراوان در منش

ل رکیبی از لغات سهمنشـورها مانند منشـورهاي پزشکان، روان پزشکان، معماران و فعالان اجتماعی ت  

ــور معلمان و  »may«یا »should«اي همچونگیرانـه یـا اختیـار دهنـده     ــورها مانند منشـ . برخی از منشـ

. همچنین برخی »shall not«یا »shall«مهندسـان، تنها شامل الفاظی اجبار کننده و آمرانه هستند مانند  

هل انی که نه اجبار کننده است و نه سشود، بر زبدیگر که شـامل منشور پرستاران و جامعه شناسان می 

»کندتاکید می-بلکه بیشتر توصیفی از نقش صاحب حرفه است-گیرانه 

).(Crosby, 1993, p. 15

هایی که محتواي مشــترك و متفاوت منشــورها را در مواضــع مختلف توان گفت که ارزشدر مجموع می

باشند:دهند، به شرح ذیل مییک منشور تشکیل می

هاي مشترك و غیر مشترك در منشورهاي اخلاقی. فهرست ارزش2جدول 

هاي شناسایی شده  در ادبیاتارزش-ج غیرمشترك در گروهها-ب مشترك بین گروهها-الف
استقلال

)Independence(
دلسوزي

)Compassion(
صداقت

)Honesty(
پذیري درقبال ذینفعانمسؤولیت

)Responsibility to stakeholders(
مهربانی

)Caring(
احترام

)Respect(
پاسخگویی

)Accountability(
رعایت شأن انسانی

)Dignity(
کمال

)Integrity(
تعهد بر حرفه

)Obligation to the  profession(
انصاف

)Fairness(
کیفیت

)Quality(
اعتماد

)Trust(
بستگی

)Concern(
طرفیبی

)Nutrality(
رازداري شفافیت پذیريمسؤولیت
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هاي شناسایی شده  در ادبیاتارزش-ج غیرمشترك در گروهها-ب مشترك بین گروهها-الف
)Confidentiality( )Transparency( )Responsibility(

شایستگی
)Competence(

خود مختاري
)Self determination(

همکاري
)Cooperation(

همدلی
)Empathy(

مساوات
)Equality(

ايخود تعریفی به عنوان یک حرفه
)Self definition as a profetion(

مراقبت کافی
)Due care(

دفاع
)Advocacy(

ائتلاف
)Collaboration(

باز بودن
)Openness(

تبعیت قانونی
)Legal Compliance(

قابلیت اعتماد
)Reliability(

شهروندي
)Citizenship(

تصدیق دیگران
)Recognition to others(

نزاکت
)Civility(

(Messikomer & Cirka, 2010, p.62)

هاي منشورسایر ویژگی-5-7

گیرد:هاي ذیل را براي یک منشور در نظر می) ویژگی154الف، ص1388فرامرز قراملکی(

فراگیر نسبت به همه حقوق تمام عناصر محیط سازمان-1
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زبان رسا، شفاف، دقیق، ساده و استوار-2

اخلاقی در سازمانهايسازگاري درونی بین مسئولیت-3

اجرا شدنی و قابلیت دستیابی-4

جهتگیري اخلاق ورزي درونی-5

همچنین در ایالات متحده قانون به شکل یک قضیه حقوقی به  متابعت از اصول و منشورهاي اخلاقِ کاري 

جریمه براي نشود. براي مثال به هنگام تعییکند بلکه بیشتر در حاشیه مسایل دیگر با آن روبرو مینگاه نمی

هاي ایالت دلاویر مقرر کرده است که هیأت مدیره، مدیران شرکت نقض مقررات محیط زیسـت، دادگاه 

را مسـئول رعایت اصـول اخلاق کاري کرده و در تعیین دستورالعمل مربوطه به رهنمودهاي دولت فدرال   

).1388توجه کنند(خنیفر، 

ت ه مثابه ابزاري براي ارتقاي مسئولیت بنگاه حمایکمیسـیون اروپا نیز از تدوین اصول اخلاق کاري ب 

المللی کار و رهنمودهاي ســازمان هاي بینهاي ســازمانها دســت کم میثاقو توصــیه کرده اســت که بنگاه

هاي اقتصـادي چند ملیتی را رعایت کنند. در دیگر کشــورها نیز  همکاري اقتصـادي و توســعه درباره بنگاه 

اند. براي مثال کمیسـیون مستقل  هاي اقتصـادي شـده  گی به اخلاق کاري بنگاهدار رسـید انواع نهادها عهده

ضـد فسـاد در هنگ کنگ، کمیته کینگ در آفریقاي جنوبی براي رسـیدگی به مسـأله حاکمیت، سازمان     

اند ردهها توصیه کهاي اقتصـادي و گروه مشـاوران نخست وزیر ژاپن به شرکت  برزیلی حاکمیت در بنگاه

کاري خود را معلوم کنند(همان).نکته دیگري راجع به منشـورهاي اخلاقی آن است که  که اصـول اخلاق 

منتج 2001در یک موتور جستجوي اینترنتی مشهور در دسامبر سال » منشـور اخلاقی «تحقیق پیرامون واژه 

صر به هایی به منشــورهاي اخلاقی منحها لینکمورد آن400مورد یافته شـد که تقریباً  459000به بیش از 

ــازمان ــورهاي اخلاقی  فرد س ــت که منش ــتجوي غیرعلمی آن اس ها در ایالات متحده بودند. نتیجه این جس

عام ها آزادانه در دسترس مصرف کنندگانسازمانی نه تنها گسترده هستند بلکه اسنادي هستند که سازمان

ــورهاي اخلاق  (Grobman,2002دهنـد قرار می ــت کـه منشـ ــاس نوع ).  ویژگی مهم دیگر آن اسـ ی براسـ
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ــازمان ــت-غیرانتفاعی، انتفاعی یا دولتی-س ,Plantمتفاوت اس ــورهاي  (2001 ــه منش ). براي مثال از مقایس

نوع سازمان فوق نتایج ذیل بدست آمده است: 3اخلاقی 

باشد:ها نمیالف)مواردي که در منشورها تحت تاثیر نوع سازمان

باشد:ها میب)مواردي که در منشورها تحت تأثیر نوع سازمان
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ها منشور اخلاقی ، کمتر از نیمی از آن1990شـرکت اروپایی در سـال   189بر مبناي تحقیق انجام شـده از  

درصد داراي 75، 1986یکا در سال شرکت برتر آمر500ئه کرده بودند، این در حالی است که در بین اار

ورهاي ها در میزان پذیرش منشمنشـور اخلاقی بودند. بر این اسـاس باید گفت که تفاوت فرهنگی شرکت  

هاي اروپایی در پذیرش منشــورهاي اخلاقی شــباهت کمتري با ها مؤثر اســت. شــرکتاخلاقی توســط آن

را مدون هارند که  روابط اجتماعی درون سازمانها بیشتر تمایل داهاي آمریکایی دارند. آمریکاییشرکت
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کرده و به صـورت کد اخلاقی درآورند، در حالی که دیگر فرهنگها بیشتر به اشکال ضمنی راهبري تکیه  

,Weaverکنندمی 2001).(

نثی باشند. توانند خاز سوي دیگر باید توجه داشت که منشورها به لحاظ اخلاقی خنثی نیستند و نه می

اي، ایدئولوژیکی و اخلاقی تدوین کنندگان خود ا تا آنجا که ممکن است آرمانهاي شغلی/ حرفهمنشوره

ــانی و با چه مبانی اخلاقی آن  را بیـان می  ــاس اینکه چه کسـ ها را تدوین و بکار خواهند نمـایند. لذا بر اسـ

,Butlerتواند متفاوت باشدگرفت محتوایشان می 2002).(

ر افراد را برانگیزاننده باشد. یک منشور نباید تنها فکر اخلاقی باید ماهیتاًنکته دیگر آن است که منشو

ها را نیز تسخیر کند. بدین منظور منشور اخلاقی باید یک پل ارتباطی میانتسـخیر نماید بلکه باید قلب آن 

که یککند باشد. براي آنماهیت سـازمان با جهان اطرافش و ارزشـی که شـرکت براي جامعه  ایجاد می   

منشور به اعتبار اخلاقی نایل شود و پتانسیل یک سند زنده بودن را تحقق بخشد، باید به صورت مشارکتی 

تدوین شــود، محتوایش ارزش محور باشــد و براي اجراي آن باید از مدیران اخلاقی مورد وثوق اســتفاده 

,.Rezaee et alشود تا اجراي این منشور را تسهیل کنند 2001).(

ها باشد، یک سند اخلاقی زنده خواهد بود. حصول به یک تی که یک منشور حایز این ویژگیتنها وق

منشــور اخلاقی زنده مســتلزم رهبرانی اســت که زمان، منابع، تلاش و کوشــش خود براي تدوین و اجراي 

(همان).یک منشور اختصاص دهند

تدوین منشور-5-8

و برخی مواقع  تعیین اینکه چه چیزي به لحاظ تدوین یک منشــور اخلاقی بســـیار حســاس و مهم اســـت   

ــت یـا غلط  می اخلاقی، رفتـار حرفـه   ــد می اي درسـ ــه     بـاشـ ــوعـات منـاقشـ برانگیز تبدیل توانـد بـه موضـ

,Grobmanشود 2002). (

بر اساس تحقیقات خود Dean(1992)یک نکته مهم در تدوین منشور جلب مشارکت ذینفعان است. 

جهت اي متشکل از ذینفعاناي در تشکیل کمیتههاي حرفهاز اقدام انجمنهاي انفرادي دریافت که شرکت

کند و تدوین منشـــورهایی که تصـــمیمات شـــرکت را مطالعه مســـایل اخلاقی که در محیط کار بروز می
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الف) معتقد است که امروزه در این امر تردیدي 1388اند اما فرامرز قراملکی(کنند تبعیت کردهراهبري می

خلاقیات سـازمان بر دوش مدیران استراتژیست سازمان است و یکی از دلایل بالا بودن حقوق  نیسـت که ا 

خطرات ها بایدها در مقایسـه با حقوق سایر افراد در همان سازمان این است که استراتژیست اسـتراتژیسـت  

قی سازمان لاها مسئولیت تدوین، توزیع و اعمال کدهاي اخمعنوي شرکت را بر عهده بگیرند. استراتژیست

را بر عهده دارند.

ــارکـت افراد در تـدوین، با در نظر گرفتن جنبه     ــورهاي در ارتبـاط بـا مشـ هاي مرتبط با پذیرش منشـ

اخلاقی، به وضـوح مهم اسـت که مشـاوران حقوقی و نظارتی در فرایند تدوین منشور دخیل شوند. با این    

م دهیم و معتقدیفرایند را رهبري کنند هشــدار میها این وجود ما نســبت به این مســأله که اجازه بدهید آن

,.Gilley et alاي داشته باشدها بیشتر باید ماهیت مشاورهکه نقش آن 2010)(.

ــوري کـه بتواند فرهنگ اخلاقی خلق کند و براي ذینفعان ایجاد ارزش نماید، باید    براي تـدوین منشـ

(همان). در اغلب موارد مشاهده شده است کهمنشور به شیوه سیستماتیک، جامع و استراتژیک تدوین شود

ارتباطی میان منشور اخلاقی شرکت و استراتژي کلی آن وجود ندارد.

Frankel (1989)  (طریقه) و هم محصول را معتقد اسـت که یک منشـور اخلاقی زنده باید هم روند

Messikomerمورد ملاحظه قرار دهد و صرفاً مجموعه اي از مقررات مرده نباشد & Cirka, 2010).(

Newton (1994)   ــد روالی را در نظر ــوري که به لحاظ اخلاقی داراي اعتبار باشـ براي تـدوین منشـ

بعد اسـاسـی اسـت: مشـارکت، اعتبار محتوا و اعتبار و وثوق رهبري. مشارکت براي     3گیرد که داراي می

اتفاق نظر ارتباطی از مرحله است: امتحان وجدان شخص توسط خودش، کشف3تدوین منشور نیز شامل 

طریق آزمودن ادراکات فردي نسـبت به ادراکات فردي دیگران و تصـمیمات جمعی در این خصوص که   

چه ادراکاتی در منشـور نهایی حضـور دارند. اصـل مشـارکت مستلزم آن است که کل سازمان در تدوین     

ار، ید با توجه به اصل اعتبیک منشـور وارد عمل شـوند و در فرایند بررسـی محتواي محصـول نهایی که با    

,Messikomer & Cirkaارزش محور و ســازگار با اصــول اخلاقی باشــد مشــارکت کنند  بدون .)(2010

دوین اي تمشـارکت کامل اعضـاي سـازمان، اسـتخراج این موضوعات ممکن نیست و منشور قابل استفاده    



ادبیات نظري

181

د دید. اصل وثوق و اعتبار رهبري نخواهد شـد چرا که کارکنان آن را غیرمرتبط با تجربه خودشـان خواهن  

ــند و هدف نهایی آنبیان می مانند ها اهداف ابزاريکند که رهبران باید به ارتقاي رفتار اخلاقی متعهد باش

ارتقاء تصویر سازمان نزد عموم یا ارعاب رفتار غیرقانونی نباشد(همان).

در تدوین منشور اخلاقی باید به سوالات ذیل پاسخ داده شود:

شود:راحل ذیل میتدوین یک منشور حداقل شامل م
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گام وجود دارد:12برخی نیز معتقد هستند که در فرایند تدوین منشور اخلاقی 

شمرد:ز مراحل ذیل را براي تدوین منشور اخلاقی بر می) نی166الف، ص1388فرامرز قراملکی(
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هاي ذیل باید ) معتقدند که براي تدوین یک منشور اخلاقی قدم57-59، 1386طور الوانی و رحمتی(همین

برداشته شود:
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ند بزرگی هستاند، مجیدپور و دهین منشـور اخلاقی احصاء کرده از دیگر افرادي که مراحلی را جهت تدو

که بر اساس نظر آنان، این مراحل عبارتند از:

آید:که بر اساس آن، مدل زیر بدست می
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موزشآمستند سازي
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. مراحل تدوین منشور اخلاقی12مودار ن

ــاپور و لاریجانی( یک نمونه واقعی از گام ــط پارس ــور اخلاقی هم که توس ) 39، ص1388هاي تدوین منش

باشد نیز عبارت است از:گزارش شده و مربوط به تدوین منشور حقوق بیمار در ایران می

)برنامه ریزي(تشکیل شوراي اخلاق حرفه اي

جمع بندي روش تدوین منشور اخلاقی

)درونی و بیرونی(شناسایی عناصر محیطی

یت ادغام و دسته بندي عناصر بر اساس ماهیت و سنخ

اولویت بندي عناصر

بررسی و شناسایی حقوق و تکالیف

آماده سازي و نهایی سازي منشور اخلاقی

تصویب در هیأت مدیره و مجمع سالانه

ترویج و فرهنگ سازي

ارزیابی نتایج
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شود:که در ذیل بیشتر توضیح داده می

ــی اهم متون اخلاقی و حقوق بیمار در مقاطع تاریخی مختلف و در دوران    گـام اول: مطـالعه و بررسـ

معاصر متن. در نتیجه، متن اولیه منشور تحت عنوان پیش نویس اول منشور حقوق بیمار تدوین گشت.

حقوق گردآوري شده براي بیمار مطالعه اي در خصوص نگرش گام دوم: براي بررسی مقبولیت مفاد

ــورت پذیرفت که   ــتاران و بیماران در مورد ضــرورت رعایت محورهایی از حقوق فوق ص پزشــکان، پرس

نشانگر اتفاق نظر جامعه مورد پژوهش در رابطه با ضرورت رعایت قریب به اتفاق موارد مورد پرسش بود. 

اشت تا بررسی دقیق تري راجع به این حقوق که از سوي ذینفعان مطالعه می این مطالعه محققان را بر آن د

گردد صورت دهند. 

ــاحبنظران حوزه پزشـــکی، اخلاق 48گام ســـوم: پیش نویس منشـــور طی مکاتبه اي براي  نفر از صـ

نفر پاسخ 21پزشـکی، حقوق، فقه و فلسـفه ارسال و از ایشان در خصوص محتواي آن نظر سنجی گردید.   

د و نظرات دریافت شده بررسی و اصلاحات لازم در متن پیش نویس اعمال گردید و نتیجه آن تدوین دادن

پیش نویس شماره دو بود. در این مرحله پیش نویس دوم به انضمام نظراتی از صاحبنظران که اعمال نشده 

اس حوزه روه بر اسبراي گروهی از منتخبین ارسال و درخواست مصاحبه گردید. مبناي انتخاب این گبود،

ــص و حوزه فعالیت حرفه ــتاد حوزه و   تخص ــامل یک اس ــونده در این مرحله ش ــاحبه ش اي بود. گروه مص

دانشـگاه در رشته حقوق و فقه اسلامی، یکی از اساتید دانشگاهی پیش کسوت پزشکی و شاغل در بخش  

ز ت و فعالیت در مراکنفر از اسـاتید پزشـکی با سابقه مدیریت کلان نظام سلام  3آموزشـی و خصـوصـی،    

آموزشـی و درمانی خصـوصی، یک نفر از مدیران بخش خصوصی و هیأت مدیره سازمان نظام پزشکی و   

هاي خصـوصی بودند. نظرات گردآوري شده از این گروه، پس از بررسی و  دو نفر از رؤسـاي بیمارسـتان  

اعمال، منتج به تهیه پیش نویس سوم گردید.
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وهی متن تهیه شـده با حضور ذینفعان مختلف براي مداقه بیشتر در  گام چهارم: ضـرورت بررسـی گر  

شــد. بر این اســاس، در محل موزه ملی تاریخ علوم متن منشــور و بررســی همه جانبه منشــور احســاس می 

هاي حمایت از کارگاهی برگزار گردید. در این کارگاه، نمایندگان انجمن88مهر 30پزشــکی در تاریخ 

ــازمان نظا ــازمانبیماران، س ــکی، س ــاحبنظران در حوزه حقوق و اخلاق هاي بیمهم پزش گر و گروهی از ص

پزشکی حضور داشتند.

ــور حقوق بیمار در ایران در تاریخ   ــنهادي منشـ ــوراي  88آبان 4گام پنجم: متن پیشـ ــویب شـ به تصـ

مراکز آبان از سوي وزیر به 10سیاستگذاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی رسید و در تاریخ 

).40-41ذیربط ابلاغ گردید(همان، صص 

شمرده شده است:همچنین ملزومات تنظیم یک منشور اخلاقی به شرح ذیل بر

نکته پایانی در تدوین یک منشـور این اسـت که تهیه یک منشور ارزش محور مستلزم آن است که اصول   

ي لازم هااســاســی یک رفتار اخلاقی و تمایز آن با رفتار غیراخلاقی به طور دقیق تعریف شــود و راهنمایی

در این زمینه صورت گیرد.
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سازي منشوراجرا و پیاده-5-9

اي، اجرایی شــدن آن و ایجاد یگانگی در بین اعضــاء را تضــمین  وجود صــرف یک منشــور اخلاق حرفه

اي در ســازمان به صــورت هاي زیادي دارد. اگر منشــور حرفهکند. اجراي منشــورهاي اخلاقی شــیوهنمی

ریق توانند از طاي میهاي حرفهابی نشـود، منشوري غیراثربخش است. سازمان مناسـب اجرا، کنترل و ارزی 

هایی را براي افرادي که از منشــور ابطال(فســخ) عضــویت، ســرزنش عمومی، توبیخ شــخصــی و.. مجازات

ــحاب حرفه پیرامون اجراي هاي گواهی دهنده  نیز میکنند به اجرا گذارند. آژانستخطی می توانند از اص

نتایج آن توضیح بخواهند. گزینه دیگر براي اجراي منشور اخلاقی خودکنترلی است که در آن، منشـور و  

,Greenberg)(افراد در ارتباط با انجام و برقراري رفتار اخلاقی خودشان مسئول هستند  2001.

Greenberg   ــت کـه وقتی کـه هیچ بدنه گواهی دهنده یا اعطاي مجوز براي حرفه وجود  «معتقـد اسـ

تجاري هايشایان توجه است که دانشگاهیان، مدیران شرکت» د، خودکنترلی مناسـب ترین راه است. ندار

و ســیاســتگذاران عموماً دیدگاههاي متفاوتی نســبت به بهترین شــیوه اجراي منشــورهاي اخلاقی دارند.     

هند دهاي رســمی توجه نمایند در حالی که دانشــگاهیان ترجیح می ســیاســتگذاران تمایل دارند به روش 

,.Adam et alهاي رسمی و غیررسمی را به کار گیرندترکیبی از روش 2004).(

اما به منظور تاثیر بر رفتار شرایط متعددي باید احراز شود: 

معتقد است Pritchard (1998)گردند. دهد که این سه شرط اغلب احراز نمیپژوهشهاي تجربی نشان می

هاي گروه مهمکه عامل تعلیم دادن اخلاق در جهت کمک به اعضاء براي درك، تعیین و شناسایی ارزش

است.

شود که کارکنان ارائه میدر موارد بسـیاري مشاهده شده است که همراه منشورهاي اخلاقی اسنادي  

در طول یک دوره زمانی مشـخص(معمولاً سـال گذشـته) باید مشـاهدات خود از اجراي منشور را در آن     
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,.Gilley et alآورده و امضا کنند( مشکل دیگر در اجراي منشورهاي اخلاقی فقدان شدید ارتباط . )2010

ــتراتژي کلی آن می  ــرکت و اسـ ــور اخلاقی شـ ــد(همانمیان منشـ ــورهاي اخلاقی ماهیتاً باشـ ). وقتی منشـ

استراتژیک باشند، مسایل مرتبط با خلق ارزش براي ذینفعان و عملکرد شرکت صریحاً در منشور منعکس 

شود، شود و مدیران با اطمینان بیشتري به تخصیص منابع در مسیرهایی که منجر به پیامدهاي اخلاقی میمی

ــورهاي  آورنـد. بـه علاوه، با ایجاد ارتبا  روي می ــول به اهداف منشـ ط میان پاداش مدیران اجرایی و حصـ

ها هم در ایجاد ذینفعان مثبت و هم در خلق دسـتاوردهاي مالی شانس بسیار بیشتري پیدا  اخلاقی، شـرکت 

کنند.می

گام زیر پیشنهاد شده است:12سازي یک منشور براي پیاده

موافقت رئیس هیات مدیره-1

طریق تعین یک استراتژي در زمان ایجاد منشوریکپارچگی با عملیات تجاري از-2

انتشار آن-3

دادن فرصت عکس العمل به همه پرسنل نسبت به محتواي منشور-4

دادن فرصت اظهار نظر به مدیران و نمایندگان پرسنل نسبت به نقاط قوت و ضعف منشور-5

نضباطیالحاق مسأله تعهد به منشور به همه قراردادهاي کارکنان به همراه فرایندهاي ا-6

مرور مرتب و منظم منشور و به روز کردن آن-7

تحمیل آن از طریق آگاه کردن پرسنل از عواقب نقض آن-8

آموزش مسایل مطرح در منشور-9

هاي تابعه خارج از کشورترجمه منشور براي شرکت-10

تجاري و اعلام انتظار جهت متابعت توزیع منشور بین شرکاي -11

زارش سالانه جهت آگاهی دادن به ذینفعان و عموم نسبت به بازتولید یا درج سـالانه منشور در گ -12

,B Corporation).موضع شرکت در قبال منشور 2007, p. 5)
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ــازمان    Weaver(1993, p.3)از نظر  ــورهـاي اخلاقی در سـ عمل -1ها عبارتند از:دو دلیـل پـذیرش منشـ

ابزاري مرتبط با حداکثر کردن سود است.-2اخلاقی فصل الخطاب است. 

.Schwartz(2001, pمچنین از نظر ه دلایل اطاعت ازمنشور عبارتند از:(254

کند:وي دلایل احتمالی عدم اطاعت و اجابت ازمنشور را اینطور ذکر می

شناسی منشورهاآسیب -5-10

ــاس یافته ــیبGrobman(2002)هاي بر اس ــت که از یک طرف  یکی از آس ــورها این اس قواعد «هاي منش

بینند. چیزآورنـد و از طرف دیگر، هیچ برنـامـه و الزامی براي اجراي خود نمی   را فراهم می» رفتـار کردن 

ه دور ماند و لذا اعضاء سازمان را بشـود که از تأویل و تفسـیر اعضاء سازمان به   دقیق و شـفافی نوشـته نمی  

کند.اي از کنترل درونی ملزم نمیبکارگیري درجه

Robin et al. (1989) منشور دریافتند که منشورها دوست دارند با دربرگرفتن 84با بررسی و تحلیل

لوایح و احکام قانونی از حقوق جزایی پیروي کنند.

ت که این منشورها توانایی لازم را جهت کمک کردن نقدي دیگر بر منشورهاي بررسی شده این اس

ت یا صورت ممنوعیبه تصمیم گیري اخلاقی ندارند چرا که در نهایت، این منشورها رفتارهاي خاصی را به

ــا براي انجام آن  ــکل قوانین ومقررات دیکته میتقـاضـ کند که کنند. این مطالعه همچنین بیان میها، به شـ
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ــورهـا در ایـالات متحـده    ــته   منشـ ــازمان را داشـ اند تا اینکه همواره نقش حفـاظتی و حمـایت کننده از سـ

,.Farrell, et. alدربرگیرنده منافع سایر ذینفعان باشند( 2002(.

اي این حقیقت است که اعضاي یک گروه ترین جنبه منشـور اخلاق حرفه از سـوي دیگر گرچه مهم 

رند، اما کند، باید بپذیتمامیت آن منشور را حفظ میاي هنجارهاي اساسی مربوط به اخلاقیاتی را که حرفه

این روال این  آسـیب را در پی دارد که کارکنانی احساس کنند که مدیریت منشور را صرفاً براي پوشش  

منافع شـرکت تدوین کرده اسـت و این امور ابزاري در جهت رسـیدن به آن منافع است و این امر منجر به    

هایی انویژه در سازمونه بین کارکنان و آن بنگاه خواهد شـد. این مسأله به یک ارتباط نامناسـب و تضـادگ  

د شود به وجوکه از کارکنان براي اظهار نظر در خصوص ساختار یک منشور اخلاقی و اخلاق دعوت نمی

شوند بلکه یک فرصت عظیم جهت خلق ارزش متقابل آید. در این سـناریو نه تنها کارکنان مأیوس می می

,.Gilley et alرودمدیران براي شرکت و ذینفعان کلیدي از دست میبوسیله  2010).(

کنند. ها ذینفعان مربوطه را در فرایند تدوین منشــور دخیل نمینقص دیگر آن اسـت که اکثر ســازمان 

شــود یهاي اخلاقی مدیریت شــرکت ماین اقدام نه تنها منجر به بیگانگی بالقوه ذینفعان در تصــمیم گیري

ســبب از دســت رفتن فرصــت ایجاد راههاي احتمالی خلق ارزش متقابل از طریق این منشــور اخلاقی بلکه 

شود.می

هاي مترتب بر منشورها عبارتند از:دیگر آسیب

بنديجمع-5-11

گردد:بندي مسایل ذکر میبا توجه به مطالب مطروحه در بالا نکات ذیل به عنوان جمع
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مقدمه -1-

ــورت روزافزون طی نمـاید که علاوه بر     توانـد پلـه  اي میطبیعتـاً مجموعـه   ــرفـت و ترقی را بصـ هـاي پیشـ

ها بتواند بازخورد مناسـبی از ســیســتم مربوطه دریافت نماید. فرآیند  کامل برنامهریزي دقیق و اجرايبرنامه

دیگر پذیرد. به عبارتها و مشکلات و اقدام براي رفع آنها صورت میبازخورد به منظور شناسایی نارسایی

ــخص می ــت پیدا کردهمورد نظرنماید آیا به هدف فرایند بازخورد مشـ دار مق؟ و اینکه چهایم یا خیردسـ

ــالیان    خلأ،  ــتم وجود دارد. س ــیس ــایی در کدام بخش س ــکاف و نارس ــت که پدیدهمدیديش اي به نام اس

ها در کشـور ایران و همچنین سایر کشورها متعارف گردیده است.  ها و سـازمان منشـورهاي اخلاقی حرفه 

ودشان ها براي خسازمانها وهمانطور که در فاز ادبیات نظري تبیین گردیده است، امروزه بسیاري از حرفه

هاي آن شــود که این منشــورها، ســرلوحه فعالیت اند و اینطور نشــان داده میمنشــور اخلاقی تدوین نموده

رد موبایستمیها . مسـلماً این پدیده همانند سـایر پدیده  قرار داردسـسـه، سـازمان، حرفه و غیره    ؤمرکز، م

اي وافی به مقصود بوده است یا خیر؟ ارزیابی و واکاوي قرار گیرد که آیا چنین پدیده

هایی که در فرآیند تدوین تا ارزیابی منشورهاي به بررسـی آسیب قصـد داریم بنابراین در این مرحله 

آتی ايهبتواند مبنایی براي اصــلاح و بهبود فعالیتبندي آنها طبقهضــمن کهاخلاقی وجود دارد بپردازیم 

باشد.

تحقیقشناسیروش-3-2

هاي منشورهاي اخلاقی از سه روش به شرح زیر استفاده شد:ین و احصاء آسیبجهت تبی
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در رویکرد .ها رویکرد سیستمی زیر مورد استفاده قرار گرفتجهت تبیین روشن و دقیق تبارشناسی آسیب

بارتنداز: سیستمی ، عناصریک سیستم، ع

عناصر سیستم (مدل سیستمی).13نمودار 

)31، ص1386(تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم ، دکتر علی رضاییان، 

ند کعملیاتی آن را برطرف میهايورودي یک سـیستم در واقع همان نیروي محرکه سیستم است که نیاز 

ــد. در فراگرد، ورودي به خروجی تبدیل   ــول، خدمت، و اطلاعات باش ــت ماده، انرژي، محص و ممکن اس

شــود و ممکن اســت عواملی نظیر ماشــین، انســان، ســازمان، کامپیوتر، مواد شــیمیایی و مانند ان ، انجام می

ن، هاي آاي یک ســیســتم نیز مانند وروديدهنده عمل تبدیل در فراگرد یک ســیســتم باشــند. خروجی ه 

ممکن است نوعی ماده، انرژي، محصول، خدمت و اطلاعات باشد. و در نهایت بازخوردها نیز ابزار تعادل 

)1386( رضاییان، در سیستم هستند.

متن مصاحبه با خبرگان در قسمت ضمائم وجود دارد..1

خروجیفراگردورودي

بازخورد
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ند که در اشناسی پیشنهاد نمودهمحققین با اقتباس از رویکرد سـیسـتمی، مدل و چارچوبی براي آسیب  

نشان داده شده است.زیرنمودار 

ايچارچوب نظري مدیریت منشورهاي اخلاق حرفه.14نمودار

ــان مینمودار  ــور اخلاقیمذکور نش ــور، اجراي پنجدردهد که مدیریت منش گام هدفگذاري، تدوین منش

شاره به تعیین اهداف در راستاي پاسخهدفگذاري اپذیرد. ارزیابی صورت میمنشور، پایش هدف و نهایتا 

به مسائل و مشکلات می باشد. گام بعدي تدوین منشور است که در حقیقت ارزش هاي اخلاقی معیین می 

گردد. بدیهی اسـت هنگامی که منشـور اخلاقی تدوین شـد می بایسـت اجرا شود و سیاستها و راهبردهاي     

ه میزان چگیري کرد که تا قی پیاده شد می بایست اندازهپیاده سـازي مد نظر قرار گیرد. وقتی منشـور اخلا  

مرحله ؛ به اینباشدمینجش هاي سها و مولفهایم که خود نیازمند تعیین شاخصبه اهداف دست پیدا کرده

گوئیم. در نهایت گام بعدي ، ارزیابی است که در حقیقت اشاره به شناسایی و تعیین نظام پایش اهداف می

، به »هاتدوین منشـــور«درباشـــد.ب ها در هدفگذاري، تدوین و اجراي منشـــور مینقاط ضـــعف و آســـی

تند هسسـاختار و محتواي منشور مطرح  ، عوامل انسـانی دخیل مشـتمل بر  هایی که در حوزه تدوینآسـیب 

شود. میاشاره ...سازي، نظام انگیزشی آن، موانع و نیز به پیاده»اجراي منشورها«در . شودمیاشاره 

تدوین 
منشور

اجراي 
منشور

ارزیابی 
منشور

خروجیفرآیندورودي

دف
ه

ري
گذا

پایش 
هدف
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ايرفهسی منشورهاي اخلاق حشناآسیب-3-3

هایی هستند که در ادامه به اي دسـتخوش یک یا چند نمونه از آسـیب  بسـیاري از منشـورهاي اخلاق حرفه  

ــیبپردازیم. همچنین جهت طبقهتبیین آنها می ــتفاده بندي آسـ ــور اسـ ها از چارچوب نظري مدیریت منشـ

ند که در بندي شداري، حوزه تدوین و اجراي منشور طبقهگردید به طوري که آسیبها به سه دسته هدفگذ

پردازیم. ها میادامه به تببین هریک از حوزه

گذاريمربوط به هدفهايآسیب-3-3-1

بودن منشورهاي اخلاقیآرمانی-3-3-1-1

ود بر جاي خشوند که تأثیر منفی را بر مخاطبان بینانه تدوین میواقعآلی و غیرمنشـورها گاهی آنچنان ایده 

ــان می ــجایاي اخلاقی، انس ــند. بدینهایی معمولی و نه آرمانی میگذارند چرا که مخاطبان به لحاظ س باش

ــورهـاي اخلاقی معولاً مخـاطـب خودش را پیـدا نمی     ــان و گاهاً عمل بهکندمنظور منشـ آنها نیازمند انسـ

ا ب«هاي مورد مطالعه اینگونه آمده است: . به عنوان مثال در یکی از منشور)1389الوانی، (باشداي میوارسته

زام به قانون اسـاسی و اطاعت از اصل ولایت مطلقه فقیه، توان خود را در دفاع از ارزش هاي اسلامی و  تال

ــرت امام خمینی انقلابی و تحقق آرمـان  ــلامی، حضـ بر ره)، و تبعیت از ره(هاي بنیانگذار کبیر انقلاب اسـ

گی غرب تهاجم فرهنهاي دینی و انقلابی در برابرحفظ، نشر و ترویج ارزشو باکار بندمه معظم انقلاب ب

ــتادگی کنم. ــبب می» 1ایس ــور  ذکر این عبارات پر محتوا و آرمانی، س ــود خواننده نتواند با محتواي منش ش

ارتباط مناسبی برقرار کند.

تمرکز بر مشکلات جاري بجاي موضوعات اخلاقی در تدوین منشور-3-3-1-2

ها مســایل و مشــکلات فردي خود را در محتواي منشــور لحاظ کرده و از این طریق وقات ســازمانگاهی ا

,Farrell(سـعی در برطرف کردن آنها دارند  et. al., که این با رسـالت منشور اخلاقی همخوانی  )٢٠٠٢

ه عمومی کندارد. تیم تدوین باید موضـوعات اخلاقی را از دیدگاه سازمانی ببیند و معضلات و مشکلاتی  

کشوریمومعيهاکتابخانهنهادکتابداراني احرفهاخلاقمنشور.1
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شوند را مطرح نموده و آنها را مبناي عمل قرار دهد. مثلاً باید مرتفع شوند و یا اینکه باید بررسیهسـتند و  

دیحدصــلاوصیتشــخوموجهلیدلبدوندینبایصــنفنظامســازماناعضــاء«به عبارت زیر توجه کنید: 

ییکارهاهبمربوطمواردگریداییقبليهاپروژهيهافراوردهازیکپهیتهاجازهکارشـناسان بهت،یریمد

ترین در این عبارت یکی از جزئی» 1.بدهندراباشندینمزینمحرمانهوانددادهانجامراآنهاخود،یحتکه

ر اش در منشورسد جایگاهموضـوعات سازمان که مشکل سازمان بوده در منشور آورده شده که به نظر می 

نباشد.

(موضوعیت داشتنِ منشور اخلاقی نه به دلیل کسـب تصـویر اجتماعی خوب  تدوین منشـور -3-3-1-3
توجه ویژه به ارزش هاي اخلاقی)

این –فارغ از در نظر داشتن هدف و فلسفه چنین منشوري-هاي منشورهاي اخلاقی یکی دیگر از آسـیب 

دوین تمنشور ي خود است که امروزه منشورهاي اخلاقی به مد و برند تبدیل شده است و اگر سازمانی برا

ننماید وجهه خوبی بین مشـتریان در مقایسه با سایر رقبا نخواهد داشت. لذا هنگامی که هدف، داشتن برند  

باشــد دیگر محتواي  منشــور هیچ موضــوعیتی ندارد و تنها منشــور اخلاقی داشــتن اهمیت پیدا می کند. به 

اشــته باشــم و بگویم که ســازمان ما منافع و گوید فعلاً تصــویر اجتماعی خوبی دعبارت دیگر ســازمان می

ــورهاي اخلاقی دقت و اهتمام لازم   ارزش ــبت به تدوین منشـ هـاي جامعه را در نظر دارد. بدین ترتیب نسـ

).1389الوانی، (شود که خیلی سازگار با واقعیات نیستهایی تدوین میگیرد و ارزشصورت نمی

خلاقینگاه عقلانیت ابزاري به منشورهاي ا-3-3-1-4

دیده شده است که متولیان تهیه منشور، با لحاظ نمودن تضاد منافع موجود بین ذینفعان سازمان که خود نیز 

ــمار می  ــعی میجزء آنهـا به شـ ــور آیند، سـ کنند آن را ابزاري براي تفوق خود قرار دهند حال آنکه منشـ

& Messikomerرا لحاظ کندهاي تمام ذینفعان و نه منافع شـــخصـــی برخی از آنها اخلاقی باید ارزش

Cirka, 2010).(

تهراناستانياانهیرایصنفنظامسازماناعضاءیاخلاقمنشور.1
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مربوط به حوزه تدوین منشورهايآسیب-3-3-2

ي منشور، تیم تدوین و روش شناسی می باشد که در ادامه به اآسـیب شناسی حوزه تدوین مشتمل بر محتو 

شرح هریک می پردازیم.

ي مربوط به محتواي منشورهاهاآسیب-3-3-2-1

,Ki & Kimن مبهم و نامناسباستفاده از واژگا-الف 2010)(

ــتند که ســبب مییگاهی منشــورها مشــتمل بر واژگانی گنگ و نامفهوم ــهس یر شــود امکان تعابیر و تفاس

ذارد و گمختلف از مفاد آن وجود داشته باشد و این امر راه سوء استفاده یا فرار از پایبندي به آن را باز می

هاي غربی جایگزینگردد. همچنین در  برخی موارد ارزشدشوار میدقیق آن براي مخاطبان بسیاراجراي

براي مثال در یکی از منشورهاي مورد مطالعه، از واژه قانون گرایی پویا .هاي اسـلامی  شـده اسـت   ارزش

.1آیداي نامفهوم میاستفاده شده که به نظر، واژه

,.Robin et alاستفاده از کلمات آمرانه-ب 1989)(

بهتر »اند به ارباب رجوع پاسخگو باشندکارکنان موظف«ان مثال به جاي اسـتفاده از جملاتی چون  به عنو

. »شایسته است کارکنان جهت رضایت شهروندان پاسخگوي نیازها و سوالات آنها باشند«است گفته شود 

ن بهترین مردم خودشاتوانیم به مردم بفهمانیم که نفعشان در چیست وما با منطق علم و حلم و زبان لین می

ــت که نمیها بد را انتخاب میکننـد. اگر آن را انتخـاب می  ). 1389دانند( اعتمادیان، کنند به این دلیل اسـ

علتبهکهاعضاءریساازدیبایصنفنظامسازماناعضاء«هاي افعال آمرانه بدین ترتیب است: یکی از مثال

همانطور که » 2نند.کتیحمایاً قواند،شدهیموانعایکلاتش ـمدچار،ياحرفهاخلاقبهيبندایپوتیرعا

شود در این عبارت از لفظ آمرانه در یک گزاره اخلاقی استفاده شده است که مناسب نیست.دیده می

اي فارسمنشور اخلاقی حسابرسان شرکت برق منطقه.1

تهراناستانياانهیرایصنفنظامسازماناعضاءیاخلاقمنشور.2
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مد نظر قرار ندادن اقتضائات سازمانی در تهیه یک منشور-ج

ــور اخلاقی به این نکته توجه کافی نمی   ــوگـاهی در تـدوین منشـ ــته به  شـ ــور بسـ د که محتواي یک منشـ

ــی بودن متفاوت بوده و نوع  ویژگی ــوص ــازمان همچون انتفاعی یا غیر انتفاعی بودن، دولتی یا خص هاي س

اي در تنظیم محتواي یک منشــور ایفا کنندهاي آن ســازمان یا انجمن نقش تعیینتخصــص و وظیفه حرفه

,Grobman.کندمی ی هاي اساسفعالیت متفاوت است. البته شاید ارزشچرا که محتوا و جنس)(2002

هاي کارکردي منبعث از آنها براي هر نوع سازمان متفاوت است.اخلاق یکسان باشد اما طبیعتاً ارزش

,Weaverهاي موجود در منشوربودن ارزشغیر بومی-د 2001)(

د هاي ســازمانی تأکیو بر ارزشگرددهاي فرهنگی لحاظ نمیگاهی اوقات در تنظیم منشــور اخلاقی جنبه

شـود که در بسـیاري از موارد بر گرفته از فرهنگ غرب است. به عنوان مثال در منشور اخلاقی صنعت   می

أکید شــده صــنعت بیمه اســت، تکه خاســتگاهبیمه، بر مباحث کاري و شــغلی که برگفته از فرهنگ غربی 

.1ه به رقابت آزاد کرده است اشاره نمودمنشور که اشار6؛ به عنوان مثال می توان به بند است

هابرداري از منشورهاي اخلاقی دیگر سازمانکپی-ه

ــاهده می ــور   گاهی مش ــازمان، منش ــب با س ــور اخلاقی متناس ــود که بجاي تلاش جهت تدوین یک منش ش

ردد. این گاخلاقی سازمان دیگر عیناً یا با کمی تغییر ظاهري به عنوان منشور اخلاقی آن سازمان معرفی می

امر نمایانگر آن اســت که احتمالاً محتواي منشــور اخلاقی موضــوعیت ندارد و تنها داشــتن منشــور به علل 

...  موضوعیت دارد..ها ومختلف همچون تدلیس مخاطبین، مد بودن و عدم عقب  ماندن از بقیه سازمان

,Stevens)تمایز قائل نشدن بین رسالت سازمان و منشور اخلاقی-و 2009)

موریت فعلی آن است به اشتباه به عنوان منشور أدهنده مگاهی اوقات بیانیه رسـالت یک سـازمان که نشـان   

ها دو مقوله موریت و ارزشأها باید توجه داشـته باشند که م گردد. سـازمان اخلاقی آن سـازمان معرفی می 

مهیبصنعتياحرفهاخلاقمنشور.1
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شود و هاي آن محسوب میتهاي یک سازمان جزء سیاسجداگانه هستند. اصولاً در علم مدیریت، ارزش

ها دخیل هستند. هاي سازمانی اعم از هدفگذاري و تعیین استراتژيریزيدر همه برنامه

عدم جامعیت دامنه مخاطبین منشورها-ز

به عنوان مثال مخاطب برخی از منشــورها تنها کارشــناســان و کارمندان یک ســازمان بوده و مدیران مورد  

ور اخلاقی سازي منشن مسأله ذهنیت پرسنل را نسبت به هدف از داشتن و پیادهگیرند که ایخطاب قرار نمی

,.Gilley et al)آورددر ســازمان منفی کرده و اثرات منفی به بار می به عبارت دیگر مدیران یک .(2010

ــتمر در معرض داوري و ارزیابی کارکنان قرار مجموعه حکم یک الگو را ایفا می ــورت مس نمایند و به ص

گیرند؛ لذا وقتی منشـور اخلاقی مدیران وجود نداشته باشد بالتبع کارکنان نیز نسبت به آنچه که تدوین  می

شـده بی تفاوت خواهند بود. اسـاسـاً نام بسـیاري از منشورها با عنوان منشور اخلاقی کارکنان و نه مدیران     

ما کارکنان متعهد«خورد: ه چشم می. به عنوان مثال در بسیاري از منشورها این عبارت ب1نگاشته شده است

ــویم که... می ــور   این طور به ذهن متبادر می» کارکنان«که از لفظ » ش ــمول این منش ــود که مدیران مش ش

شوند.نمی

در نظر نداشتن سطح بلوغ اخلاقی افراد در تدوین منشور-ح

یمان و از  این دسـت مسایل  ها و ادر اکثر موارد مخاطب منشـور افرادي هسـتند که به لحاظ عقاید، ارزش  

تر از سـطح متوسـط و معمولی هسـتند لذا در تدوین منشـور اخلاقی نیز باید سطح افراد را در     افرادي پایین

ها ها و عقاید آنها و اصـولی را یادآور شـده و مدون نمود که متناسب با سطح ارزش  نظر داشـت و ارزش 

). برخی 1389منش، رضایی(ورت منشور پیاده نخواهد شدداشـته باشد. در غیر این ص قابلیت اجراباشـد تا 

منشورها وجود دارند که در آن از تمامی اصول موضوعه اسلامی سخن به میان آمده که به یقین در سطح 

اخلاق عامه افراد سازمان نیست. استفاده از اصولی چون تزکیه، ایمان، تقوا، ساده زیستی، صبر و استقامت، 

توسعه منابع آب و نیروي ایرانبراي مثال نگاه کنید به منشور اخلاقی شرکت.1



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

204

.. در یک منشور .می، عدالت، شـرح صدر، تواضع، خوش برخوردي، امانت داري و تعهد به موازین اسـلا 

.1شود منشور از سطح عملیاتی به سطح انتزاعی وارد شودسبب می

شناختی در تدوین منشور شناختی و هستیعدم توجه به مبانی انسان-ط

ه در اما باید توجه داشــت کمبانی انســان شــناختی و هســتی شــناختی در تدوین منشــور تأثیرگذار هســتند؛ 

را پیاده خواهند منشورها که می؛ چه آنگذارندتر اثر میسـازي منشـور این مبانی بسـیار بیشتر و قوي   پیاده

ــند، آن نمایند و چه ذینفعانی که می ــول اخلاقی پایبند باشـ ــان اباورهايها متأثر از نوع خواهند به اصـ نسـ

). به عبارت دیگر ابتدا 1389منش، رضایی(نمایندآن مبنا عمل میشناختی و هستی شناختی خود بوده و بر

اي متناسب با هبایستی موضع خود را نسبت به انسان و هستی مشخص نمود و سپس نسبت به تدوین ارزش

و اي به مباحث دینیمبانی فلســفی اقدام کرد. لذا در منشــورهایی که از صــدر تا ذیل آنها هیچ اشــاره این 

.2دانتوجه بوده یا مبنایی اسلامی را در نظر نداشتهشود به مبناي معرفتی بیه نمیمعرفتی دید

اخلاقی عدم انسجام ارزش-ي

هاي اخلاقی وجود دارد، عدم برخورداري از انســجام اســت. در این نامهرخنه دیگري که در کدها و آیین

ین هایی دارند و آیا اقیقاً چه مسئولیتچه کسـانی در قبال چه افرادي د سـازمان کدها معلوم نیسـت که در  

ــئولیت ــوح  مس ــازگاري دارند؟ به علاوه، اولویت تعهدات اخلاقی نیز در این کدها به وض ها با یکدیگر س

). مثلاً منشــوري که چند صــفت را تنها در قالب واژه و بدون 1388قراملکی، فرامرز (شــود.نشـان داده نمی 

.3واند منشور مناسبی باشدتدهد نمیهیچگونه توضیحی ارائه می

منشور اخلاقی وزارت بازرگانیبراي مثال نگاه کنید به .1

مهیبصنعتياحرفهاخلاقمنشورر.ك به.2

ر.ك به منشور اخلاقی بانک ملت.3
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عدم برقراري ارتباط قلبی مخاطبین با منشور -ك

بســیار دیده شــده که نحوه تهیه منشــور اخلاقی طوري اســت که ارتباط قلبی با مخاطب برقرار نکرده و از 

,.Rezaee et al)زنده برخوردار استروح و غیریک حالت بی 2001).

تدوین منشورمربوط به تیمهايآسیب-3-3-2-2

عدم شناخت علمی نسبت به ماهیت و کارکرد منشورهاي اخلاقی -الف

متولیان تدوین منشور اخلاقی در سازمان هاي منشور از سوي نسبت به ماهیت و کارکردصحیح دركعدم 

ا با هانضباطی یکی از آسیب ها است زیرا این-هاي رفتارينامهو یکی دانسـتن آن با منشور رفتاري یا آیین 

ــالت و کارکرد آنها یکی نیســـت ). به عنوان مثال در خود 1390پور، حاجی(یکدیگر متفاوت بوده و رسـ

منشورهاي اخلاقی چیزي به نام سوگندنامه یا تعهد نامه وجود ندارد و این دو در مواردي مانند منشورهاي 

د که از کارکنان در قبال شــوشــود؛ حال آنکه در برخی از منشــورهاي اخلاقی دیده می رفتاري دیده می

1شود.تعهد به منشور در خواست سوگند می

منشور تدوین تعیین متولی نامناسب براي-ب

تنها لاً پذیرد و مثنویس یک منشـور توسـط افراد و یا تیم صـاحب صـلاحیت صورت نمی    گاهی تهیه پیش

ــازمان یا مدیر اداري تهیه آن را بر عهده می   ــت س ــؤول حراس ,.Gilley et al)گیردمس قابل ذکر .(2010

ي باشند. هاي متعددنویس منشور اخلاقی باید حایز ویژگیاست که افراد و یا تیم مسؤول جهت تهیه پیش

ا و هبراي مثال آنها باید درك درستی از مفهوم و کارکرد منشور داشته باشند و دیگر اینکه آنها باید ارزش

. به عبارت دیگر تیم مربوطه علاوه بر داشتن تخصص و تجربه اي را به خوبی بشناسنداصـول اخلاق حرفه 

,Messikomer & Cirkaبایستی معرف جامعی از کلیه ذینغعان سازمان باشد 2010)(.

اي فارسر.ك به منشور اخلاقی و تعهدنامه حسابرسان شرکت برق منطقه.1
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عدم توجه به جهان بینی تیم تدوین منشور-ج

ود که شبا توجه به اینکه منشـورها به لحاظ اخلاقی خنثی نیسـتند گاهی نسبت به این مسأله دقت لازم نمی  

).1390پور،حاجی(متولیان تهیه منشور خود داراي چه نگرش اخلاقی به انسان، جامعه و جهان هستند

مربوط به روش شناسی تدوین منشورهايآسیب-3-3-2-3

عدم توجه به سازوکارهاي علمی تدوین منشور-الف

مشـخصی است که گاهی مورد  کار علمیواي داراي سـاز هاي اخلاق حرفهنظري، تعیین ارزشدر ادبیات

.),2002Grobman(1گیرداهتمام قرار نمی

رویکرد بالا به پایین در تدوین منشور-ب

نا تهیه منشور، از بالا به پایین است بدین معروشتهیه منشور است. در بسیاري از موارد مسـئله دیگر روش 

ــور را با توجه به . لذا ندها نداردخالتی در معین نمودن ارزشکـه کـارمنـد دخـالـت نـدارد و        مدیران منشـ

نند ککه ســعی می،کنند این اســتکنند و تنها کاري که میشــان تهیه میها و اعتقادات ســازمانیارزش

گوید این منشـور را شما نوشتید و به  شـان را در آن راسـتا حرکت بدهند. اما در مقابل کارمند می  کارکنان

). 1389کنید( الوانی، من دادید و حالا خودتان بروید دنبال

هاعدم مشارکت کلیه ذینفعان در تدوین ارزش-ج

ــامل کارکنان، مدیران، ارباب رجوع، جامعه،  ــازمان از یک منظر داراي ذینفعان مختلف و گوناگونی ش س

ــتی و غیره می ــتی و پایین دسـ ــارکت ذینعفان در تدوین علاوه بر اینکه باعث نهادهاي بالادسـ ــد. مشـ باشـ

ــمین می رزشگردد امی ــاء گردند، قوام و دوام و اجراي آن را تضـ ــتري احصـ کندها با قوت و غناء بیشـ

Messikomer & Cirka, ها و اصول اخلاقی متاسفانه در حال حاضر در تدوین منشورها، ارزش.)(2010

گردد.مورد انتظار ذینفعان بالاخص ارباب رجوع، مشتریان و کارکنان منعکس نمی

دوین منشور ذکر گردیده است.هاي تدر قسمت ادبیات موضوع، مدل.1



شناسی منشورهاي اخلاقیآسیب

207

آوري اطلاعاتت جمعروش نادرس-د

ــت که مورد غفلت آوري اطلاعـات لازم جهـت تهیه محتوا منوط به بکارگیري روش  جمع هاي علمی اسـ

ــاره کردهگیرد براي مثـال برخی بـه تکنیـک گروه کـانونی براي جمع    قرار می د. لذا انآوري اطلاعات اشـ

ا وان مثال جستجو در اینترنت ربه عناطلاعات بدست آمده یا نادرست و غیر کامل است و یا سطحی است

).1390پور، حاجیدهند(تنها روش جمع آوري قرار می

مربوط به اجراي منشورهايآسیب-3-3-3

نشورمسازيدر پیادهمتولیان امر در کشور و یا متولیان سازمانی عدم اهتمام و عزم جدي -3-3-3-1

تمام جدي وجود ندارد. این عدم اهتمام یا از آنجا ها اهسازي منشورهاي اخلاقی در سازماننسـبت به پیاده 

شود که مقام عالی سازمان در وهله نخست با تدوین و اجراي یک منشور اخلاقی موافقت کرده ناشـی می 

شــود و یا اینکه  در برخی اوقات جهت تدوین اســت اما بعد از تدوین منشــور، دیگر پیگیر اجراي آن نمی

دسـتی، یک الزام بالادسـتی ملی وجود دارد اما بعد از ابلاغ آن سـیاســت،    هاي پایینمنشـور در کلیه بخش 

ثال گیرد. به عنوان مدســـتی صـــورت نمیهاي پائیندیگر هیچ نظارت و پیگیري براي اجراي آن در بخش

منشـور اخلاقی کارکنان دولت توسط معاونت توسعه و سرمایه انسانی ریاست جمهوري تنظیم گردید، اما  

هاي دولتی صورت نگرفت.    غ آن، متاسفانه اهتمام و نظارتی جهت اجراي آن توسط سازمانبعد از ابلا

منشور اخلاقیمفادعدم پایبندي مدیران به-3-3-3-2

ر اخلاقی ونمایند. چنانچه منشدستی خود ایفا میدر هر مجموعه، مدیران نقش الگو را براي کارکنان پایین

ه به اینکنظرهاي  منشور اخلاقی باشد و اهده شد که خلاف مفاد ارزشمدیر مش ـتدوین شـد و رفتاري از  

، طبیعتاً کارکنان نیز چنین امري را جدي نگرفته و شــوندمدیران دائماً توســط کارکنان رصــد و نظارت می

).1390پور، حاجی(طرح با شکست روبرو خواهد شد
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شورمنسازياز پیادهعدم حمایت آشکار مقام مسئول-3-3-3-3

هاي اخلاقی منشور پایبند نیستند بلکه از حمایت کلامی یا رفتاري در برخی اوقات مدیران نه تنها به ارزش

).1389الوانی، (ورزندجهت پیاده سازي آن هم دریغ می

عدم اطلاع رسانی منشورها-3-3-3-4

و د و متن آن در دسترسرسانی گسترده راجع به آن صورت پذیرسـازي منشـور باید اطلاع  در هنگام پیاده

ــبت به این امر بی  ــت که نسـ ــده اسـ ــد اما گاهی دیده شـ ــودتوجهی میپیش روي عموم ذینفعان باشـ شـ

Grobman, براي مثال در شــرکت ملی نفت ایران منشــور اخلاقی وجود دارد اما پیش روي همه ).(2002

شود.نی نمیکارکنان نیست و در برخی از ادارات اصلاً راجع به آن هیچ اطلاع رسا

هاي توجیهی و آموزشیعدم برگزاري کلاس-3-3-3-5

سازي ارزشهاي اخلاقی الزامی ها و پیادههاي توجیهی و آموزشـی جهت آشنایی با ارزش برگزاري کلاس

راي کنند باید زمانی را بهایی که منشور اخلاقی تهیه میگیرد. سازماناست که گاهی مورد غفلت قرار می

ر باور اگســازي کارکنان خود اختصــاص دهند تا کارکنان به آن باور برســند زیراه و اقناعآموزش و توجی

).1389الوانی، (نکنند منشور هیچ تاثیري نخواهد داشت

به سیستم انگیزشی و جبران خدمات و ارتقاء شغلیهاعدم اتصال پایبندي ارزش-3-3-3-6

ــی را الزام کرد تا یک فعل ــازمان موظف از یک منظر نباید کس اخلاقی را انجام دهد اما از نگاه دیگر، س

دهد سیستم جبران خدمات طراحی نموده هاي اخلاقی را در سازمان انجام میاسـت براي کسی که ارزش 

تا شـخص مورد نظر با قوت بدان پایبند باشـد. همچنین سـایر کارکنان برانگیخته شده و چنین فردي را در    

دهند. لذا اتصـال برقرار کردن بین ارزیابی عملکرد و ارتقاء شغلی  خود قرار اي الگويحوزه اخلاق حرفه

یردگسازي آن بسیار مهم است که اکثراً مورد غفلت قرار میبا میزان پایبندي به منشور اخلاقی جهت پیاده

).1390پور،حاجی(
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عدم توجه مسئولین به سطح خود کنترلی کارکنان-3-3-3-7

قی در سازي منشور اخلابه عنوان یکی از بهترین راهکارهاي پیاده» خود کنترلی«طح تلاش جهت ارتقاء س

ــت   ــازمان تقریباً بطور کامل مغفول مانده اس ــطح س ,Greenberg)س ــازمانی به  .(2001 ــاختار س گاهی س

ــلاً امکان کنترل بیرونی ارزش  گونـه  ــت کـه اصـ اي وجود ندارد. براي مثال در برخی از هاي حرفهاي اسـ

هاي شــرکت نفت این امکان کمتر وجود دارد که پیرامون حفظ اطلاعات نظارت بیرونی صــورت قســمت

باشد.پذیرد لذا بهترین راه حفظ امانت و رازداري همان کنترل درونی می

عدم اخذ بازخورد از کلیه ذینفعان در اجراي منشور-3-3-3-8

به نقاط قوت و ضــعف منشــور از دیگر  نظر به مدیران و نمایندگان پرســنل نســبت ندادن فرصــت اظهار

ــیب ــت.  آسـ ــورها هم در مرحله تدوین و هم در مرحله اجرا و هم در مرحله بازبینی اسـ هاي موجود منشـ

ــبب می  ــرکت دادن ذینفعان بالاخص کارکنان و ارباب رجوع س ــت بنابراین عدم ش ــود که هیچ دلبس گی ش

ــاس ننمایند و بالتبع انگی   ــبـت به اجراي آن در خود احسـ ــد نسـ ــرد خواهد شـ ــان سـ .زه اجرا در ایشـ (B

Corporation, 2007 )

هاي پیاده سازي منشور و انتخاب رویکرد متناسبنبود توجه کافی به مدل-3-3-3-9

هاي مختلفی وجود دارد اما متأســفانه توجه و ســازي منشــورهاي اخلاقی الگوها و مدلدر خصــوص پیاده

,Greenberg)دها وجود نداررغبت جدي نسبت به این مدل البته این امر بدان معنا نیست که حتماً .(2001

است که سازمان باید یک مدل بومی با توجه به را انتخاب کنند بلکه سخن در اینباید یکی از این الگوها 

شرایط و محیط فرهنگی سازمان براي خود اختیار نماید و مبتنی بر آن اهداف مورد نظر را جاري و ساري 

نماید.

هاشعدم بکارگیري نیروي متخصص در نهادینه سازي ارز-3-3-3-10

ین امتولیان لازم است که خودهاي منشور اخلاقی در گام نخستسازي و نهادینه سازي ارزشجهت پیاده

ايهبایســتی یکســري ویژگیهاســازي ارزشپیادهمتولیانبه عبارت دیگر، خود . امر افراد خاصــی باشــند
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ي کامل هاي اخلاقی و پایبندمن جمله شناخت کافی نسبت به خود ارزش-داشته باشندرفتاريشناختی و 

ــبت به آنها مثبت و یا حداقل بیطوري که-هاآن متولیان به این ارزش ــدتفاوذهنیت کارکنان نسـ ت باشـ

). 1389الوانی،(

در منشور اخلاقینامهاستفاده از تعهد-3-3-3-11

شود اما این رشد و تعالی وقتی در درجه اول باعث رشـد و تعالی فردي می اصـولاً اخلاق امري اسـت که  

گردد که افراد آن به صــورت خودخواســته و از روي شــوق و علاقه متخلق به اخلاق باشــند و حاصــل می

ود شتوان نتایج مثبتی را انتظار داشت. تعهدنامه باعث میاجباري در این زمینه وجود نداشته باشد. آنگاه می

ــبب می ک ــاس الزام و قانونی بودن بکند و همین امر س گردد که گرایش فرد به اجراي ارزش ها ه فرد احس

قانون مدیریت خدمات کشوري آمده است که کارکنان در بدو ورود 25. براي مثال در ماده 1آسیب ببیند

ــوگند ــاء نمایندبایســتی س ــور اخلاقی را  امض یکرد قانونی به اخلاق و همین رو2نامه اخلاقی را اداء و منش

نقض غرض منشورهاي اخلاقی است.

عدم توجه به عوامل دخیل در نهادینه شدن اخلاق-3-3-3-12

شدن اخلاق درون یک سازمان دو دسته عوامل دخیل هستند:جهت نهادینه

ر. ك به منشور اخلاقی و اداري کارمندان دولت.1

خدمات کشــوري: مدیران و کارمندان دســتگاه هاي اجرایی کشــور، خدمتگزاران مردم هســتند و باید طبق موازین اخلاق  مدیریت قانون 25ماده .2

شـور اخلاقی و اداري را که امضـاء می کنند وظایف خود را به نحو احسن در راه   اسـلامی و اداري و طبق سـوگندي که در بدو ورود اداء نموده و من  

خدمت به مردم و با در نظرگرفتن حقوق و خواسته هاي قانونی آنها را انجام دهند.
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هاي اخلاقی اي از ارزشدم حمایت فرهنگ فعلی جامعه و نهادهاي رسانه-3-3-3-13

معه و را نشوند، تأثیرات محیط جاشود منشورهاي اخلاقی به درستی نهادینه و اجیکی از عللی که سبب می

یر هاي تبلیغی سااي است چراکه بخشی از فرهنگ سازمانی ناشی از فرهنگ جامعه و ارزشنهادهاي رسانه

,Grobman)اي استنهادهاي رسانه 2002).
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هاي ضـداخلاقی است که تأثیر  متأسـفانه محیط جامعه در برگیرنده بخشـی از عادت، هنجار و ارزش  

گذارد. لذا یکی از عوامل شـکوفایی و رشد و پایبندي اخلاق  هنگ افراد درون سـازمان می شـگرفی بر فر 

باشد.سازمانی ناشی از جامعه اخلاقی می

بودن مدیرانگراعمل-3-3-3-14

براي اینکه یک روحیه اخلاقی پایدار باشد تا به مرور زمان تزریق شود و  به باور و اندیشه کارمندان تبدیل 

ند پیگیري مداوم و مسـتمر اسـت. مادامی که گفتید ما این را یکسال اجرا کردیم، کافی نیست؛   شـود نیازم 

هاي آموزشــی و  پیگیري مداوم داشــت تا منشــور اخلاقی نهادینه بشــود و به قول  بلکه باید هر ســال دوره

روانشناسان تبدیل به عادت و شخصیت افراد بشود. 

کنند به اموري اهتمام گرا بوده و تلاش مید چرا که مدیران عملاما مدیران این کار را اجرا نمی کنن

). 1389سد(الوانی، بورزند که در کوتاه مدت به نتیجه می

ــورهاي اخلاقی به جاي آنکه در اختیار کارکنان و مدیران-3-3-3-15 ــم  منش ــد در جلوي چش باش
). 1389(الوانی، شودمشتریان نصب می

ــاهده می   ــگـاهی مشـ ــود که منشـ ورهاي اخلاقی به جاي اینکه در برابر دیدگان کارکنان و مدیران که شـ

اند که تنها در جلوي چشمان مشتریان نصبمخاطب اصلی آنها هستند، قرار داشته باشند طوري نصب شده

توانند آن را روزانه مشاهده نموده و به خاطر داشته و رعایت نمایند.شده و کارکنان نمی

اخلاقیهاياي میزان پایبندي کارکنان به ارزشی سالیانه و دورهعدم ارزیاب-3-3-3-16

منشورهاي اخلاقی بایستی در معرض دید کارکنان قرار گرفته و میزان پایبندي افراد مورد پیمایش و رصد 

). 1390قرار گیرد و مشکلات آن در بازنگري اصلاح گردد( قنبري، 

اخلاقیهايرزشاي اعدم ارزیابی سالیانه و دوره-3-3-3-17

ــلاح   ــل زمانی خاص و بازخورد نتایج که به معناي اص بازنگري در محتواي منشــور بطور منظم و در فواص

باشــد. متولیان اخلاق ســازمانی باید اصــول و ها نمیمحتوا اســت، تقریباً به هیچ وجه مورد عنایت ســازمان
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ــده را مورد بازبینی و تجدید نظر قرا  ارزش ــل آن را دوباره به بدنه هـاي اخلاقی پیـاده شـ ر داده و ما حصـ

). 1389منش، سازمان تزریق نمایند(رضایی

استفاده از ملاك هاي شخصی در ارزیابی -3-3-3-18

ــن و دقیق تبیین نموده و نباید از ملاك هاي    ــتی معیارهاي روشـ جهـت ارزیابی اخلاقی کارکنان نیز بایسـ

,Greenberg)شخصی استفاده نمود توان معیارهاي ارزیابی  را  از طریق مصاحبه با نظور می. بدین م(2001

ذینفعان مشخص کرد.

و اجراتدوینگذاري، هدفهایی که ممکن اســت به یک منشــور در مراحل آســیببه طور خلاصـه 

باشد:د به شرح ذیل مینوارد شو

منشور:گذاريهدفهاي مربوط به حوزه آسیب

هاي مربوط به حوزه تدوین منشور:آسیب
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هاي مربوط به مرحله اجراي منشور:آسیب
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ه اي و چه در مرحلشود که چه در مرحله تدوین منشور ملی اخلاق حرفههاي فوق سبب میتوجه به آسیب

املی را تر و کیقتدوین منشـورهاي صـنفی و بخشـی، متولیان امر از ارتکاب خطا مصون مانده و منشور دق   

تنظیم نمایند.

اينمونه منشورهاي اخلاق حرفهشناسیآسیب-3-4

منشور 9شناسی هاي احصـا شـده در بخش سـوم، در این بخش به عنوان نمونه، به آسیب   بر اسـاس آسـیب  

14شــناســی بر اســاس پردازیم. این آســیبگزارش ارائه خواهد شــد می1اي که در پیوســت اخلاق حرفه

هاي برشـمرده شـده در بخش سـوم انجام شـده که قابل بررسی بر اساس متن منشور     ز بین آسـیب آسـیب ا 

ها  دادند و بررسی آنها به صورتی بودند که در میدان عمل خود را نشان میبودند چرا که برخی از آسیب

قابل ملاحظه است.ذیلشناسی در جدول پذیر نبود. این آسیباز خلال متن منشور امکان
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هاي اخلاقی مورد مطالعه. جدول آسیب3جدول 
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هاي زیر هستند:دهد که منشورهاي موجود بیشتر دچار آسیبشناسی فوق نشان میآسیب

ه بیش از نیمی از آســیبی بود کبزرگتریناخلاقی ي مخاطبان منشــور تر عدم توجه به کلیهبه بیان تفصــیلی

هاي منشــورهاي بررســی شــده دچار آن بودند. در منشــورهاي داراي این آســیب تنها به کارکنان و ارزش

ــداخلاقی آن ــاره ش ــته و در ترویج ارزشها اش هاي اخلاقی در هر ه بود و به مدیران که نقش الگویی داش

کنند، کمتر توجه شــده بود. البته برخی از این منشــورها در عنوان خود نیز ســازمان نقش کلیدي را ایفا می

ان نیز رها براي مدیمنشور را مختص به کارکنان نموده بودند که این احتمال وجود دارد که در این سازمان

منشـوري طراحی شـده باشد که تیم پروژه به آن دسترسی نیافته است. البته در فرض اخیر نیز همین افتراق   

ها هاي اخلاقی مدیران و کارکنان و آثار آن در سـازمان با توجه به تفسیرهاي متفاوت از ارزش بین ارزش

تواند تولید اشکال نماید.می

، آسـیب بسیار مهم و اساسی دیگر در منشورهاي  اطبین منشـور عدم جامعیت دامنه مخپس از آسـیبِ 

ش براي و در نتیجه عدم تلاتدوین منشوردراسلامی شناسیستیو هشناسیانسانمبانیبهتوجهعدمفوق، 

ایرانی از خلال منشور بود.-هاي اسلامیسوق دادن سازمان به سوي ارزش

منشور اخلاقی وزارت بازرگانی-9

544233-2241-24هافراوانی تکرار آسیب
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ت اخلاقی آسیب دیگري بود که در این منشورها پرداختن به امور جاري سـازمان در عوضِ موضوعا 

کرد و حتی برخی از این منشورها گویا از خلال منشور اخلاقی به دنبال تنظیم مقرراتی براي خودنمایی می

تر امور سازمان خود بودند.انجام بدون نقص

ازه کافی دآسـیب پرتکرار سـوم آنکه در برخی از منشـورهاي بررسی شده، به اقتضائات سازمان به ان   

ــازمانی    ــبت دادن آن به هر س ــده بود که امکان نس ــور آنچنان عمومی طراحی ش ــا منش ــده و بعض توجه نش

پذیر بود.امکان

آخرین آسـیب مهم در منشورهاي بررسی شده نیز آن بود که این منشورها بعضاً بدون در نظر گرفتن  

هایی تر، ارزشهاي اخلاقی قابل دستیابیهایی عادي هستند، در عوضِ بیان ارزشها انسانآنکه اعضاي آن

باشد.ها براي عموم اعضاي سازمان مشکل میرا مطرح کرده بودند که دستیابی به آن
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چهارمفصل 
پردازي داده بنیاداستراتژي نظریه
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مقدمه-4-1

مورد »داده«نوع بندي کلی و اصــولی برحســبروش هاي تحقیق اگرچه متعدد هســتند ولی در یک طبقه

هاي کمی حداقل شـــوند. دادهتقســـیم می»کیفی«و روش هاي »کمی«هاي تحلیل به دو گروه کلی روش

هاي کیفی داراي خصوصیاتی از موضوع تحقیق هستند که داراي ویژگی قابل سنجش با عدد هستند. داده

یر جو، رفتار، ارزش ها، انگیزه و تعابها نمایانگر احساسات،به فهم زمینه مورد نظر کمک می کند. این داده

اند و ه بنا شدهگرایانهاي فلسفی اثباتهاي تحقیق کمی بر دیدگاهناشی از موضوع تحقیق می باشند. روش

(که در آن خصـوصیاتی جزیی از سیستم با خصوصیات کل سیستم  »نگريجزیی«هایی از جمله از ویژگی

ــود) برخوردارنـد. در مق ـ    ــتـه می شـ ــفی  یکی دانسـ ــیات فلسـ ــوصـ ابل، بر روش هاي تحقیق کیفی، خصـ

ــتنتاجی قیاس بهره می گیرند و   ــت. روش هاي کمی ار منطق اسـ ــناختی و تمام نگري حاکم اسـ پدیدارشـ

ــیه ها را از طریق داده ــتقرا، از مفاهیم نهفته ها میفرض آزمایند ولی در روش هاي کیفی با تکیه بر منطق اس

)2شوند.(جدول لق میها، فرضیه و نظریه ها خدر داده

نکته مهم و قابل توجه این اســـت که انتخاب روش تحقیق اغلب اختیاري نیســـت و ماهیت موضـــوع 

وي کار، اجتماعی(مانند انگیزش نیر–تحقیق آن را دیکته می کند. تحقیق در یک موضوع پیچیده انسانی 

مؤثر است، نمی تواند در حوزة بهره وري، مدیریت و...) که در آن عوامل متعددي از حوزه هاي مختلف 

ی و شناختهاي کمی و دیدگاه هاي جزء نگر به مفاهیم اثر بخش دست یابد هر چند که از نظر روشروش

اعتبار بخشـی مورد تایید باشـد؛ برعکس براي موضـوعاتی که در آن اسـتنتاج از طریق استقرا معتبر نباشد،     

و اینجاسـت که ضرورت حیاتی سازگاري بین مبانی روش هاي کیفی نمی توانند اثر بخش و مفید باشـند 

.)249و248صص1382احمدي و غفاریان، فلسفی و روش هاي تحقیق نمایان می شود. (علی
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تحقیقکمیوکیفیهايروشاصلیهايمشخصهمقایسه. 4جدول

هاي کمیروشهاي کیفیروشعنوان مقایسه

گراییاثباتشناختیرپدیدامبانی فلسفی

عینیذهنینگرش به تحقیق

آزمون نظریه در مقایسه با دادهخلق نظریه از طریق دادهکارکرد اصلی

قیاساستقراءمنطق استنتاج

نگرش به پدیده
کل نگري

)Holistic(
جزءنگري

)Reductionism(

وابستگی کموابستگی زیادرابطه روش با زمینه تحقیق

زیاد و تصادفیکم و انتخابیارينمونه برد

مراحل نمونه برداري و 
تجزیه و تحلیل

مستقل از همتوأم

دستیابی به نتیجۀ تحقیق
خودجوش

)Emerging(
الزامی

)Forcing(

گام به گام و مشخصوابسته به موضوع و نامشخصفرآیند تحقیق

اعتبار سنجی
سنجش خطا نبودن 

)Falsification(
ودن سنجش صحیح ب

)Verification(
)249، ص1382احمدي و غفاریان، (برگرفته از علی

شمارد: هاي زیر را براي یک تحقیق کیفی برمیآذرآیین ویژگی

ــرط که آنها را در محیط       محقق می-1 ــب درك کنـد، ولی به این شـ توانـد وقـایع را بـه طور منـاسـ

شود.ور میخودشان ببیند. بنابراین محقق کیفی در محیط خود غوطه

شده یا ریزي شـده نیسـتند، آنها طبیعی هستند؛ هیچ چیزي از قبل تعریف  هاي پژوهش طرحمحیط-2

شده نیست.پذیرفته
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ا در هایشان رخواهند براي آنها صحبت کنند؛ آنها دیدگاهمحققان کیفی از افراد مورد مطالعه می-3

ست که در آن اکیفی فرآیند تعامل دهند. بنابراین تحقیق ها ارائه میقالب عبارات یا دیگر فعالیت

دهند.افراد مورد مطالعه دربارة زندگی خود به محقق آموزش می

محققان کیفی قصــد دارند موضــوعی را به عنوان کل تجربه کنند نه به عنوان متغییرهاي مجزا از  -4

ــت      هم (کـل  نگري بـه جـاي جزءنگري). هـدف تحقیق کیفی درك تجربـه بـه عنوان کلیت اسـ

).1385، به نقل از: آذرآیین، 119: ص. 1385پور، (مختاریان

یفی هاي کهاي تجزیه و تحلیل دادهترین روشپردازي داده بنیـاد معمول روش تحلیـل محتوا و نظریـه  

ها را وشاین رزیرهسـتند و علیرغم شباهت هاي کاربردي، از مبناي تحلیلی متفاوتی برخوردارند. جدول  

با هم مقایسه می کند.

محتواتحلیلوسازيیهنظرهايشرومقایسه.5جدول

تحلیل محتوانظریه سازيمبانی تحلیل

جزء نگرتمام نگر(کل نگر)نگرش به مسأله

شمارش تکراراحساس او از مسألهخط راهنماي محقق

قیاساستقراءمنطق استنتاجی

آزمون فرضیهکشف الگوکارکرد

)249، ص1382احمدي و غفاریان، و علی1385پور مختاریانبرگرفته از (

مهارت هاي ضروري در تحقیق کیفی-4-2

مهارت هاي لازم براي انجام تحقیق کیفی عبارتند از: فاصــله گرفتن از موضــوع و تجزیه و تحلیل انتقادي 

زاعی. براي و تفکر انتداوري و اجتناب از آنها، کسب اطلاعات معتبر و قابل اعتماد، شرایط، تشخیص پیش

ــته، دانش    ــتفاده  از تجربیات گذش ــیت نظري و اجتماعی، اس ــاس انجام اینها، محقق تحقیقات کیفی به حس
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ها و مشـاهدات و همچنین به داشتن مهارت کافی در ایجاد ارتباط، نیازمند  نظري براي تعبیر و تفسـیر دیده 

.)18، ص1990(استراوس و کوربین،است 

وهشاستراتژي پژ-4-3

ها و عرصــه پارادایم4شــناســی کیفی را به ، مباحث مطرح شـده در روش 1اگر به پیروي از دنزین و لینکُلن

ــتراتژیها، روشرهیافت ــیم آوري و تحلیل دادههاي جمعها، اس ــهاي ارائه پژوهش تقس ها و در نهایت روش

شــناســی کیفی وزه در روشهاي پژوهشــی اســت. امرها، اســتراتژيترینِ این عرصــهکنیم، یکی از جذاب

شــناســی و ... وجود ، پدیدار4نگاري، قوم3موردي، مطالعه2هاي گوناگونی نظیر پژوهش در عملاســتراتژي

) است. همان گونه که Grounded theoryبنیاد (دادهپردازيترین این اسـتراتژیها، نظریه دارد. یکی از مهم

ــود نظریهچارمز متذکر می ــلّطی که قائل بود مطالعات 1970د در دهه بنیاپردازي دادهش ، در مقابل نگاه مس

ــکلِ پژوهشِ علمی اجتماعی نظام ــتاد و در خطّ مقدم  مند میکمی، تنها شـ ــد، ایسـ و »انقلاب کیفی«باشـ

ــاید اگر قابلیتهاي این روش نبود، امروزه  نقطـه  اي بحرانی در تـاریخ علوم اجتماعی انجام وظیفه کرد و شـ

ــتیم شـ ـنمی ــیم. امروزه نیز این روش توانس یکی از شــناســی اهد بالندگی و شــکوفایی پژوهش کیفی باش

ــتراتژيطرفدارپر ــتفاده از آن افزوده می ترین اس ــت و هر روز نیز  بر دامنه اس ــهاي پژوهش کیفی اس ود ش

).1386(دانایی فرد و امامی، 

نظریه پردازي داده بنیاد-4-4

اي به دســـت آمده وســـت از آنچه که به طور اســـتقرایی از مطالعۀ پدیدهبنیاد عبارت ادادهپردازي نظریه

نمایانگر آن پدیده است. به عبارت دیگر آن پدیده را باید کشف کامل نموده، و به طور آزمایشی از طریق 

هایی که از آن نشــأت گرفته اســت، اثبات کرد. بنابراین، گردآوري منظم اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده

1 . Denzin & Lincoln, 1994, 2000

2 . Action Research

3 . Case study

4 . Ethnography
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ري اطلاعات و تجزیه و تحلیل در یک رابطه متقابل با یکدیگر قرار دارند. تحقیق را هرگز از یک گردآو

ود و فرصت شکنند و بعد آن را به اثبات برسانند، بلکه از یک حوزة مطالعاتی شروع مینظریه شـروع نمی 

).22، ص1990ین،شود تا آنچه که متناسب و مربوط است، خود را نشان دهد (استراوس و کوربداده می

شــود که از طریق آن، نظریه بر هاي پژوهش محســوب میپردازي داده بنیاد، یکی از اســتراتژينظریه

ــل از داده  ــلی حاص ــکل میمبناي مفاهیم اص ــتقرایی بهره  ها، ش ــتراتژي از نوعی رویکرد اس گیرد. این اس

ه کل اســـت. این اســـتراتژيگیري نظریه در این اســـتراتژي حرکت از جزء بگیرد، یعنی روند شـــکلمی

یده نام»فرضــیه ها«یا آنچه که ابتدا »قضــیه ها«، و »مقوله ها (طبقه ها)«، »مفاهیم«پژوهش بر ســه عنصــر:  

ها شد، استوار است. در عین حال، مفاهیم، عناصر کلیدي تحلیل هستند زیرا نظریه از مفهوم سازي دادهمی

).130، ص1383یی فرد و دیگران، شود (داناهاي عینی حاصل میو نه جمع داده

هاي هایی است که ریشه در دادهبراي تدوین نظریه1شناسی عمومیاین راهبرد پژوهشـی نوعی روش 

در 2هاي جامع نظريمند دارند. هدف غایی این راهبرد ارائه تبیینشـده به صورت نظام گردآوري و تحلیل

کند که مقصود از البته استراوس خود تأکید می).58، ص1384(دانایی فرد، مورد یک پدیدة خاص است

د زمینۀ مورد مطالعه، صادق و روشنگر باشاي است که در بنیاد، ساختن و پرداختن نظریهپردازي دادهنظریه

).24، ص1990(استراوس و کوربین،

بنیادداده سیر تطور نظریه پردازي-4-5

) و 1930(متولد 3وم اجتماعی است که توسط بارنی گلیسربنیاد، روشی پژوهشی براي علدادهپردازينظریه

شناس در یک همکاري پژوهشی موفق ) تدوین شده است.  این دو جامعه1916-1996(4آنسلم استراوس

ــناختی ي جامعهبه مطالعه1960در اوایـل دهه   ــور از مرگ«شـ در بین بیماران لاعلاج مرکز درمانی » تصـ

1 . General methodology

2 . Theoretical comprehensive explanation

3 . Barney Glaser

4 . Anselm Strauss
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ــگاه ایالت کالیفرنی ــکو پرداختند. آنها در حین و به منظور مطالعه این بیماران، یک   دانش ــیس ــانفرانس ا در س

» 1آگاهی از مرگ«مند و مستند کردند و در کتابی با عنوان شـناسـی جدید ایجاد کرده و آن را نظام  روش

را » 2تمرروش تطبیق مس«شـناسـی،  آمیختن مکاتب بنیادي جامعهمنتشـر نمودند. آنها در این کتاب با درهم 

معرفی کردند. 

این کتاب موفقیت زیادي کسب کرد و این باعث شد که بسیاري از افراد با گلیسر و استراوس تماس 

این کتاب بیاموزند. در پاســخ، گلیســر و اســتراوس در کتابی هاي پژوهشگرفتند تا بیشــتر در مورد روش

هاي خود را تشریح کردند. ت روشها و روالمفاهیم پایه و کلیا»3بنیاددادهکشـف نظریه «پیشـرو با عنوان  

ــتمر«در این کتاب  هاي هتغییر نام داد. این کتاب، اید»بنیادپردازي دادهنظریه«به روش » روش تطبیق مسـ

ریزي کرد و راهنماي روش کار انبوهی از پایهشوند، بنیاد را که امروز استفاده میپردازي دادهاصلی نظریه

).1386هاي پژوهشی شد (دانایی فرد و امامی، رشها و گزانامهپایان

بنیادداده معناي اصطلاح نظریه پردازي -4-6

هاي فارسـی زیادي پیشـنهاد شده است؛ از جمله:   ، معادل»Grounded Theory«تا به حال براي اصـطلاح  

)، نظریه 130: 1383یگران،بنیادي (دانایی فرد و دسازيها، تئوري مفهومبردادهمبتنیتئوري بنیادي، تئوري 

احمدي و غفاریان، سازي (علی)، نظریه1385مبنایی (بیوك محمدي در ترجمه کتاب اسـتراس و کوربین  

ــتـه  1386)، رویش نظریـه (حیـدري،   1382 ). امامی 1386ها (دانایی فرد و امامی، ازداده) و تئوري برخـاسـ

ه اســـت. وي بر این باور اســـت که با توجه به فرهنگ را براي آن برگزید» بنیادداده پردازي نظریه«معادل 

روشـــی اســـت که از یک »Grounded Theory«توان گفت المعارف ویکی پِدیا میآکســـفورد و دایرة

هایی است که  بر اساس آن به تولید نظریه پردازي است و از جهت دیگر ناظر به دادهجهت  ناظر به نظریه

).1387و 1385پردازند (امامی، می

1 . Awareness of Dying, Glaser & Strauss, 1965

2 . Constant Comparative Method

3 . The Discovery of Grounded Theory, Glaser & Strauss 1967
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تعریف نظریه پردازي داده بنیاد و جایگاه آن-4-7

گذاران و پیروان ایشان ارائه شده است که در براي این اسـتراتژي پژوهشـی تعاریف متعددي از سوي پایه  

ذیل به برخی از آنها اشاره شود: 

هاي مشتركاي از کدها، کدهاي حاصل از منابع اطلاعاتی را به مجموعهبطور کلی، این اسـتراتژي، داده 

ود شها نظریه ایجاد میها اختصاص داده  و در نهایت از مقولهرا به مفاهیم و آنگاه مفاهیم را به انواع مقوله

).(نمودار زیر را ملاحظه فرمایید)58، ص 1384(دانایی فرد، 
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ادیبندادهپردازينظریهروشلیتحلقطمن.15نمودار

داده بنیاد رویکردهاي نظریه پردازي-4-8

داده بنیاد ارائه شـده است که دو رویکرد آن مربوط  پردازي از بدو ایجاد تاکنون، سـه رویکرد براي نظري 

ارائه شده است: 1به مبدئان این استراتژي پژوهشی بوده و رویکرد سوم توسط چارمز

شاکلۀ کلی این طرح را ارائه کردند 9901در سال 3استراوس و کوربین:2مندالف) رویکرد نظام

یفی هاي کبه بیان تفصــیلی و عملی آن پرداختند. بر اســاس این طرح، براي تحلیل داده  1998و در ســال 

سـپري شوند تا در نهایت،  » 4کدگذاري باز، محوري و انتخابی«گردآوري شـده لازم اسـت تا سـه مرحلۀ    

خلق شده ارائه گردد.یا تصویري عینی از نظریۀ5پارادایمی منطقی

ري بنیاد ساز و کاهاي اصـلی سـاختن نظریه مفاهیم هسـتند، لازم اسـت در نظریۀ داده    از آنجا که پایه

تعبیه شـود تا مفاهیم شـناسـایی و بر حسـب خصـوصـیات و ابعادشـان بسـط داده شوند. این ساز و کار در          

هاي مقدماتی را در هاي خام اولیه، مقولههشـود؛ به طوري که پژوهشگر از دل داد کدگذاري باز انجام می

ــی  ــؤال کردن دربارة داده-ارتباط با پدیدة مورد بررسـ ــۀ موارد، رویدادها و دیگر از طریق سـ ها، مقایسـ

کند. در مرحلۀ بعد (کدگذاري محوري)، اســتخراج می-ها، براي کســب شــباهتها و تفاوتهاحالات پدیده

دهد (پدیدة اصلی) و سپسفرآیند در حال بررسی و اکتشاف قرار میها را محور پژوهشگر یکی از مقوله

ها عبارتند از شرایط علّی (علل موجدة پدیدة اصلی)، دهد؛ این مقولههاي دیگر را به آن ارتباط میمقوله

1. Charmaz

2. The Systematic Design

3. Strauss & Corbin

4. Open , Axial, and Selective Coding

5. Logical Paradigm

تئوريمقوله هامفاهیمکدها
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کدگذاریهاي باز و محوري در نظریۀ داده بنیاد.16مودارن

ــها یا  ــلی انجام  راهبردهـا (کنشـ ــخ به پدیدة اصـ ــهاي متقابلی که براي کنترل، اداره، برخورد و پاسـ کنشـ

ترساز گر (شرایط بسشـوند)، بسـتر یا زمینه (شـرایط بسـترساز خاص مؤثر در راهبردها)، شرایط مداخله    می

ندة روابط دهکاربسـتن راهبردها). در این مرحله، نمودار نشان آورد بهعام مؤثر در راهبردها) و پیامدها (ره

گردد.درقالب مدلی علّی ترسیم می»1پارادایم کدگذاري«هاي نظریه، با عنوان میان مقوله

نظریۀ پژوهشی خود را-مستخرج از مدل کدگذاري محوري-ها پژوهشگر به اتکاي روابط درونی مقوله
الایش ها و پسازي مقولهظریه، بیانی از فرآیند پژوهش، نحوة یکپارچهنآورد. اینبه رشتۀ تحریر در می

توان مند را میشود. طرح نظامپژوهش نگارش می2آنهاست. در واقع، در کدگذاري انتخابی، سیر داستان
هاي حکمی (قضایا)، که بر پایۀ کدگذاري محوري، بیانگر روابط درونی اي از گزارهبا ارائۀ مجموعه

ها هستند، به پایان برد.مقوله

1. Coding Paradigm

2. Story Line

مقوله

مقوله
ي یدهمقوله یا پدشرایط علیّ

اصلی

گرشرایط مداخله مقوله

مقوله

مقوله

راهبردها

بستر

پیامدها

هايمقوله
کدگذاري باز

پارادایم کدگذاري محوري
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مند، تأکید مضــاعف بر ) در نقدي آشــکار بر طرح نظام1992گلیســر (: 1هب) رویکرد ظهوریابند

ــعف آن  قواعد و رویه ــده را از جمله نقاط ضـ ــخص و از قبل تعیین شـ ــتفاده از چارچوبی مشـ ها و نیز اسـ

ــت که نظریه باید خود از دل داده میبر ــه اسـ ــمرد. وي بر این اندیشـ ــد و ظهور یابد، نه اینکه شـ ها بجوشـ

ــد، آن گاه در پی بل رابطۀ میان مقولهپژوهشـــگر از ق ها را در قالب کدگذاري محوري در نظر گرفته باشـ

ــند. از این رو، در طرح ظهوریابنده  مقولـه  ــازگار باشـ هایی بگردد که با این الگو (پارادایم کدگذاري) سـ

شود.ها باشد، ترسیم نمیاي که نشان دهندة روابط میان مقولهنمودار اولیه

ــاخت ) ارائه شــده اســت. وي  2006و 2000، 1990این طرح توســط چارمز (: 2ارگراج) طرح س

یشتر داند. به زعم او، در نظریۀ داده بنیاد باید بگرایی نزدیک میهاي سابق را به لحاظ فلسفی به اثباتطرح

ردن بکارهاي افراد توجه کرد و از بفرضــها و ایدئولوژيها، ارزشــها، باورها، احســاســات، پیشبه دیدگاه

هاي مفهومی، واژگان پیچیده و تخصصی پرهیز نمود. به تعبیر چارمز، نظریۀ داده بنیاد باید نمودارها، نقشـه 

ــت، چرا که او با     ــیار پر رنگ اسـ ــگر نیز بسـ تجـارب افراد را فراچنـگ آورد. در این میان، نقش پژوهشـ

ین نظریۀ داده بنیاد باید انعکاسی از نهد. بنابراهاي خود به عرصۀ پژوهش پا میها، تجارب و اولویتارزش

هاي کنندگان باشد که پژوهشگر بر اساس تجارب، باورها و ارزشهاي مشـارکت تجارب، باورها و ارزش

)60-62، صص 1390نژاد، کند (هادويگري میخود آنها را روایت

رد است یري این رویکپذشود و دلیل آن نیز انعطافاستفاده میرویکرد ظهوریابندهدر این تحقیق از 

سازد که بتوانند کمک کنند تا نظریه ها را قادر میسازي بها داده و آنهاي محققان در مدلکه به خلاقیت

ها بروید. کنند، از دل آنها اقتضا میآنگونه که داده

داده بنیاد به عنوان استراتژي پژوهش انتخاب نظریه پردازي-4-9

ــتفا    ــراغ اسـ ــمـا هنگـامی به سـ روید که نیازمند یک نظریه یا تبیین کلی بنیاد میدادهپردازيده از نظریهشـ

ــتید. در زمانی که نظریه ــارکت  (اجمالی) یک فرآیند هس ــما یا به مش ــکل مورد نظر ش هاي موجود، به مش

1. The Emerging Design

2. The Constructivist Design
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ــما در برنامه مطالعه خود دارید، نمی     ک بنیاد، یدادهپردازيپردازند، نظریهکننـدگـان در فرآینـدي کـه شـ

ــبت به نظریه» بنیان«ها کنـد. از آنجـا که این نظریه، در داده  ظریـه، تولیـد می  ن ه اي که از مجموعدارد، نسـ

ــده و تطبیق داده مینظریه اســب دهد؛ زیرا با موقعیت تنشــود، تبیین بهتري ارائه میهاي موجود اقتباس ش

ــت؛ این نظریــه افراد موجود در ی ــ  ک محیط را در نظر گرفتـه و  دارد، و لــذا در عمـل واقعــاً کـارآمــد اسـ

ود، شهایی را که واقعاً در فرآیند یافت میکند و ممکن است همه پیچیدگیاحسـاسـات آنها را درك می  

,Cresswellبه نقل از 1386نشان دهد (دانایی فرد و امامی  2005 .(

تفاوت نظریه و توصیف-4-10

یه و توصیف در چیست. جوا ب این سوال به پرسـند که تفاوت نظر اغلب محققان مبتدي این سـوال را می 

ــتفاده میدو نکتۀ عمده ختم می ــود. دادهشــود. اول اینکه در نظریه از مفاهیم اس ــتهش ــابه دس ندي بهاي مش

شوند. دوم ها تعبیر و تفسیر میگیرند. این بدان معنی است که دادهشوند و عنوان مفهومی را به خود میمی

ها بنابر شـــوند. در توصـــیف، دادههارات مبتنی بر روابط به همدیگر متصـــل میاینکه مفاهیم به وســـیلۀ اظ

ها باشند، اما به احتمال پردازي دادهها ممکن است نوعی مفهومیابند. موضوعموضـوعی خاص سازمان می 

ها، اند. در این حالت، تعبیر دادهها اخذ شدهاي از واژگانی هسـتند که به طور مستقیم از داده قوي خلاصـه 

حتی در صـورتی که تعبیري انجام شـود، در حداقل است و تلاشی جهت مربوط ساختن موضوع ها براي   

).29ص1990(استراوس و کوربین،گیردایجاد یک طرح مفهومی صورت نمی

حساسیت نظري -4-11

گره خورده است.بنیاددادهپردازينظریهبا اغلباي است کهحساسیت نظري واژه

تعریف -4-11-1

هاست. ادهها و معنی دگر آگاهی از ظرافتحسـاسیت نظري به کیفیت شخصی محقق بستگی دارد و نشان 

تواند به کار تحقیقی بپردازد که واجد میزانی از حسـاسیت نظري باشد که این امر به تجربیات و  کسـی می 

شد تحقیق ایجاد شده و رتواند در طول روندمطالعات قبلی او بسـتگی دارد. حسـاسیت نظري همچنین می  
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دار نمودن شود: بصیرت داشتن، مهارت داشتن در معنییابد. حساسیت نظري به این خصوصیات اطلاق می

ــر نا مربوط. همه اینها در معنا و در  داده ــر مربوط از عناص ــتعداد درك، و قدرت تجزیه کردن عناص ها، اس

وس. این حساسیت نظري است که فرد را قادر هاي ملمگیرد نه در سطح واقعیتسطح مفهومی صورت می

ــازد تا نظریهمی ــد.   اي دادهس ــبی برخوردار باش ــجام مناس بنیاد ارائه دهد، که از نظر مفهومی غنی، و از انس

تر انجام دهد تا کســی که از چنین شــود این کار را ســریعوجود چنین حســاســیتی در شــخص موجب می

حساسیتی بري باشد.

یت نظريمنشأ حساس-4-11-2

گیرد:حساسیت نظري از چند منبع نشأت می

متون عام-الف

ها متون و مطالب مکتوب اســت که شــامل مطالب خواندنی دربارة نظریه، تحقیق و اســناد یکی از این منبع

ه توان از آنها به عنوان اطلاعات اولیها، نشریات، گزارشات و دیگر مواردي که میاست. از قبیل زندگینامه

آورد بنیاد استفاده کرد. آشنایی با این متون زمینه فکري غنی از اطلاعاتی را فراهم میپردازي دادهریهدر نظ

کند.می» حساس«که شما را به چند و چون موضوعی که در دست مطالعه دارید 

متون تخصصی-ب

اي را ینهزمهاي تخصــصــی رشــته یاهاي مطالعات تحقیقی، مقالات، متون نظري و فلســفی، نوشــتهگزارش

هاي ثانویه، ها، تحریک حساسیت نظري، دادهیافتهتوان براي مقایسۀدهند. از متون تخصصی میتشکیل می

ــتفاده کرد.منبع ایجاد ســؤال، راهنماي نمونه ــگیري نظري و مکملی براي اعتبار بخشــیدن اس تراوس و (اس

)51-46ص1990کوربین،

اي تجارب حرفه-ج

اشته شانس باشد که چنین تجاربی دحسـاسـیت است، به شرطی که محقق آنقدر خوش  یکی دیگر از منابع 

هاي تجربه و عمل در میدان تحقیق به درك اینکه اتفاقات در میدان تحقیق چگونه باشـد. فرد در طی سال 
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ایابد. محقق اینگونه شناخت رافتد، دست میدهند و چرا، و اینکه در شرایط خاص چه اتفاقاتی میرخ می

ــد به محیط تحقیق می  ــمنی باشـ ــنیده ولو اینکه فقط ضـ آورد تا به درك حوادث و اعمالی که دیده و شـ

تر از شـــرایطی که چنین تجاربی وجود ندارد، انجام شـــود، کمک کند، و در این حالت کارها ســـریعمی

واند در محیط تمیشـود. مثلاً پرستاري که به مطالعه کار پرستاران در بیمارستان مشغول است به آسانی  می

ب کند.هایی را کستر از کسی که هرگز در بیمارستان مطالعه نداشته است بصیرتغوطه بخورد و سریع

تجارب شخصی -د

منبع نوع دیگري از حسـاسـیت نظري اسـت. مثلاً کسـی که طلاق را تجربه کرده است، نسبت به از دست     

افرادي که نزدیکان خود را بر اثر مرگ از دست شود. اگر این فرد بخواهد بر رويدادن کسی حساس می

ــتفــاده از تجربــه طلاق انـد، تحقیق کنــد، می داده هــا، رغم تفــاوتکـه از نظر مفهومی علی -توانــد بــا اسـ

اي مناسـب براي مقایسـه و یافتن مفاهیم مناسب پیدا   زمینه-هایی با فقدان کسـی بر اثر مرگ دارد شـباهت 

آورد. غلیان درمیکند. این مقایسه فکر را به 

ــته و زمینۀ فکري تحلیل گر به محیط تحقیق آورده می   ــود به عنوانتـا بـه حال دربارة گذشـ منابع شـ

ــیت نظروند تحلیلایم. علاوه بر اینها حســاســیت نظري صــحبت کرده  ري منبع دیگري بر منابع حســاس

افزاید.می

روند تحلیل -ح

عات، یابد. این امر بر اثر گردآوري اطلاها افزایش میا دادهبصیرت و درك بیشتر پدیده بر اثر کارکردن ب

ــه  ــوال کردن دربارة آنها، انجام مقایس ــنیدهها، فکر کردن دربارة دیدهس ــیه، ایجاد  ها و ش ــاختن فرض ها، س

ــورت میچارچوب ــتفاده میهاي نظري کوچک(چارچوب خرد) صـ کند گیرد. آنگاه، محقق از اینها اسـ

انجامد، و شما را افکند. اغلب ایده یا بصیرتی به ایجاد ایده یا بصیرتی دیگر میها مینگاهی دوباره به داده

ستجو رسـید معنایی ندارند، و ج ها، دادن معنی به کلماتی که قبلاً به نظر میتر به دادهبه سـوي نگاهی دقیق 

ت به مفاهیم، حساسیت نسبکند. به این طریق در شرایطی که بتواند این اتفاقات را توضیح دهد، راهبري می
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ها و کند و بدین ترتیب بصیرتقدر مهم اسـت. هر کدام دیگري را تقویت می معانی آنها و روابط آنها آن

دهد.کند، افزایش میاي را که ظهور میشناخت پارامترهاي نظریه

یتی حساسرود. چنینبنیاد به شـمار می پردازي دادهحسـاسـیت نظري جنبۀ مهمی از خلاقیت در نظریه  

لاق اي بلکه از متون نیز به طور خهاي شـخصی و حرفه تواند نه تنها از تجربهنشـانگر این اسـت که فرد می  

)41-39ص1990(استراوس و کوربین،استفاده کند. 

داده بنیاديفرآیند تدوین نظریه-4-12

4اقبالی، با خوش3زمان، هم2، تعاقبی1واربه صورت زنجیره«تشریح ساده و صحیح روشی که به بیان گلیسر 

هاي آن همزمان توان براي روشی که بسیاري از روال، کار پرچالشـی است. نمی »دهدروي می5مندو زمان

ابراین بندي قائل شد. بنهاي بسیار است، مرحلهبرگشـت وگیرد و در اکثر اوقات متضـمن رفت صـورت می 

رفاً براي آشنایی اولیه با این روش خواهد بود. (دانایی شود، با تسامح و صمراحلی که از این پس مطرح می

ي داده بنیاد پنج مرحلۀ تحلیلی (ولی نه الزاماً متوالی) ) با این وصـف براي تدوین نظریه 1386فرد و امامی، 

وجود دارد:

1 . Sequentially

2 . Subsequently

3 . Simultaneously

4 . Serendipitously

5 . Scheduled
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ــاس چهار معیار  وش یا گام دنبال میدرون این مراحـل، نـه ر   ــود. این مراحل و گام ها بر اسـ کیفیت «شـ

ــازه، روایی درونی، روایی برونی و پـایـایی مورد ارزیـابی قرار می   »پژوهش ر گیرند که دیعنی روایی سـ

توان گفت:تعریف هر یک از معیارهاي مذکور به طور خلاصه می

عملیاتی مشخص، افزایش داده می شود؛از طریق تدوین واضح رویه هاي»روایی سازه«

از طریق ایجاد روابط علّی که بدان وسیله شرایط خاصی منجر به شرایط دیگر می »روایی درونی«

شود و روابط مصنوعی نیز حذف می گردد، افزایش داده می شود. بدین معنی، روایی درونی بیانگر اعتبار 

یافته هاي پژوهشی است؛ »ارزش حقیقی«یا 

ــت که یافته هاي پژوهش بتواند در آن تعمیم داده  »ایی برونیرو« ــکل دهی قلمروي اس مســتلزم ش

شود. در اینجا، توجه به تعمیم پذیري نظري است نه تحلیلی و مستلزم تعمیم دادن مجموعۀ خاصی از یافته 

ها به برخی از نظریه هاي جامع تر است نه به جامعۀ جامع تر؛ و

ج مشابه ها بتواند با نتایآوري دادههاي جمعکه عملیات تحقیق، نظیر رویهمسـتلزم آن اسـت  »پایایی«

ــان میمروري اجمالی یر این مراحل یا گامزیرتکرار شـــود. جدول  دهد. (دانایی فرد و دیگران، ها را نشـ

)137ص1383

پردازي داده بنیادژي نظریهاستراتفرآیند. 6جدول

خردمایهلیتفعامراحل
مرحله طرح تحقیق

:1گام 
مروري بر متون 

تخصصی
:2گام 

انتخاب موردها
هامرحله جمع آوري داده

:3گام 
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تدوین پروتکل 
آوري دقیق جمع
هاداده

:4گام 
ورود به میدان 

تحقیق

هامرحله تنظیم داده
:5گام 

هاتنظیم داده
هامرحله تحلیل داده

:6گام 
هاي تحلیل داده

مربوط به مورد 
نخست

:7گام 
نمونه گیري نظري

:8گام 
پایان فرآیند

مرحله مقایسه متون
:9گام 

ر ديمقایسه نظریه
حال ظهور یا شکل 

گیري با متون 
موجود

)1383(منبع: دانایی فرد و دیگران، 
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شرح مراحل نظریه پردازي داده بنیاد-4-13

ازي داده بنیاد پردصول نتیجه در استراتژي نظریههمان گونه که بیان شـد پنج مرحله مشـتمل بر نه گام تا ح  

گردد.وجود دارد که در ذیل، هر یک از آنها به اختصار تشریح می

طرح پژوهش-4-13-1

دا رو، ابتشود؛ از اینباید به آن دسـت یابد مشـخص می  در این مرحله خطوط کلی آنچه یک پژوهش می

ه شــوند که در نتیجهائی دقیق و منعطف بیان میســؤالآنچه پژوهش به دنبال آن اســت در قالب ســؤال یا 

ــخص اما قابل انعطاف جریان پیدا می  ــیر مشـ ــت. موردها پژوهش در مسـ کند. گام دوم انتخاب موردهاسـ

اي شـوند؛ بدین سان، انتخاب مورد نخست اهمیت ویژه دار انتخاب میگیري نظري و جهتبراسـاس نمونه 

با آن مبنائی براي انتخاب موردهاي بعدي و مسیر پژوهش است. مورد هاي مرتبطدارد چرا که تحلیل داده

باید موردي باشد که از لحاظ پاسخگویی به سؤالات پژوهش، از موضوع پوشش کاملی فراهم نخست می

ــازد. انتخاب موردها مبتنی بر جمع ــیدن به آوري و تحلیل مورد قبلی (نمونهسـ برداري نظري) تا زمان رسـ

دامه دارد.ا1کفایت نظري

هاآوري دادهجمع-4-13-2

ــیدن به کفایت نظري بهره میزمانی که از نمونه بریم نه یک نوع داده و نه یکگیري نظري در جهت رسـ

ــگر را در حوزه مطالعه     آوري دادهنوع روش براي جمع ــت؛ بلکـه هر چیزي که پژوهشـ ــب اسـ هـا منـاسـ

اســت. در این میاندادهرســاند، ظریه یاري میگیري مفاهیم به ســمت خلق یک ناش، در شــکلانتخابی

ها و مجلات و حتی ها، مقالات روزنامهها از مصـاحبه و مشاهده تا گفت و شنودها، خاطرات، ملاقات داده

شود.تأملات شخصی پژوهشگر را شامل می

1 . Theoretical situation
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نمونه برداري نظري-4-13-2-1

ري از شود، شامل انواع بسیاآوري میها جمعیندبنیاد براي تشریح فرآدادهپردازهایی که توسـط نظریه داده

ها، اســناد دولتی، خاطرات پاســخ ها، مصــاحبهشــنودوشــود؛ از جمله مشــاهدات، گفتهاي کیفی میداده

برداري هدفمند بنیاد در نمونهدادهپردازينظریهدهندگان و مجلات، و تأملات شــخصــی خود پژوهشــگر. 

ی کند که آن را از دیگر رهیافتهاي کمفرد حمایت میبهاز نگرشی منحصرافراد براي مصاحبه یا مشاهده، 

ــویی بر خلاف نمونـه  هـا متمـایز می  آوري دادهو کیفی بـه جمع  ــازد. از سـ ــورت گرفته در سـ برداري صـ

ریزي مهبنیاد، برنادادهپردازيتواند قبل از شروع مطالعه و نظریهبرداري نظري نمیهاي کمی، نمونهبررسـی 

ــ ــمیمات خاص نمونهش ــکل میدر خلالبرداريود و تص ــوي دیگر، خود فرآیند پژوهش ش گیرند؛ از س

ــتفاده میدادهپردازاننظریـه  ــتلزم جمعبنیاد از روالی اسـ ار وزمان و زنجیرهآوري و تحلیل همکنند که مسـ

)1386ها است. (دانایی فرد و امامی، داده

دهد بیاندیشــد به منظور ها، به پژوهشــگر فرصــت میلف دادهآوري و تحلیل انواع مختزمانی جمعهم

برداري در مسیر تحلیل با ظهور مفاهیم پیش آوري کند. نمونههائی را و از کجا جمعتدوین نظریه چه داده

کند. آوري آن ایجاد نمیگونه محدودیتی در خصوص نوع داده و شیوه جمعرود و طرح پژوهش هیچمی

ها و ویژگیهايشـــوند که مؤلفهاي انتخاب میحاکی از آن اســـت که موردها به گونهبرداري نظرينمونه

اده و ها را افزایش دبرداري نظري از سوئی کیفیت مفاهیم و مقولهها را توسـعه دهند؛ نمونه مفاهیم و مقوله

ادامه ظریهبرداري در جهت تدوین نکند. نمونهاز سـوئی دیگر نمونه بعدي و مسیر حرکت را مشخص می 

)106و105ص1387یابد. (رودي یافته و با کفایت نظري پایان می

ا را هآوري دادهبنیاد به این معنی اســت که اشَــکالی از جمع دادهپردازيبرداري نظري در نظریهنمونه

کند که متون و تصـورات مفیدي را در راستاي تولید یک نظریه به دست خواهد داد. این بدان  انتخاب می

گلیســر و [و نه تصــادفی] اســت و متمرکز بر تولید یک نظریه اســت.برداري، اراديمعنی اســت که نمونه

کنند:برداري نظري را اینگونه تعریف می)، نمونه1978) و گلیسر (1967استراوس (
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ور ر، به طگآوري داده براي تولید نظریه است که بدان وسیله تحلیلبرداري نظري، فرآیند جمعنمونه«

گیرد به منظور بهبود نظریه خود گذاري و تحلیل کرده و تصمیم میآوري، کدهایش را جمعهمزمان داده

(دانایی فرد و امامی، » آوري و در کجا آنها را پیدا کند.هایی را جمعتا هنگام ظهور آن، در آینده چه داده

1386(

کفایت نظري-4-13-2-2

ها یا نظریه اســـت. مقوله» کفایت نظري«برداري نظري، ردن نمونهمعیار قضـــاوت در مورد زمان متوقف ک

گلیسر و استراوس با این واژه به وضعیتی اشاره دارند که در آن:

ه را رشد هاي مقولشـود که پژوهشـگر به وسـیله آن بتواند ویژگی   ي بیشـتري یافت نمی هیچ داده« ... 

ــگر داده ــابه را بادهد. به موازاتی که پژوهش ــاهده میهاي مش کند، از لحاظ تجربی اطمینان رها و بارها مش

ــل می ــت... زمانی که مقوله حاص ــیده اس ــب کند که یک مقوله به کفایت رس اي کفایت لازم خود را کس

ــراغ گروه کرد، هیچ چیز باقی نمی ــگر به س ي هادر مورد مقولههاي جدیدي از دادهماند جز اینکه پژوهش

»ها نیز کفایت لازم را بدست آورند.لهدیگر برود و تلاش کند آن مقو

ــط ظهور مفاهیم نو بنیاد، نمونهدادهپردازيدر نظریهبنابراین به پیش -و نه طرح پژوهش-گیري توس

)1386شود. (دانایی فرد و امامی، محدود می-و نه طرح پژوهش-رود و توسط کفایت نظري می

نظري در برداريله و در نتیجه نشــان دهنده انتهاي نمونهگر ظهور نظریه یا یک مقوکفایت نظري بیان

آوري هرگونه داده کمکی به افزایش شود که جمعخصـوص آن مقوله یا نظریه اسـت و زمانی حاصل می  

هاي یک مقوله نکند. از آنجا که اهمیت هر مقوله در نسبت با پدیده مورد بررسی متفاوت ویژگیها و مؤلفه

ه برداري در خصوص آن مقوله و حساسیت پژوهشگر براي پایان دادن به نمونهاسـت، حد کفایت هر مقول 

ــت؛ ناگفته نماند که نمونه ــترین قدرت تبییبرداري نظري براي مقولهنیز مختلف اس ن را دارند هائی که بیش

یـابد. حد کفایت نظري یک نظریه، عدم تغییر آن در مواجهه با  (مقولـه محوري) تـا حـد امکـان ادامـه می     

برداري نظري است. هاي جدید و ادامه نمونهادهد
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آوري و شود، پژوهشگر با انتخاب مورد نخست و جمعمشاهده می14همانظور که در نمودار شـماره  
ــت میهـاي آن به مقوله دادهتحلیـل  یابد که ناپخته و خام اما در عین حال راهنمائی براي هائی ابتدائی دسـ

برداري نظري): همچون مصاحبه با فردي خبري در حوزه بعدي است (نمونهادامه پژوهش و انتخاب مورد 
آوري داده در خصــوص بخشــی از پدیده که در مقوله ابتدائی عدم حضــورش   مقولۀ رشــدنیافته یا جمع

شود.شناسائی می
ي را اجرا وبرداربدین سان پژوهشگر به جاي اینکه به طور یکجا و با طرحی از پیش اندیشیده، نمونه

ــت آمده از نمونه ها، آنها را تحلیل کند، هر بار پس از تحلیل دادهآوري دادهپس از اتمـام جمع  هاي بدسـ
آوري بازگشته و با انتخاب مورد بعدي هاي موجود در آن، دوباره به مرحله جمعنخسـت و براساس سرنخ 

یدن ؛ این رفت و برگشت تا رسرودتر شـدن یک مقوله یا نظریه می هایی براي بهبود و روشـن به دنبال داده
یابد.به کفایت نظري ادامه می

هاي بیشتر آوري دادهبندي و سـپس جمع سـازي و مقوله ها به سـمت مفهوم حرکت پژوهشـگر از داده 
نکه طی آن گویند. چه ایمقایسه مستمرها را براي بهبود واسـتحکام و در نهایت به کفایت رساندن مقوله 

سه کند. هدف مقایها مقایسه میهاي جدید را با آنهاي قبلی بازگشته، دادهدادهپژوهشـگر بطور مداوم به 
هاست.در داده-و در نگاهی فراتر، نظریه-ها مستمر بنیان نهادن مقوله
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)1386؛ دانایی فرد و امامی، 108: ص1387رودي، (
هامقولهکفایتبهدستیابیبرايهادادهتحلیلوآوريجمعشتیبرگورفتحرکت.17نمودار

ها تنظیم داده-4-13-3

ــاس زمان وقوع به منظور تعیین توالی پدیدهتنظیم داده ــف رویدادهاي علی ها براس ها در گذر زمان و کش

دد. ر گرتها سادهکند فرآیندها را بررسی کرده تحلیل دادهاست. این مرحله به پژوهشگر کمک می

هادادهتحلیل-4-13-4

ــت که طی آن داده ــازي میبیانگر عملیات و فرآیندي اس ــوند؛ در پی اها تجزیه و تحلیل و مفهوم س ین ش

شوند. نظر به اهمیت این مرحله آن را به تفصیل در بخش ها ظاهر میها از بطن دادهفرآیند است که نظریه

بعدي تشریح خواهیم نمود.

هاآوري دادهجمع

نزدیک به
هاکفایت مقوله

نمونه اول

نمونه دوم

نمونه سوم

هايمقوله

هاي بهبودمقوله

هاي بهبودیافتهمقوله

هادهتحلیل دا

به سمت
کفایت

هامقوله
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)147ص 1383بر اساس دانایی فرد و دیگران 109ص1387رودي (

بنیاددادهنظریهتدویندرهادادهتحلیلوتنظیمآوري،جمعوابستههمبهفرآیندهاي. 18نمودار

مقایسه با متون-4-13-5

ي موضوع و شرح چرائی آن روائی درونییشینهها با پبرآمده از دادهيهاي نظریهبررسی تفاوتها و شباهت

ــل از نظریهپـذیري یـافته  و تعمیم ــاحبنظرپردازي داده بنیاد را افزایش میهاي حاصـ ان دهد. البته برخی صـ

معتقدند با مرور پیشـینه تخصـصـی، آن را به شکل داده وارد فرآیند پژوهش نموده، بر قدرت نظریه پدید    

)147-141ص1383؛ دانایی فرد و دیگران 110-107ص1387آمده بیافزایم. (رودي 

گیري تئوريشکل

بله

پایان
پژوهش خیر

کفایت تئوري؟

هاتحلیل دادههاتنظیم داده

هاآوري دادهجمع

نمونه برداري نظري
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عناصر اصلی نظریه پردازي داده بنیاد-13-14

مفهوم-4-14-1

کند. مفهوم امري انتزاعی و تجریدي مفهوم معناي لفظی است که بر یک پدیده در عالم خارج دلالت می

ــت که به عنوان نمادي در زبان، فرآیند تفکر و تعقل را  ــاده از یک پدیده اسـ ــیف واقعیتها سـ تر در توصـ

هاست. سازد. به بیان دیگر، مفهوم توضیحات مختصر شده پدیدهمی

اند؛ هسازي کردهاي مربوط را به منظور ارتباط و ایجاد زبانی مشترك مفهومدانشمندان هر علم پدیده

د بر نقش ارتباطی یااي یگانه از مفاهیم ویژه خویش است. مفهوم علاوهرو، هر رشته علمی مجموعهاز این

ها ها و مشــاهدهتجربهبندي و تعمیمشــده به مجموع ادراکات، نظم و انســجام بخشــیده و راه را براي طبقه

ــت. (رودي  هموار می ــکل و محتواي هر نظریه اسـ ــر کلیدي و تعیین کننده شـ ــازد. مفهوم عنصـ 1387سـ

)103ص

که از اي استشود. مفهوم واژهها ساخته میهایی هستند که ساختمان دانش به وسیله آنمفاهیم بلوك

کند، اي را که بر کلیه موارد جزئی دلالت میمیان موارد یا مصـادیق جزئی متعدد انتزاع شده است و طبقه 

) در واقع مفهوم دربردارندة وجوه مشترك تمامی مصادیق خود 102ص ،1386دهد. (حیدري، تشکیل می

است.

مقوله-4-14-2

ها در حوزه علوم انسانی و اجتماعی نسبت به مفهوم، تجریدي از پدیده اسـت؛ مفهوم پدیده آنچنانکه آمد

تر انتزاعی»وزن«در مقایسه با » ادراك«علوم طبیعی از سـطح انتزاع بیشـتري برخوردارند. براي مثال مفهوم   

ي که چند اگونهاند به تراســت. برخی مفاهیم در عرصــه علوم اجتماعی نســبت به مفاهیمی دیگر تجریدي 

؛ بدین گونه مفاهیم مقوله گویند که نتیجه فرآیند تجرید و تعمیم، این بار انـد مفهوم را در خود جـاي داده 

ود. ها بکار گرفته شــده بتر براي ایجاد مفهوم درباره پدیدهدر خصــوص مفاهیم اســت که در ســطح پایین 

چند باهتگر وجوه ششود که بیاناي سـاخته می ها صـرفنظر کرده، مقوله یا طبقه بدین معنی که از تفاوت
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ــه داده  ــت. مقایس ــباهتمفهوم با یکدیگر اس ــازي وها به منظور مفهومها و تفاوتها براي دریافت ش نیز س

بندي فرآیندي مداوم است که از آن به عنوانها و تفاوتها جهت مقولهبراي شناسائی شباهتمقایسه مفهوم

)104ص1387شود. (رودي مییاد1روش مقایسه مستمر

قضیه-4-14-3

مفاهیم آن و یافته بین یک مقوله وها هستند که بیانگر روابط تعمیم»قضـیه «بنیاد سـومین عنصـر نظریه داده  

ها نامیدند؛ اما بعداً به نظر رسید که 2هاي معین است. گلیسر و استراوس ابتدا عنصر سوم را فرضیهبین مقوله

لزم ها مستتر اسـت. زیرا قضـایا متضـمن روابط مفهومی هسـتند؛ در حالی که فرضیه    سـب منا» 3قضـیه «واژه 

ذیر، اصطلاح پکند نه سنجشپذیرند. از آنجا که رویکرد داده بنیاد روابط مفهومی تولید میروابط سنجش

)136ص1383مرجح است. (ر.ك: دانایی فرد و دیگران، قضیه

بندي هترین سطح، نظام طبقنمایند. پائینیه چهار سطح تعریف میدانشـمندان علوم اجتماعی براي نظر 

بندي علمی فراتر از سطح قبلی بوده اما رود. نظام طبقهها بکار میسازي دادهموردي است که براي خلاصه

ــته بوده و میارتباط دارد. طبقههنوز با زمینه خاص پدیده ــریح ها به هم وابسـ توان روابط میان آنها را تشـ

دارد؛ در این سطح اند که روابط میان مفاهیم را بیان میهاي مفهومینمود. سـومین سطح نظریه، چارچوب 

گیرد. توصیف پدیده در ساختاري روشن از قضایا صورت می

ســازي داده بنیاد متناظر با ســومین ســطح از نظریه اســت؛ چه آنکه در قضــیه مفهوميقضــیه در نظریه

ه، شود. چهارمین سطح از نظریاند) و یک مقوله با مفاهیم آن بیان میه نوعی مفاهیمها (کروابط میان مقوله

ــطح نظریـه بـه معنـاي دقیق خود نزدیک می    هـاي نظري نظـام  ــود. نظام نظري، نظامی از انـد؛ در این سـ شـ

ظامی ناي ارتباط درونی دارند که قابل انتزاع از یکدیگرند. در چنین هاســت که با یکدیگر به گونه قضــیه

1 . The method of constant comparison

2 . Hypotheses

3 . Propositions
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، 1383؛ دانایی فرد و دیگران، 105و104، ص1387گردند. (رودي، بینی میها توصیف، تبیین و پیشپدیده

)136ص

ــه مقوله را بنابراین می ــبها» اي از مفاهیمطبقه«توانیم به طور خلاصـ ي تعریف کنیم؛ مفاهیم را برچسـ

هایی صفات یا خصیصه«ند؛ ویژگیها را گیرهاي مجزا قرار میمفهومی که بر حوادث، وقایع و دیگر پدیده

ــتارقرار دادن ویژگی«؛ و ابعاد را » راجع به یک مقوله ــگران » ها در طول یک پیوسـ تعریف کنیم. پژوهشـ

ــازماندهی کرده و نمایش میگذاري باز را به گونهمختلف، نتیجـه مرحلـه کد   ي دهند. براهاي مختلف سـ

پردازند؛ و یا گاهی به تناسـب موضوع پژوهش،  ها و ابعاد نمیویژگیبنیاد، بهدادهپردازاننمونه همه نظریه

)1386کنند. (دانایی فرد و امامی، نیز تعریف می» مقوله کلان«در یک سطح بالاتر و علاوه بر مقوله، 

پردازي داده بنیادفرآیند تحلیل در نظریه-4-15

ــکلی از تحلیل محتو کـدگـذاري در نظریـه    ــت که در پی یافتن و مفهومپردازي داده بنیـاد شـ ــاسـ ازي سـ

رکن اساسی )60ص1384(دانایی فرد ها وجود دارند.موضـوعات قابل بحثی اسـت که در میان انبوه داده  

ن آنها با گیري، توصیف و بیاهاي حاصل از نمونهدر فرآیند تحلیل کدگذاري اسـت. فرآیند تفکیک داده 

)110ص1387. (رودي عباراتی کوتاه در یک جدول را کد گذاري گویند

کدگذاري-4-15-1

ــت. ادبیات نظریه  ــد تا حدودي محل بحث و جدل اس ــت و چه باید باش اد پردازي داده بنیاین که کد چیس

گذاران ساخته انجام شود. بنیانهاي پیشدهد که کدگذاري باید با ذهنی باز و بدون توسل به ایدهنشان می

هایی مهیا بر این نکته تأکید دارند که نباید پیشــاپیش ایده-اســتراوسگلیســر و –پردازي داده بنیاد نظریه

هاي کرد و سـپس از طریق جسـتجو در پدیدة مورد بررسـی جهت احصـاء شـواهد و قرائن مؤید آن، داده     

)61ص1384را محدود نمود. (دانایی فرد -کدگذاري–حاصل از مرحلۀ اول 

ــیلی و کـدگـذاري نکـات کلیـدي پیش برد.     توان بـه دو روش کـدگــذاري ت  کـدگـذاري را می   فصـ

ها دلالت دارد (تحلیل خرد)، سپس معانی بدست آمده از کدگذاري تفصیلی بر تحلیل کلمه به کلمه داده
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ــامل انبوهی از داده گذاري میتک کلمات کدتحلیـل تک  ــو، هر نمونه شـ ــود. از یک سـ ــت که شـ هاسـ

من گردد. ضزایش کدها موجب ابهام و سردرگمی مینماید و از سوئی دیگر، افکدگذاري آنها دشوار می

ــد. با توجه به آنچه ذکر اینکه در انتخاب داده هاي لازم براي کدگذاري نیز نوعی تردید حاکم خواهد شـ

ی شود. کدگذاري نکات کلیدي بر شناسائشـد براي پژوهش حاضـر کدگذاري نکات کلیدي پیشنهاد می  

)110ص1387اشاره دارد. (رودي نکات کلیدي و تأکید بر آنها در تحلیل

ــه نوع کدگذاري باز     ــامـل سـ و نیز 3و کدگذاري انتخابی2، کد گذاري محوري1فرآینـد تحلیـل شـ

است. 4نظريیادداشت

کد گذاري باز-4-15-2

ــاس دادهگذاري رویدادها و پدیدهگذاري یا نامکدگذاري باز به عنوان ــاره دارد؛ مفاهیم و ها براسـ ها اشـ

اند؛ از آنجا که در ابتداي کار پژوهشگر به حیطه عمل گسترده و موقعیتی نتیجه این نوع کدگذاريها مقوله

ــت، وي به کدگذاري هر رویداد قابل توجه پرداخته و نهایت انعطاف    د پذیري را در تولیبـاز نیـازمنـد اسـ

اي مانند چه، که، سادههاي بدسـت آمده از نمونه بر اسـاس ســؤالات   گیرد. دادهها بکار میمفاهیم از داده

ها، رویدادهاي مشابه عنوان مفهومی شـوند؛ سـپس با مقایسـه مسـتمر داده    چگونه و... تجزیه و تفکیک می

ته، ها و تفاوتهاي آنها شناخگیرند. همچنانکه مقایسـه مسـتمر رویدادها پژوهشـگر را با شباهت   مشـابهی می 

ها از مقایسه مستمر مفاهیم، توجه به نماید، مقولهد میسـازي ایجا معنایی پایدار را در ذهن وي براي مفهوم

شوند.تر ایجاد میگیري مفهومی انتزاعیها و تفاوتهاي میان آنها و شکلشباهت

1 . Open coding

2 .Axial coding

3 .Selective coding

4 .Theoretical memorandum
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کد گذاري محوري-4-15-3

ــلی و ها، مقولهآن میان مفاهیم و دادهها و در پیدر کدگذاري محوري با ایجاد پیوند میان مقوله هاي اصـ

ــکل که، یک مقوله در محور تحلیل قرار گرفته و کدگذاري مبتنی بر آن  ایان میفرعی نم ــوند؛ بدین ش ش

یه دهد تا نظربرداري نظري را جهت میتر نموده، نمونهگیرد. این موضوع دایره پژوهش را تنگشـکل می 

ــیه   ــتري گردد. قض ــتحکام بیش میان میکدگذاري محوري، روابط مفهويها در نتیجهموجزتر و داراي اس

ــاس میزان تکرار در داده  هـا را بیـان می  مقولـه  هـا، توانـائی ایجاد پیوند با تمام   دارنـد. مقولـه محوري براسـ

اي که زمینه تحقق نظریه را فراهم سـازد و قدرت توضیح پراکنش  هاي اصـلی، سـطح انتزاع به گونه  مقوله

)111و110ص1387ود. (رودي شها در عین تبیین نکته اصلی برآمده از آنها، انتخاب میداده

ها وله، و پیوند دادن مقنشاهايمقولهها به زیردهی مقولهگذاري محوري، فرآیند ربطبه بیان دیگر کد

ي گذارنامیده شــده اســت که کد» محوري«گذاري، به این دلیل در ســطح ویژگیها و ابعاد اســت. این کد

از، گذاري بها و ابعاد حاصــل از کدویژگیها، ه، مقولهیابد. در این مرحلیک مقوله تحقق می» محور«حول 

اســتراوس در اي در مورد روابط ایجاد گردد.گیرد تا دانش فزایندهتدوین شــده و ســر جاي خود قرار می

نشان داده شده است. زیرمرحله کدگذاري محوري از چند اقدام اصلی بحث کرده که در جدول 
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محوريگذاريکداصلیاقدامات. 7جدول

شود.گذاري باز آغاز میبیان کردن ویژگیهاي یک مقوله و ابعاد آنها؛ اقدامی که هنگام کد1

هاي گوناگون و پیامدهاي گوناگون مربوط به یک پدیده.کنششناسایی شرایط گوناگون، کنش یا برهم2

3
هـایی که چگونگی ربط آنها به همدیگر را مطرح  زارههـایش؛ از طریق گ مقولـه دهی یـک مقولـه بـه زیر   ربط
کنند.می

هاي اصلی به هم دلالت دارد.هاي ممکنِ مقولهدهیها که بر چگونگی ربطهایی در دادهجستجوي سرنخ4

,Straussبه نقل از 1386(برگرفته از دانایی فرد وامامی  1987; Lee, 2001(

بنیاد، یکی پرداز دادهبه آن اشاره شد) در این مرحله، نظریه8-1بر اساس رویکرد استراوس (که در بخش

ــل از مرحلـه کد   از مقولـه  گذاري باز را انتخاب کرده و آن را در مرکز فرآیندي که در حال هـاي حـاصـ

ــت (به عنوان پدیده مرکزي) قرار می ــی اسـ ــپس دیگر مقولهدهد بررسـ دهد. این ها را به آن ربط میو سـ

ــرایط علّی، راهبردهاي دیمقوله ــرایط زمینهگر عبارتند از شـ گر، و پیامدها. این مرحله و مداخلهايها، شـ

شود. الگوي کدگذاري، روابط نامیده می1گذاريالگوي کدمشـتمل بر ترسـیم یک نمودار است که   

کشد.گر و پیامدها را به تصویر میاي و مداخلهها، شرایط زمینهبین شرایط علّی، راهبردفیما

آمده از دستهاي بهما مقولهتوجه کنید. در این تصویر، 1براي مشـاهده این فرآیند، به شـکل شماره   

کنیم. یک گذاري محوري را در سمت چپ مشاهده میکدگذاري باز را در سـمت راسـت و الگوي کد  

ــگر نظریـه  ــتهاي بهبنیـاد، یکی از مقوله دادهپردازي پژوهشـ از را به عنوان مقوله گذاري بآمده از کددسـ

کند ســپس، این مقوله محوري، نقطه مرکزي الگوي محوري که اســاس یک نظریه اســت، شــناســایی می 

کنید که شـــش جعبه (یا مقوله) از شـــود. با بررســـی این الگو، شـــما مشـــاهده میگذاري محوري میکد

اطلاعات وجود دارد:

1 . Axial Coding Paradigm

2 . Causal Conditions
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,Creswellبه نقل از 1386(برگرفته از دانایی فرد وامامی،  2005(

1 . Context Conditions

2 . Core Category or Phenomenon

3 . Intervening Conditions

4 . Strategies

5 . Consequences

هاي حاصل از مقوله
کدگذاري باز

گذاري الگوي کد
محوري

مقوله

مقوله

مقوله

مقوله

هاپیامدشرایط علی برد هاراه

زمینه

گرشرایط مداخله

مقوله یا پدیده
محوري

را گذاري بازهاي حاصل از کدبنیاد، یکی از مقولهدادهپردازاننظریه
گذاريانتخاب کرده و آن را به عنوان پدیده محوري در الگوي کد

محوري استفاده می کنند.
مقوله
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محوريگذاريکدالگويتابازگذاريکدازبنیاد؛دادهپردازينظریهگذاريکد. 19نمودار

ي بینیم که شرایط علّی بر پدیده محورگذاري را از راسـت به چپ نگاه کنیم، می اگر الگوي کدبه علاوه

ــرایط زمینـه و مداخله     اثر می ها بر گذارند، و راهبردها اثر میگر بر راهبردگـذارنـد، پـدیـده محوري و شـ

ي مطرح کرده است هایی براي انتخاب یک مقوله محور) شاخصه1987گذارند. استراوس (پیامدها اثر می

آورده شده است.زیرکه خلاصه آن در جدول 

محوريمقولهیکانتخابهايشاخصه. 8جدول

هاي اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند.آن مقوله باید محور باشد؛ یعنی اینکه، همه مقوله1

2
، )Cases(معناســـت که در برخی یا تقریباً همه موارد ها ظاهر شـــود. این بدان باید به کرات در داده

کنند.هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره مینشانه

3
اي اه دادهگکند، منطقی و محکم است. هیچها رشد پیدا میدهی مقولهتوضیحی که به تدریج با ربط

شود.به زور استخراج نمی

4
ا بتواند رود، باید به قدر کافی انتزاعی باشد تحوري به کار مینام یا اصطلاحی که براي تبیین مقوله م

مورد استفاده قرار گرفته ) Substantive Areas(هاي خرد و واقعی در انجام تحقیق در دیگر عرصه
تر هدایت کند.و ما را به سمت ایجاد یک نظریه عمومی

5
ــیوه تحلیلی از طریق تلفیق با مفاهیم  ریه از لحاظ عمق یابد، نظدیگر بهبود میهنگامی که مفهوم به ش

و قوت اکتشافی، رشد پیدا  کند.

6

ست، قادر به توضیح دگرگونی نیز هامفهوم همان قدر که قادر به تشـریح نکته اصـلی برآمده از داده  
ود ممکن شــاي بازگو میباشــد؛ یعنی اینکه، اگر شــرایط تغییر یابد، اگرچه روشــی که در آن پدیده

دي متفاوت به نظر برسد، تبیین هنوز به قوت خود باقی است. این مفهوم همچنین باید قادر است تا ح
به تبیین موارد متناقض یا جایگزین در چارچوب آن ایده محوري باشد.

,Leeبه نقل از 1386(برگرفته از دانایی فرد وامامی،  2001(

کدگذاري انتخابی-3-15-4

ل نظریه به اي که نتایج پژوهش شکهاست به گونهسازي و بهبود مقولهکدگذاري انتخابی فرآیند یکپارچه

هاي لازم حول مقوله محوريها، اثبات آنها و توسعه مقولهخود گیرد. این مهم با تشریح روابط میان مقوله
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سازي و بنابراین، مقوله محوري، بخش بسـیار مهمی از یکپارچه ) 112ص1387گردد. (رودي حاصـل می 

شود.ها است که به خلق نظریه منجر میقولهبهبود م

ــتراوس و کوربین، کـد  ــریح گـذاري انتخـابی را به همراه کد  اسـ گذاري باز و محوري این گونه تشـ

کنند:می

وشد کپردازد و ســپس میها و ویژگیهاي آنها میگر به پدید آوردن مقولهگذاري باز، تحلیلدر کد«

ــخص کند که چگونه مقوله ــده تغییر میطول بعدها درتا مشـ ري، گذاري محوکنند. در کدهاي تعیین شـ

ــوند. با این حال، اینها هنوز مقولهها پیوند داده میمقولهها به طور نظام مند بهبود یافته و با زیرمقوله اي هشـ

ــوند به طوري که نتایج    ــکیل یک آرایش نظري بزرگتر یکپارچه ش ــتند که در نهایت براي تش ــلی نیس اص

» ا است.هسازي و بهبود مقولهگذاري انتخابی، فرآیند یکپارچهق، شکل نظریه پیدا کنند.  کدتحقی

این گذاري بهاستفاده از این سه روال کد«گوید: بندي این سه مرحله کدگذاري میکرسول در جمع

کنند. یان استفاده مششده براي تدوین نظریهریزيهایی طرحبنیاد از روالدادهپردازانمعنی است که نظریه

ي گذاري محورهاي [موجود] در کدیشـان براي [تبدیل به] انواع بخصـوصی از مقوله  هاآنها به تحلیل داده

پردازي کنند. یک مطالعه نظریههایشان از نمودارها استفاده میکنند و براي ارائه نظریهتکیه [و اطمینان] می

، 1998(که استراوس و کوربین، هاییکند، ممکن اسـت با فرضـیه  یبنیاد که از این رهیافت اسـتفاده م داده

ــایا نامیده ــیهآنها را قضـ وري گذاري محها را در الگوي کدها روابط بین مقولهاند) پایان یابد که این فرضـ

)1386(دانایی فرد و امامی، »کنند.روشن می

آید، بدین ییکدیگر مگذاري در پیذکر این نکته لازم است که، اگرچه ترتیب نتایج این سه نوع کد

ه سـازند؛ اما پژوهشـگر تا رسیدن ب  ها، نظریه را میها و در نهایت قضـیه گونه که ابتدا مفاهیم، سـپس مقوله 

ــابهی را طی نمی  ــیر مش ــخن، در فرآیند تحقیق لزوما نظریه مس ي و کدگذاري باز، محور«کند. به دیگر س

. (رودي »اي تحلیلی خروجی هر یک ورودي دیگر اســتکه به گونهآیند بلانتخابی به دنبال یکدیگر نمی

)112ص1387
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یادداشت نظري-4-15-5

ــتمر آنها، ایده آوري و تحلیل دادهدر حین جمع ــه مس ــوص مفاهیم، ها (کدگذاري) و مقایس هائی در خص

ــکل می مقوله ــگر شـ ریند پژوهش تا گیرد. این نوع افکار از آغاز آفها و روابط میان آنها در ذهن پژوهشـ

بندي آنها به ذهن پژوهشگر خطور نموده و سـازي و مقوله هاي جدید، مفهومپایان آن در هر مواجه با داده

ــی دارند. به منظور بهره  ــاسـ ــتندبرداري از این ایدهدر تنظیم و بازنگري نظریه نقش اسـ و ها، آنها باید مسـ

تحلیلآوري وهاست که به موازات جمعط ایدههاي نظري فرآیند ثبت و ضببندي گردند؛ یادداشـت طبقه

ــتهاي نظري براي نامگذاري  برداري از آنها را در زمان لازم فراهم میهـا امکـان بهره  داده ــازد. یادداشـ سـ

خلاقانه مفاهیم و ایجاد پیوندي منعطف میان آنها ابزار مؤثري اســـت. از آنجا که دانش انباشـــته شـــده در 

ي پدید آمده نه تنها بدیع و نوآور نخواهد بود افزاید. بدون آن، نظریهنظریه مییادداشتهاي نظري بر غناي 

)113و 112ص1387بلکه عمق نظري چندانی هم نخواهد داشت. (رودي 

ي داده بنیادارائه نظریه-4-16

) 1هند: (دبنیاد، نظریه خودشـان را در سه شکل ممکن ارائه می دادهپردازان کند که نظریهکرسـول بیان می 

نوشته 2) داستانی که به شکل روایی3ها) و (اي از قضایا (یا فرضیه) مجموعه2، (1گذاري بصريالگوي کد

)1386شود. (دانایی فرد و امامی، می

هاي مورد بررسی است که در کدگذاري خط داسـتان، تشـریح انتزاعی و نگارش توصـیفی از پدیده   

ــدن به نظ  ها بکار گرفته میلهانتخابی جهت تبیین پیوند میان مقو ــیوه دیگر براي نزدیک ش ــود؛ ش ریه در ش

)112ص1387ها نظري است. (رودي فرآیند کدگذاري انتخابی، استفاده از یادداشت

1 . A visual coding Paradigm

2 . Narrative form
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ي داده بنیادارزیابی و اعتبارسنجی نظریه-4-17

ــورتی می ــنجیمطالعۀ کیفی را فقط در ص ــنی بیان هاکنیم که روش1توانیم ارزیابی و اعتبارس نیز به روش

شده باشد تا خوانندگان بتوانند آنها را بسنجند. همچنین، معیارهاي علمی(استانداردهاي تحقیق) که محقق 

کند باید متناسب با تحقیق باشد.از آنها استفاده می

قواعد علمی و تحقیق کیفی -4-17-1

ه کار که براي قضاوت مطالعات کمی ببعضـی محققان کیفی معتقدند که سـراسر قواعد یا استانداردهایی   

ــب گرفته می ــوند، براي  مطالعات کیفی نامناس ــت کم با ش ــتر محققان کیفی معتقدند که دس ید اند. اما بیش

ــوند. نظریه  ــب ش اورند که قواعد پردازان کیفی براین بقواعد تغییر یابند تا براي ارزیابی تحقیق کیفی مناس

اي تحقیق هداشت اما خواهان بازتعریف آنها هستند تا با واقعیتد نگاهرا بای» تحقیق علمی مناسب«معمولِ 

هـاي پـدیـدهاي اجتماعی تحت مطالعه منطبق گردند. قواعد علمی معمول عبارتند از:    کیفی، و پیچیـدگی 

ــراحت، دقت و   معنی ــجام، قابلیت تکرار، ص ــاهده، قابلیت تعمیم، انس ــازگار بودن نظریه و مش دار بودن. س

اعتبار.

طري که وجود دارد و محققان کیفی باید ضـمن اسـتفاده از اصطلاحات فوق مراقب آن باشند این   خ

ــت کـه آن قواعد، بار اثبات  ــتهدارند و از تعبیر تحت2گرایانهاسـ هاي علم فیزیک و بیولوژي اللفظی نوشـ

ــأت گرفته ــمن دلیلی هم وجود ندارد که این واژهنشـ ــان در ها را منطبق با تعاریف و اند. در ضـ کاربردشـ

هاي تحقیقات کیفی علوم اجتماعی تعریف کنیم و به کار بریم. هر شــیوة کشــف اســتانداردهاي (شــیوه   

طلبد. مهم این است که همۀ این معیارها را به صراحت بیان کنیم.کسب) خود را می

ــت که مطالعه  ــل بدان معنی اسـ ــل قابلیت تکرار را در نظر بگیرید. معمولاً این اصـ مثلاً -ايمثلاً اصـ

نیز هاي مطالعۀ اصــلی در تحقیقات بعديرا بتوان دوباره تکرار کرد، چنانچه یافته–آزمایشــی در فیزیک 

تماعی/ اي اجاي که با پدیدهیابد. اما، شـــاید هیچ نظریهها افزایش میکســـب شـــوند، آن وقت اعتبار یافته

1 . Validation

2 . Positivistic
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، اما پیدا اندیاري از شرایط کلی مشابهروانشـناختی سـروکار دارد در عمل تکرار شـدنی نباشـد، گرچه بس ـ    

کردن شرایط جدید یا شرایط دیگري که کاملاً با شرایط تحقیق اصلی منطبق باشد، عملی نیست.

ــابه همان محقق گونـه نیز می قـابلیـت تکرار را این   توان تعبیر کرد: با در نظر گرفتن نگرش نظري مشـ

زیه و تحلیل، به اضـافه سـایر شــرایط مشابه، محقق   اصـلی، و تعقیب قواعد کلی گردآوري اطلاعات و تج 

ی پیش آمد هایدیگري باید قادر باشد دربارة همان پدیده به توضیحات نظري یکسان برسد. و اگر تعارض

ــت در هر کدام از   توان آنها را از طریق بازنگري دادهمی ــرایط گوناگونی که ممکن اس ــایی ش ــناس ها و ش

موارد بروز کند، حل نمود.

بنیاد مشـخص کردن شرایطی است که پردازي دادهپذیري را در نظر بگیرید. هدف نظریهتعمیماصـل 

ها افتهشود. یموجب یک سـلسـله کنش/ کنش متقابل ویژه مربوط به پدیده و پیامدهاي حاصــل از آن می  

ه همان نسبت بگیري نظري منظم و جامع باشد، اند. طبیعتاً، هرچه نمونهفقط به آن شرایط خاص قابل تعمیم

یت گردند، بیشتر خواهد بود، و بنابراین نظریه از قابلشود و در نظریه منظور میشرایط و تنوعی که پیدا می

ن، بینی) بیشتري برخوردار خواهد بود. (استراوس و کوربیپذیري (و همچنین صراحت و قابلیت پیشتعمیم

)250-248ص1990

بنیادادهمعیارهاي اعتبارسنجی نظریۀ د-4-17-2

دار و کنندگان معنیدر نهایت این مهم اســت که مشــخص شــود که آیا تبیین نظري شــما براي مشــارکت 

ــت و برگردا ــت که در  نمعقول اس ــوِل قائل اس ــت. کرسِ دقیقی از وقایع و توالی آنها در [خود] فرآیند اس

ــت دادهپردازي نظریه ــی فعال از فرآیند پژوهش اسـ ــنجی، بخشـ م . براي مثال، در خلال انجابنیاد، اعتبارسـ

1هاي در حال ظهور، کثرتها و اطلاعات و مقولههاي مستمر در کدگذاري باز، پژوهشگر، بین دادهتطبیق

گذاري محوري روي ها، در مرحله کدهـا در برابر مقولـه  کنـد. همین فرآینـد چـک کردن داده   ایجـاد می 

ه ها بازگشته و بدهد و سپس به دادهها را ربط میکند که مقولههایی مطرح میپرسـش ردهد. پژوهشـگ می

1 . Triangulation
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به وسیله بنیاد، فرآیند رادادهپرداز گردد. پس از تدوین یک نظریه، نظریهدنبال مدرك، پیشامد و وقایع می

ند. (دانایی فرد کشود، اعتبارسنجی میهاي موجودي که در پیشینه تخصصی یافت میمقایسه آن با فرآیند

)1386و امامی، 

نیاد مطرح باسـتراوس و کوربین سـه دسـته ارزیابی را براي اعتبارسنجی نظریۀ حاصل از رویکرد داده   

نمایند:می

ــتراوسهاي تحقیق دادهدر این بخش بـه ذکر معیـارهـایی براي ارزیـابی رونـد و یافته      و بنیاد به نقل از اسـ

پردازیم:کوربین می

اعتبارسنجی روند تحقیق-4-17-3

د و گزارش انداشــتهشــده حضــور نخوانندگان نتایج تحقیق، در جلســاتی که کار تجزیه و تحلیل انجام می

کند که آن جلسات یا توالی آنها را تصور کنند. براي حل این مشکل، اگر تحقیق الزاماً به آنان کمک نمی

اند، به خواننده بدهیم، براي قضاوت دربارة اینکه تحقیق اطلاعاتی خاص دربارة معیارهایی که در زیر آمده

چگونه انجام و تحلیل شده، سودمند است.

: نمونۀ اصلی چگونه و بر چه مبنایی گرفته شده است؟1معیار 

اند، کدامند؟اي که ایجاد شده: مقولات اصلی2معیار 

کنند؟دادهایی، اعمالی و... به طور شاخص به مقولات اصلی دلالت می: چه حوادثی، رخ3معیار 

1 . Adequacy
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بندي گر صورتگیري نظري بر اسـاس چه مقولاتی صورت گرفته است؟ به عبارت دی : نمونه4معیار 

ــت؟ بعد از انجام نمونه   گیري نظري، نظري چگونـه مواردي از گردآوري اطلاعـات را راهبري نموده اسـ

ها بودند؟گر دادهمقولات تا چه حد نمایان

شوند کدامند و بر چه اساسی هایی که به روابط مفهومی (در میان مقولات) مربوط می: فرضیه5معیار 

اند؟شکل گرفته و امتحان شده

ها پایدار نمانند؟ تعارضاتی از این قبیل ها در تقابل با داده: آیا مواردي وجود داشت که فرضیه6معیار 

ها به وجود آورده است؟اند؟ آن توضیحات چه تغییراتی در فرضیهچگونه توضیح داده شده

مقولات تدریجی اي ازاند؟ و آیا تشکیل چنین مجموعه: مقولات چگونه و چرا انتخاب شـده 7معیار 

بود  و یا یکباره، مشکل یا آسان؟ تصمیمات تحلیلی نهایی بر چه اساسی صورت گرفته است؟

ــتفاده از این بنیـاد این اطلاعات را فراهم آورد، خواننده می پردازي دادهاگر محقق نظریـه  تواند با اسـ

ــتراوس         ــتگی روش کـدگـذاري پیچیــدة محقق را ارزیـابی کنـد. (اسـ ــایسـ 1990و کوربین، معیـارهـا شـ

)252و251ص

ازیم.پردبنیاد میهاي تحقیق دادههایی به منزلۀ معیارهایی به منظور ارزیابی یافتهحال به سوال

هاي تحقیقاعتبارسنجی یافته-4-17-4

ا در مند رهاي نظامها، رویهپردازي بر اســاس دادهآوري، تحلیل و نظریهپردازي داده بنیاد براي جمعنظریه

در ي ظهور یافته نیز توجه دارد. استراوس و گلیسر در کتاب نخستین خودگیرد و به کیفیت نظریهش میپی

اند:به چهار معیار براي قضاوت در مورد نظریۀ داده بنیاد اشاره نموده1967سال 

1 . Fit
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خود، هفت معیار را براي ســنجش اعتبار نظریۀ 1990از ســوي دیگر اســتراوس و کوربین در کتاب ســال 

معیار اولیه گلیسر واستراوس 4در اقدامی جالب، آنها را در بین 4اند که پارکر و رافیبنیاد مطرح نمودهداده

اند:بندي کردهطبقه

تطبیق:  )1(
اند؟هاي بررسی شده، تولید شدهآیا مفاهیم از داده

قابلیت فهم: )2(
مند (سیستماتیک) به یکدیگر مربوطند؟ور نظامآیا مفاهیم به ط

اند؟ها به خوبی تدوین شدهآیا پیوندهاي مفهومی وجود دارند و مقوله

قابلیت تعمیم:)3(

1 . Understanding

2 . Generality

3 . Control

4 . Parker & Roffey, 1997
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گر باشد؟آیا نظریه چنان ترسیم شده است که در شرایط متفاوت تبیین

اند؟دهتري که ممکن است بر پدیده مورد مطالعه اثر گذارند، تشریح شآیا شرایط کلان

کنترل:  )4(
آیا روند ترسیم و تصریح شده است؟

1386فرد و امامی، رسند؟ (داناییدار به نظر میهاي نظري معنیآیا یافته(

پردازیم:گانه فوق میاینک به شرح هر یک از این معیارهاي هفت

اند)؟اند (تولید شدهبه وجود آمدههاي بررسی شدهاز داده: آیا مفاهیم 1معیار 

ۀ بنیاد(و یا هر نظریۀ علمی) اند که باید بر پایپردازي دادهآنجا که مفاهیم، ســـنگهاي زیربناي نظریهاز

اي این اســت که آیا مفاهیم (از طریقها اســتوار باشــند، لذا اولین ســوال دربارة هر تحقیق انتشــار یافتهداده

اند؟ اگر مفاهیم از ادبیات رایج مدهاند یا از مفاهیم موجود در ادبیات به دســـت آکدگذاري) ایجاد شـــده

بنیاد توان آنها را بخشی از نظریۀ دادهاي) نشده باشد دیگر نمیاخذ شده اما از آنها استفادة تکنیکی(ورزیده

ها قرار ندارند.به حساب آورد، زیرا در واقع آنها بر مبناي داده

مربوطند؟: آیا مفاهیم به طور منظم (سیستماتیک) به یکدیگر2معیار 

ــوالی که در اینجا پردازي منظم، از طریق ارتباطفعالیت علمی مفهوم ــت. بنابراین سـ هاي مفهومی اسـ

نی بر رسد که آنها مبتشـود این اسـت که آیا روابط بین مفاهیم برقرار شده است و آیا به نظر می  مطرح می

ر منظم (سیستماتیک) انجام شده است؟ها) به طوها(متصل کردنها هستند؟ وانگهی، آیا ارتباط دادنداده

اند؟ : آیا ارتباطهاي (اتصالات) مفهومی زیادي وجود دارند و آیا مقولات خوب گسترش یافته3معیار 

و آیا آنها غلظت مفهومی دارند؟

بنیاد باید به خوبی به هم پیوسـته باشـد؛ هم از نظر مقولات و ارتباطشان با خرده مقولات و   نظریۀ داده

چند مقوله در مجموعۀ نهایی. هم بین
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همچنین مقولات باید غلظت نظري داشـته باشـند(خصـوصیات بیشتري که بعدپردازي شده باشد). در    

ــیحی   حقیقت به هم پیوســـتگی محکم خصـــوصـــیات وغلظت مقولات اســـت که به نظریه، قدرت توضـ

بخشد. بدون اینها نظریه رضایت بخش نخواهد بود.می

اشد؟گر بکه در شرایط متفاوت تبیینادي در درون نظریه تعبیه شده است: آیا تنوع زی4معیار 

یی که هادهد و خصـوصیاتش را در رابطه با داده بنیاد را براسـاس طیف تنوعی که ارائه می نظریۀ داده

اســت، مشــخص و ارزیابی می کنند. در یک تحقیق ممکن اســت طیف تنوعی که به از آنها نشـأت گرفته 

شــود محدود باشــد اما نویســنده باید دســت کم پیشــنهاد کند که با مطالعه بیشـــتري به      میآنها پرداخته

هاي آن بپردازید.ویژگی

گذارد در توضــیحات منظور شده تري که روي پدیده تحت مطالعه اثر می: آیا شـرایط وسـیع  5معیار 

است؟

ح نیاز است. ت که براي توضیبنیاد مسـتلزم در نظر گرفتن شرایطی اس پردازي دادهشـیوة تحقیق نظریه 

ــتقیم و از نزدیک روي پدیدة تحت مطالعه اثر می دود گذارند، محخود را فقط به عواملی که به طور مسـ

ــرایط مؤثر  » خُرد پژوهی«نکنید. بدین معنی که تجزیه و تجلیل باید آنقدر  را » ن پژوهیکلا«نباشــد که ش

هاي فرهنگی و غیره.تماعی، روندها، ارزشهاي اجنادیده بگیرد؛ مثل شرایطی اقتصادي، جنبش

: آیا روند ترسیم و تصریح شده است؟6معیار 

ــکل روند، یکی از مهترین بخش   ــریح نمودن تغییر یا حرکت به ش ــخص کردن و تص حقیق هاي تمش

شود، ارتباط داده شود.بنیاد است. هر تغییري باید به شرایطی که باعث ایجاد آن تغییر میداده

دارند؟ تا چه حدي؟هاي نظري معنیآیا یافته:7معیار 

دار باشد اي که معنیبنیاد، یا هر مطالعۀ دیگر به اتمام برسد، اما هیچ یافتهممکن اسـت یک مطالعۀ داد 

راجع بنیاد بپردازد وپردازي دادهها و اصول و قواعد نظریهبه دست ندهد. اگر محققی فقط به تعقیب روش

هاي زیرا که جز برداشــت-گویند، از بصــیرت و قوة تخیل خود اســتفاده نکندها چه میهبه اینکه واقعاً داد
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ــورت یافته-بیندها نمیعادي و عوامانه در داده ــده در ارزیابی با این معیار موفق ، در این صـ هاي چاپ شـ

نخواهد بود.

تضمین -یادبنروش دادهحتی -به خاطر داشته باشید که در رابطۀ متقابل بین محقق و داده، هیچ روشی

کند که این رابطه خلاقانه باشـد. خلاقیت به سـه ویژگی محقق مربوط است: قابلیت تحلیل، حساسیت   نمی

ها. البته هاي کنش/کنش متقابل و قابلیت نویســندگی کافی براي انتقال یافتهنظري و حســاســیت به ظرافت

ــویـه به دیگر قطب معادله    هاي کند و آن کیفیت دادهنیز ربط پیدا می» قمحق-هاداده«رابطـۀ خلاق دوسـ

)255-252ص1990گردآوري شده یا استفاده شده است. (استراوس و کوربین، 

معیارهاي ارزیابی و اعتبارسنجیيدو نکته درباره-4-17-5

ستند. هاول؛ اینکه معیارها را نباید قواعد ثابت ارزیابی تحقیقات خود و سـایرین برشمارید. معیارها راهنما 

هاي ارزیابی نو بطلبد تا با شرایط جدید تحقیق منطبقها و معیارهاي جدید تحقیق ممکن اسـت شیوه زمینه

هاي باشد. محققانی که از تخیل قوي و ابتکار برخورداند، بعضی اوقات از آنچه که ما آن را راهنماي شیوه

که به معیارهاي اصـلی بیان شده وفادار بمانید، زنند.[توصـیه ما این اسـت]،   نامیم، سـر باز می قابل قبول می

مگر اینکه دلیل خوبی براي عدول از آنها داشته باشید.

ــار-هاي عملیاتی خود را دوم، اینکه روش ــرح دهید. این کار به خواننده کمک -هرچند با اختص ش

)256ص1990، نکند تا دربارة شایستگی و کارایی کلی تحقیق شما قضاوت کند. (استراوس و کوربیمی

یت از این حکا-آنسلم استراوس–بنیاد پردازي دادهبیان این دو نکته از سـوي یکی از واضعان نظریه 

ها، فنون و قواعد مطرح شده در این روش مانند قواعد ریاضی و مکانیکی، محکم و واقعیت دارد که رویه

و اجتماعی و در هاي انسانیهم صحیح پدیدهتغییرناپذیر نیستند؛ بلکه اینها خطوط راهنمایی براي تسهیل ف

هاي مرتبط با یکدیگر هســتند. این فراگرد مشــاهده، فهم و  نتیجه مدلســازي آنها در قالب مفاهیم و مقوله

ه التزام بفرد بر مبناي مطالعات خویش،  مدلســـازي مســـتلزم دقت، نظم و مســـتندســـازي اســـت. دانایی
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هــا را مبنــاي اعتبــار راگرد گردآوري، تحلیــل و تنظیم دادهدر فدقـت تحلیلی و نیز 1هـاي فنی رویـه 

)59و58ص1384داند. (ر.ك: دانایی فرد ي به دست آمده میپردازي و استحکام نظریهنظریه

1 . Technical procedures
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پنجمفصل 
هاي تحقیقییافته
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: درآمدي بر اخلاق کار در رساله حقوق امام سجاد(ع)گفتار اول

مقدمه -1-1

ــاتید اخلاق حرفه   یکی ا ــور اخلاقی در منظر اسـ ــاله حقوق امام ز مکتوبـات مرجع در زمینـه منشـ اي، رسـ

هاي مختلف از لسان آن حضرت بیان شده است به طرز بسیار باشـد. این رسـاله که در بخش  سـجاد(ع) می 

ــاله    زیبـا و دقیقی بـه طبقـه بنـدي حقوق و وظـایف گروه      ــت. امـام در این رسـ هـاي مختلف پرداختـه اسـ

حق) را در چهار طبقه قرار داده است که تبیین مختصر هر یک از آنها 51در مجموع شناسی حقوق (گونه

نمودار زیر را ملاحظه فرمایید)به شرح زیر می باشد.  (

علیه السلامگونه شناسی حقوق از منظر رساله حقوق امام سجاد .20نمودار 

حق خداوند متعال–لف ا
اوند بدان که خد«نخستین حقی که امام نام می برد حق خداوند متعال است و با این عبارت آغاز می گردد: 

عز وجل را بر تو حق هاست. که ترا فرا گرفته است. در هر جنبشی و آرامشی، یا حالتی یا در هر جایی که 

ــوي کـه آن را بگردان   ــرف کنی. پس  در آن فرود آیی، یـا در هر عضـ ی، یـا در هر ابزاري که در آن تصـ

حقوق

خداوند متعال

درآمدها و مال (
مصارف)

خودشامعه انسانیج
جسم

روح دیگران

نزدیکان
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ــل     ــاخته که آن اصـ ــت که براي خود واجب سـ بزرگترین حقهـاي خـداوند تبارك و تعالی بر تو آن اسـ

هاســت. پس آنچه بر تو براي خودت واجب ســاخته، از ســر تا به پاســت. با اندامهاي گوناگونی که تو حق

ــگر  که آن،کنددر تبیین این حق اشاره میمهمچنین اما».داري ــوق دیــ اصل حقوق است و از آن حقــ

.شودمنتشر ومتفرع می

حق خودش–ب 
باشد. حق دیگري که امام در درجه دوم بر می شـمارد حق انسـان بر خودش اسـت که خود بر دو قسم می   

یکی حق جسـم و اعضـاء بدن شـامل زبان، گوش، چشـم، دسـت، پا، شکم و عورت است و دیگري حق       

شود.میقربانی ونماز، حج، روزه ، صدقه،ي است که مشتمل بر افعال عباد

حق جامعه انسانی–ج 
قوق بایست حاشخاص نسبت به جامعه انسانی اطراف خود مسئول هستند و میعلیه السـلام در نگاه امام سـجاد  

ــته اول حقوق ن   ــته قرار می گیرند. در دسـ ــانی در دو دسـ زدیکان و آنهـا را رعایت نمایند. این جامعه انسـ

و .... می باشـد  و در دسـته دیگر حقوق سایر افراد من جمله   مادر، پدر، فرزند، برادرخویشـاوندان از قبیل  

مدعا ،مدعیمولی، بنده، نیکوکار، مؤذن، پیش نماز، همنشـین، همسـایه، رفیق، شریک، وام خواه، معاشر،   

و ... می باشد.ل،، مستشیر، مشیر، مستنصح، ناصح، کبیر، صغیر، سائل، مسؤوعلیه

حق مال ( درآمدها و مصارف)–د 
حق دیگري که امام بر می شـمارند حق مال است. در اینجا امام توصیه می کنند، افراد می بایست از طرق  

حلال کسب روزي  نمایند و از طرف دیگر آن را در مصارف حق خرج نمایند:

ــه از حلال کا« ــه ما حق مال ودارائی به گردن تو آنست کـ ــوده و بـ سب نمـ

صحیح نمائی که خیـــر دنیا و آخرت را بـــه حلال مصرف کنی و از آن استفادهء

دنبال داشـته باشـد . وقتی آنچه داري از آن خداوند است پس آنرا وسیله و سبب   

ــد قرار ده و مالت را عزیز تر از جانت حســاب نکن که براي   ــه خداونــ تقرب بــ
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ده نکنی؛ و در نتیجـه آنرا براي کسی بگزاري ترقیات مادي ومعنـویت از آن استفا

که هرگز به فکر تو نباشــد و از مال تو که به او رســیده اســت ؛ اســتفادهء غلط    

وحـــرام نماید و تو در این کار شریک جرم او محسوب گردي ؛و اگر استفادهء  

صـحیح و درست نماید پس سود و فائده از آن او باشد و گناه و حیرت و ندامت  

رســاله 35(حق »آخرت از آن تو و قوتی نیســت مگر به خداوند متعال .و عذاب

حقوق)

تجزیه وتحلیل رساله حقوق-1-2

گزاره کلیدي مبناي تحلیل قرارگرفت و 51در مرحله تجزیه و تحلیل رساله حقوق امام سجاد علیه السلام، 

ــتخراج گردید. جدول مفه160کـدگذاري باز آن آغاز گردید. در مجموع فرآیند کدگذاري باز،   وم اسـ

کدگذاري باز به صورت زیر نشان داده شده است.

حقوقرسالهبازيکدگذار.9جدول

کدمفهومگزاره

ــق اسـت ؛ بر گردن تو آنست   پس حق خداوند که بزرگترین حــ
که فقط بنده او باشی و در عبادت و بندگی شرك نورزي 

ــرك      نبـایـد بـه خـداوند شـ
ورزید

RC1

در انجـام امور باید اخلاص  
داشت

RC2

RC3باید فقط بنده خدا بود

ــت کــه از تمــام قوه و نیروي   امــا حق خودت بر خودت آنســ
ــاده کنی و خودت را در مسیر طاعت خداوند  خدادادیت ؛ استفــ

قرار دهی

باید در مسیر رضاي خداوند 
حرکت نمود

RC4

تلاش در زندگی  ضــرورت 
دارد

RC5

ــا و منکرات دورش   ــت کــه از فحشـ امــا حق زبــانــت بر تو آنسـ
نگهـداري و بـه گفتـــــــن کلمـات خوب و نـافع عادتش دهی و     

ــان الفــاظ  ــان از بی حفظ زب
نامناسب ضرورت دارد

RC6
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کدمفهومگزاره

ــخن گوید و از زیاد گفتن و   وادارش کنی کـه با ادب وخوب سـ
ــکوت را رعایت کند  بیخود چرخیدن در دهان منعش نمائی تا سـ

ــد و نفعی براي دنیا و   خرت آمگر در جـائی که نیاز به تکلم باشـ
داشته باشد و نگذاري سخنی که فائده و نفعی ندارد و جز ضرر و 
ــود بعد  ـــ زیان حاصلی در آن متصور نیست؛ از دهان تو خارج شـ

از آنکه عقل و نقل بر مضر بودن و بد بودن آن دلالت دارد ؛ 

رعایت ادب امري ضــروري 
است

RC7

در مواقع مناســب و بیان جز
ــخن   ــب نباید سـ کلام مناسـ

گفت
RC8

ــت کـه منزه وپاك کنی از اینکه راهی    امـا حق گوش بر تو آنسـ
بهسوي قلب تو باشد مگر براي شنیدن مطالب خوب و مفیدي که 
ــب خلق نیکی   ــبب کس در قلب تو خیري ایجاد نماید ؛ یا آنکه س

و موجـــب گردد ؛ زیرا گوش دروازهء سخن به سوي قلب است
انتقال انواع و اقســام معانی به قلب میباشــد با تمــــــــــام خوبیها یا 
بدیهاي که در آن وجود دارد و قوت و قدرتی نیست مگر قوت و 

قدرت پروردگار . 

ــب  ــنیدن کلام نا مناسـ از شـ
باید اجتناب نمود

RC9

باید از شـــنیدن کلام با تأثیر 
مثبت استقبال نمود

RC10

ــمـت بر   ــت کـه برگردانی آنرا از چیزي که  امـا حق چشـ تو آنسـ
خداوند ترا از دیدن آن منع نموده است و بیجهت بهر طرف و هر 
ــب پند و عبرتی باشــد یا  چیز نظر نکنی ؛ مگر در جائی که موجــ
سـبب بصیرت و بیداري گردد و یا علمی از آن استفاده شود زیرا  

چشم دروازهء پند و عبرت گرفتن است . 

اي نــابجــا بــایــد از نگــاه هــ
اجتناب نمود.

RC11

ــب پند و   بـاید به دنبال کسـ
عبرت بود

RC12

باید در جهت کسب بصیرت 
و بیداري حرکت نمود

RC13

RC14باید به دنبال علم آموزي بود
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اما حق پاهایت برتو آنست که از آن به عنوان وسیله اي براي رفتن 
ــتفاده نکنی و پا را مرکب در راه ــبب به طرف حرام اسـ ی که سـ

ــود قرار ندهی ؛ زیرا که این دوپا ترا   ــتخفاف و زبونی تو میشـ اسـ
ــن در حمل میکنند و سـیر میدهند در مسـیر دین   و سبقت گرفتــ

کارهاي خوب و قوتی نیست مگر به قوت پرور دگار . 

ــمت کار حرام     نبـایـد بـه سـ
حرکت نمود

RC15

در مسیر ایمان و عمل صالح 
باید حرکت نمود

RC16

ــا ــد عزت نفس را حفظ ب ی
نمود

RC17

اما حق دست بر تو آنست که به سوي حرام دراز نشود زیرا سبب 
عقوبـت و و عذاب خداوند در آخرت و ملامت و سرزنش مردم 
در دنیا خواهد بود ؛ و دستهایت را منع نکنی از چیزي که خداوند 
بر آن واجب نموده اســت . بلکه با اســتفادهء صــحیح و مشــروع ؛ 

ــه از تمام جیزهاي  دسته ـــ ایت را موقر و بزرگ نما به این بیان کـ
که حرام اســت دورش نگهداري و براي بدســت آوردن آنچه که 
ــت باز وآزادش گزاري ؛ پس درین صـورت است که    مفید اســـ
ــاداش و اجر خداوند در آخرت  مورد احترام دیگران در دنیا و پــ

قرار خواهی گرفت . 

در انجام امور آخرت گرایی 
ضرورت دارد

RC18

در انجام واجبات باید اهتمام 
ورزید

RC19

اما حقیکه شکمت برتودارد پس از آن به عنوان ظرفی براي جمع 
ــرام چه کم باشـد یا زیاد اســتفاده نکن ؛ بلکه حتی در  شـدن  حــ

را کاملا رعایت کن و براي خوراکی هاي حلال نیز حـد اعتـدال
م هیچ وقت بفکر پر کردن شکـتقویت از خوراك استفاده کن و 

خودت تا حلقوم و نادیده گرفتن دیگران نباش و مروت و انصاف 
را فراموش نکن . 

از خوردن مــال حرام بــایــد 
اجتناب نمود

RC20

رعایت اعتدال در انجام امور 
ضروري است

RC21

RC22باید به فکر دیگران بود
بــایــد در انجــام امور مروت  

نمودوانصاف را  رعایت
RC23

ــت از حفظ آن از حرام و براي آنکه  اما حق عورت ؛ عبارت اسـ
ــرام حفظش نمائی ؛چشمت را از حرام برگردان که  بتوانی از حــ
چشـم بسیار کمک کننده است و هم چنین زیاد به یاد مرگ باش  
ــان و      و خودت را تهـدیـد بـه عـذاب خداوند کن و از خدا بترسـ

RC24پاکدامنی ضرورت دارد

یــاد مرگ در همــه اوقــات 
لازم است

RC25
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بلند نما و از او طلب کمک کندسـت نیاز به سوي خالق بی نیاز
نیست مگر به حول و قوهء خداوند زیرا که حول و قوهء

در همـه اوقـات باید به خدا   
توکل نمود

RC26

اما حــق نمـاز پس بـدان که آن حضور در محضرخـداونـد متعال  
جه پس وقتی متورابر خداوند متعال ایستاده اي ؛است و تـــو در ب

این نکته شــدي ســزاوار براي تو آنســت که حاضــرشــوي در این  
ــدن به    ــر مـانند عبد ذلیلی که رغبت به تقرب ونزدیک شـ محضـ
ــبب گناهانت ) هراس     مولایش را دارد و درحـالیکـه از او (بـه سـ

ه بداري بـــه لطف و کرم او امیدوارباش و بامسکنت و بیچارگی 
حضور در محضـــر او را بزرگ بدان ؛ با تضرع و زاري بپرداز و

آرامش جسم و جان و توجه کامل بــه معبـود انس و جان تواضع  
و اظهار بیچارگی کرده آزادیت را از عذاب و آتش تمنا کن زیرا 

تو را در بند کشــیده اند و بســوي هلاکت و که گناهان و خطاها
نیست مگر بـه قوت خداوند متعال . نیستی برده اند ؛ و قـوتی 

ــب   ــور قل ــه حضـ اهتمــام ب
ضرورت دارد

RC27

در انجام امور، فقط تقرب به 
خـدا و اخلاص باید مد نظر  

قرار گیرد
RC28

ــد   ــایــد در مقــابــل خــداون ب
متواضع و خاضع بود

RC29

ــت که خداوند متعال بین  اما حق روزه پس بدان که آن حجابیسـ
عورت و شکم تو و آتش جهنم آویختـه زبان و گـوش و چشم و

ــتن دلیل احکام و اوامر  دانس
در حد امکان لازم است

RC30
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حفــظ نماید ؛ چنانچه از حضرت است ؛ تا ترا از آتش و عذاب
ري روزه سپ«رســول صلی االله علیه واله وسلم وارد شده است که  

پس اگر اعضــا وجوارحت را با این »در برابر آتش جهنم اســت
ــانیدي امید وار باش که از آتش و عذاب نیز در ا مانحجاب پوش

ــر اعضایت را مطلق العنان و آزاد گذاشتی و  خواهی بود . اما اگــ
ــتفاده نکردي یا آنرا کاملا رعایت نکردي و از  از این حجاب اسـ
ــایت تعیین نموده بود تجاوز کردي؛ با   حـدي که خدا براي اعضـ
نگاهاي شهوت انگیـز و بدون ترس از خداونـد و عذاب او ؛ پس 

اب و خروج از آن در امان مباش دراین صورت؛ از پاره شدن حج
و هیچ قوتی نیست مگر به قوت خداوند . 

رعایت حدود عفاف واجب 
است

RC31

اما حق صـدقه پس بدان که آن ذخیره تست در نزد پروردگار؛ و  
تی رد ؛ پس و قامانتی از تـو نزد خداوند متعال که نیاز به شاهد ندا

ــدي ؛ بـه    آنچه که مخفیانه و بدون اطلاع متوجـه این جهـت شـ
ــاش تا  ــتر مطمئن بـــ دیگران نزد خداوند به امانت می گزاري بیش
آنچه را که به طور علنی و آشـکار؛ هرگز با دادن صــدقه برکسی  
منت نگزار زیرا که صـدقه از تو میباشــد  و گر نه خودت را مورد  

قرار داده اي براي آنکه در صــورت منت توهین و تحقیر خودت 
گزاشتن ؛ خـودت را از آن اراده نکرده اي و اگر این کار را براي 
خودت انجـام میدادي کس دیگري را مورد منت قرار نمیدادي و  

قوتی نیست مگر به قوت خداوند متعال .  . 

خـدمـت بـه دیگران نباید با    
منت همراه باشد

RC32

ص در اهتمام بر رعایت اخلا
انجام امور لازم است

RC33

ــبــت بــه  توهین و تحقیر نسـ
خود روا نیست

RC34

ــد و     ــت که هدیه اي براي خداي متعال باشـ امـا حق قربـانی آنسـ
رحمت و قبول او را در نظر داشته باشی نه دیدن و تعریف نمودن 

اهتمام بر رعایت اخلاص در 
انجام امور لازم است

RC35
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دیگران را ؛پس وقتیکـه بـا این خلوص در نیـت ؛قربـانی را انجام     
ــت زیرا فقط خدا در دهی؛ تکلف و زحم تی براي تو نخواهد داش

آن قصد شده است و بس ؛وبدان که خداوند قصد میشود با آسان 
ــخــت گرفتن بر خود و دیگران چنــانکــه خود  گرفتن و نــه بــا سـ

ــز بر آنان سختخداوند نیز بر بندگان خود آسان گرفته و هرگـ
ذلل تنگرفته است .  و سزاوار براي تو در وقت قربان کردن اظهار

و بیچارگی در پیشگاه خداوند است 

ــدگــان   ــد بر خود و بن ــای نب
خدا(ذینفعان سازمان) سخت 

گرفت
RC36

ــد؛ پس بدان که تو  اما حق کسیکه امور سیاسی ترا رهبري میکنــ
دارد به وبراي او فتنه و امتحان هستی و او به خاطر سلطهء که بر ت

این امتحان مبتلی شده است . او را مخلصانه نصیحت کن و از در 
ــبب   ــو ؛ زیرا که اینکار تو سـ ــه و مخالفت با او وارد مشـ معارضـ

ــول نابودي خودت و او خواهد شد ؛ بذل و بخشش اورا اگر قبــ
ــه دینت وارد نمی کند بلکه میتوانی ازین بخشــش  آن ضــرري بــ

مائی ؛بدون تکبر و با جبین گشــاده واســتفاده براي امور دینیت ن
ــکن زیرا  ـــ تواضع بپزیر ؛ و با او در حکومتش معارضه و معانده نـ

ــتی  نتیجـهء  ــمنی تو بـا او قطع رابطهء دوسـ و ایجاد کینه ودشـ
عداوت است ؛ وایـن تو هستی که با معارضه ات او را وادار نموده 

ــه هلاکت و ناباي که به تو ضرر بزند و خودش را ودي دچار بــ
حساب می شوي گرداند در حالیکه تو یاور و معین و شریک او

در آنچه که او نسبت به تو مرتکب شده است و قوتی نیست مگر 
به قوت خداوند . 

RC37نصیحت مخلصانه لازم است

نبـایـد در انجـام امور محوله    
کارشکنی نمود

RC38

از مواهب الهی براي تقویت 
موداده نامور دینی باید استف

RC39

RC40نباید تکبر داشت
RC41خوشرویی ضرورت دارد

RC42تواضع لازم است
ایجاد کینه و عداوت مذموم 

است
RC43

ــریک لازم   مراعـات حق شـ
است

RC44

ــت که در تعظیم و   ــیکه ترا تعلیم می دهد بر تو آنسـ اما حق کسـ
ــر و مجلس اورا بزرگتکریم و احترام او کوتاهی نکرده؛ محضـ

در تـکـریـم و احترام افراد    
نباید کوتاهی نمود

RC45
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شماري و به نحو احسن به گفتـار او در حال درس گوش فرا دهی 
ــانی باز ازگفتارش و درســش اســتقبال کنی . براي آنکه    و با پیش
ــن امر  بتواند در آموزش تو موفق باشد تو خود نیز استاد را در ایــ
کمک کـن بـه این بیان که در حال درس و شنیدن سخنان استاد ؛ 

ــته باش و قلب و دلت را کنذهنت را کاملا آماده  و دقت داشـ
ــنوي پاك بگردان و خاطراتت را در آن  براي پذیرش آنچه میشـ

حال فراموش کرده به لذایذ و امور شهوانی فکر نکن . 

ــخن هـاي عالمانه را باید   سـ
گوش داد و از آنها اســتقبال 

نمود
RC46

ــرورت  دقـت در   کـارها ضـ
دارد

RC47

RC48باید از افکار پلید پرهیز نمود

اما حق کسی که مالک تست ؛ پس مثل حق کسی است که بر تو 
حکومـت دارد مگر با این تفاوت که مالک چیزي را مالک است 
ــت که   ــت ! پس بر تو لازم اس ــلطان و حاکم مالک آن نیس که س

ی تا وقتی که مـالـک را در امور کوچـک و بزرگ اطـاعـت نمائ     
اطاعت از او منافات با اطاعت و فرمانبرداري خداي متعال نداشــته 
باشد و حق خودش را بین تــــو و حق خدا و حقوق دیگر بندگان 

ــد ؛ پس هر وقت که حقوق خدا و خدا حایل و پرده نکرده باشـ
دیگر بندگان خدا را ادا نمودي ؛ بر گرد و حق مالکت را ادا کن 

 .

وچــک و در هـمــه امور ک 
بزرگ اطـاعت از ولی لازم  

است
RC49

اطـاعـت خدا و حق دیگران   
بر اطـاعـت از مـالـک تقدم     

دارد
RC50

اي کسـیکه بر مردم حکومت می کنی و زمام امور آنها را بدست  
گرفته اي بدان که رعیت را بر گردن تو حقوقی اسـت که ملزم به  

ت تو ز قورعایت آن میباشی . بدان که حکومت تو بر آنها ناشی ا
و ضعف ایشان است ؛پس بهتر آنست کـه کفایت و رعایت کنی 

ــد زیردســــت   ــای را مورد ب
حمایت و رأفت قرار داد

RC51

حفــاظــت از جــان، مــال و  
ناموس زیردست لازم است

RC52
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کسی را که ضعف و ناتوانیش اورا رعیت تو ساخته است ؛و حکم 
ترا بر او نافذ گردانیده اسـت. پس نسبت به رعیت رحیم و مهربان  
ــت و حمایت از  باش  و براي حفاظت جان و مال و ناموس رعیـــ

آسایش و آرامش آنها تلاش کن آنان لحظهء غافـل نباش ؛ براي
ــان برخورد نما و باید بدانی که تو به    و بـا حلم و بردبـاري با ایشـ
فضل خداوند و لطف او حکومـت را به دست آورده اي پس خدا 
را شکرگزار باش؛ زیرا کسیکه شاکر باشد خداوند نعمت بیشتري 

به عطا می کند و قوتی نیست مگر به قوت خداوند  

RC53باید شکرگذار خدا بود

ــت که بداند خداوند     امـا حق جـاهـل برعالم یا متعلم برمعلم آنسـ
ــت به جهت علمی که به او  متعال اورا امام و راهنما قرار داده اسـ

کمت را به دسـت او داده است ؛  عطا نموده اسـت وکلید خزانه ح 
ــان و نیکی نمود و از علمی که  پس اگر با آنها که نمی دانند احس
خداوند به او عطا نموده با مهربانی به آنها آموخت و در نصیحت 
ــه قدم برداشت؛ و براي نجات  ــا صبر و حوصلـ و راهنمائی آنان بـ

ار او جامعه از جهــــــل و نادانی ؛از خزانهء علمی که خدا در اختی
گزاشته است انفاق کرد ؛ ایــن عالم ومعلم هدایت شده و هدایت  
گر است و از روي اعتقاد و ایمان ؛ خدمتکار جامعه انسانی است . 

باید عالم به لطف پروردگار 
و نعمات او بود

RC54

در نصیحت و راهنمایی باید 
صبر و حوصله به خرج داد

RC55

RC56علم آموزي باید نمود
یـد از روي اعتقاد و ایمان  بـا 

عمل نمود
RC57

باید به جامعه انسانی خدمت 
نمود

RC58

اما حق کسی که به جهت ازدواج رعیت تـو حساب می شـود؛ بر 
ــکین   ــت اورا تس ــت که بدانی؛ خداوند متعال قرار داده اس تو آنس
ــنده و نگهدارنده و انیس براي تو؛ پس بر   دهنـده و آرامش بخشـ

واجب اســت که قدر این مصــاحبت را بدانید و از هردو نفر شــما 

قدر شـناسـی و شکرگذاري   
استواجب

RC59

باید عالم به لطف پروردگار 
و نعمات او بود

RC60
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خداوند متعال به خاطر این نعمت تشــکر نمائید ؛ زیرا که ایــــــن  
ــه اوست و واجب است که با نعمت خداوند بدیده  نعمت از ناحیـ
تکریم و احترام نگاه شـود و با مهربانی و لطف و خوشروئی با آن 

برخورد نمائید . 
ــانی لازم  ــرویی و مهرب خشـ

است
RC61

گرچه که شوهر را بر زن حق بزرگیست و اطاعت زن از شوهرش 
واجب است تا وقتی در آن معصیت خداوند نباشد 

اطــاعــت شــــوهــر جــز در  
معصیت خدا واجب است

RC62

ــت کـه بدانی او مخلوق  امـا حق مملوك (غلام وکنیز)ب  ر تو آنسـ
پروردگار تست و گوشت و خون تو حساب می شود و تو مالک 
او هستی نه سازنده او و نه آفریننـــده گوش و چشم او و نه روزي 
دهنـده او ؛بلکه خداوند ترا امین قرار داده و اورا امانتی در نزد تو  

گزاشته است که حفظ و صیانت از او به عهده تو می باشد . 

ــأن خود و    ــایی شـ ــنــاسـ شـ
دیگران لازم است

RC63

RC64حفظ امانت واجب است

ــت ترا نه ماه  اما حق مادر برتو آنســت که بدانی او حمل کرده اس
طوریکه هیچ کس حاضر نیست این چنین دیگري را حمل کند و 
ــمی که هیچ کس دیگر    ــت قس ــیره جانش را خورانده اس به تو ش
حاضــر نیســت اینکار را انجام دهد و با تمام وجود ؛ با گوشــش   

جمیع اعضا وچشمش ؛ دستش ؛ پایش ؛ مویش ؛ پوست بدنش و 
جوارحش ترا حمایت و مواظبت نموده اســت و اینکار را از روي 
ــق انجام داده و رنج و درد و غم و گرفتاري دوران   ــوق و عشـ شـ
بارداري را به خاطر تو تحمل نموده اســت ؛ تا وقتی که خــــداي  

متعال ترا از عالم رحم به عالم خارج انتقال داد . 

باید عالم به لطف پروردگار 
مات او بودو نع

RC65

اما حق پدرت بر تو آنسـت که بدانی او اصل و ریشه تست؛ و تو  
فرع و شـاخه او هستی؛ و اگر او نبود تو نبودي ؛ پس هر وقت در  

ــأن خود و    ــایی شـ ــنــاسـ شـ
دیگران لازم است

RC66
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ــدن غرور در تو می   ــب پیدا ش خودت چیزي می بینی که موجـــ
ــت و   ــاس آن نعمت اس ــل و اس گردد ؛ متوجه باش که پدرت اص

ــکر  خداوند را به خاطر این نعم ــتایش کن و از او تش ت بزرگ س
کن به اندازهء نعمتی کـــه به تو ارزانی نموده است و قوتی نیست  

مگر به قوت خداوند متعال . 

RC67باید از غرور اجتناب کرد
RC68منشأ نعمت را باید شناخت

ــد و   ــکر نعمــت خــداون شـ
ستایش او واجب است

RC69

ــت و در این جهان در   ــت که بدانی او از توسـ حق فرزند تو آنسـ
ــبت به پرورش دادن   ــت و با تو نس ــته توس نیک و بد خویش وابس
خوب و راهنمایی کردن او به راه پروردگارش و یاري رساندن به 
ــئول      او در اطـاعـت خـداونـد هم درباره خودت و هم حق او مسـ

بینی پس ري و کیفر میهستی و بر اساس این مسئولیت پاداش میگی
در کار فرزند همچون کسی عمل کن که کارش را در این دنیا به 
حســن اثر خویش آراســته میکند و تو به ســبب حســن رابطه میان  
خود و او و سرپرستی خوبی که از او کرده اي و نتیجه الهی که از 
ــت  ــی و قوتی نیسـ او گرفته اي نزد پروردگار خویش معذور باشـ

متعال.مگر قوت خداوند

ــأن خود و    ــایی شـ ــنــاسـ شـ
دیگران لازم است

RC70

ــتگــان  تعلیم و تربیــت وابسـ
واجب است

RC71

بـایـد دیگران را در اطـاعت    
خداوند یاري نمود

RC72

ــد تـلاش کـرد از خود    ــای ب
ــالحات بر جاي  باقیات و صـ

گذاشت
RC73

اما حق برادرت آنست که دست و بازوي قدرت تو و پشت و پناه 
و باعث توسـت که متکی به او هستی و نیرو و توان تو  تو میباشـد 

ر حمله میبري پس مبادا از او د-به دشمن–میباشد که بدان وسیله 
راه معصـیت خدا بعنوان اسلحه استفاده کنی و همچنین ابزاري در  
راه ظلم و پـایمـال کردن حق خدا قرار دهی کمک و یاري او در   

ن مقابل دشمن را ترك مکمقابل هواي نفس و پشتیبانی از وي در
ــتور را بخوبی  با این همه اگر او مطیع امر پروردگارش بود و دسـ
پذیرا بود چه بهتر و اگرنه باید خداوند نزد تو مقدم بر او و عزیزتر 

از او باشد...

ــه   ــیل ــد دیگران را وسـ ــای نب
معصیت خداوند قرار داد

RC74

کمـک به دیگران در مقابله  
با هواي نفس لازم است

RC75

ــمنــان از  بــایــد در برابر دشـ
دیگران پشتیبانی نمود

RC76

بـایـد خـداونـد بر همه کس     
مقدم باشد

RC77
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اما حق کسـی که ترا کمک نموده است به خاطر دوستی یا ملک  
ــدانی او از مالش گذشــته و با  یا قرابت و ...... بر تو آنســت که بــ

ــال ترا؛ از ذلت بندگی و بردگی دیگران و و حشت آنصرف مــ
نجات داده است و مزه آزادي و آسایش را به تو چشانیده است و 
ترا از اسارت دیگران رهانیده ؛و زنجیرهاي بـــردگی را از تـــو باز 
نمـوده و بوي خوش عزت و آزادي را به مشام تو رسانیده است . 
او ترا از زندان قهر و جبر بیرون آورده و عسر حرج و سختی را از 

و با خوشـی و خوشروئی و زبان انصاف با تو سخن  تو دور نموده 
ــت ) به تو    ــانی که نموده اسـ گفتـه و تمام دنیا را ( به جهت احسـ
بخشــیده اســت و ترا فارغ البال ســاخته که به عبادت پروردگارت 
پردازي و در این راسـتا ضـرر مالی را تقبل و تحمل نموده است .   

عد از ت به تو ببدان که او نزدیک ترین مخلوق خداوند است نسب
پدر و مادر و برادر و خواهرت و سزاوارتر از دیگران است که در 
مواقع لزوم به کمک او بشتابی و به خاطر خـدا و احسانی که براي 
تو نموده است یاریش نمائی و خودت را هیچ وقت در اموري که 

مورد نیاز اوست مقدم ننمائی . 

گذشــتن از مال براي آزادي 
ن پسندیده و آسـایش دیگرا 

است
RC78

با خوشـرویی و زبان انصاف  
باید سخن گفت

RC79

ــأن خود و    ــایی شـ ــنــاسـ شـ
دیگران لازم است

RC80

RC81جبران احسان لازم است
باید براي خدا به یاري افراد 

پرداخت
RC82

بـایـد نیکوکاران را مقدم بر   
خود نمود

RC83

ــ  به خاطر دوستی یا : اما حق کسی که تو به او کمک کرده اي ــ
ــ پس بدان که خداوند ترا نگهدارنده و یاري   ــت ــ ملک یا قرابــ

وسیله کننده و حامی و آزاد کننــدهء او قــرار داده است و او را 
تو به خداوند متعال . و سبب تقرب

RC84باید به دیگران کمک نمود

RC85منشأ نعمت را باید شناخت

خوبی انجام داده اســت ؛ آن اســت : اما حق کســیکه براي تو کار 
که از او تشکر و سپاس گزاري نموده خوبیش را فراموش نکنی؛و 
خوبیش را منتشــر نمائی و در حق او مخلصــانه دعا کنی ؛ که اگر 
ــکر گزاري نموده اي و اگر  چنین نمودي؛ در ظــاهر و پنهــان شـ
ــاچــه او فعلا      ــا خوبی جبران نمــا و چن مـیـتـوانی خوبی او را ب

ــان نیکوکار و   ــکر از انس تش
دعا کردن در حق او واجب 

است 
RC86

شکر نعمت در ظاهر و پنهان 
واجب است

RC87
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ــوجه و مراقب باش تا اگر مشکلی پیدا نیازمند کمک نیست متــ
کرد فورا براي رفع مشکلش اقدام نمائی . 

جبران خوبی در حــد توان 
لازم است

RC88

ــیکـه اذان میگویـد و مومنان    را متوجه وقت نماز می امـا حق کسـ
سـازد؛آنست که بدانی ؛اذان گو به یاد آورنده خداوند در دلها و  
ــه سوي سود و فایده می باشد ؛او بهترین یاري  دعوت کننده تو بـ
کننده بر انجام فریضه ایست که خداوند بر تو واجب نموده است 
؛ پس باید از او به خاطر این کار نیکش تشکر کنی ؛ و اگر در دل 
ــد   نسـبت به بعضی از کارهاي او بدبین هستی ؛ در این قضیه بایــ
ــبین بوده و اورا بـــــه چیزي متهـــــم نکنی که او نعمتی از    خوش
نعمتهاي خداوند است؛ و با نعمت خداونـد باید برخوردي نیکو و 

شایسته داشته و شکر گزار پروردگار خویش باشی

توجه افراد را به خالق جلب 
کردن نیکو است

RC89

بـایـد یـاري کننده در انجام    
فرایض بود

RC90

ــکر   بـاید از نیکو کاران تشـ
کرد

RC91

باید نسبت به دیگران خوش 
بین بود

RC92

ــد   ــا نعمــات خــداون ــایــد ب ب
برخورد پسندیده داشت

RC93

RC94شکر خداوند واجب است

اما حق کسیکه امام تو در نمازت می باشد ؛ پس باید بدانی که او 
ــفا ــت و در میهمانیی س رت بین تو و.خدایت را به عهده گرفته اس

ــد می باشد ؛ او از طرف تو سخن میگوید و  که میزبان آن خداونـ
تو از طرف او وچون حفظ می کنی خودت را در پنــاه او و حفظ 
می کنی نمازت را در پناه نماز او پس او را سپاس گزار باش ؛و به 

دهد از او تشکر کن ؛ و قوتی خاطر خدمتی که براي تو انجام می 
نیسـت مگر به خداوند متعال .  سخن نمی گوئی و او براي تو دعا  
می کنــد و تو براي او دعــا نمی کنی و او براي تو میخواهــد و تو 
براي او نمی خواهی و اوســت کــــــه کفایت می کند ترا در این 

حضور در برابر خداوند و تو او را کفایت نمی کنی . 

ــا نی که خدمت باید از کسـ
می کنند تشکر نمود

RC95

ــد براي دیگران دعــا و  ــای ب
طلب نیکی کرد

RC96
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اما حق هم مجلس و هم نشین بر تو آنست که با کمـال خوشروئی 
ــتقبال نمائی و   ــع و طیب خاطر از او اس ــده و با تواض پذیراي او ش
اجازه دهی که او هم ســخن گوید و تو متکلم وحده نباشــی ؛ از  

ــورت می   نگاهاي مت ــم ص ــه چش کبرانه و تحقیر آموز که با گوش
ــخن بگو که او   ــمی س ــخن میگوئی قس گیرد پرهیز کن و وقتی س
بفهمد و اگر تــو بر او وارد شده اي ؛ اختیار با خـودت هست که  
ــر وقت بخواهی ترکش کنی و اگر او بر تو وارد شده است ؛  هــ

ــت با ترا ترك نم ــت که بخواهد مجالس د . ایاختیار با خودش هس
اما تو بدون اجازهء او ( در صــورتی که او وارد بر تو باشــد ) حق 

نداري ؛که مجالست او را ترك نمائی . 

باید با خوشرویی و تواضع با 
ــا  دیگران برخورد و از آنه

پذیرایی نمود
RC97

باید اجازه اظهار نظر و سخن 
گفتن به دیگران داد

RC98

ــاب از تکبر و تحقیر    اجـتـن
تواجب اس

RC99

RC100مراعات دیگران لازم است

ــع او در   ــت که حافظ منافـــ ــایه پس بر تو واجب اس اما حق همس
ــی؛ و در هردو حال   ــورش باش غیابش و حافظ کرامت او در حض
ــی براي یافتن عیبهاي او   ــور و غیاب )یار و مددگار او باشـ (حضـ
ــدون قصد متوجه عیبی در او  تجسس نکن و اگر ناخود آگاه و بـ

ي ؛ چون دژ محکم و پردهء زخیمی باش وعیب او را بپوشان شـد 
طوریکــــــه هیچ کس به هیچ عنوان متوجه آن عیب از ناحیهء تو 

نشود . 

حفظ منافع دیگران در غیاب 
آنها و حفظ کرامت آنها در 

حضورشان واجب است
RC101

RC102باید مددکار دیگران بود
ــب دیــگران را   ــد عــی ــای نــب

جستجو کرد
RC103

ــی عیــب دیگران  پرده پوشـ
واجب است

RC104

ــت که اگر علم و کمالی   ــحبت بر تو آنسـ اما حق رفیق و هم صـ
داري و میـتوانی با او قسمی صحبت کنی که از تو استفاده کند و 
ــحبت کند تا تو   ــحبت کن وگرنه اجازه بده او ص بیاموزد پس ص

و ااستفاده کنی و احترامش را نگه دار همانطوریکه دوست داري
احترام ترا حفظ کند 

RC105تعلیم دیگران واجب است

ــن دیگران   بــایــد از محــاسـ
استفاده نمود

RC106

ــه دیگران الزامی    احـتـرام ب
است

RC107

اما حق شریک آنست که در غیابش کفایتش کنی و در حضورش 
خود را با او مســاوي حســاب نمائی و هیچ وقت بدون تصــمیم او 

ــاحبــان حق در   کفـایــت صـ
غیاب آنها لازم است

RC108
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ــمیم نگیري و بـه نظر  ــورهء با او عمل نکنی . تصـ خود بدون مشـ
ــی؛ و از خیانت به او در امور بزرگ و کوچک  حافظ مالش باشـ

دست خداوند با شرکاء «پرهیز نمائی زیرا که به ما رسـیده اسـت   
مگر به و قوتی نیست»اسـت؛ تا وقتیکه به هم دیگر خیانت نکنند 

خداوند متعال . 

ــتن خود بــا   ــاوي دانسـ مســ
شــریک و مشــورت با او در 

تصمیم گیري واجب است
RC109

RC110نباید خیانت کرد
حفــاظــت از مــال ذینفعــان  

ضرورت دارد
RC111

اما حق مال ودارائی به گردن تو آنست کـه از حلال کسب نمـوده 
و بــه حلال مصرف کنی و از آن استفادهء صحیح نمائی که خیـر  

دنیا و آخرت را بـه دنبال داشته باشد 

کســب و مصــرف به حلال  
واجب است

RC112

باید در پی خیر دنیا و آخرت 
بود

RC113

اما حق کسیکه به تو قرض داده است و موعد پرداخت آن رسیده 
ــت که اگرتوان پرداخت قرض را داري؛بدون معطلی   ــت ؛آنس اس

ندار و اگر از تو قرض بپرداز و بیجهت مال مردم را نزد خود نگه 
ــرت محمد   خود را می خواهـد جواب رد به او نده زیرا که حضـ

ــرض«مصطفی صلی االله علیه واله وسلم فرمود :  تعلل در اداي قــ
ــر در پرداخت آن ظلم است  ؛ و اگر توان پرداخت آنرا »؛و تاخیـ

نداري با عذر خواهی و طلب تمدید وقت قرض رضایت صاحب 
با تشکر و تقدیر او را از خودت راضی بساز مال را بدست آور و

RC114اداء دین واجب است
جلب رضـایت صـاحب حق   

لازم است
RC115

باید از ارفاق دیگران نســبت 
به خود تشکر نمود

RC116

اما حق کسـیکه با تو معاشـرت دارد آنسـت که ضرري به او وارد    
کرده و ب ننساخته و از خیانت به اجتناب نمائی ؛ سخنش را تکذی

ــبت به پرهیز نمائی ؛ چون  اغفالش نکنی و از خدعه و نیرنگ نسـ
ــمنــان بــا او برخورد نکرده و اگر بــه تو اعتمــاد نمود ؛او را   دشـ
ــاندن به خاطر منافع   ــرر رسـ برخودت مقدم بداري و بدان که ضـ

ــارت    نبـایـد به دیگران خسـ
وارد کرد 

RC117

اجتناب از خیانت به دیگران 
واجب است

RC118

RC119نباید ریا کرد



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

278

کدمفهومگزاره

خودت به کسیکه؛ بتو اعتمـاد نمـوده است ؛ ربا قلمداد می شود و 
بـاید اعتمادکنندگان به خود  وند متعال . قوتی نیست مگر به خدا

را بر خود مقدم داشت
RC120

ــاب   ــم تو حس ــیکه علیه تو اقامهء دعوي نموده و خص اما حق کس
ه تو صادق است و حق به میشـود؛ آنست که اگر در دعوایش علی 

ــت ؛ در پی بی اعتبار کردن حجت و دلیلش نباش اما  طرف اوسـ
اگر در دعوایش کاذب اســت ؛ با او مدارا کن ؛و او را از خـــــدا 
ــان و از هر مـذهـب و دینی که پیروي می کند برایش دلیل    بترسـ
بیاور تا متوجه زشــتی کارش شــود و با یاد آوري عذاب قیامت و 

اه باطل برحذر دار . از سخنان منافی ادب و اخلاق مرگ او را از ر
پرهیز کن 

ــاحب حق را   بـاید اعتبار صـ
حفظ نمود

RC121

RC122نهی از منکر واجب است

مـراعــات دیــگران و حفظ  
ادب و اخلاق لازم است

RC123

اما حـق کسی که تـو علیه او اقامهء دعوي نمـوده اي بر تو آنست؛ 
و صادق هستی با او به خوبی و مهربانی که اگر در دعوایت برحق

سخن بگو تا راهی براي حـل و فصل دعوي و خصومت پیدا شود 
؛ زیرا کلمهء دعوي و شـکایت کلمهء خوبی نیست و خصم تو از  
شـــنیدن این کلمه ناراحت می شـــود ؛ پس حجت و برهانت را با 

هرفق و مـدارا براي او بازگو کن و اگر نیاز به فکر کردن داشت ب
او مهلت بده تا فکر کند . 

بـه خوبی و مهربانی برخورد  
کردن با دیگران لازم است

RC124

RC125امر به معروف واجب است

RC126مراعات دیگران را باید کرد

اما حق کســـیکه از تو مشـــورت می خواهد ؛ پس اگر نظر خوبی 
ی هکه بـراي او مفید باشد ؛در نصیحت و راهنمائی او کوتاداري

راهنمایی و نصیحت دیگران 
لازم است

RC127
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نکن و راهی را پیش پـاي او بگزار که اگر خودت جاي او بودي  
همان راه را می رفتی و با نرمی و خــــوش زبانی با او صحبت کن 
زیرا نرم سخن گفتن و مهربانی وحشت و ترس را تبدیل به انس و 
الفـت می کنـد در حـالیکه غلظت و تندي انس و محبت را مبدل    

ــید تا او را بترس و وحشــت می ســازد و اگر چیزي  به ذهنت نرس
راهنمائی کنی و کسـی را می شناختی که خود به او اعتماد داشته  
ــوي همان     ــر بودي بـه راي و نظرش عمل کنی او را بسـ و حـاضـ
شخص راهنمائی کن و در این صورت است که در مشورت دادن 
ــح و درست را از او پنهان نداشته  کوتاهی ننموده اي و راه صحیــ

گر به خداوند متعال . اي و قوتی نیست م

بـایـد با دیگران با مهربانی و   
خوش زبانی برخورد کرد

RC128

ــه    اما حق کسـیکه که از او مشـورت می خواهی بر تو آنست کــ
ــر در مشورت دادن ؛ نظر او مطابق خواستهء تو نبود ؛ او را به  اگــ

آراء و انظار بین مردم مختلف است و خیانت متهم نکنی زیرا کـه
اختلاف آنان در آراء و نظریات امریســت متداول و معمول .  اگر 
ــیدي پس او را  ــتی رسـ نظرش را عمل نمودي و به آنچه میخواسـ
تشــکر نموده و خــــدا را ســپاس گزار باش و اگر روزي او به تو  

ا و رمراجعه کند و از تو مشورت بخواهد ؛ تو نیز احسان نموده و ا
ــوتی نیست  به طور صحیح و به دور از خیانت راهنمائی کن و قــ

مگر به خداوند متعال . 

نباید اختلاف نظر دیگران را 
به خیانت تعبیر کرد

RC129

ــگزار خدا و      ــپـاسـ بـایـد سـ
مشورت دهنده بود 

RC130

جبران احســان دیگران لازم 
است

RC131

 ــ ــیحتش میکنی یا از تو خواسـ ــیکه نصـ ــت کاما حق کسـ ه ته اسـ
نصـیحتش کنی بر تو آنسـت که: او را صـحیح و به حق نصیحت    
نمـائی و چیزي بگوئی که او بتواند به آن عمل کند و از حد توان  
ــور  و قدرتش بیرون نباشد ؛ و قسمی با او سخن بگوي که در خــ

نصــیحت صــحیح و به حق   
واجب است

RC132

ــت   مـراعــات تــوان و ظرفی
فکري دیگران را باید نمود

RC133
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فهم و درك او باشد زیرا که همه از نظر تعقل و فکر در یک حد 
راي مرتبه اي از عقل می باشد و روشت نیسـتند بلکه هر انسانی دا 

در حال نصیحت کردن نـرم ؛و گفتارت نیـز دوستانه باشد و قوتی 
نصــیحت باید دوســتانه و با  نیست مگر به خداوند متعال . 

نرمی باشد
RC134

ــه در برابر او   اما ح ق کسـیکه که ترا نصـیحت می کند آنست کــ
ــراب کنی ؛و   متواضـع باشی و با شنیدن نصیحتهایش قلبت را سیــ
گـوشت را در اختیار او قرار دهی تا هرچه میگوید متوجه شوي ؛ 
بعد از شنیدن در گفتار او تفکر کن چنانچـــه نصایحش را درست 

ــه خاط ر این نعمت شــاکر و صــواب دیدي بپذیر؛ و خداوند را بــ
باش ؛ و چنانچــــه آنرا نا صواب یافتی ؛ ضمن تشکر با مهربانی از 
کنارش بگذر و او را متهم نکن زیرا که میدانی او قصــد نصیحت 
داشت نه چیز دیگر اما اشتبـاه کـرده است ؛مگر اینکه او را از قبل 
ــت ؛ در این   ــی و میدانی که او آدم خیر خواهی نیسـ ــناسـ می شـ

صیحت او اعتناء و اعتماد نکن . صورت به ن

RC135باید پندپذیر بود
تواضــع در برابر خیرخواهان 

لازم است
RC136

حسن ظن به دیگران واجب 
است

RC137
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اما حق بزرگتر بر تو آنسـت که او را به خاطر سنش احترام نمائی  
ــه فضـل و سابقه در اسلام دارد مورد تکریم و تجلیلش   و چنانچــ

ــدم داري و اگر با تو به منازعه پرداخت با قرار دهی و بر خود مقـ
او مقابله نکنی و اگر در راهی همراه بودید؛ از او سبقت نگیري و 
پیش روي او حرکت نکنی و چنانچه به مطلبی جاهل بود ؛جهلش 
را به رخش نکشی و اگر او ترا جاهل خواند تحمل نموده به خاطر 

باندازهء حق سابقه در اسـلام و سنش گذشت کنی؛ زیرا حق سن 
اسلام است و قوتی نیست مگر به خداوند متعال . 

بــایــد احترام بزرگتر را نگــه 
داشــت و او را بر خود مقدم 

داشت
RC138

ــه او مهربان بوده   ــه نسبت بـ اما حق کوچکتر بر بزرگتر آنست کـ
در تربیت و تعلیم او بکوشد ؛ خطاهایش را نادیده گرفته عیبش را 

وشاند ؛ با او بـه مدارا رفتار نموده و در مشکلات کمکش بـر او بپ
ــه خاطر حداثت سن و جوانی؛ اعمال و حرکات  نماید ؛ و چون بـ
نا بخردانهء از او ســرزند ؛ مســتور نگه دارد زیرا که ســبب توبه او 
خواهد شـد و با او نزاع و مخاصمه نکند که مانع رشد او می شود 

 .

مهربـانی با کوچکتر و تعلیم 
و تربیت او واجب است

RC139

RC140باید ستار العیوب بود

ــد افراد کم  تلاش جهت رش
سن و سال لازم است

RC141

اما حق کسیکه از تو کمک می خواهـد آنست که اگـر در قدرت 
و توانت هست براي رفع نیازش اقدام نموده و حاجتش را برآورده 

ــدقـهء آماده داري به او عطا ن   ــازي ؛ اگر صـ موده و براي رفع سـ
گرفتاریش در حقش دعا کن ؛ چنانچه در صدق گفتارش شک و 
تردید در دلت پیدا شــد و گمان بردي که دروغ می گوید پس به 
این شک وگمان اعتناء ننموده و بدان که بعید نیست ؛ این شک و 

نیاز افراد را باید در حد توان 
بر طرف نمود

RC142

ــاري  دعــا جهــت رفع گرفت
دیگران واجب است

RC143

ــوء ظن    نبـایـد به دیگران سـ
داشت 

RC144
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ــه می خواهد ترا از این    ــان از وسـوسه هاي شیطان باشد کــ گمــ
ع تقرب تو به پروردگارت شود . ثواب محروم نموده و مان

جهـت تقرب بـه خـدا بـاید     
تلاش نمود

RC145

اما حق کسـیکه از او کمک خواسته اي پس حق او آنستکه؛ اگر  
ــرا عطا کرد با تشکر و سپاس و قدر دانی بپزیري و اگر چیز ي تــ

نخواست کمکت کند نسبت به او گمان بد پیدا نکن بلکه برایش 
ــن و  ــل بر آن کـ عذري در ذهنت جستجو نموده و منعش را حمـ
ــتـه بـاش و بدان که اگر او ترا منع کرده ؛ازمال     ــن ظن داشـ حسـ

ــی را به خاطر این  ــت و کسـ که مالش را به خودش به تو نداده اسـ
ــرزنش نمی کننـد ؛ و اگر با این      دیگري نمیـدهـد ؛ ملامـت و سـ
کارش ظلم نموده اسـت؛ پس انسـان بســیار ظالم و کفران کنندهء   

نعمتهاي خداوند متعال است . 

RC146باید قدردان و سپاسگزار بود

ــوء ظن    نبـایـد به دیگران سـ
داشت 

RC147

کفران نعمـت خداوند حرام  
است

RC148

ــو   ــالی تـ ــرور و خوشحـ ــق کسیکه خداوند او را سبب سـ : اما حـ
ــرار داده است پس اگر با آگاهی و خواسته خودش ترا مسرور  قــ
ــوده و بعد از حمد و ثناي الهی  نموده است خداوند را ستایش نمـ
از آن شخص به اندازهء ارزش کارش قـدر دانی کن ؛ زیرا که که 

اقدام نموده است ؛مراقب برتري عمل او از آنجهت است که اول
باش تا تو نیز در او سبب سرور و خوشحالیش شوي 

شکر نعمت و تشکر از لطف 
دیگران واجب است 

RC149

بـایـد در کار خیر پیش قدم   
بود

RC150

باید اسباب شادي دیگران را 
فراهم نمود

RC151

اما حق کســیکه بخاطر گفتار یا رفتارش ؛ســبب نکبت و گرفتاري 
ده است آنستکه اگر از روي عمد و آگاهی بتو ضرر رسانیده تو ش

است بهتر آنست که او را ببخشی زیرا عفو موجب می شود که از 
این کار در آینده دست بر دارد و با خلق خدا مودبانه و بدون آزار 

عفو و بخشودن دیگران لازم 
است

RC152

ــب با میزان   تنبیـه باید متناسـ
تعدي باشد

RC153
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د ( و کسی کـه بعبرخورد نماید زیرا خداونـد متعال می فرمایـد :
، ایرادي بر او نیست ؛ایراد و مجازات بر شدن یاري طلبداز مظلوم

کسانی است که بر مردم ستم می کنند و در زمین به نا حـــق ظلم  
ــذاب درد ناکی است ؛ اما کسانی که  روا می دارند براي آنان عــ
شـــکیبائی و عفو کنند ؛این از کارهاي پر ارزش اســـت [شـــوري 

ــد : ( و هرگاه خواستی41/43 د مجازات ] ) . و هم چنین می فرمایـ
کنید؛ تنها به مقــداري که بـه شما تعدي شده کیفر دهید ! و اگـر  

] ) . 126شکیبائی کنیـد این کار براي شکیبایان بهتر است [نحـل 
RC154بخشش بر تنبیه اولی است

ــبت به آنان  اما حق همهء م ــت که در دل نسـ ــلمانان بر تو آنسـ سـ
ــر      ــی و بالهاي مهربانی و لطفت را بر سـ ــتـه باشـ کـدورتی نـداشـ
ــن   خطاکاران ایشـان بیفشانی و به جهت اصلاح و ایجاد الفت بیــ
آنها و خـــود بکوشی و شکـــر و سپاست را از نیکـــوکاران آنها   

و شاندریــغ نداري ؛ کسانی که احسان و نیکی آنها براي خــود  
بـراي تست ؛زیرا که احسان آنها به خود شان احسان بتو نیز هست 
ــرا گرفتار دفع آن آزار نکنند و   ــو نرسانند و تــ وقتیکه آزاري بتــ

خود را از آسیب رساندن بتو دور نگه دارند . 

ــه مردم   ــانی و لطف ب مـهرب
واجب است

RC155

ــلاح مردم  تلاش جهت اصـ
لازم است

RC156

ــکرباید از لطف  دیگران تش
کرد

RC157

اما حق کسـانیکه مسلمان نیستند ؛و در حال جنگ با مسلمانها هم  
نیســتنـــــد و شــرایط زندگی در مملکت اســلامی را پزیرفته اند ؛  
ــت و وفا   ــت که بپذیري از آنان چیزي را که خدا پذیرفته اس آنس
کنی بــه عهـد و پیمانی که بین آنها و دولت اسلامی منعقـد شده  

وفـا بـه عهد و پیمان واجب   
است

RC158

ــلمانان   نبـاید مزاحم غیر مسـ
ذمی شد

RC159
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مزاحم آنان در آنچه که از خود شان میخواهند و به آنچه است و
که مجبور به آن هسـتند نشــوي ؛وحکم کن در آنها همانگونه که  
خداوند بر تو حکم نموده اســـت ؛در آنچه واقع می شـــود بین تو 

به ظلمبین خـود و بینوآنها از معامله ؛ و حائل و پرده قرار بـده
ــول خدا را؛آنهـا پیمان خداوند و وفا به   زیرا از عهد خدا و رسـ

ــه و اله و سـلم به ما رسـیده است که فرمود:     پیامبر صـلی االله علیــ
کسیکــه کافـر ذمی و معاهد را مورد ظلـم قرار دهد من خصم او  
ــت مگر به   ــه کن و قوتی نیس خواهم بود . پس تقواي الهی را پیش

خداوند متعال . 

بـایـد طبق حکم خـدا رفتار    
نمود

RC160

ــاله تعداد   ــد از این رس ــد که برخی از این مفاهیم 160همانطور که پیش از این ذکر ش مفهوم اخذ ش

مقوله 14منحصر به فرد و برخی دیگر مشترك بودند. پس از کوتاه سازي و حذف مفاهیم مشترك، تعداد 

سـت آمد که مفاهیم در آن مقولات طبقه بندي شد. جدولی که در ادامه خواهد آمد مقولات و مفاهیم  بد

کشد.اخذ شده از رساله حقوق را به تصویر می

. مقولات مستخرج از رساله حقوق10جدول

مفهوممقوله

1

خدامحوري
لاش جهت رضــاي الهی، شــرك نورزیدن بر خدا، اخلاص، بندگی خدا، ت

ــور قلب، تقرب،    آخرت گرایی، یـاد مرگ، توکـل بر خدا، اهتمام بر حضـ
ــکرگزاري، عمل از روي   ارجحیـت اطاعت از خدا بر اطاعت از مالک، شـ
اعتقاد، یاري دیگران در اطاعت خداوند، مقدم بودن خداوند بر همه کس، 

عدم ریاکاري، تقویت امور دینی

رابطه فرد با خدا
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2
ــرویی، کوتاهی   کرامت انسانی ادب، عزت نفس، عـدم منـت، عدم توهین و تحقیر، خوشـ

نکردن در تکریم، مهربانی، شـناسـایی شـأن خود و دیگران، جبران احسان،    
تشکر از افراد بابت خدمت، حسن ظن، نداشتن کینه و عداوت، خوش بینی رابطه فرد با خودش و دیگران

ــوع  و فروخشوع و فروتنی3 ــع، اجتناب از غرور، عدم تحقیر خض تنی، اجتناب از تکبر، تواض
دیگران رابطه با خدا و دیگران

4
شهروندیاوري(مردم 

به فکر دیگران بودن، خدمت به جامعه انسانی، یاري افرادگرایی)
رابطه با دیگران

5
شورت، صحبت تلاش، علم آموزي، اعتدال، دقت، حمایت از زیردستان، مشایستگی و کارآمدي

در زمان و مکان مناسب، بصیرت رابطه با خود و دیگران

وفاي به عهد، سخت نگرفتن بر خود و دیگرانايپذیري حرفهمسئولیت6
رابطه با خود

لزوم مراعات حق شریک، وجوب حفظ امانت، لزوم عدم خیانت، لزوم اداء امانت7
دین رابطه با خدا و دیگران

قدرشناسیقدردانی8
رابطه با دیگران

9
مسئولیت پذیري اجتماعی 

در قبال جامعه دینی
اطـاعـت از ولی، کمـک بـه دیگران در مقابله با هواي نفس، کمک جهت     

مبارزه با دشمنان
رابطه با دیگران

مروت و انصاف، تنبیه متناسب با تعديعدالت محوري10
رابطه با دیگران

ر و حوصله در نصیحت، ایثار، برتري بخشش بر تنبیهصبروحیه جهادي11
رابطه با دیگران

تقوا12
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رابطه با خدا

حفظ زبان، اجتناب از شـــنیدن کلام نامناســـب، اجتناب از نگاه نامناســـب، 
حرکت نکردن به سمت حرام، حرکت در مسیر ایمان و عمل صالح، اهتمام 

اف، پرهیز از در انجام واجبات، اجتناب از خوردن مال حرام، پاکدامنی، عف
ــتجو نکردن عیب    ــکنی، جسـ ــب حلال، عدم کارشـ افکـار پلید، لزوم کسـ

دیگران(پرده پوشی عیب دیگران)

13
تلاش جهت کســب پند و عبرت، بصــیرت و بیداري، کفایت صــاحبان حق حقیقت طلبی

ــب، دادن اجازه اظهار نظر به    ــنیدن کلام مناس ــتقبال از ش در غیاب آنها، اس
ادافر رابطه با خود، خدا و دیگران

نصیحت مخلصانه، وجوب امر به معروف و نهی از منکرامر به معروف و نهی از منکر14
رابطه با دیگران

ي تحقیقهایافته-1-3

به ســه ارزش  بندي در یک طبقهتوان آنها را ، میي احصــاء شــده در بخش پیشــین  هاجهت تبیین ارزش

ارکردي تقسیم نمود:دین، اساسی و کبنیا

دارد ارهاي اساسی و کارکرديارزش بنیادین ارزشـی است که نقش تولید کننده سایر ارزش -الف

در ارزش هاي مورد اشـــاره  و بنا به و در حقیقت اشـــاره به فلســـفه وجودي و هدف بنیادین اخلاق دارد.

تنها ارزش بنیادینی است که سایر »دامحوريخ«در بند نخسـت رساله ،  علیه السـلام   فرمایش امام سـجاد  

گیرند.ارزش ها از آن نشات می

و خود متشمل بر بودهارزش هاي اسـاسـی ارزشـهاي  کلی هستند که ناشی از ارزشهاي بنیادین   -ب

رامت ک: هاي اسـاسی مستخرج از رساله حقوق عبارتند از بنابراین ارزشباشـند.  ارزش هاي کارکردي می

، ايري حرفهمسئولیت پذی، شایستگی و کارآمدي، شهروندیاوري(مردم گرایی)،خشوع و فروتنی، انسانی

تقوا، ،روحیه جهادي، عدالت محوري، پذیري اجتماعی در قبال جامعه دینیمسئولیت، قدردانی، امانت

. امر به معروف و نهی از منکر در نهایتو حقیقت طلبی



هاي تحقیقیافته

287

بایست هر فرد ش هاي اساسی هستند که میارزش هاي کارکردي ارزش هاي عملی ناشی از ارز-ج

ــرلوحه    بدین منظورکلیه مفاهیم ذیل مقوله ها در جدول دوم خود قرار دهد.کارآنهـا را در مقـام عمل سـ

جزء ارزشهاي کارکردي قرار می گیرند.

گیريهنتیج-1-4

زي داده پرداروش نظریهدر این پژوهش، بیانات امام سجاد علیه السلام در رساله حقوق با استفاده از منطق 

بنیاد مورد تحلیل گرفت و ارزش هاي اخلاقی احصاء، طبقه بندي و تبیین شدند و در سه طبقه ارزش هاي 

بنیادین ، اسـاسـی و کارکردي جاي گرفتند. لازم به ذکر اسـت که بررسـی این رساله گرانقدر و پرمحتوا     

ا داشــت که فهم درســت و دقیق از معارف توســط نگارندگان بســیار مشــکل بود و به ســختی می توان ادع

ــت لذا یافته هاي حاضــر کاملاً از نگاه       ــورت گرفته و تبیین شــده اس ــاله حقوق به صــورت کامل ص رس

نگارندگان اســـت. البته می توان ادعا نمود که تلاش وافر و بی وقفه در درك صـــحیح از معارف رســـاله 

دیشمندان روي رساله حقوق موجب تقویت و کاملصـورت پذیرفته است و یقیناً تحلیل و بررسی سایر ان 

شدن  این یافته ها خواهد شد.
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مدظله العالی: در آمدي بر اخلاق کار در نگاه مقام معظم رهبري گفتار دوم

مقدمه-2-1

خواهد به پیشـــرفت و تعالی برســـد مبتنی بر عقلانیتی خاص الگوي اي که میمســـلم اســـت که هر جامعه

نماید. در جوامع غربی به دلیل اینکه مبتنی بر عقلانیت اقتصادي عمل یه  و طراحی میپیشـرفت خود را تعب 

شود. در اقتصـادي به عنوان چشـم انداز و الگوي پیشرفت قلمداد می  1کنند رسـیدن به حداکثر کارایی می

ــهرون   ــاي ش ــته ها و تقاض ان یک داین عقلانیت بدلیل اینکه منابع و امکانات دولتها براي تحقق همه خواس

ــت لذا به کارایی تکیه دارند ( دانایی   ــی محدود اسـ ــیاسـ البته آنها به این امر .)39، ص 1387فر، نظـام سـ

وري از طریق اخلاق میسـر است بدین منظور مقالات و کتب زیادي در  به حداکثر بهرهنیلاند که رسـیده 

گیرند،  در نظر می2جه دومخصـــوص اخلاق در کســـب وکار انتشـــار پیدا کرده اما اخلاق را یک امر در

کارایی است 3بدین معنا که عقلانیت اقتصـادي حاکم بر امور اخلاقی است. به عبارت دیگر هدف اصلی 

.باشدمیو اخلاق در خدمت کارایی 

این امر در جوامع اسـلامی به صـورت برعکس تصویر سازي شده است. در جوامع اسلامی عقلانیت   

واقع دین به مثابه راهنماي عمل انسان، در خود عقلانیتی ديِ صرف است. دردینی مقدم بر عقلانیت اقتصا

ثیر قرار أها را به شــدت تحت ترســد تحقق آن عقلانیت در زندگی بشــر ســایر عقلانیتدارد که به نظر می

ین دهد.براي مثال، جامعه اســلامی ایران ( اکثریت غالب) پایبند به دینی به نام دین اســلام هســتند. این  می

مدعی اسـت که انسـان با رعایت اصـول و قواعد خاصـی در ابعاد گوناگون زندگی به رستگاري دنیوي و     

کند. به عبارت دیگر ادعا دارد که تعهد به مبانی و اصول نظري و عملی دین اسلام اخروي دسـت پیدا می 

ت دینی(اســلام) ، بدین صــورت در عقلانی.)44، ص 1387فرد، ســازد ( داناییســعادت بشــر را میســر می

اخلاق، انســانیت، معنویت و کمال انســانی بر عقلانیت اقتصــادي تقدم دارد. البته این به معناي نفی کارایی 

1. efficiency

2. second order affair

3. master Goal
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اقتصـــادي نیســـت بلکه بدان معناســـت که اگر یک موازنه بین انســـانیت یا اخلاق و اقتصـــاد بوجود آید، 

ذا طبق شود. للانیت اقتصادي پذیرفته میعقلانیت دینی، انسـانیت و اخلاق مقدم اسـت و در وراي آن، عق  

یا هسته مرکزي شامل نظریه یا فرضیه اصلی و یک 1ژوهشـی لاکاتوژ که متشـمل بر هسـته سـخت    برنامه پ

ــیات کمکی 2کمربند حفاظتی ــیه یا فرض ــامل فرض ــخت  3ش ــته س ــت و همواره کمربند حفاظتی از هس اس

ــع ابطال خارج می رامحافظت می نماید و آن ــخت در 262، ص 1388کند ( نبوي، از موضـ ــته سـ )، هسـ

ــت. مقام معظم    ــت که بدون هیچ قید و بندي همواره حاکم اس ــانیت اس ــلامی نیز ، اخلاق و انس جوامع اس

فرماید:نیز هویت و شاکله اصلی جامعه را هویت اخلاقی آن می داند و می)( مدظله العالیرهبري

ى اصلى یعنى در واقع سازههویت حقیقى جامعه، هویت اخلاقى آنهاست؛«

ــاکله  ــت و همه چیز بر محور آن براى یـک اجتماع، شـ ى اخلاقى آن جامعه اسـ

ب بیانات رهبر معظم انقلا(.»باید به اخلاق خیلى اهمیت بدهیمگیرد. ماشکل مى

)11/9/1389، اسلامى در دیدار رئیس و مدیران سازمان صدا و سیما

4است و آن را عمل صالح می داند»کار«ان توجه ویژه داشته،  مقوله از جمله حوزه هایی که اسلام بد

. اما در نظام هاي ســرمایه داري غربی به کار به مقوله ابزار نگاه می کنند و رابطه کارگر و کارفرما به مثابه 

به یک هکه به خون هم تشنه بوده و رابطه یک رابطه استثماري و نگاه به انسان به مثابه نگااستدو دشمنی 

. حرمت و حق یکدیگر استمبتنی بر حفظ ماشـین است اما در اسلام رابطه این دو یک رابطه همکاري و  

فرمایند:   نیز به این امر اشاره کردند و می)( مدظله العالیمقام معظم رهبري

1. hard core

2. protective belt

3. auxiliary hypothesis

ى ى ســطح بالا، چه کارگران متوســط و چه کارگران ســادهکردهچه کارگران ماهر و تحصــیل-ى کارگرها یک مطلب دیگر این اســت که همه«. 4

ــت » کار«این نکته را باید بدانند که خود نفس -معمولى ــالح اسـ ــلام، عمل صـ ــر الاّ الذّین امنوا و عملوا  «این که .از نظر اسـ ــان لفى خسـ انّ الانسـ

کند، این فقط نماز خواندن و روزه گرفتن و زیارت رفتن و ذکر گفتن نیست؛ آنها ؛ این عمل صـالحى که انسـان را از خسـران خارج مى   »حاتالصـال 

بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامى.است» کار»ى زندگى را خوب انجام دادن هم عمل صالح است و یکى از مهمترینهایش هم هسـت؛ اما کارِ وظیفه 

1385/02/06،دار با کارگراندر دی
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ى ى دو تا دشــمن نیســت، رابطهى کارگر و کارفرما، رابطهدر اســلام رابطه«

ى استثمارگرى هم نیست؛ یعنى کارفرما سلطان کارگر ت؛ رابطهدو تا همکار اس ـ

دارىِ غربى، مالک امور، کارفرماست؛ حالا براى مصلحت نیست. در نظام سرمایه

ممکن است یک امتیازاتى هم براى کارگر قائل شود تا کار او را از دست ندهد؛ 

ان گاه به یک انساما رابطه این اسـت، او مثل ابزار کار است. نگاهش به کارگر، ن 

ــلام این را قاطعانه رد مى  ــت. اس ــین اس ــت، نگاه مثل یک ماش کند. کارگر و نیس

کارفرما دو عنصرند، هر کدام نباشند، کار زمین است. کارگر آن کسى است که 

کند؛ کارفرما آن کســـى اســـت که بالمباشـــره کار و محصـــول کار را تولید مى

ــت؛  و تولیدکنندهکند. اى این تولید را فراهم مىزمینه ــول کار اس ى کار و محص

ن شود؛ ایى زمینه و کارآفرین است. او هم نباشد، کار لنگ مىاین فراهم آورنده

شـود؛ مثل دو شـریک، مثل دو همسنگر. این نگاه اسلام   هم نباشـد، کار لنگ مى 

اسـت. هر دو باید نسبت به هم صداقت و محبت و صفا داشته باشند؛ هم کارفرما  

ــبت به ــیله نسـ ــبت به کارفرما. حق هر کدام به وسـ آن ىکارگر، هم کارگر نسـ

ــت؛ هم حرمت      ــلام اسـ ــد، که این نگاه اسـ ــود. اگر این شـ دیگرى رعـایـت شـ

ماند؛ هم حرمت کارگر و گذار و کارآفرین و کارفرما باقى و محفوظ مىسرمایه

ى کار و حاضـر در صحنه. حرمت و حق هر دو محفوظ است و کشور هم  کننده

ــوى اعتلا پیش مىبه ــت. کارگران قدر رود. رابطهس ى کارگر و کارفرما این اس

کارفرماها را بدانند، کارفرماها هم قدر کارگران را بدانند؛ مثل دو همسنگرى که 

اگر هر کدام آسـیب ببینند، آن دیگرى هم آسـیب خواهد دید؛ مسئله این است.   

ــت تنظیم این روابط هم به عهده ــور اسـ ــئولان کشـ ؛ چه آنهایى که قانون ى مسـ

ــت که گذارند و چه آنهایى که قانون را اجرا مىمى کنند. این هم یک مطلب اس
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در دیدار با کارگرانبیانات رهبر معظم انقلاب اسلامى(».باید مورد توجه باشـد 

،1385/02/06(

ند که نه تنها نکبنابراین در عقلانیت دینی، جوامع انسـانی زمانی به سمت پیشرفت و تعالی حرکت می 

ــرکوب نکرده بلک  ــته اصــلی مذکور یعنی اخلاقیات را نفی یا س ــته را تقویزیرســاخت و هس ت و ه آن هس

طوري که مردم آن جامعه در تمام ابعاد زندگی از جمله کار، زندگی و ...  در درجه اول به گسترش دهند 

مردمی اخلاقی و انسانی تبدیل شوند. 

دام ظله العالی) الگوي اخلاقی روابط هاي مقام معظم رهبري (توصیهژوهش سـعی کردیم از  در این پ

ــتخراج نماییم. بدین منظور ابتدا نمونه گیري هاي   ــخص گردیدند و نظريکـاري را اسـ طبق اولویت مشـ

ــپس  ــده و با یک رویکرد تکاملی در نهایت جمع  سـ ــول اخلاقی تبیین تحلیـل هر یـک ارائه شـ بندي اصـ

شوند.می

ري و تعریف عملیاتی اخلاق کارگینمونه-2-2

ــخص گردید، ملاحظه با همانطور که  ــبت به  در ادبیات نظري مش ــهید مطهري را نس نگارندگان تعریف ش

هاي رفتاري توصیهدستهاخلاق یککه بر اساس آن،به عنوان رویکرد مختار مبنا قرار دادندسایر تعاریف 

دارد. همچنین تعریف عملیاتی اخلاق کار که مبناي اسـت که به چگونه رفتار کردن و چگونه بودن اشاره 

هاي اي از گزارهاخلاق کار اشاره به مجموعه:باشدها قرار گرفته اسـت بدین صـورت می  آوري دادهجمع

است که به دو امر اشاره دارد: یکیايحرفهاقشارکلیه به مد ظله العالیاي مقام معظم رهبرياخلاقی و توصیه

ه آنها را چه در حوزه اندیشه و چی اسـت که شخص مسئول یا مدیر و کارمند بایستی شخصاً ناظر به حقوق

ه شخص کدارددیگري اشاره به رعایت حقوقی ؛ وتقوا پیشـگی ماننددر حوزه گفتار و عمل رعایت کند

ا قلمرو لاق بمسـئول یا مدیر و کارمند بایسـتی در مقابل مردم و یا سایر همکاران انجام دهد. البته قلمرو اخ  

هایی دارد و قابل تفکیک دقیق نیسـت و ممکن است رهنمودي هم اخلاقی و هم جزء  پوشـانی وظایف هم

ین موارد مربوط به هر دو اوظایف به حساب آید به عنوان مثال اینکه کارگزار بایستی از فساد دوري نماید

. باشدمی
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ــاس تعریف عملیـاتی کـه از   بر ه به تحقیق با توجنظريگیري هاي نمونهارائه گردیداخلاق کاراسـ

:باشدبه شرح زیر میها و جزئیات اولویت

هاي نظري. طبقه بندي اقشار و نمونه11جدول

ها در سال مجموع سخنرانی
با اقشار مربوطه

اولویت 
تحلیل نشانه اول نمونه نظري

57)89تا 69(از سال 
1 11A هیئت دولت

1 A2 مجلس
10 2 A3 قوه قضائیه

14 3

2P اصناف و  کارگران
3So ورزشکاران

4E مهندسین
5N پرستاران
6Y کشاورزان و جهادگران

)89تا 69(از سال  5 7S
اهل علم (اساتید و معلمان، 

دانشجویان)
9 7 8M ، سپاه و نیروي انتظامیارتش

2 6 9PP

(سیاستهاي اسناد بالادستیبررسی
کلی نظام اداري، سیاستهاي کلی 

برنامه پنجم)

1. adminisration

2. profession

3. sportmans

4. engineer

5. nurse

6. yeoman

7. science

8. military

9. Policy paper
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ها در سال مجموع سخنرانی
با اقشار مربوطه

اولویت 
تحلیل نشانه اول نمونه نظري

4 4 1C صدا و سیما و اصحاب فرهنگ
5 8 D سایر اسناد و مدارك

هاگذاري سال. نشانه12جدول

آن باز پذیريها و انعطافگیري نظري در این تحقیق به برخورد آن با دادهیه اســتفاده از نمونهخرد ما

ولید هاي تها و کیفیت مفاهیم و نظریهها بر اســاس غناي دادهگردد. توضــیح آنکه، در این روش، نمونهمی

به موازات پیشرفتپذیر است کهگیري، روشـی انعطاف شـوند، به علاوه این روش نمونه شـده داوري می 

گیري نظري استفاده شد.یابد. لذا در پژوهش حاضر از روش نمونهتحقیق توسعه می

) کدگذاري باز(داده هاتجزیه تحلیل -2-3

اول: بیانات مقام معظم رهبري با دولت و مجلس نظرينمونه -2-3-1

تا سال 1368ولت و مجلس  از سال نخسـت ، بیانات مقام معظم رهبري با د نظريدر کدگذاري باز نمونه 

هاي مربوط . کدداشتسـخنرانی مبناي پژوهش قرار  57مورد بررسـی قرار گرفت که در این میان،  1389

به کدگذاري باز به مفاهیم خاصــی اشــاره دارد. حرف نخســت اشــاره به نهاد کارگزار دارد که در جدول 

ــت. عدد   ــخص گردیده اسـ ــت مشـ ــاره به اول»01«نخسـ ــخنرانی مقام معظم رهبري از زمان نیز اشـ ین سـ

اشاره به تعداد »08«دارد. همچنین هبا نهاد مربوطجمهوري اسلامی ایرانرهبرعنوانگري ایشان بهتصدي

به معناي هشتمین A-01-08نکات کلیدي اسـت که ازآن سـخنرانی اسـتخراج شده است. بنابراین نشانگر    

ــت که مقام معظم رهبري  ــال نکته کلیدي اس ــت. در مجموع در نمونه گیري  68در س ــته اس با دولت داش

1. culture

89 88 87 86 85 84 83 82 81 80 سال مورد نظر
10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 نشانه دوم
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اي از جدول کد به شرح زیر استخراج شده است. نمونه19مفهوم  و تعداد47مقوله اصلی، 14اول،نظري

کدگذاري باز در ارتباط با دولت و مجلس  به صورت زیر نمایش داده شده است.

ي باز نمونه نظري اول و استخراج مفاهیم. کدگذار13جدول

کد و مفاهیمگزارههانشانه

A0101
ى الهى و تکلیف ى اســـاســـى کار او(امام خمینی)، این بود که در ارادهنقطه

شد. هیچ چیز برایش غیر از انجام تکلیف، مطرح نبود. شرعى محو مى
تکلیف مداري

A0102
ــداق ایمان  ــتحکام  واقعاً او (امام خمینی)مص ــالح بود. ایمانش به اس و عمل ص

ناپذیرىِ باورنکردنى توأم بود. مانست و عمل صالحش با خستگىکوهها مى
لزوم مصداق ایمان و 

عمل صالح بودن

A0103کردچنان در تداوم عمل صبور و کوشا بود که انسان را دچار حیرت مىآن.
لزوم صبور بودن و 

کوشا بودن

A0304
بینم که این مدیریت صالح و سالم و کارآمد و انقلابى، بتواند آن روزى را مى

ى این گرههایى را همه–که شـرط اصـلى است   –شـاءاللَّه به کمک مردم  ان
که وجود دارد، باز کند و راهها را هموار نماید

لزوم صالح بودن 
کارگزار

لزوم سالم بودن 
کارگزار

لزوم کارآمد بودن 
کارگزار

قلابی بودن لزوم ان
کارگزار

A0405خدمت یک خط مستمر است خدمتگزاري مستمرخط

A0406
ــوق   ــاى این که در راه خدمت و محبت و مطلوب و هدفى که معشـ به مقتضـ
انسان است و انسان به او عاشقانه دل بسته است، بوده، هر زحمتى به یک معنا 

لذتى است.

عاشق خدمتگزاري 
مستمر
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A0507

ــم و د با همهمـا واقعاً بای  ى وجود کار کنیم و هر چه ظرفیت و ابتکار در جسـ
اندازى کار مردم به سوى ى امور کشور و راهذهنمان داریم، باید صرف اداره

ــلامى، به معناى توجه به معنویات و نه  ــلامى کنیم. زندگى اس یک زندگى اس
ــت؛ همچنان که به معناى توجه به مادیات و نه آرمانها و معنویاتمادیات نیس

هم نیست

لزوم توجه کارگزار 
به اسلامی کردن 

زندگی مردم

A0508
ــؤولان مطلبى کـه بـایـد مورد توجـه همه     ى برادران کارگزار از دولت و مسـ

ى امور ى بخشــها قرارگیرد، رعایت عدالت و انصــاف در همهقضــایى و همه
است

لزوم رعایت عدل و 
انصاف در تمامی 

امور

A0209
شود راه را پیش برد و من اعتقاد وجه و توسـل به پروردگار نمى بدون دعا و ت

ــرع و توجه به پروردگار    دارم کـه یکى از علـل موفقیت امام(ره)،  همین تضـ
متعال بود

لزوم تضرع و توجه 
به پروردگار

A0810
ــان با آرمانهاى انقلاب آمیخته  امتحان ــوز و مردمى بودند؛ وجودش داده و دلس

ى براى پیروزى ا چشیده بودند؛ دوران مجاهدت و مبارزهبود؛ طعم سـختیها ر 
اسلام را با توفیقات و سربلندى پشت سر گذاشته بودند.

دلسوزي

مردمی بودن
آمیختگی با آرمان 

هاي انقلاب 

A0811
در حرکت دولت، باید دو محور و دو رکن اساسى مورد نظر باشدمحور اول، 

حرکت و آرمانها و اصول استحرکت و تلاش است محور دوم، جهت
آرمان گرایی

تلاش گري

A0812

آن کسـانى که قدمهاى اول را در این حرکت برداشتند، به قصد احیاى اسلام  
و دفاع از مسـلمین و احیاى ارزشـهاى اسـلامى و رفع ظلم و استقرار عدل در    

ــایه  ى عدل را بر جـامعه و کمک به مردمى که به خاطر حکومتهاى جائر، سـ
سرشان ندیده بودند، شروع به این کار کردند

نیت حرکت: احیاي 
اسلام و ارزش هاي 

اسلامی
نیت حرکت: دفاع از 

مسلمین
نیت حرکت: رفع 

ظلم
نیت حرکت: استقرار 

عدل
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نیت حرکت: کمک 

به مردم مظلوم

A0813

ه اى دستگدولت به معناى عام؛ یعنى مجموعه–ى دستگاه دولت در مجموعه
ــتگاههایى که هرکدام به  ى مجریه، قوهحکومت، اعم از قوه ــاییه و دس ى قض

باید این احساسِ وجدانىِ درونىِ –ى کشور دخالت دارند نحوى در کار اداره
گیرى به سمت آرمانهاى اسلامى، همواره زنده باشد.جهت

آرمان گرایی

A0814

اید رویش قدرى کار بشود، خواهم یک نکته را که واقعاً در کشور ما بمن مى
ــت کـه باید در کارکنان ما خیلى زیاد     عرض بکنم و آن، وجـدان کـارى اسـ

ى دشمنانِ این ملت در کشور ما، تزریق و تلقین بشـود. در طول سالهاى سلطه 
خیلى از ذخایر معنویمان دست خورده شده که از جمله، همین موضوع است 

انجام بگیرد. بدون آن وجدان کار امروز کار در کشــور ما، بایســتى پرتلاش  
شودهم نمى

وجدان کاري

A0915
ــاءاللَّه همهامیدوارم که ان ــتیم و هر کارى بر شـ ى ما بتوانیم در هرجا که هسـ

ــب و ابتکار عمل و حرکت    ــت، همراه با اخلاص و تلاش متناس ــمان اس دوش
انقلابى، آنچه را که پاسخ به نیاز زمان است، ادا کنیم

مخلص بودن

تلاش گري
ابتکار عمل
انقلابی بودن

پاسخ گویی به نیاز 
زمان

A0916

بحمداللَّه امروز دولت از امتیازات بزرگى برخوردار است؛ یک دولت مردمى 
ــت، که حرکت و تلاش یکایک افراد آن، متکى به   و یـک دولت باایمان اسـ

ردم قیقتاً براى میک اعتقاد و یک ایمان صادقانه و خالص است؛ دولتى که ح
سـوزانَد و درصدد است که براى آنان کار بکند. این را ما در کارهاى  دل مى

بینیم که شماها حقیقتاً درد مردم را دارید کنیم و مىشماها بوضوح مشاهده مى
ــنه ــتید. این امتیازات، امروز جزو امتیازات و تش ى خدمت به مردم محروم هس

استثنایى دولتهاست

معتقد بودن

ایمان صادقانه و 
خالص

داشتن درد مردم

تشنه خدمت به مردم 
محروم

A0917
نشو احتیاج دارد؛ از کارامروز ملت به خدمتگزاران صدیق و صمیمى و خسته

خسته نشوید.

صدیق بودن

صمیمی بودن
خستگی ناپذیري
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A0918
ا متوجه این نکات دو، ســه نکته در کار اجرایى وجود دارد، که اگرچه شــماه

یى است ى اول، نظارت بر این مجموعههستید، اما تذکر اینها عیبى ندارد: نکته
که شما بر آن مسلطید

نظارت  بر زیر 
مجموعه ها

A0919
که به گزارشــها ترتیب اثر بدهید و روى آنها حســاس باشــید. ى دوم ایننکته

ق را در ى حید، آن نکتهآیى پیدا کند که تا یک گزارش مىباید انسـان شامه 
طور باشدآن گزارش استشمام کند، یا لااقل در حد بالایى این

داشتن قدرت 
تشخیص قوي نسبت 

به حق و باطل

A0920

ى خودش را زیر چتر حمایت خودش قرار بدهد؛ هر مدیرى باید زیرمجموعه
ــی –توانند کار کنند؛ ولى این دفاع از همکار والـّا آنهـا نمى   ــنت بسـ ر اکه سـ

مانع نشـود که اگر گزارشــى علیه آن همکار آمد،  –پسـندیده و خوبى اســت  
شما بجد به آن برسید

حمایت از زیردستان 
کاري

نظارت گري بر امور

A0921

. ى این گزینش، زیاد دقت بشودى سـوم این اسـت که سعى بشود درباره  نکته
ــتجو بکنید  ــطوح بالا، آن نیروى مؤمن و بااخلاص را جسـ ه . البته این بدر سـ

نیست؛ نه، بحث بر سر کارآمدها » تخصص یا تعهد«معناى آن دعواى معروف 
گوییم به یک مســـجد بروید وببینید چه کســـى بهتر و کاردانهاســـت. ما نمى

کند، او را بیاورید؛ نه، در بین آن کسانى که توانایى کار را دارند، عبادت مى
و او را در رأس کار بگذاریددنبال عنصر تقوا و تعهد و اخلاص بگردید 

دارا بودن نیروي 
ایمان و اخلاص در 

سطوح بالاي 
مدیریت

A0922

ى اینها در که همه–ى دســتگاه ما و نظام جمهورى اســلامى مهمترین مســأله
ى ما به آن معتقدیم همان چیزى است که همه–خدمت و در جهت آن است 

ت و محرومیت در جامعه، و حمایایم؛ یعنى کوشش براى رفع فقر و بارها گفته
و کمک به طبقات مستضعف و محروم

مهم ترین مسئله: 
کوشش براي رفع 

فقر و محرومیت
مهم ترین مسئله: 
کمک به طبقات 

مستضعف

A0923
ى در همه–تر کار بکنید هرچه شـما اعتماد به نفسـتان بیشـتر باشد و شجاعانه   

ا دشمن بیشتر دچار انزو–ى و غیره ها؛ چه سـیاسـى، چه اقتصادى، چه فن  زمینه
و ضعف خواهد شد و از هدفهایش دورتر خواهد افتاد

داشتن اعتماد به نفس

داشتن شجاعت

A1024

ــت. اگر یک نیم را     ــور اس ــىِ اداره کش ــاس ــأله اس مجرى، حداقل نیمى از مس
ه لها و قوانین و پیگیریها بدانیم، حداقل یک نیم دیگر از مسأسـیاستها و برنامه 

شود که اداره امور را برعهده دارد. اگر اداره کشـور، مربوط به آن مدیرى مى 
ــعاعى، داراى ویژگیهاى لازم براى   ــؤول هر بخش، در هر اندازه و هر شـ مسـ

تواند مطمئن باشد که کارها به سمت اداره آن امر و آن بخش باشد، انسان مى
صلاح پیش خواهد رفت.

مجري نیمی از مسئله 
ره کشور به اساسی ادا

سمت صلاح است
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A1025

به اعتقاد بنده، سه بخش عمده در مسؤول وجود دارد؛ سه آمادگى و احساس 
حالى و که، براى نفسِ کار و عمل آماده باشد. تنبلى و بىمسـؤولیت: اول این 

انگارى و کار را به دست حوادث و قضا و قدر سپردن، اولین بلایى است سهل
ر را از صــلاحیت کافى و لازم ســاقط کند. جدى  که ممکن اســت یک مدی

بودن در کار، آرام نداشـتن براى کار، احسـاس مسـؤولیت براى اصل اقدام و    
اى که بر عهده گرفته، بسیار مهم است. به همین جهت هم هست کار و وظیفه

ایت کند که کفکه اگر کسـى واقعاً در بخشـى از بخشهاى کشور احساس مى  
را ندارد، معلوم نیسـت که پذیرش آن کار، مشــروع باشد.  لازم براى این کار 

ــت که تعهد کند و بپذیرد که این کار را  چون قبول این کار، به معناى این اس
ــاند. این، بدون کفایت و لیاقت، امکانپذیر نیســت. این، آن نکته   به انجام برس

اول در باب مدیر و مسؤول است.

آمادگی براي نفس 
کار و عمل و دوري 

و پرهیز از تنبلی

A1026

دوم، مسـأله آمادگى و اسـتعداد و تعهد براى انجام کار است؛ به همان نحوى   
ــتهاى کلىّ و برنامه ــا مى که ســیاس ــى کشــور آن را اقتض ــاس ر کند. اگهاى اس

اى پذیرفته اســت، کســى که اجراى کشــور، ســیاســت مشــخّصــى را در مقوله
ــور را مى  ــهاى کش ــى از بخش آن را در همان جهت کار و به پذیرد، باید بخش

ــمـت و بـا همـان هـدف پیش ببرد و هـدایت کند؛ ولو خود او، آن        همـان سـ
سـیاسـت را به طور کامل تثبیت نکرده باشـد. اگر چه، در صورتى که مجرىِ    
آن ســیاســت را قبول نداشــته باشــد، معلوم نیســت چقدر بتواند این کار را به  

لازم و اساسى است، این است که کهدرسـتى انجام دهد. ولى به هر حال، آن 
مدیر، مسـؤول یا وزیرى که این مسؤولیت را برعهده گرفته، کار را در جهت  

اند، پیش آن سیاستهاى پذیرفته شده که سیاستگذاران در هر بخش انجام داده
ببرد. این هم آن نکته یا رکن دوم از ارکان یک مدیریت سالم

آمادگی دوم براي 
کارگزار: آمادگی و

استعداد و تعهد براي 
انجام کار

A1027

رکن سـوم، حفظ طهارت و تقواسـت. حفظ پاکیزگى در عمل است. اجتناب   
ــروع یا اهداف غیر –خـداى ناکرده  –از هرگونـه   اختلاط با اهداف غیر مشـ

مقبول و غیراخلاقى است. این، شأن سوم است. مدیر خوب، مدیرى است که 
ــحیح، انجام دهد.  گیرد، بهر کارى را به عهده مى ــول اخلاقى ص ا رعایت اص

شود، رسوخ فساد است. در نظام اسـلامى، چیزى که به شدت با آن مقابله مى 
ل شــود که با عمطور مقابله نمىدر نظام اســلامى، با اعتقاد بد و نادرســت، این

شودغیر صحیح و عمل غیراخلاقى و خداى ناکرده رسوخ فساد مبارزه مى

آمادگی سوم براي 
کارگزار: حفظ 
طهارت و تقوا
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A1028

ترین اگر یک مدیر بخواهد حیطه کار خود را سلامت نگه بدارد، باید تا پایین
ما حالا «شود بگوییم: اى را که در انجام کار تأثیر دارد، مراقبت کند. نمىرده

نه! آن وزیر هم باید » یک وزیر خوب را اینجا گذاشــتیم؛ همه چیز تمام شــد.
ــهاى  معـاونین خ  ــؤولین بخشـ وبى بگذارد؛ مدیران خوبى را باید بگمارد؛ مسـ

ــت.   ــت، معیارها بالاتر اس ــنگینتر اس خوبى را باید بگمارد. البته، کار هر چه س
توقعّى که در مســؤول بالا هســت، از مســؤول درجه دو نیســت. اما صــلاح و  
ــناختن کار و علاقه به انجام کار و رعایت تقوا و طهارت در همه امنیت و شـ

ها، لازم استرده

نظارت بر امور 
زیردستان

A1029
صــلاح و امنیت و شــناختن کار و علاقه به انجام کار و رعایت تقوا و طهارت 

ها، لازم استدر همه رده

دارا بودن صلاح

دارا بودن شناخت از 
کار

رعایت تقوا
دارا بودن طهارت

A1030

ــهاى مختلف را ــت، من به وزراى عزیز که بخش برعهده دارند یا خواهند داش
ــؤولین    عرض مى کنم: یکـایـک معـاونین را، یکایک مدیران را، یکایک مسـ

سـراسر کشور را، در بخش خودتان، با معیارهاى الهى انتخاب کنید: کاردان،  
لایق، متدین، پاك و آراسته به خصوصیاتى که براى یک مدیر لازم است

کاردانی

تدین

پاکی

A1131

ق جمهورى اسلامى با دیگر دستگاههایى که مادى هستند و عمدتاً در زمینه فر
مسائل انسانى، مبتنى بر یک فکر الهى نیستند، در همین یک نکته است که در 

در هر سطحى –جمهورى اسـلامى، وزیر و مسـؤول و رئیس جمهور و مدیر   
کر عه فاش این است که به مردم خدمت کند و به اشانیت اصلى–که هسـت  

اى که خداى متعال براى انسانها مقررّ فرموده الهى و آن حیات طیبه و شـایسته 
است، کمک کند

نیت اصلی: خدمت به 
مردم

نیت اصلی: کمک به 
اشاعه فکر الهی و 

حیات طیبه

A1132

ــما دائم باید خودتان را متذکرّ نگه د. به دارید. ترتیبى بدهید که متذکرّ بمانیش
قى مراجعـه کنید. به کتب اخلاقى مراجعه کنید. آنچه را که در  روایـات اخلا 

ــت و آن ــیلت خدمت به مردم اس ــلام فض ــفه حکومت را در اس چیزى که فلس
کند، بخوانید.مشخصّ مى

تذکر  اخلاقی دادن 
خودبه دائمی 

A1133
حکومت معنایش چیســـت؟ حکومت معنایش این اســـت که انســـان حقىّ را 

پا بدارداحقاق کند؛ عدل را بر
تلاش براي احقاق 

حق
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A1134

ــانى را آورد که به این راه و هدف از بنِ دندان  در محیط وزارتخانه، باید کس
که، اگر از بنِ دندان معتقدمعتقد باشـند. این، شرط اول است. براى خاطر این 

نباشـــد، اگر توانایى و کاردانى هم داشـــته باشـــد، آن توانایى و کاردانى، در 
کنید، به کار نخواهد افتاد. این راهى که شــما دارید برایش تلاش مىخدمت 

امرى طبیعى است. باید معتقد باشد

شرط اول کارگزار: 
اعتقاد به راه و هدف

A1135
ــیـدن به         ــلامى از رسـ من هیچ اعتقـادى بـه این معنـا نـدارم کـه جمهورى اسـ

مى ه عمواش که تشـکیل یک جامعه بر اساس عدالت اجتماعى و رفا خواسـته 
است، ناتوان است

تلاش براي برقراري 
عدالت اجتماعی

تلاش براي برقراري 
رفاه عمومی

A1236استوجدانِ کارى و وقت شناسى در یک جامعه، بسیار مهم
داشتن وجدان کاري

وقت شناسی

A1237

ــلامى کنیم، مردم را بــا   ــلامى کنیم، فرهنــگ را اسـ اگر بتوانیم اخلاق را اسـ
ات اسلامى پرورش دهیم و صفاتى را که در صدر اسلام از یک جماعت خُلقی

کوچک، یک ملت عظیم و مقتدر درست کرد، در ملتمان زنده کنیم، همینها 
بزرگترین دستاوردهاست

بزرگترین دستاورد: 
اسلامی کردن اخلاق 

و فرهنگ

A1238
ر همه اصلاح فرهنگ عمومى، از همه کارها مهمتر است؛ چون این کار، محو

کارهاى دیگر است
مهمترین کار: اصلاح 

فرهنگ عمومی

A1339
دولت جمهورى اسـلامى با دو عاملِ ارتباط واقعى با خدا و توجه مردم داراى  

یک اقتدار حقیقى است
داشتن ارتباط واقعی 

با خدا

A1340

الحمدللَّه شما که مسؤولان درجه یک کشور هستید، خوى و خصلت مردمى 
ودتان جزو قشرهاى متوسط مردمید و خوى اشرافى و کناره جویى دارید و خ

ــت که باید آن  از مردم و دورى از آنها را ندارید. این نعمت خیلى بزرگى اس
را حفظ کنید و به همه اجزاى دست اندرکار تسرّى دهید

کناره گیري از 
اشرافی گري

خوي و خصلت 
مردمی داشتن

A1441

–در مراحل گوناگون آن –رگى کـه برعهـده داریم   مـا در تمـام این کـار بز   

بایســتى از اهداف و ارزشــهاى متعالى نظام اســلامى، یک لحظه غفلت نکنیم. 
ــازنده ما، با غفلت از آن اهداف انجام گیرد، خوف انحراف این   اگر کـارِ سـ
ــریم؛ اگر اندکى غفلت    ــان و بشـ کـار از آن اهداف وجود دارد. چون ما انسـ

، به سمت چپ و راست منحرف شویم»صراط مستقیم«از کنیم، ممکن است 

پایبندي به ارزش 
هاي نظام اسلامی
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A1442

آن چیزى که در زمینه این مسائلِ ارزشى، خوب است که عرض کنم ... یکى 
مسأله اعتماد به نفس مدیران و مسؤولان کشور است. این، یک ارزش اساسى 

لزل هاى سازندگى کشور متزپایهانقلاب ماست؛ که اگر این نباشد، به نظر من
خواهد شد. در تمام مسؤولانى که در بخشهاى مختلف کشور، مشغول تلاش 
و کار هستند، باید این روح اعتماد به نفس و این فکر که جمهورى اسلامى و 
   ملت ایران و عناصـر خودىِ این کشـور، قادر هستند کشور را به بالاترین حد

برسانند، تقویت شود.اعتلاى مورد نیاز و خواستش

داشتن اعتماد به نفس

A1443
به هر حال، عدم دلبســتگى به تحلیلها و نظرهاى بیگانه، مهمترین چیزى اســت 
که در زمینه مسائل ارزشى، لازم است که در کلّ تشکیلات وجود داشته باشد

عدم دلبستگی به 
بیگانه

A1444
است، این است که ما به هاى سـازندگى لازم مطلب دیگرى که در همه زمینه

صورت یک اصل، از اوایل انقلاب، روى مشارکت مردم تکیه کردیم
تکیه بر مشارکت 

مردم

A1445
نیم و کما توصـیه همیشـگى داشـتیم که باز هم به شما برادران عزیز عرض مى   

دهیم و آن، عبـارت از اعتنـاى بـه ایثـارگران در کـارها و      توجـه و تـذکرّ مى  
سپردن مسؤولیتهاى گوناگون کشور به آنهاستبخشهاى مختلف و

اعتناي به ایثارگران

A1446
کنیم که خدا را در همه احوال، حاضـــر و ما از برادران عزیز درخواســـت مى

ناظر بدانید
ناظر دانستن خدا بر 

اعمال

A1447
از آفات ، باید خیلى پرهیز کرد. آفات کار و آفات زندگى، خیلى زیاد است. 

ن دائم مراقب باشدباید انسا
پرهیز از آفات کار و 

زندگی

A1448

از آفات کار، همین اسـت که انسـان، شـجاعت کار را از دست بدهد. مراقب    
باشید که کار را شجاعانه و قوى و با قدرت و با توکلّ به خدا انجام دهید. در 
ــان،    ــت که انس ــتید، پیش بروید. یکى از آفات، همین اس ــطحى که هس هر س

ــجاعت ن ــید این  ش ــد. آفات دیگرى هم وجود دارد که مراقب باش ــته باش داش
شاءاللَّه دامنگیر شما نشود.آفات، ان

از دست «پرهیز از 
دادن شجاعت انجام 

»کار

A1549

دد؛ گربخش قابل توجهى از این، به خصـوصـیات شخصِ آقاى هاشمى برمى  
در این تمامىیعنى واقعاً برخى از خصـوصیات در ایشان هست که تأثیر تام و 

روحیه –پرکارى –موفّقیتها داشـته؛ از قبیل برخوردارى ایشان از روحیه کار  
ابتکـار و نوآورى و ورود در میـدانهـاى جـدید و ناپیموده، همت بلند در امر     
ســازندگى و نترســیدن از طرحهاى بزرگ و اقدام کردن شــجاعانه در مورد   

ــا    ــیوه مدیریت باز که در ایشـ ــت و این به کـارهـاى بزرگ، شـ ن وجود داشـ
داد که ابتکار و تلاش خودشان را به کار بیندازند و همکاران ایشان امکان مى

ــت.      ــتفـاده کننـد ایمـان عمیق به توانایى خود نیز نقش زیادى داشـ از آن اسـ

داشتن روحیه کار

داشتن روحیه ابتکار 
و نوآوري

داشتن همت بلند
داشتن شجاعت در 
مورد کارهاي بزرگ

اجازه دادن براي 
ایجاد خلاقیت
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همچنین هوشمندى در شناخت مسائل و مضایق و پیدا کردن راه حلها، بخشى 

د.از خصوصیاتى است که بلاشک مؤثرّ بو
دارا بودن ایمان عمیق 

به توانایی

A1650
کنم؛ هم به مسؤولان، که عجله نکنند و کار جا به همه توصیه مىمن در همین

نجام ندهند؛شتابزده ا

پرهیز از عجله و 
شتابزدگی در انجام 

امور

A1651

در زمینه کارها باید اســاس را مردم قرار داد. این، حرف کلىّ اســت. همه این 
ــت. تازگىِ این حرف در زنند؛ هیچحرف را مى کس هم منکر این حرف نیس

هجاسـت که اگر بخواهیم توجه بکنیم، گاهى اوقات منافع و خواســت عام این
ــت که مردم، بـا منـافع گروههـاى خاص تعارض پیدا مى    کند. این، جایى اسـ

بسیار حساس است

محور قرار دادن مردم 
در انجام کارها

ترجیح منافع عامه 
مردم نسبت به گروه 

هاي خاص

A1652
که من از اولى که آن را –یکى از شعارهاى بسیار خوبِ جناب آقاى خاتمى 

بود» قانونگرایى«مسأله –قعاً خدا را شکر کردم از ایشان شنیدم، وا
قانونگرایی

A1653
غیر از ارتباطات رسمى و معمولى در نظام اسلامى، شما بدون اتّکا و توکّل به 

خدا و ارتباط ویژه با او، توفیق لازم را به دست نخواهید آورد
توجه و توکل به خدا

A1754
ــما براى اداره یک کـار را بـااخلاص و براى خـدا انجـام دهی     د؛ چون کار شـ

کشـــور اســـلامى اســـت و این آن چیزى اســـت که خداوند متعال بزرگترین 
شناسدعبادتها را در این حد نمى

انجام دادن کار با 
اخلاص و براي خدا

A1755
ــها، نیتتان برادران و خواهران! ســعى کنید در همه برنامه ریزیها و در همه تلاش

را کسب کنید. این، ما را هدایت هم خواهد کرداین باشد که رضاى الهى
نیت کسب رضاي 

الهی

A1856

ین کار که اپس، سه خصوصیت شد: یکى این که کار و تلاش کنیم. دوم این
اش را خدا قرار که جهتگیرىرا با رشــادت و شــجاعت انجام دهیم. ســوم این

ما در که شدهیم. اگر این سـه خصـوصـیت باشد، من مطمئنمّ این موفّقیتهایى   
اید، به مراتب بیشتر خواهد شدظرف این دو سال به دست آورده

اهل کار کردن
داشتن شجاعت در 

کار
جهت گیري خدایی 

کار

A1857
ذخیره معنوى شـما، یکى توکلّ به خداست؛ یکى اعتماد به این مردم مؤمن و  

مند و و علاقهمند به اســلاممند به مســؤولان و علاقهصــادق و فداکار و علاقه
قدردانِ نظام جمهورى اسلامى؛

ذخیره معنوي: توکل 
به خدا و اعتماد به 

مردم

A1858
، که بخشى از دولتیک نکته، انسجام و هماهنگى دولت است و پرهیز از این

بخش دیگر را تضـعیف کند. این مجموعه شـما باید واحد باشــد. شما باید به   
نیدمعناى واقعى کلمه با هم همکارى ک

دارا بودن انسجام و 
هماهنگی

A1959عزیز
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دولت کریمه، دولتى اســت که عزیز و ســربلند و داراى اعتقاد راســخ به آن   
راهى اسـت که قانون اساسى و وظایف و سیاستهاى نظام در مقابل او گذاشته  

خاطر سبک کردن دیگران سبک اسـت. نفوذناپذیر است و متاع خودش را به 
بیندنمى

راییقانونگ
سربلند

داراي اعتقاد راسخ
نفوذناپذیر

A1960
چند نصیحت به دولت: نصیحت اول من این است که دولت را، دولت کار و 

عمل قرار دهید
اهل کار کردن

A1961

ــنـه خـدمتنـد؛ واقعاً هم احتیاج دارند؛ بنابراین دولت باید کارآمدى     مردم تشـ
ــان دهـد. این کارآمدى را  ــت آورد؟ یکى خودش را نشـ چگونه باید به دسـ

ــر نزدیک به خودتان را این ــما –که عناصـ ــتها و بازوهاى شـ که در واقع دسـ
ــتند  ــند عامل مؤثرّ دیگر در  –هس ــناس از آدمهایى انتخاب کنید که کار را بش

ــت. پیگیرى ما، چندان خوب    ــتن دائمى مدیران اسـ کـارآمدى، زیر نظر داشـ
نیست؛ باید پیگیرى کنیم. 

بودنکارآمد 

عنصر اول کارآمدي: 
به کار گرفتن افراد 

مجرب
عنصر دوم 

کارآمدي: زیر نظر 
داشتن دائمی مدیران

A1962عدالت پروريپرورى است.نصیحت دوم من، مسأله عدالت

A1963

د، کناز جمله چیزهایى که روند حرکت به سمت عدالت را در جامعه کُند مى
ــؤولان با ــرافیگرى در مسـ ــت؛ از این اجتناب کنید. نمود اشـ ــور اسـ لاى کشـ

اشرافیگرى دو عیب دارد؛ عیب دومش از عیب اولش بزرگتر است. عیب اولِ 
گوییم؛ یعنى آن چیزىاشرافیگرىِ حلال را مى–اشـرافیگرى، اسـراف است   

اما عیب دوم بدتر است و آن –که پولش از راه حلال و بحق به دسـت آمده  
ــت که فرهنگ ــازى مىاین اسـ ــابقه دادن همه سـ کند؛ یعنى چیزى براى مسـ

کنددرست مى

پرهیز از اشرافیگري

A1964
ــعار خودش را امانت و    ــت که این دولت باید شـ ــوم ما این اسـ ــیحت سـ نصـ

درستکارى قرار دهد
امانت و درستکاري

A1965پاسخگویینصیحت چهارم ما، پاسخگو بودن است
A1966پرهیز از تشنج سیاسیاستنصیحت پنجم، پرهیز از تشنّج سیاسى

A1967هماهنگی و نصیحت ششم، هماهنگى و همنواختى است
همنواختی

A1968
توجه به معنویت و اخلاق –که مهمترینش هم هست –آخرین نصـیحت من  

است
توجه به معنویت و 

اخلاق
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A2069
البته شــما مســؤولان دولت هم که بخشــهاى گوناگون در اختیارتان اســت، از 

انتقاد نه بترسید، نه خشمگین و ناامید شوید

انتقاد پذیري
پرهیز از خشم
پرهیز از ترس

پرهیز از ناامیدي

A2070

پذیرى باید در مدیران وجود داشته باشد. هنر یک مدیر صـداقت و مسؤولیت 
پذیرى داشته باشد. بر مبناى یک پایه منطقى، کار را این اسـت که مسـؤولیت  

ــؤولیتش را هم به گردن بگیرید؛ بگویید این کار را کردم، انجـام ده  ید و مسـ
مسؤولیتش هم با من است. از مسؤولیت نباید هراس داشت

صداقت

مسئولیت پذیري

A2071

در درون تشـکیلات خود به مدیرانى که زیردسـت شـما هستند، نشاط و امید    
رى، ک مقدار هم با پیگیبـدهیـد و آنها را وادار کنید کار را زیاد کنند. البته ی  

شــود. اینها خیلى لازم اســت. اگر از طرف شــما دســتورى  کارها درســت مى
ود، اى اجرا ششـود، اگر باید اقدامى صورت گیرد، اگر باید مصوبه صـادر مى 

ؤال و خبر بگذارند؛ یعنى باید دائم سنباید بگذارید شـما را از پیشـرفت آن بى  
 ــ  نماید و در رگهاى دولت خون اط مىپیگیرى کنیـد. این خودش ایجـاد نشـ

کند.جارى مى

داشتن نشاط

داشتن امید

راه ایجاد نشاط: 
پیگیري

A2072

لسات البته در ج–خواهم بار دیگر روى آن تأکید کنم یکى از نکاتى که مى
ام، ولى الان هم خصـوصى با مسؤولان مختلف قوه مجریه این را مطرح کرده 

این است که مسأله مبارزه با فساد را جدى –داً تکرار کنم خواهم مجدباز مى
بگیرید.

داشتن روحیه فساد 
ستیزي

A2173

اولین حرف من این اسـت که این سـیره تلاش و مجاهدت مستقلّانه و با اتّکاء   
ــور وجود  به خداوند متعال را رها نکنید، چون هرچه خیر و برکت براى کشـ

ست. اساس این است که یک مسؤول براى کار و دارد، در سایه این موضوع ا
ــلى ــد که البته در طول تلاش همت کند و هدف اص ــاى الهى باش اش هم رض

جایى که ما براى رضاى خدا کار رضـاى الهى، رضـاى مردم اسـت؛ یعنى آن   
کنیم، حتماً رضایت مردم را هم باید در نظر بگیریم تا تأمین شود. هرچه و مى

ــده و آن بهردههرجا که ما کوتاهى ک ــتقامت ایم، اثرش دیده ش خاطر عدم اس
در این راه است. این راه را ادامه دهید؛ راه، راه پربرکتى است

داشتن سیره تلاش و 
مجاهدت مستقلانه

داشتن سیره تلاش و 
مجاهدت متکی به 

خداوند

A2174
ــت براى حفظ همگرایى مردم با حکومت آنچه که به نظرم مى ــد لازم اس رس

انجام دهیم، یکى از بین بردن مسأله تشنّجهاى سیاسى است

توجه به همگرایی
از بین بردن مسأله 
تشنّجهاى سیاسى
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A2175
مسـأله دیگرى که از موجبات واگرایى و دلسـرد شدن مردم است، تبعیضها و   

فرصتهاى اختصاص داده شده به اشخاص است که گاهى مشاهده می شود.

رفع تبعیضها و 
تهاى اختصاص فرص

داده شده به اشخاص 

A2176
خواهى مشــروعیت من و شــما وابســته به مبارزه با فســاد، تبعیض و نیز عدالت 

است.

مبارزه با فساد
مبارزه با تبعیض
عدالت خواهی

A2177م و زندگى مرفّه مسؤولان استپرهیز از رفاه زدگیموضوع دیگر، احساس تنع

A2178
ــعف مدیریت در  از عوامل دیگرى ــت، تبلیغ ضـ که باعث واگرایى مردم اسـ

کشور و نبود اقتدار است
پرهیز از تبلیغ ضعف 

مدیریت در کشور

A2279

انگیزه ى کـار در آغـاز و در انجـام کـار نباید هیچ تفاوت کند. یک مؤلف     «
یى ى آخر را با همان همت و با همان انگیزهنویسـد، صفحه وقتى کتابى را مى

ى آخر را شما ى اول را شـروع کرده؛ زیرا اگر صـفحه  د که صـفحه نویس ـمى
ننویسید، یا دقت به خرج ندهید، یا با خط خوب ننویسید، کتاب ناقص خواهد 
شد. به نظر من، مهمترین مسأله در آخرین سال مسؤولیت و خدمت این دولت 

که شىاین اسـت که دوستان و برادران و مدیران با همان انگیزه و با همان تلا 
ى خدمتگزارى داشـــتند، کار بکنند؛ نگذارید در آغاز ورودشـــان به عرصـــه

خداى نکرده همتهایتان کاستى بگیرد

یکی بودن همت در 
ابتدا و انتهاي کار

سست نشدن همت 
در ابتدا و انتهاي کار

A2280

اید، کارهایى که انجام دو ستون درست کنید: کارها و خدماتى که انجام داده
اید در انجامش؛ اینها را با مردم در میان بگذارید و ایـد، یـا نـاکام مانده   هنـداد 

دانند. ما باید هم کارهاى بـدانیـد کـه مردم قـدر خـدمـت و قدر تلاش را مى      
ى خودمان ى خودمان، یا درست نکردهى خودمان و هم کارهاى نکردهکرده

را با صداقت در میان بگذاریم

صداقت با مردم

ابیخود ارزی

A2281

فساد ىتوانید از فساد پاك کنید. من روى مسألهجایى که مىصـحنه را تا آن 
ام و ممکن است بعضى به نظرشان بیاید که تکرارى است، و خیلى تکیه کرده

ــخ دارم که مادامى که ما مجموعه ــتگاه اجرایى چرا؟ نه، من اعتقاد راس ى دس
–ى قضاییه هاى قوهه و دستگاهى مجریهاى قوهاعم از دسـتگاه –خودمان را 

ى از فســـاد مالى و انحراف از روشـــهاى قانونى و صـــحیح خالى نکنیم، همه
کارهاى ما ...... هدر خواهد رفت

قانونگرایی

مبارزه با فساد

A2282
سـیاست نظام اسلامى این بوده که به مردم تکیه کند. حقیقتاً نظام مردم سالار  

م جمهورى اسلامى است. ما در چهارچوب اسلام و به معناى حقیقى کلمه نظا
کنیم و با مردم و براى مردمبا هدایت اسـلام و نگاه اسلامى، به مردم تکیه مى 

مردمی بودن
مدافع حقوق 

حرومانم
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در –کنیم. تکیه به مردم، تکیه به جوانها، دفاع از حقوق محرومان حرکت مى

ى دفاع از محرومان عمومى است؛کشور ما انگیزه
اسلامی بودن

A2383

ــى ــت: ام نهجدر حکمت س ــئل عن الأیمان«البلاغه آمده اس ــرت »س ؛ از حض
اربع الأیمان على«ى ایمان براى آنها صحبت کند. فرمود: تقاضا کردند درباره

ــت:  »دعـائم  ــتوار اسـ ــبر والیقین والعدل «؛ ایمان روى چهار پایه اسـ على الصـ
».والجهاد

صبر
یقین

دلع
جهاد

A2384
است؛ یعنى جدا شدن از جریان » و شـنئان الفاسقین «هاى جهاد، یکى از شـعبه 

گویم؛ این را همه توجه داشته فسـق و کفر؛ این را من مخصـوصـاً به شـما مى    
باشید. باید حساب شما از این جریان جدا باشد؛ با آن مخلوط نشود

مخلوط نشدن با 
جریان فسق و کفر

A2385
ــتیم و اداره    من و  ــمـا کـه زمـامدار و مدیر هسـ ــنعتى و شـ ى امور مالى و صـ

هاى فعال کشور دست من و یعنى گلوگاه–کشـاورزى کشـور دسـت ماست    
باید خود را کنترل کنیم–شماست 

خود کنترلی

A2486
ى چیزهایى که به نظرمان ناکامى و ى اول بـاید خود را در همه مـا در درجـه  

ب قرار دهیم؛آید، مخاطتوفیقى مىبى
بازخواست از خود 

در ناکامی ها

A2587
ترین اصلِ یک حرکت الهى است؛ ترین و محورىى بر عدالت، اسـاسى تکیه
ى انبیا و مصلحان بزرگ تاریخ استى کار همهادامه

عدالت محوري

A2588

ــتابزدگى کرد. من، هم به رئیس جمهور محترم عرض مى از کنم کهنباید شـ
ــتـابزدگى اجت  ــود، اما هیچ   شـ ــود، آرمـانها با جدیت تعقیب شـ گونه نـاب شـ
ــتـابزدگى بـه   ــیه مى    شـ کنم که در وجود نیـایـد؛ هم بـه مردم عزیزمـان توصـ

ها شتابزدگى را اعمال نکننددرخواست

پرهیز از شتاب 
زدگی

پیگیري آرمان ها با 
جدیت

A2689

ــتى که خداى مبنـا بگـذارید که در همه   تعال در ى آنات و احوال و در فرصـ
ــته، خودتان را، دلتان را، عملتان را از خداى متعال منقطع   ــما گذاشـ اختیار شـ

ى صــحت عمل و اســتقامت در راه اســت. کنندهنکنید. ارتباط با خدا تضــمین
اگر بخواهیم در این جاده درست حرکت کنیم، با ظواهر دلفریب زودگذر از 

ار، یاد حتماً در این کراه پرت نیفتیم و به سمت هدف، مستقیم حرکت کنیم، 
خدا و اتکاء به خدا و اتصال دائمى به خدا مورد نیاز است؛

تذکر یاد خدا در 
همه احوال

A2690
از الان به فکر باشــید و یک روز را هم غنیمت بشــمارید؛ یعنى یک روز هم  

نباید هدر برود
از دست ندادن 

فرصت
A2691استقامتاستقامت کردن اساس کار است؛



هاي تحقیقیافته

307

کد و مفاهیمگزارههانشانه

A2692

خواهم این نکتـه را هم عرض کنم کـه اگر بخواهیم عـدالت به معناى    من مى
ــدت در هم   حقیقىِ خودش در جـامعه تحقق پیدا کند، با دو مفهوم دیگر بشـ
ــت؛ دیگر معنویـت. اگر عـدالت از       ــت؛ یکى مفهوم عقلانیـت اسـ تنیـده اسـ
عقلانیت و معنویت جدا شــد، دیگر عدالتى که شــما دنبالش هســتید، نخواهد 

خاطر این است که اگر عقل و خرد بود؛ اصلاً عدالت نخواهد بود. عقلانیت به
کار گرفته نشـود، انسـان به گمراهى و اشتباه   در تشـخیص مصـادیق عدالت به  

ــود؛ خیال مىدچار مى ــت، در حالىش ــت؛ و کند چیزهایى عدالت اس که نیس
اسبه، یت و محبیند. بنابراین عقلانچیزهایى را هم که عدالت است، گاهى نمى
یکى از شرایط لازمِ رسیدن به عدالت است.

عقلانیت و محاسبه 
گري، معنویت و خدا 

محوري، عدالت 
طلبی

A2693

یکى دو مورد از این آفتها را بگویم. اولِ صحبت به بخشى از این آفتها اشاره 
کردم. غفلت کردن و از راه منحرف شـدن، یکى از آفتهایش این است که ما  

که مابازایى در عمل داشـته باشد. این ما  دینى را غلیظ کنیم؛ بدون اینادبیات 
ندککشاند و هم ریاکارى را در بین مردم تشویق مىرا، هم به ریاکارى مى

پرهیز از غفلت

پرهیز از غلیظ نمودن 
ادبیات دینی

پرهیز از ریاکاري و 
تشویق به ریاکاري

A2694

ــخگویى را براى خودتا  ار ى کن متحتمّ بدانید. واقعاً وزیر در حوزهنظـام پاسـ
ــان، معـاونـان هر کدام در    خودش، مـدیران وزارتى در حوزه  ى کـار خودشـ

ى کارِ خودشـــان پاســـخگو باشـــند. یعنى هم در برابر خطایى که انجام حوزه
گرفته گیرد، واقعاً پاسخگو باشند؛ هم در برابر کار لازمى که باید انجام مىمى

گیرد، پاسخگو باشند. در خیلى از موارد خلافى انجام نگرفته؛ اما و انجام نمى
گرفته، ولى انجام نگرفته. خلاف این بوده کـه کـارهاى زیادى باید انجام مى  
کار نکردن به مقدار لازم هم یک نوع تخلف است.

پاسخگویی

A2695ساده زیستیزیستى استى بعد، توجه به سادهنکته

A2696توانید این راه را سالم طى کنید، باید خود را به خدا وصل کنیدکه ببراى این
اتصال و اتکال به 

خدا

A2797
ــونیت از انحراف را مطلقاً در خودمان نباید راه ى اول ایننکته که گمان مصـ

ــت و مثلاً در خط  بدهیم؛ یعنى هیچ ــن اس ــع ما که روش کس نباید بگوید وض
شویم؛کنیم و منحرف نمىمىصحیح و در خط دین و خدا داریم حرکت 

پرهیز از گمان 
مصونیت از انحراف

A2798
ى عدم انحراف و پرهیز از انحراف چیست؟ مراقبت از خود. باید مراقب وسیله

شویمبود. اگر از خود مراقبت کنیم، منحرف نمى
برايمراقبت از خود 

جلوگیري از انحراف
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A2799
در این جایگاهى که هســتیم، از احتمال  که ماها اگر بخواهیم ى دوم ایننکته

خطاى خودمان کم کنیم، باید از ســخن درشــت خیرخواهان نرنجیم؛ یکى از 
راههاى سلامت این است

انتقاد پذیري راه 
جلوگیري از انحراف

A27100

طور معرفى اشــتر کســى اســت که حضــرت در فرمان دیگرى او را این مالک
رود. کسـى است که گمان سستىِ او نمى ؛»فانه ممن لا یخاف وهنه«کنند: مى

ــقطته« ــود. ؛ کوتاهى در کارها به او گمان برده نمى»و لا سـ ولا بطؤه عما «شـ
؛ کندىِ او در کارهایى که شـــتاب مطلوب اســـت، مطلقاً »الاســـراع الیه احزم

ــى را برنمى ــراعه الى ما البطء عنه امثل«انگیزد. گمان کسـ ؛ عجله و»و لا اسـ
سـبت به کارهایى که آرامش و تأنىّ در آن مطلوب است،  شـتابزدگى او هم ن 

انگیزد. یعنى انسانى است که هم مراقب خود است و هم گمان کسى را برنمى
ــتابزدگى   ــتابزدگى نکند، شـ ــت؛ یعنى نه در جایى که باید شـ حکیم و داناسـ

کندکند؛ نه آن جاهایى که باید با سرعت حرکت کند، کوتاهى مىمى

پرهیز از سستی و 
کوتاهی در امور

پرهیز از کندي در 
امور

شتابزدگی از پرهیز 
در امور

مراقبت از خود

A27101
طور نباشــد که تو ؛ این»و لا تقولن انى مؤمر آمر فاطاع«فرمایند حضــرت مى

بگویى چون در این کار به من مسـؤولیت سـپرده شد، من باید دستور بدهم و   
دیگران از من اطاعت کنند.

هیز از نگاه آمرانه پر
به مردم

A27102

انصــف اللَّه و انصــف الناس من «فرماید: ى دیگر این اســت که مىیک جمله
ــۀ اهلک و من لک فیه هوى من رعیتک  ــک و من خاص حضــرت در ».  نفس

؛ داد خدا را از خود بگیر. معناى این »انصف اللَّه من نفسک«گوید: جا مىاین
دا کاملاً احسـاس مسؤولیت بکن و خودت را  جمله این اسـت که در مقابل خ 

ر طور نباشد که خیال کنى آنچه را که بدر قبال تکلیف الهى محکوم کن. این
اى؛ نه، همیشــه خودت را بدهکار و ات بوده، به تمام و کمال انجام دادهعهده

؛ داد مردم »انصف الناس من نفسک«وقت مدیون بدان. این در مورد خدا. آن
دت بسـتان؛ یعنى همیشــه در قضــاوتهاى خودت مردم را حاکم و  را هم از خو

طلبگار و محق بدان و خودت را بدهکار

احساس مسئولیت در 
برابر خدا

احساس مسئولیت در 
برابر مردم

بدهکار دانستن خود 
برابر خدا و مردم

A27103

مور لاو لیکن احب ا«ى دیگر در این فرمانِ بسیار مهم این است که یک جمله
ــطها فى ــى الرعیۀالحق و اعمها فىالیک اوس ــرت ». العدل و اجمعها لرض حض

ــطها «خواهى انتخاب کنى، اولاً ترین کارى که مىفرمـایـد: محبوب  مى اوسـ
ــط، یعنى میانه  » الحقفى ــد. وس ــطتر باش ى افراط و تفریط؛ نه در آنیعنى وس

افراط وجود داشته باشد، نه تفریط

پرهیز از افراط و 
یطتفر

A27104
ــى الرعیـۀ  «ثـانیـاً    ، کنىکـه کـارى که انتخاب مى  ؛ دیگر این»و اجمعهـا لرضـ

ى شود؛ یعنبه مردم اطلاق مى» رعیت«رضایت مردم را با خودش داشته باشد. 
کسى که مراعات او لازم است

تلاش براي کسب 
رضایت مردم
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A27105
؛ »فى امور عمالکثم انظر«ى مبارك این است: ى دیگر از این نامهیک جمله

کــارهــا و امور کــارگزاران خودت را مورد توجــه قرار بــده. اول، انتخــاب  
کارگزاران است؛

نظارت بر زیردستان

A27106

ر باش ؛ برحذ»و ایاك و الاعجاب بنفسک و الثقۀ بما یعجبک منها«فرماید مى
که خودشــگفتى به ســراغ تو بیاید. اعجاب به نفس، یعنى خودشــگفتى؛از این

گویند مواظب باش در این که انسان از خودش خوشش بیاید. حضرت مىاین
دام نیفتى

پرهیز از خود شگفتی 
و اعجاب نفس

A27107ى به ستایش شدن از طرف دیگران بر حذر باش؛ از علاقه»وحب الاطراء
پرهیز از علاقه به 

ستایش شدن

A27108

؛ سر مردم منت نگذارید و »کایاك و المنّ على رعیتک باحسـان «فرمایند: مى
ــماها کرده . اگر ایدایم. وظیفه بوده، انجام دادهبگویید ما این کارها را براى ش

ــید، وظیفه ــر مردم نگذارید. تان را انجام دادهانجام داده باشـ و ا«اید؛ منتى سـ
نید. اید، بزرگنمایى نک؛ کارهایى را که انجام داده»التزیـد فیما کان من فعلک 

ــان کارى را انجام مىگـاهى ان  ــتایش آن کار خیلى مبالغه سـ دهد، بعد در سـ
ــت.  مى او ان تعدهم فتتبع موعدك «کنـد؛ چندین برابرِ آنچه حقیقت کار اسـ

دهید، اصرار ؛ خلف وعده هم با مردم نکنید. آنچه به مردم وعده مى»بخلفک
دانیدبداشته باشید که آن را انجام دهید؛ یعنى خودتان را گردنگیر آن وعده

پرهیز از منت 
گذاشتن سر مردم

تکلیف گرایی

پرهیز از مبالغه در 
کار

پرهیز از خلف وعده

A27109
؛ در کارها پیش از موعد عجله نکنید و »و ایـاك و العجلـۀ بالامور قبل اوانها  «

شتابزدگى به خرج ندهید.
پرهیز از شتاب 

زدگی

A28110

ــى را در همـه  نکتـه  ــاسـ براى خدا کار «، »اخلاص«ن کارها، همان ى ایى اسـ
ى ى معنوتقویت جنبه«و » مراقـب خود بودن از لحاظ ارتباط با خدا «، »کردن

ورزد به کار و خدمت، اگر بینم و معتقدم آن کسى که اهتمام مىمى» در خود
بتوانـد این رابطه را با خدا تقویت کند، خداى متعال به او کمک خواهد کرد  

ر مقابلش باز خواهد کردها را دو راه

اخلاص در امور و 
رعایت جنبه هاي 

معنوي

A29111
–آنچه که من به این مناسـبت میخواهم عرض بکنم، این است که من و شما  

ــت  –همه مان، یکایکمان  ــت را نباید از دس ــیم که این فرص ــته باش توجه داش
بدهیم

اغتنام فرصت

A29112

ها باید مورد همى است؛ این شاخصههاى مهاى اصولگرایى، شاخصهشـاخصه 
ــه  ــاخصـ ــاره میکنم شـ ــى از اینها اشـ ى اولتوجه قرار بگیرد، که من به بعضـ

ت. ى دیگرى اسشاخصه» فسادستیزى«است. » گسترىعدالتخواهى و عدالت«
ستى و زیساده«هاى اصولگرایى است. یکى دیگر از شاخصه» اعتزاز به اسلام«

عدالت خواهی و 
عدالت گستري

فساد ستیزي
اعتزاز به اسلام
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دن تواضع و نغلتی«ت که بحمداللَّه دارید. ى دیگرى اسشـاخصـه  » گرایىمردم

ى اصــولگرایى هایى اســت که لازمههم یکى از شــاخصــه» در گرداب غرور
ــت؛  ــراف و ریخت«اس ــیار خوب که جزو برنامه» وپاشاجتناب از اس هاى بس

زو ، این ج»گیرى و عملخردگرایى و تدبیر و حکمت در تصمیم«شماهاست. 
؛ »ویىپذیرى و پاسخگمسئولیت«تیاج دارید؛ مسـائلى اسـت که حتماً به آن اح  

هاى مهم اصولگرایى، یکى ى شـاخصـه  در هر بخشـى که ما هسـتیم، از جمله  
ه از ؛ ک»ى صدر و تحمل مخالفسعه«است. » اهتمام به علم و پیشرفت علمى«

اجتناب از «هاى اصـولگرایى است.  هایى اسـت که جزوِ پایه ى شـاخصـه  جمله
ــى، چــه هواى نفس گروهى؛  ؛ چــه هواى »هـواهــاى نـفس   ــخصـ نفس شـ

اى این وقفه برتلاش بى«و » نظارت بر عملکرد زیرمجموعه«، »سالارىشایسته«
شــجاعت و قاطعیت در بیان و اعمال آنچه که حق «، »گرایىقانون». «خدمات

ــت ــتمداد دائمى از خدا». «انس با قرآن«، »انس با خدا».«اس –؛ این آخرى »اس

ى آن چیزهایى ى همهکنندهتصمین–ایى است هاى اصـولگر که از شـاخصـه  
است که قبلاً عرض کردیم.

ساده زیستی
مردمی بودن

تواضع
پرهیز از اسراف و 

ریخت و پاش

خرد گرایی و تدبیر

مسئولیت پذیري و 
پاسخگویی

م و اهتمام به عل
پیشرفت علم

سعه صدر و تحمل 
مخالف

پرهیز از هواهاى 
نفس

سالارىشایسته
نظارت بر عملکرد 

زیرمجموعه
وقفهتلاش بى

گرایىقانون
شجاعت و قاطعیت 

در بیان و اعمال آنچه 
که حق است

انس با خدا، انس با 
قرآن، استمداد دائمى 

از خدا

A29113

ضـعفتان را بسنجید و بدون تعصب داورى کنید. از نظرات افراد  نقاط قوت و
دلســوز در این داورى حتماً اســتفاده کنید. آن کســانى را که دچار ضــعف یا  
عملکرد نامطلوب هستند، به طور طبیعى به شکلهاى مختلف مورد تعرض قرار 

ــویق مى دهید؛ اما در کنار آن، مدیرى را هم که خوب عمل کرده، حتماً تشـ
نید؛ک

داوري در مورد کار 
خود بدون تعصب

دلسوزي

تنبیه و تشویق کنار 
هم
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A29114
سـرعت را با دقت همراه کنید. سـرعت غیر از شتابزدگى است؛ شتابزدگى بد   
    اسـت. سـرعت وقتى با دقت همراه شـد، کار معقول و صــحیح است. سرعت

شود شتابزدگىبدون دقت، مى

همراهی سرعت و 
دقت

ز از شتاب پرهی
زدگی

A29115
ومى هاى عمى توصــیهگیریها و اجرا، از جملهطبعاً تدبیر و درایت در تصــمیم

ماست.
تدبیر و درایت

A29116
ــت کـه از برنـامه  نکتـه  ها و اقدامهاى بلندمدت به خاطر ى مهم دیگر این اسـ

طور متعاقب یکدیگر براى مشــکلاتى که به صــورت جارى و روزمره و همین
شود، غفلت نشودمطرح مىدولت 

توجه به  برنامه هاي 
بلند مدت

توان در جداول زیر مشاهده نمود:اول را مینظريمفاهیم و مقوله هاي استخراج شده از نمونه 

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور.14جدول

وحدت و یکپارچگی
نهنشاکدمفاهیم

هم زبانی
E٠١٠٨, E٠١٠٦,
E٠١١٠, E٠٣٢١,
E٠٦٣٠, A٠٩١٧,
A١٨٥٨, A١٩٦٧

هم گامی
هم دلی ( نیات مشترك)

پرهیز از اختلافات ( تفرقه)

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 15جدول

تعهد و مسئولیت ( وجدان کاري)
نشانهکدیممفاه

٨-٠٢-wدرستکاري

A٢٠٧١کار)براينگرفتنرام آپیگیري مستمر( 

خود ارزیابی کاري

داوري در مورد خود بدون 
A٢٩١١٣صبتع

پذیرش اشتباهات و اصلاح آن
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تعهد و مسئولیت ( وجدان کاري)
نشانهکدیممفاه

A٢٧١٠٨عدم خلف وعده

پاسخگویی
A٢٦٩٤به مردم

-A٢٦٩٤به مسئولین مافوق A١٩٦٥

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 16جدول

جهاد کاري
نشانهکدمفاهیم

تلاش خستگی ناپذیر و بی وقفه براي 
A٢٧١٠٢خدمت

صلابت و جدیت در اهداف
انقلاب

ایمان کافی به اهداف
استقامت و پایداري

عدم توقف و سکون در 
اهداف

گی با ارمانهاي حفظ و آمیخت
انقلاب

A٢٧١٠٨تکلیف مداري

PB١٩٠همت بلند

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 17جدول

قانون گرایی
نشانهکدمفاهیم

A٢٢٨١,
A٢٧١٠٢

A١٩٥٩- A١٦٥٢
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نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهاقولهمظهور. 18جدول

کارامدي
نشانهکدمفاهیم

١-٠١-Pبکارگیري افراد مجرب

A٠٩١٨زیر نظر داشتن دائمی مدیران

A٠٩٢٠حمایت از زیر دستان

A١٥٤٩روحیه ابتکار، نوآوري و خلاقیت

-A١٠٢٦آمادگی براي نفس کار

A١٦٥٠همراهی سرعت و دقت درکار

A٠٥٠٧پاسخگویی به نیازهاي زمان

A٢٧١٠٢خردگرایی و تدبیر

A٠٩٢٣داشتن شجاعت و قاطعیت در بیان وعمل

A٠٩٢٣داشتن اعتماد به نفس

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 19جدول

عدالت
نشانهکدمفاهیم
A٢٧١٠٦واهیعدالت خ

A٢٧١٠١
-A٢١٧٦عدالت پروري A١٩٦٢

A٢٩١١٢شایسته سالاري

A٢٩١١٣همتنبیه و تشویق در کنار

٤-٠١-Pفسادستیزي و مبارزه با فساد

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور.20جدول

امانت
نشانهکدمفاهیم

A٢٩١١٢سراف درکارعدم ا

١١-٠٩-ppعدم ریخت و پاش بیت المال
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نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور.21جدول

تواضع و فروتنی
نشانهکدمفاهیم

A٢٧١٠٦عدم فرماروایی کردن ( دستور آمرانه)

A٢٧١٠٧خودشگفتی و علاقه به ستایش شدن

A٢٧١٠١عدم نگاه آمرانه به مردم

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور.22جدول

صبر و استقامت
نشانهکدمفاهیم

A٢٣٨٣سعه صدر

A٢٧٩٩انتقادپذیري

نخستنظرينمونهدرهشداستخراجمیمفاهازهامقولهظهور.23جدول

صداقت
نشانهکدمفاهیم

A٢٠٧٠روراست بودن با مردم

در میان گذاشتن مشکلات و معضلات کاري 
A٢٢٨٠با مردم

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 24جدول

تقواپیشگی
نشانهکدمفاهیم

A٢٨١١٠باطلتشخیص درست حق از

خود مراقبتی

A٢٧٩٨فسادگریزي

تذکر دائمی اخلاقی به 
١٠-٠٢-wخود
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تقواپیشگی
نشانهکدمفاهیم

خود سرزنشی

بدهکاردانستن خود در 
A٢٧١٠٢برابر خود

بازخواست خود در 
A٢٤٨٦ناکامی ها

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 25جدول

ي از دشمنتبر
نشانهکدمفاهیم

عدم دلبستگی به دشمن
مخلوط نشدن با جریان فسق وکفر

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 26جدول

خدا محوري
نشانهکدمفاهیم

A٢٦٩٣عدم ریاکارينیت الهی و خالص

A٢٦٨٩داستمرار ارتباط با خداون

A١٤٤٦درنظر داشتن مسئولیت به عنوان امتحان الهی

نخستنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازهامقولهظهور. 27جدول

شهروندیاوري
نشانهکدمفاهیم

امیدوارکردن مردم

همدلی با مردم
A٠٩١٦درك مشکلات

١٢-٠٣-A٢داشتن درد مردم

٢-٠١-Pعتماد به مردما
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شهروندیاوري
نشانهکدمفاهیم

کسب رضایت مردم

A١٦٥١محور قراردادن حل مشکلات مردم

تسهیل شرایط زندگی

A١٦٥١
منافع عامه نسبت به منافع خاصهحترجی

منت نگذاشتن
بدهکار دانستن خود در برابر مردم

دوم: بیانات مقام معظم رهبري با قوه قضائیهنظرينمونه -2-3-2

ــائیه ، بیانات مقام معظم رهبري با دومنظريگذاري باز نمونه در کد ــال قوه قض ــال 1380از س 1389تا س

هاي مربوط . کدداشتسخنرانی کلیدي مبناي پژوهش قرار 10مورد بررسی قرار گرفت که در این میان، 

13وله جدید، مق2دوم نظريبه کدگذاري باز به مفاهیم خاصــی اشــاره دارد. در مجموع در نمونه گیري 

اي از جدول اول اضــافه گردید. نمونهنظريکد جدید به مجموعه مفاهیم و مقوله هاي نمونه 13مفهوم و 

کدگذاري باز در ارتباط با قوه قضائیه به صورت زیر نمایش داده شده است.

دومنظرينمونهمقولهومفاهیماستخراجباز،کدگذاري. 28جدول

مفاهیمگزارهنشانه

A2-01-01
وظیفه اساسى دستگاه قضایى چیست؟ عبارت است از دفاع شجاعانه 

و قدرتمندانه از عدالت. روحِ کار، این است. 
دفاع از عدالت

A2-01-02پایبندي به قانوناجراى قوانین، وظیفه همه است

A2-01-03
ــلامى باید به یک    قلّه منتهى مجموعـه قوانین در نظـام جمهورى اسـ

ــت از عـدالـت؛      ــود و آن عبـارت اسـ ــموات  «شـ بـالعدل قامت السـ
؛»والأرض

اجراي قانون براي تامین 
عدالت
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مفاهیمگزارهنشانه

A2-01-04

ــما مى ــى که بیتوقتى شـ المال و اموال عمومى را با خواهید با کسـ
رحمى به کیسه مطامع شخصى خود ریخته است، کمال وقاحت و بى

دم دار و حیثیت قضایى در میان مرمقابله کنید، این کار شجاعت و اقت
خواهد. مى

همتخلفین نسبت بمبارزه با 
بیت المال

A2-01-05
شرایط دشوار، صبر بر یک عمل بزرگ و انقلابى، صلوات و رحمت 
الهى را در بر دارد. بنابراین باید به خودشان ببالند. آنها باید بدانند که 

رد.الکاتبین قرار داکارشان زیر مراقبت کرام
صبر در اقدامات

A2-02-06
گر ما تشــنه عدالتیم، تضــمین تحقّق عدالت، با ســلامت و کارآمدي 

قوه قضاییه میسر است
کارامدي و سلامت اداري

A2-02-07
ــت لیکن انتقاد، غیر از عیبجویی، آن  انتقاد در جامعه چیز خوبی اسـ

. دهم عیبجویی خصمانه است. نباید قوه قضاییه را تضعیف کر
انتقادپذیري

A2-02-08 .ت و ضعف را در کنار هم دیدنانتقاد یعنی سره و ناسره و قو
بیان نقاط قوت و ضعف با 

هم

A2-03-09
ــت کـه با اعتماد به نفس و      یکى این کـه اهمیـت این قوه بـه این اسـ
رعایت ضوابط و موازین، کار خود را با قدرت و قاطعیت دنبال کند.

-کارقدرت و قاطعیت در
-رعایت ضوابط و قوانین 

اعتماد به نفس

A2-03-10
رســانى به افکار عمومى هم مهم اســت؛ این را تبیین حقیقت و اطّلاع

هم نباید فراموش کرد. نباید مردم را در ابهام باقى گذاشت. 
تبیین حقیقت و اطلاع 

رسانی به عموم

A2-03-11

ــؤولان دم   ــور ما همه مسـ از تبعیت از قانون امروز بحمـداالله در کشـ
زنند. این امر بسـیار مثبتى است؛ حفظ قانون، رعایت قانون. حفظ  مى

شود؟ یک راه تضمین وجود دارد و رعایت قانون چگونه تضمین مى
و آن، قدرت قوه قضاییه است.

رعایت قانون-حفظ قانون 

A2-03-12
ــت هر دادگـاهى در هر نقطه  و ول-اى که مرجع جمعى از مردم اسـ

باید به نحوى عمل کند که دلگرمى و اعتماد مردم -جمع کوچکى 
را به خود جلب کند؛ 

جلب اعتماد و دلگرمی 
مردم
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A2-03-13

ــرف   نظر کرد؛ باید دائم مثل دوربینى که با از این احتمـال نبـاید صـ
ــتجو مىنورافکن محوطـه  ــتجوگرِ  اى را جسـ ــمهاى جسـ کند، چشـ

در داخل قوه قضــاییه جســتجو کند؛ طور دائم قوه، بهمســؤولان عالى
ــایى به معناى واقعى کلمه بهآن ت وجود آید. اگر امنیگاه امنیت قض

ــى، امنیت اجتماعى، امنیت     ــیاسـ ــایى بـه وجود آمـد، امنیت سـ قضـ
اقتصادى، امنیت اخلاقى و امنیت فرهنگى هم به وجود خواهد آمد. 

–نظارت مستمر بر مدیران 

-امنیت قانونی وقضایی
امنیت -ت سیاسىامنی

امنیت -اجتماعى
امنیت اخلاقى -اقتصادى

امنیت فرهنگى-

A2-03-14

ــترین امنیت    ــتیم که به توفیق پروردگار بیشـ ــورهـایى هسـ جزو کشـ
ایم. سالهاست که آحاد مردم با آرامش و اجتماعى و مدنى را داشـته 

ببرند؛ نخواهند این را از بیکنند. مىهمبستگى در امنیت زندگى مى
ــان در جامعه، بر مال و فرزند و مى خواهند کارى کنند که یک انسـ

ــوى آرمانهایى که هر      ــیـل و ادامـه راه خود بـه سـ جوان و بر تحصـ
گونه امنیت و تضمینى نداشته باشد؛شخصى دارد، هیچ

حفظ امنیت مردم ( آرامش 
همبستگی)-

A2-05-15

د، د، با حضور خوواقعیت قضیه این است که این ملت با حرکت خو
ها خط بطلان کشید، بعد از این ى توطئهبا نشـاط خود، بر روى همه 

ــرطش ادامههم همین ــت، که تقوا جور خواهد بود؛ منتها ش ى تقواس
ــدن   ــویم. مغرور ش موجب رحمت الهى اســت. به خودمان مغرور نش

ى سرنگون شدن و سقوط آنها شده ملتها و مسئولان ملتها همیشه مایه
است.

عدم کبر و غرور-قوا ت

A2-05-16

هیچ ملتى بدون مجاهدت، بدون تلاش، بدون ابتکار، بدون نوآورى، 
رکت از رسد؛ اما ببدون فتح مراحل گوناگون پیشرفت، به جایى نمى

ى ى همهخداست، توفیق از خداست و تقوا زاد راه است؛ لذا توصیه
پیغمبران تقوا بوده است. 

ابتکار و -مجاهدت
تقواپیشگی-ري وآنو

A2-05-17
ــت، ملت ایران پاي ــت، ملت ایران مؤمن اسـ بند به مبانى انقلاب اسـ

ملت ایران به دنبال استقلال و به دنبال آرمانهاى انقلاب اسلامى و به 
دنبال عزت ملى و اسلامى خود هست؛ 

به -پایبند به مبانى انقلاب
دنبال آرمانهاى انقلاب 

به دنبال عزت ملى -اسلامى 
و اسلامى
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A2-05-18
ارت ى قضــائیه بایســتى از نظى دیگر، التزام به قانون اســت. قوهنکته

قانون استقبال کند. قانون، یکى از ابزار نظارت است
نظارت بر قانون

A2-07-19
ــیص نخورد؛ تقیید   ــود؛ تخصـ ــد و قوانین نقض نشـ معیار، قانون باشـ

نخورد؛
اجراي کامل قانون

A2-07-20

گى ى قانونگرائى، ایستادى احقاق حق، مسئلهالت، مسئلهى عدمسئله
چى، دادن احســاس امنیت و در مقابل زورگو، متجاوز، سـوءاســتفاده 

ــت که در نظام  آرامش و طمأنینه به مردم در زندگى، چیزهایى نیسـ
اهمیت بشــود به آنها نگاه کرد.دادن جمهورى اســلامى به چشــمِ کم

ى قضائیه است. چه وى دوش قوهى مهمش رامنیت به مردم یک پایه
امنیت اجتماعى، چه امنیت اقتصـــادى، چه امنیت اخلاقى، چه امنیت 
حیثیتى. درسـت اسـت که دستگاههاى گوناگونِ اجرائى هرکدام به   

ى قضائیه شریکند نحوى در این کارها با قوه

-قانونگرایی -عدالت
ایستادگی در مقابل زورگو، 

ایجاد امنیت براي -متجاوز 
چه امنیت اجتماعى، -مردم 

چه امنیت اقتصادى، چه 
امنیت اخلاقى، چه امنیت 

حیثیتى

A2-07-21

امنیــت اخلاقى در جــامعــه، امنیــت فرهنگى و امنیــت حیثیتى هم  
ى اسلامى، حیثیت افراد نباید مورد تلاعب طور است. در جامعههمین

ــئولیتى نمیکننــد.    ــاس مسـ ــت افرادى قرار بگیرد کـه هیچ احسـ دسـ
ــتگـاههـا بـاید برخورد کنند. آبروى افراد را بردن، اتهام به افراد    د سـ

زیر-از مسـئول و غیرمسئول  -وارد کردن، اشـخاص را بدون دلیل  
ى آنها شایعه ایجاد کردن، چیزى است بر خلاف سئوال بردن، درباره

ــت؛ بر خلاف رویه   ــلامى اس ــرع اس ــلامى؛ بر خلاف ش ى احکام اس
ى مالى ید به یک نفر تهمت سوءاستفادهاسـلامى اسـت. فرض بفرمائ  

بزننـد، کـه تـا او بیـایـد ثـابـت بکند چنین چیزى نبوده، زمان زیادى        
صرف خواهد شد

آبروى -امنیت حیثیتى 
اتهام به -افراد را بردن 

اشخاص -افراد وارد کردن
از مسئول و -را بدون دلیل 
زیر سئوال -غیرمسئول 

ى آنها شایعه درباره-بردن 
کردن،ایجاد

A2-08-22

یک نکته این اســت که این کارها را باید اســتمرار دهیم تا به نهایت 
برســـد. یکى از عیوبى که در طبیعت اغلب انســـانها کما بیش وجود 
دارد، این اســت که با عطش، خود را به یک حرکتى، به یک کارى 
میرسـانند، اندکى که این عطش فرو نشست، از استمرار و تداوم کار  

میمانند. این نباید اتفاق بیفتد. باز 

استمرار و تداوم کار
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A2-08-23
سرعت غیر از عجله است؛ سرعت عمل با شتابزدگى و عجله تفاوت 

میکند. 
پرهیز از شتابزدگی و عجله

A2-09-24
در نظام جمهورى اســـلامى که مبناى نظام و مشـــروعیت نظام متکى 

م ماستى اساسى نظااین پایه-است به حق و عدل 
عدل مبناي مشروعیت نظام

ــی و تحلیـل جدول کدگذاري باز نمونه    جدید بدین يهاها، مفاهیم و مقولهدوم، کدنظريبـا بررسـ

صورت اضافه گردیدند:

ــافه گردید: پایبندي به قانون، حفظ قانون،  »قـانون گرایی «ذیـل مقولـه   -الف مفـاهیم جدید زیر اضـ

رعایت قانون و اجراي کامل قانون

. مفاهیم اضافه شده مقوله قانون گرایی21نمودار

ایی
گر

ون 
قان

پایبندي به  قانون

حفظ قانون

اجراي کامل قانون

رعایت قانون

مقوله مفهوم
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بررسی مجدد ذیل در بازنگري و» جهادکاري«ذیل  مقوله »صلابت و جدیت در اهداف«مفهوم -ب

.تعریف گردید»گراییانقلاب«مقوله جدید 

ــتابزدگی«کدهاي -ج ند، دتعریف گردی»کارآمدي«ذیل  مقوله که »اعتماد به نفس«و»پرهیز از ش

ــط  ــرعت و دقت در کار«مفاهیمتوس ــجاعت و قاطعیت در بیان و عمل«و»همراهی س ــوند.تبیین می»ش ش

تعریف گردید.»سلامت اداري«تحت عنوانهمچنین مفهوم دیگري نیز 

رآمدي. کدهاي اضافه شده مقوله کا22نمودار

کد »فسادستیزي و مبارزه با فساد«و ذیل مفهوم »دفاع از عدالت«مفهوم جدید »عدالت«ذیل مقوله -د

.تعریف گردید»بیت المالمتخلفین نسبت بهمبارزه با «جدید 

دي
ارام

ک

همراهی سرعت و 
دقت در کار

تبیین حقیقتشجاعت
واطلاع رسانی به 

عموم

به نفساعتماد

پرهیز از 
شتابزدگی

مقوله مفهوم کد
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. مفهوم و کد اضافه شده مقوله عدالت23نمودار

» یريانتقادپذ«ذیل مفهوم»همذکر نقاط قوت و ضعف با«کد جدید »و استقامتصـبر  «ذیل مقوله -ه

.فتقرار گر»جهادکاري«ذیل مقوله » صبر و استقامت«تعریف گردید. البته در بازنگري نیز مقوله 

. تبیین انتقادپذیري ذیل مفهوم صبر24نمودار

ــهروند«ذیل مقوله -و قرار »همدلی با مردم«ذیل مفهوم »به مردمدادندلگرمی«کد جدید »ريیاوشـ

ــخگویی به مردم«تحت عنوانيجدیدهايم و کدیهاگرفـت. همچنین مف  لاع ن حقیقت واطتبیی«و » پاسـ

تعریف گردیدند.»رسانی به عموم

لت
عدا

دفاع از عدالت

فسادستیزي و مبارزه 
با فساد

مبارزه  با 
متخلفین

ري
 کا

هاد
ج

صبر واستقامتانتقادپذیري ذکر نقاط قوت 
همو ضعف با
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شهروندیاوري.  کدهاي اضافه شده مفاهیم مقوله25نمودار

دومنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازدیجدمقوله. 29جدول

امنیت بخشی
نشانهکدمفاهیم

A2-08-13امنیت سیاسی
A2-08-14امنیت فرهنگی
A2-08-20همبستگی-آرامش امنیت اجتماعی
A2-08-20امنیت اقتصادي

)یامنیت اخلاقی (حیثیت

A2-08-21عدم تهمت
A2-08-21عدم ریختن آبرو

A2-08-21عدم زیر سوال بردن
A2-08-21عدم ایجاد شایعه در مورد کسی

دومنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازدیجدمقوله. 30جدول

امنیت گرایی
نشانهکدمفاهیم

حفظ و آمیختگی با ارمانهايبپایبندي به مبانی انقلا
انقلاب بدنبال آرمانهاي انقلاب اسلامی

A2-05-17

ري
یاو

ند 
هرو

ش
همدلی با مردم

پاسخگویی به مردم

دلگرمی دادن به 
مردم

و ین حقیقتتبی
اطلاع رسانی
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امنیت گرایی
نشانهکدمفاهیم

صلابت و جدیت در 
اهداف انقلاب

ایمان کافی به اهداف
استقامت و پایداري

عدم توقف و سکون در اهداف

ــوم: بیـانـات مقام معظم رهبري با حرفه ها (   -2-3-3 ــناف و کارگران، مهننمونـه نظري س ــین، اص دس
ورزشکاران، پرستاران، کشاورزان و جهادگران )

تا سال 1380در کدگذاري باز نمونه نظري سـوم ، بیانات مقام معظم رهبري با حرفه هاي مختلف  از سال  

هاي سخنرانی کلیدي مبناي پژوهش قرار داشت. کد14مورد بررسـی قرار گرفت که در این میان،  1389

مقوله 3فاهیم خاصـــی اشـــاره دارد. در مجموع در نمونه گیري نظري ســـوم مربوط به کدگذاري باز به م

ــافه گردید. جدول 5مفهوم و 13جـدید،   کد جدید به مجموعه مفاهیم و مقوله هاي نمونه نظري دوم اضـ

کدگذاري باز در ارتباط با حرفه ها  به صورت زیر نمایش داده شده است.

سومنظرينمونهمقولهومفاهیماستخراجباز،يکدگذار. 31جدول

مفاهیمگزارهنشانه 

P-١-٠١

فت، شود پیش رشـود کار کرد، نمى که کسـانى خیال کنند نمى این
ها را باز کرد؛ این خطاىِ در دید و ضعف نفس است. شود گرهنمى

ــاس تعهد و به کار گرفتن   ــوز و کارآمد، بااحسـ ما با مدیریت دلسـ
نیم.بستها را باز کتوانیم همه بنو استعدادهاى انسانى، مىابتکارها

-دلسوزي در کار
به -احساس تعهد

به -کارگیري ابتکارها
کارگیري استعدادهاي 

انسانی

P-٢-٠١

بخش صــنعت را باید با تدبیر، مدیریت و امکان دادن و میدان دادن 
ارى ذگکه بتوانند در بخش صــنعت ســرمایه-هاى مردم به ســرمایه

ــایــد بــه دور از هرگونــه حرکــت  -کننــد  پیش برد. این اقــدام ب
امتیازجویانه و امتیازخواهانه باشد؛ چه براى بخش دولتى و چه براى 

ــرى که از امتیاز اســتفاده مى  کنند. ما قویاً معتقدیم که فســاد عناص
مالى و اقتصـادى در تشکیلات مسؤولانِ موظّف و در میان آنها، به  

. کند؛ لذا باید جلوِ آن گرفته شودى کشور سرایت مىبدنه اقتصاد

امکان دادن و -تدبیر
میدان دادن به 

-هاى مردم سرمایه
پرهیز از حرکت 

امتیازجویانه و امتیاز 
خواهانه
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P-٣-٠١
یت اى براى احساس امناین ( مبارزه با فساد مالی و اقتصادي ) وسیله

گذارِ سالم استو اطمینان سرمایه
س امنیتاحسا

P-٤-٠١

ــروع     ــودهاى نامشـ که عمدتاً به خاطر عدم تعهد و -بـایـد جلوِ سـ
دلسوزى و همچنین لغزشهاى گوناگون از سوى بعضى از مسؤولان 

ى به معناى حقیق-گرفته شــود و با پدیده قاچاق -و مدیران اســت 
مبارزه گردد. -کلمه 

مبارزه با فساد مالی ( 
-سودهاي نامشروع) 

ا فساد مبارزه ب
اقتصادي( قاچاق)

P-٥-٠١
ــانى بودند که در دوران اختناق به این    ــنـاف و بازار کسـ همین اصـ
نهضت کمک کردند. امام فرمود، اصناف بازوى قدرتمند نهضتند. 

 اصناف بازوى قدرتمند
نهضتند

P-٦-٠١

ــؤولان باید با همان روحیه تعهد، علاقه ــالح مردم، سـ مندى به مصـ
لیه انقلاب و پاکدامنى و پاکدستى، این حرکت توجه به مصـالح عا 

عظیم را ادامه دهند.

علاقه -روحیه تعهد 
-مندي به مصالح مردم 

توجه به مصالح عالیه 
-پاکدامنى -انقلاب 

پاکدستى

P-٧-٠١

مسؤولان کشور و شما برادران و خواهرانى که در بخشهاى مختلف 
ــتیـد، بـا امید و توکلّ به پروردگار،     ــغول هسـ ى با اعتماد به مبانمشـ

فکرى و عملى اسلامى و با همت والا و عالى، تلاش خود را شروع 
شـاءاللَّه به فضـل الهى این کشـور شاهد رشد و شکوفایى    کنید و ان

ها خواهد بود؛ مشـروط بر این که مسؤولان وظایف  در همه عرصـه 
خود را انجام دهند.

امید و توکلّ به 
اعتماد به -پروردگار

کرى و عملى مبانى ف
همت والا و -اسلامى 

عالى

w-٨-٠٢
ــناس؛ کارگري که اگر به او کاري کارگرِ کاردان، مؤمن، وظیفه ش

خواهد آن را به بهترین وجه انجام دهد؛ سپرده شده است، می
وظیفه شناس ( انجام 

کار به نحو احسن)

w-٩-٠٢
اهاي جباید اسراف نشود. هزینه کردن اعتبارات و پولهاي کشور در

غیرلازم و تشریفاتی و زیادي، حرام است.
پرهیز از اسراف و 

تشریفات

w-١٠-٠٢

ــتفاده می دروغ ادعا کنند آزادي که بهکنند براي ایناز آزادي اسـ
ــت، پس این همه فریادهایی که می ــنیســت! اگر آزادي نیس ید، کش

پراکنی و دروغگویی در مطبوعات و غیرمطبوعات و این همه شایعه
تگاههاي مختلف چیست؟!دس

پرهیز از شایعه پراکنی 
پرهیز از دروغ گویی-
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w-١١-٠٣

ــود. مجموعــه  هــاى همچنین بر ارزش و کرامــت معنوى تکیــه شـ
دهند و کارگرى و معلمّى توجه داشـــته باشـــند شـــعارهایى که مى

اى نباشد که شرافت معنوى و کرامت زنند، به گونهحرفهایى که مى
ــم م ردم از جامعه معلمّى یا کارگرى بگیرد.نیازها حقیقى را در چشـ

که انسان را دلگرم و قانع و هم مادى اسـت و هم معنوى؛ اما چیزى 
کند، تکریم معنوى است. خرسند مى

تکریم معنوي

w-کرامت معنوى دهد. انسانِ با شرف، به کرامت معنوى اهمیت مى١٢-٠٣

w-١٣-٠٣
و آبرو و کرامت انســانى و اما در جامعه انســانى، فضــیلت و شــرف

زند.ارزش معنوى حرف اول را مى

رو آب-شرف -فضیلت 
-کرامت انسانى -

ارزش معنوى

w-١٤-٠٣

اى شما اگر درست و منضبط و مسؤولانه زندگى کنید و در هر نقطه
چه مسـؤولان دولتى، چه شـما مباشران کار در صحنه   -که هسـتید  

اهید توانسـت هم کشور خود  خوب کار و تلاش کنید، خو-عمل 
را به اوج عزّت، افتخار، ســـعادت، رفاه، علم و تمدن برســـانید، هم 

توانید همه ملتهاى اسلامى را تشویق کنید که این راه پرافتخار را مى
بروند؛

-منضبط -درست 
مسؤولانه

w-١٥-٠٣

سته است؛ باید، پیغمبر دست این صحابى را دید زمخت و پینهشنیده
ــتت اینگفت: ــول چرا دس ــت؟ گفت: یا رس اللَّه! من با این طور اس

کنم. پیغمبر این دســت را گرفت و بوســید و فرمود: دســت کار مى
کند. عمل ؛ آتش، این دســـت را لمس نمى»هذه ید لا تمســـه النار«

طورى کار کنید.صالح بالاتر از این؟! این

نفس کار با ارزش دارد

w-١٦-٠٨
ــتکارى در مجموعهکوجدان کارى، محکم -ى تولید ارى و درسـ

لازم است-ى کار یعنى کارگر و مولد کار و تولیدکننده

-وجدان کارى 
-کارى محکم

درستکارى

w-١٧-٠٩

   خودشـان هم به این شـغل خود به چشم تکریم نگاه کنند، که خود
ــتن، نقش عظیمى دارد  این کرامت دادن به خود، قدر خود را دانسـ

ــردر همـه  هـاى گونـاگون در کیفیت انجام کار.اینى که من   ى قشـ
عرض میکنم خود این سه قشر قدر خود را بدانند و کرامت خود را 

ى مهمى است.بشناسند، به نظر من نکته

کرامت -تکریم شغل 
دادن به خود ( قدر 

خود را دانستن)



هاي تحقیقیافته

327

مفاهیمگزارهنشانه 

w-١٨-٠٩

ى اول ما به همه این اســت که آن کارى را که محول به لذا توصــیه
به هر دلیل اجتماعى و فردى که به -آنهاســـت، با شـــوق، با علاقه 

قدر بدانند، ارج بنهند، اهمیت -اند ســـمت آن کار کشـــیده شـــده
ــت انجـام بـدهنـد. مکرر این گفته       ى پیامبر بـدهنـد و کـار را درسـ

ــأن را عرض کردیم که فرمود: عظیم رحم اللَّه إمراً عمل عملاً «الشـ
ــت میگیرد و  ؛ رحمت خدا بر آن»فاتقنه ــانى که کارى را به دس انس

آن را متقن و درسـت و کامل انجام میدهد. این در مورد من، شما،  
ا و هیکایک افراد کارگر، معلم، پرســـتار و ســـایر مشـــاغل و حرفه

مسئولیتها صادق است. 

کارکردن با شوق و 
انجام درست و -علاقه 

ارج نهادن -متقن کار
به کار

N-١٩-٠١

تار لازم اسـت. پرستار باید این را احساس کند که براى  احترام پرس ـ
ــؤولان اهمیت    ــؤولیت و تلاش او، مردم و جامعه و مس ــغل و مس ش

قائلند. 

تکریم ارائه دهنده 
خدمت

N-٢٠-٠١

کار را براى خدا و به حساب او بگذارید.گر این احساس در پرستار 
ــت، به بنده  ــود که کار او براى خداسـ ــانِ ى خدا و بهبیدار شـ انسـ

ــاى الهى را جلب کند. بنابراین کار او نیازمند کمک مى کند تا رض
دروکند و از سطح یک کار بشرى فراتر مىنورانیت پیدا مى

کار براي رضاي خدا 

N-٢١-٠٤

پرسـتار باید با نشـاط، سـرحال، آماده و شـائق به خدمت، آشناى با     
ــد و امعلومـاتى کـه او را کمک مى   مکانات و کند به خدمت، باشـ

مقدمات این مسائل را بایستى مسؤولان فراهم کنند.

آماده -نشاط، سرحال
-شائق به خدمت-

N-٢٢-٠٣

ــلامى به مردم ما داد، فرهنگ جهادى بود. فرهنگ  آنچه انقلاب اس
ــحنهجهادى در همه ــهى ص ى آید و در زمینهکار مىها بهها و عرص

ــاورزى و دامدارى و ا   مثال اینها هم از اول کـارهـاى زیربنایىِ کشـ
انقلاب، روح و فرهنگ جهادى وارد میدان شد. 

فرهنگ جهادي در 
عرصه کار

N-٢٣-٠٣

طور که اشاره کردند، تولید کشاورزى، اقتصادى، سودآور و همان
ى این تحرّكگذارى شــود و در ســایهتشــویق کننده براى ســرمایه

اس امنیت عظیم، مردم احســـاس راحتى کنند و از لحاظ غذا احســـ
نمایند و کشور بتواند کار خودش را انجام دهد. 

احساس-امنیت بخشی 
راحتی

N-٢٤-٠٦
د گوییم تلاش کنیى سـوم این است که ما به کشاورزمان مى مسـأله 

تا امنیت غذایى براى کشور به وجود بیاورید
امنیت بخشی

E-٢٥-٠٤
ــب یا یک مهندس ناظر، خودش را یعنى واقعاً یک مهندس محاسـ

مسؤول بداند.
احساس مسئولیت
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SO-٢٦-٠٤
ــا و این گرایش عزیزان من! هرچـه مى  توانید این محیط و این فضـ

معنوى و عشق به معنویت را در خودتان تقویت کنید. 
گرایش به معنویت

ــی و تحلیل جدول کدگذاري باز نمونه   ــوم، کدنظريبـا بررسـ ها، مفاهیم و مقوله ها جدید بدین سـ

افه گردیدند:صورت اض

ــئولیت«ذیـل مقوله  -الف ــوزي در کار«و »اتقان کاري«، مفاهیم جدیدي چون »تعهد و مسـ و »دلسـ

ایجاد گردید.»انجام کار  به نحو احسن«به نام  يکد جدید»درستکاري«همچنین ذیل مفهوم 

ــلامت اداري«م هو، مف»مديآکار«ذیـل مقولـه   -ب له با ن یک مقوحذف گردید و خود به عنوا»سـ

.تشکیل گردید»ت امتیازجویانه و امتیاز خواهانهپرهیز از حرک«و » پاکدستی«مفاهیم جدیدي چون 

ــاد «ذیل مفهوم -ج ــتیزي و مبارزه با فسـ ــادسـ امبارزه ب«به نام يکد جدید»عدالت«ذیل مقوله » فسـ

ایجاد گردید.»فسادهاي مالی و اقتصادي

.شکل گرفت»تقواپیشگی«ذیل مقوله »و عفتپاکدامنی«مفهوم جدیدي به نام  -د

ــه امکان دادن و میدان «کد جدیدي به نام »شهروند یاوري«ذیل مقوله »اعتماد به مردم«ذیل مفهوم-ـ

ایجاد گردید.»دادن به سرمایه هاي انسانی

.قرار گرفت»امانت«ذیل مقوله »پاك دستی«مفهوم جدید -و

ــی«ذیل مقوله »جویانه و  امتیاز خواهانهپرهیز از حرکـت امتیـاز  «مفهوم جـدیـد   -ز ار قر»امنیت بخشـ

گرفت.

مقوله به شرح ذیل تعریف شدند:3در این نمونه  
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سومنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازدیجدمقولهظهور. 32جدول

حاکمیت نشاط
نشانهکدمفاهیم

سرحال و با نشاط
N-04-21 نگیزه و با شوقپرا

مندعلاقه

سومنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازدیجدمقولهظهور.33جدول

تکریم
نشانهکدمفاهیم

تکریم ارائه دهنده 
خدمت

N-01-19ارزش داشتن نزد مردم و مسئولین

N-01-19تکریم ارباب رجوع
w-09-17ستنقدر خود را دانخود تکریمی

سومنظرينمونهدرشدهاستخراجمیمفاهازدیجدمقولهظهور. 34جدول

نظم
نشانهکدمفاهیم

w-03-14

نمونه نظري چهارم: بیانات مقام معظم رهبري با اصحاب فرهنگ و صدا و سیما-2-3-4

معظم رهبري با اصحاب فرهنگ و صدا و سیما از سال در کدگذاري باز نمونه نظري چهارم ، بیانات مقام 

ســـخنرانی کلیدي مبناي پژوهش قرار 4مورد بررســـی قرار گرفت که در این میان، 1389تا ســـال 1380

مفهوم جـدیـد بـه مجموعـه مفاهیم و     1مقولـه جـدیـد،    4گرفـت. در مجموع نمونـه گیري نظري چهـارم    

د. جدول کدگذاري باز  به صــورت زیر نمایش داده شــده  هاي نظري قبلی اضــافه گردیهاي نمونهمقوله

است.
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چهارمنظرينمونهمقولهومفاهیمجرااستخباز،کدگذاري.35جدول

مفاهیمگزارهنشانه 

c-01-1
اولین مسـؤولیت انسـان در مقابل انسـانهاست. اگرچه انسان    

ــمـان هم ت   عهـد دارد، امــا  در مقــابـل طبیعــت و زمین و آسـ
مسؤولیت بزرگ او در قبال انسانهاست. 

مسئولیت در مقابل انسانها 
رعایت حقوق محیط -

زیست

c-02-2

ــأله ــت که باید در ذهن مسـ ى عدالت یکى از این پیامهاسـ
عدالت -مردم جا بیفتد و نزد مردمِ طالب و عاشــقِ عدالت  

ر به عنوان یک شــعا-اجتماعى و عدالت اقتصــادى، هر دو 
اصلى شود.

انتقال پیام عدالت به اذهان 
مردم

c-02-4
ــده ر اى که بار دیگیک پیام از پیامهاى مظلوم و فراموش ش

بایســتى به آن اهتمام ورزید و آن را به ذهنهاى مردم منتقل 
کرد، عظمت و شکوه و اهمیت انقلاب اسلامى ماست. 

انتقال پیام انقلاب به اذهان 
مردم

c-02-5
یام را باید منتقل کنید که انقلاب چیست؛ انقلاب شما این پ

ى انقلابى بر دوشیک ضرورت است، تمام نشده و وظیفه
پذیرنددرپى این را مىهمه وجود دارد. نسلهاى پى

یفه ظانقلاب گرایی و
همگانی

c-02-6
نظر بنده، یکى دیگر از پیامهایى که امروز باید روى آن در 

فاق و ریاضت و زهد است.کار کرد، پیام ایثار و ان
ریاضت و -انفاق -ایثار 

زهد
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مفاهیمگزارهنشانه 

c-02-7

ــتى روى آن تکیکى دیگر از پیامهایى که به یه نظر من بایسـ
ــت کـه ارزش را در ذهنهـاى مردم بـاید زنده     کرد، این اسـ

ــود تبدیل    کنیـد. امروز تلاش مى  کننـد کـه ارزش را بـه سـ
یم و بکنخواهیمکننـد: آیـا فلان کار یا فلان اقدامى که مى  

ــى یا بین  جام خواهیم انالمللى که مىفلان حرکـت دیپلماسـ
د. گذردهیم، سود دارد یا ندارد! البته هیچ کس از سود نمى

سـود هم وقتى شخصى نباشد و سود عمومى باشد، خودش  
ــهاى    ــت؛ ارزش ــود تنها ارزش نیس ــت. اما س یک ارزش اس

شود؛ دیگرى هم وجود دارد. گاهى سـودى عاید انسان مى 
اند. جا به ما درس دادهگردد. ایناما یک ارزش پایمال مى

زنده کردن ارزش در 
اولویت -اذهان مردم 

داشتن ارزش هاي معنوي 
بر مادي

c-02-8

ى اصـلى از مالک اشتر خواسته شده  در مجموع چهار نکته
ــت که یکى امنیت آن منطقه ــت که در اختیار او اسـ اى اسـ
هم امنیت داخلى -دامنیت گذاشـته شده است. با عوامل ض 

باید برخورد شود؛ چه دشمن داخلى -و هم امنیت خارجى 
برد و دشمن خارجى هم امنیت را از بین امنیت را از بین مى

لى چه داخ-برد. اسـتقرار امنیت و مقابله با عوامل ناامنى  مى
ــتر  -و چـه خارجى   ــت که از مالک اشـ یکى از نکاتى اسـ

خواسته شده است

امنیت و مقابله با استقرار
عوامل ناامنی

c-02-9دومى، عدالت اجتماعى و اقتصادى است
عدالت اجتماعی و 

اقتصادي
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مفاهیمگزارهنشانه 

c-02-10

گوید مردمسـومى، تربیت معنوى و اخلاقى مردم است. مى 
را از لحاظ اخلاقى و معنوى باید تربیت کنى. از نظر اسلام، 

ستند که یتفاوت نحکومتها نسـبت به تربیت معنوى مردم بى 
خواهند بکنند،دانند و هر کار که مىبگوینـد خود مردم مى 

بکنند. 

تربیت  معنوي مردم

c-02-11
شــناســى در مردم یکى دیگر از ى مســؤولیتتقویت روحیه

مسؤولیتى کنند. ارزشهاست. مردم نباید احساس بى
تقویت روحیه مسئولیت 

شناسی

c-05-12

ــباط اجتماعى، هـاى رفتـارى افراد جـامعه؛   اخلاق مثل انضـ
ریزى، ادب اجتماعى، توجه به وجـدان کارى، نظم و برنامه 

که دیگران حقى دارند این-خـانواده، رعایت حق دیگران  
ــایل   ــود، یکى از خلقیات و فضـ و باید حق آنها رعایت شـ

کرامت انسان، احساس مسؤولیت، اعتماد -بسیار مهم است 
-ى، قناعت به نفس ملى، شـجاعت شـخصـى و شجاعت مل   

ــایل اخلاقى براى یک کشــور قناعت   یکى از مهمترین فض
ــت، و اگر امروز مـا در برخى زمینـه   ــیبت اسـ ها دچار مصـ

ــتیم، به ــنههسـ ــت که این اخلاق حسـ ى مهم خاطر این اسـ
ــلامى را فراموش کرده ــتکــارى،  -ایم اسـ امــانــت، درسـ

ــایـى     حـق  ــات خوب، -طـلبى  طـلـبـى، زیـب یکى از خلقی
ــت؛زیبـایى  یعنى به دنبال زیبایى بودن، زندگى راطلبى اسـ

زیبــا کردن؛ هم ظــاهر زنــدگى را و هم بــاطن زنــدگى را؛ 
محیط خانواده، محیط بیرون، محیط خیابان، محیط پارك و 

ــهر  ــرف-محیط ش زدگى، عفت، احترام و ادب به نفى مص
والدین و به معلم

وجدان -انضباط اجتماعى
ریزى نظم و برنامه-کارى 

توجه به -ماعى ادب اجت-
رعایت حق -خانواده

-کرامت انسان -دیگران 
-احساس مسؤولیت 
-اعتماد به نفس ملى 

شجاعت شخصى و 
-شجاعت ملى، قناعت 

-امانت، درستکارى 
ى طلبزیبایى-طلبى حق

یعنى به دنبال زیبایى بودن، 
زندگى را زیبا کردن؛ هم 

ظاهر زندگى را و هم باطن 
ده، زندگى را؛ محیط خانوا
محیط بیرون، محیط 

خیابان، محیط پارك و 
نفى -محیط شهر 

-عفت -زدگى مصرف
احترام و ادب
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مفاهیمگزارهنشانه 

d-05-13

ــت   ــباط اجتماعی به معناي نظم پذیري در همه امور اس انض
کـه عبور نکردن از خط پیـاده براي خودروهـا در خیابان از    
ــباط اجتماعی را   ــت؛ اما از همین جا باید انضـ آن جمله اسـ

یم و در همه مســائلمان تا مســؤلیت هاي بالا و در شــروع کن
ــانی که   ــور به آن توجه کنیم. کسـ ــائل کشـ برخورد با مسـ
مراجعـات مردمی دارنـد و در برخورد بـا مردمی که به آنها    
ــانی که کار را بر دوش گرفته   مراجعـه می کنند، و نیز کسـ
ــبـاط را باید در کار رعایت کنند. بی هیچ    انـد، نظم و انضـ

اس زندگی اجتماعی بر نظم بنا شده است و تار و تردید، اس
پود جامعه به قانون بســـتگی دارد. اگر نظم و قانون مراعات 

ن . از ای»سنگ روي سنگ بند نمی شود«نشـود، باصـطلاح   
رو، هر اجتماعی باید قانون لازم الاجرا داشته باشد تا شکل 
بگیرد و بـه حیـات خویش ادامه دهد، بخش مهمی از ادیان   

نیز به نظم و انضباط اختصاص یافته؛ اما در هیچ مکتبی الهی
چون اسلام بر این مسئله تاکید نشده است.

انضباط اجتماعی یعنی نظم 
-پذیري در همه امور

تلازم و همراهی نظم و 
قانون

ــی و تحلیـل جدول کدگذاري باز نمونه نظري چهارم، تغییر و تحولاتی در کد   یم و ها، مفاهبـا بررسـ

: باشندها  ایجاد شدند که به شرح زیر میمقوله 

ــباط اجتماعی«مقولـه نظم در نمونـه نظري چهارم به مقوله  -الف تغییر نام داد و همچنین مقوله»انضـ

تبدیل به یکی از مفاهیم مقوله جدید شد.»گراییقانون«



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

334

اجتماعی و قرارگرفتن مقوله قانون گرایی ذیل آن. تغییر عنوان مقوله نظم به انضباط26نمودار

اضافه گردید.»ایثار«، مفهوم جدیدي به نام  » جهاد کاري«ذیل مقوله -ب

. اضافه شدن مفهوم ایثار ذیل مقوله جهادکاري27نمودار

، »رعایت حقوق محیط زیســت«، » ادب و احترام اجتماعی«مقوله جدید 4همچنین در این نمونه -ج

اضافه گردیدند.»تقدم ارزش بر سود«و »زیبایی طلبی«

اسناد بالادستیبررسی پنجم: نظرينمونه -2-3-5

هاي اخلاقی سـیاسـتهاي کلی برنامه پنجم و سـیاسـتهاي کلی نظام اداري مورد بررسی     در این نمونه گزاره

مفهوم جدید به شرح ذیل استخراج گردید.5ر مجموع قرار گرفت. نتیجه تحلیل بدین صورت است که د

ءارتقاوخدمتتداومجذب،درمحوريعدالت«، مفاهیم جدیدي چون » عدالت«ذیل مقوله –الف

اضافه گردیدند.»خدماتجبرانوپرداختنظامدرعدالترعایت«، » انسانیمنابع

اضافه گردید.»قناعت«، مفاهیم جدید »تقوا پیشگی«ذیل مقوله –ب

عی
تما

 اج
اط

ضب
ان

قانون گرایی

ري
 کا

هاد
ج

ایثار و فداکاري
...



هاي تحقیقیافته

335

اضافه گردید.»حفظ بیت المال«، مفاهیم جدید » امانت« ذیل مقوله -ج

»مردمبلمتقاتکالیفوحقوقبهنسبتبخشیآگاهی«جدید مفهوم، »شهروندیاوري«ذیل مقوله –د

اضافه گردید.

)دانشجویانششم: بیانات مقام معظم رهبري با اهل علم (اساتید و معلمان، نظرينمونه -2-3-6

شــشــم، بیانات مقام معظم رهبري ( مد ظله) با دانشــجویان، معلمان، دانشــجویان و نهادهاي نظريدر نمونه 

. در این نمونه مقوله جدیدي اضافه نشد و تنها برخی از مفاهیم 1سیاستگذار علمی مورد بررسی قرار گرفت

ی باشند:مفاهیم تقویت شدند که به شرح زیر مجدیدي اضافه و برخی از

کید شـدند: روحیه جهادي، بهبود مستمر، اخلاص، ایمان  أمفاهیم زیر در این نمونه تقویت و ت–الف 

محوري و تقوا، عشـق به انقلاب و اسـلام، روحیه نشـاط، کوشا بودن، امیدبخشی، تعهد و مسئولیت، حفظ    

یکپارچگی، خدمتگزاري

علم «و » بودناهل کار جمعی«، » گريآینده ن«مفاهیم جدیدي چون »مـدي آکـار «ذیـل مقولـه   -ب

اضافه گردیدند.»محوري

اضـــافه »عمل کردنعاقلانه«و » ن بودندشـــمن شـــک«مفهوم جدید 2، »جهاد کاري«ذیل مقوله -ج

گردیدند.

هفتم: بیانات مقام معظم رهبري با نیروهاي مسلح نظرينمونه -2-3-7

ــپاه و در جمع عظم رهبري هفتم، بیانات مقام منظريدر کدگذاري باز نمونه  ــلح ( ارتش، سـ نیروهاي مسـ

سخنرانی کلیدي 9مورد بررسی قرار گرفت که در این میان، 1389تا سـال  1380نیروي انتظامی) از سـال  

هفتم مقوله جدید اضــافه نشد و می توان گفت نظري. در مجموع نمونه گیري داشـت مبناي پژوهش قرار 

مفهوم به مجموعه مفاهیم قبلی به شرح زیر اضافه گردید:2دند و تنها که بسیاري از مقوله به کفایت رسی

دیشه مقام نظام علمی مبتنی بر انبیانیه ماموریت«نامه کارشـناسی ارشد آقاي خان محمدي تحت عنوان این قسـمت از نمونه نظري، برگرفته از پایان .1

در دانشگاه امام صادق (ع) دفاع گردید. 1389به راهنمایی آقاي دکتر باقري است که در سال »معظم رهبري ( دام ظله) با استفاده از رویش نظریه
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ذیل مقوله جهاد کاري قرار گرفت.»پرهیز از راحت طلبی«مفهوم جدید –الف 

قرار گرفت.»تقواپیشگی«ذیل مقوله » ایمان و اعتماد به خدا«مفهوم -ب

ــی مقالات، پایان نامه ها و طر نظرينمونه -2-3-8 ــتم: بررس ــه مقام معظم يح هاهش مرتبط با اندیش
مد ظله العالیرهبري 

له به که در این مرحبودمدعیتوان در بررسی این نمونه دیگر مفهوم و مقوله جدیدي یافت نگردید و می

کفایت نظري رسیده ایم و فعالیت کد گذاري به پایان رسیده است. بنابراین در مجموع مفاهیم و مقولات 

ان در جدول زیر خلاصه نمود:تویافت شده را می

. تجمیع مقولات و مفاهیم استخراج شده در مرحله کفایت نظري36جدول

هانشانهمفاهیممقولات

وحدت و 
یکپارچگی

نیات مشترك)، پرهیز از اختلافات ( دلی (گامی،  همزبانی ، همهم
تفرقه)

E٠١٠٦, E٠١٠٨,
E٠٦٣٠, E٠١١٠,
E٠٣٢١, A٠٩١٧,
A١٨٥٨, A١٩٦٧

تعهد و مسئولیت
( وجدان کاري)

درستکاري، پیگیري مستمر، کار متقن،  دلسوزي در کار،  خود ارزیابی 
)، پاسخگوییتعهداتاز خلف وعده( پایبندي به کاري، پرهیز

w-٨-٠٢, A٢٠٧١,
P-١-٠١, w-١٤-٠٣,

w-٠٨-١٦,
A٢٩١١٣,

A٢٧١٠٨, A٢٦٩٤,
A١٩٦٥

جهاد کاري

رهیز از پتکلیف مداري، ، ستگی ناپذیر و بی وقفه براي خدمتتلاش خ
همت بلند و امید ، عمل کردن، عاقلانهبودنطلبی، دشمن شکنراحت

، ایثار، صبر و استقامتداشتنآیندههب

A٢٧١٠٨,
A٢٧١٠٢, PC٣٢٩,
M-٥-٠٢, PB١٩٠,
PC٣٢٩, A٢٣٨٣,
c-٦-٠٢, A٢٧٩٩

ي در همه امورقانون گرایی، نظم پذیرانضباط اجتماعی
A١٩٥٩, A٢٢٨١,
A٢٧١٠٢, w-٠٣-

١٤, A١٦٥٢
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هانشانهمفاهیممقولات

کارآمدي

زیر نظر داشتن دائمی ، بکارگیري افراد مجرب ( استعدادهاي انسانی)
مدیران، حمایت از زیر دستان، بکارگیري ابتکار، نوآوري و خلاقیت، 
آمادگی براي نفس کار، همراهی سرعت و دقت درکار، پاسخگویی به 

خردگرایی و تدبیر ، داشتن شجاعت و قاطعیت در بیان نیازهاي زمان، 
علم محوري،وعمل، آینده نگري، اهل کار جمعی بودن

A٠٩٢٠, A٠٩١٨,
P١-٠١, A١٦٥٠,
A١٠٢٦, A١٥٤٩,

A٠٩٢٣, A٢٧١٠٢,
A٠٥٠٧, PE٢١١,
PB١٦, PB١٩٣,
PJ١٧١, PD٢٠٤

عدالت محوري

ه ري، تنبیدفاع از عدالت، عدالت پروري، شایسته سالا، عدالت خواهی
ء، ارتقاو تشویق در کنارهم، عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت

منابع انسانی و نظام پرداخت و جبران خدمات، فسادستیزي و مبارزه با 
فساد

A٢١٧٦, A٢٧١٠١,
A٢٧١٠٦,
A٢٩١١٣,

A٢٩١١٢, A١٩٦٢,
P-٤-٠١, pp-٤-٠٩,

pp-٦-٠٩

امانت
حفظ بیت المال، ،مالعدم اسراف درکار و عدم ریخت و پاش بیت ال

پاك دستی
pp-١١-٠٩,
A٢٩١١٢

تواضع و فروتنی
خودشگفتی و علاقه به ستایش ،عدم فرماروایی کردن ( دستور آمرانه)

شدن، عدم نگاه آمرانه به مردم،
A٢٧١٠١,
A٢٧١٠٦,
A٢٧١٠٧

صداقت
در میان گذاشتن مشکلات و معضلات کاري با ،روراست بودن با مردم

,A٢٢٨٠مردم A٢٠٧٠

خدا محوري
نیت الهی و خالص، استمرار ارتباط با خداوند، ،خدابهاعتمادوایمان

نظرداشتن مسئولیت به عنوان امتحان الهیدر
A٢٦٨٩, A٢٦٩٣,

M-٦-٠٣

تشخیص درست حق از باطل ، خود مراقبتی، خود سرزنشی، پاکدامنیتقواپیشگی
w-١٠-٠٢,

A٢٧٩٨, A٢٤٨٦,
A٢٧١٠٢

اوريشهروندی
همدلی با مردم، اعتماد به مردم، پاسخگویی، ، امیدوارکردن مردم

بخشی نسبت به حقوق و تکالیف متقابل مردم، کسب رضایت آگاهی
مردم

A٠٩١٦, A٠٣-٢-
١٢

P-٢-٠١, A٢٦٩٤
pp-٩-٠٩, A١٦٥١
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هانشانهمفاهیممقولات

امنیت بخشی
عدم تهمت، عدم ریختن آبرو، عدم زیر سوال بردن، عدم ایجاد شایعه 

پرهیز از حرکت امتیازجویانه و امتیاز خواهانهدر مورد کسی،
P-٢-٠١, P-٦-٠١

A٢١-٠٨-٢

انقلاب گرایی
پایبندي به مبانی انقلاب، صلابت و جدیت در اهداف انقلاب، تبري از 

دشمن (عدم دلبستگی به دشمن، مخلوط نشدن با جریان فسق وکفر)
A١٧-٠٥-٢,

A٢٣٨٤, c-٨-٠٢

مند، پرانگیزه و با شوق،  علاقهسرحال و با نشاطحاکمیت نشاط
N-٢١-٠٤

تکریم ارائه دهنده خدمت، خود تکریمیتکریم
N-١٩-٠١, c-٠٥-

١٣,
w-١٧-٠٩, c-٠٥-

١٣

-حقوق محیط

١-٠١-cزیست

یبایی باطنززیبایی ظاهر،طلبیزیبایی
c-١٣-٠٥

تقدم ارزش بر 
٧-٠٢-cسود

ادب و احترام  
١٢-٠٥-cاجتماعی

هیز از عیش طلبی و رفاه طلبیپرقناعت
pp-١-٠٩,
M-٥-٠٢
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هاي پژوهشیافته-2-4

ــته ملا  مد ظله العالی هاي اخلاقی از نگاه مقام معظم رهبري ظه فرمودید، ارزشحهمـانطور که در بخش گذشـ

توان آنها را به سه ارزش بنیادین، اساسی و کارکردي ها، میاحصاء شدند. جهت تبیین مناسب تر از ارزش

،قیقتحهاي دیگر بوده و در باشد به عنوان زیربناي ارزشکه از جنس باور میقسیم نمود. ارزش بنیادین ت

کلی هستند که ناشی هايارزش،هاي اساسیاشـاره به فلسفه وجودي و هدف بنیادین اخلاق دارد. ارزش 

ــتمـل بر ارزش و خود مبودههـاي بنیـادین  از ارزش ــند. در ن هـاي کـارکردي می  شـ هاي هایت ارزشبـاشـ

اجرا،بایست هر فرد آنها را در مقام هاي اساسی هستند که میهاي عملی ناشـی از ارزش کارکردي ارزش

پردازیم:ها میخود قرار دهد. در ادامه به تبیین هریک از این ارزشفعالیتسرلوحه 

هاي بنیادینارزش-الف

اشد که این باور بند و براتماد داشته و او را ناظر بر اعمال خود بدبدان معناست که فرد به خداوند متعال اع

اموردائمی با خداوند اســت و در کلیه رابطه داشــتنســعادت و شــقاوت او در این دنیا و آخرت ناشــی از 

ان ها را به مثابه امتح(اندیشه، گفتار و کردار) رضاي الهی را سرلوحه خود قرار دهد و همه امور و مسئولیت

الهی تلقی نماید.

هاي اساسی و کارکرديارزش-ب
ر وجود ذکصورتهاي کارکردي آن درارزشسپستبیین شده و ،هاي اساسیدر این بخش ابتدا ارزش

گردند.می

، وحدت و شــایســته اســت اشــخاص در هر رده و رتبه اداري هم در نیات، هم در گفتار و هم در اقدامات 

پارچگی خود را حفظ نموده و از هرگونه اختلاف و تفرقه پراکنی که اصل وحدت را زیر سوال برده و یک

کند، پرهیز نمایند.خللی در نتایج ایجاد می
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ــت کـه آدمی بـا عنـایت به وجدان   یوجـدان کـاري نوع   ر خود را به انجام ، کاو نداي درونینگرش اسـ

ــاند و نهایت تلاشمی ــوزيرس ــورت تمام و کمال انجام دهد و خود را بکار میو دلس گیرد تا کار را بص

غایت ،اســت و نســبت به تکمیل آننگرانپیش از آنکه دیگران از نقصــان کار او ناراحت شــوند او خود 

د از:ارزش هاي کارکردي این ارزش عبارتنگیرد.تلاش خود را بکار می

هایش را به درستی و به نحو احسن انجام داده و با پیگیريمتعهد براین باور اسـت که کلیه فعالیت شـخصِ 

به صورت تمام و کمال به انجام رساند.راکار،منظم و مستمر

،تعصب در معرض خود ارزیابی قرارداده و با پذیرش اشتباهاتبدون راهایششـخص متعهد کلیه فعالیت 

دارد.میگامی در جهت  اصلاح و بهبود بر

شـخص متعهد به کلیه اقوال و تعهداتش چه به صورت کتبی ( تکالیف) و چه شفاهی پایبند و وفادار بوده  

.و به هیچ عنوان خلف وعده نخواهد کرد

ــبت به کلیه وظای ــخص متعهد نس ــئوازف و اقداماتش در مقابل کلیه ذینفعان ش ــهروندان و مس لینِجمله ش

.باشدمیمافوق پاسخگو 

شکن من طلبی و دشراحتوقفه، عاقلانه و با همت بلند و به دور ازناپذیر و بیجهاد کاري تلاشی خستگی

هاي کارکردي این ارزش عبارتند از:ارزشبراي خدمت است که
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ــتگی و      ــخص در انجام فعالیتهایش نه تنها کوتاهی نکرده بلکه از خودگذشـ ــت که شـ ایثـار بـدان معنـاسـ

دهد.فداکاري نیز از خود نشان می

تقبال اسورزد. همچنین از انتقاد سایرینها صبور بوده و استقامت میسختیشـخص مجاهد در مشکلات و  

کرده و نقاط ضعف و قوت را ترتیب اثر می دهد.

کســانی که کار را بر دوش گرفته اند، نظم و و انضــباط اجتماعی به معناي نظم پذیري در همه امور اســت 

در کار رعایت کنند.انضباط را باید 

ه عبارت . بباید قانون لازم الاجرا داشته باشد تا شکل بگیرد و به حیات خویش ادامه دهدمحیط کاريهر 

، آن را باشندیماینکه قانون را حفظ کرده و بدان پایبند دیگر قانون گرایی بدان معناست که افراد علاوه بر

د.ناجرا نمایبه نحو احسن

که هاي کاري استمدي در محیط کار به معناي بکارگیري اصول و قواعدي در جهت بهبود فعالیتکارآ

به طور مختصر به شرح زیر می باشد:
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دفاع از رویکردبر آن، بامحیط کاري بدان معناست که افراد خواهان عدالت بوده و علاوه محوريعدالت

بپردازندخواهانه، به گسترش و تقویت آنعدالت

ــئولین می ــانی اعم از جذب، تداوم خدمتکارفرما و مسـ ام ، ارتقا و نظبایســـت در کلیه وظایف منابع انسـ

د تا زمینه رشد و ارتقا محیط کاري فراهم نپرداخت و جبران خدمات عدالت را سرلوحه کار خود قرار ده

آید.

ل بایست علاوه بر اینکه به عدالت رفتار نمایند، در مقابکلیه افراد اعم از کارکنان، کارفرما و مسـئولین می 

قتصادي و اداري مبارزه نمایند.فسادهاي مالی، ا

ن و مقام در محیط کار به رسم امانت بهلیه وسایل، امکانات و تجهیزات، شأامانتداري بدان معناست که ک

یت دزدي حساس بوده و حافظ بجا ور باید نسبت به اسراف و استفاده بیاو سـپرده شـده است. لذا امانتدا  

باشد.میالمال مسلمین 

که ن اســتآتواضــع بدان معناســت که آدمی خود را بالاتر از دیگران نبیند و لازمه این امر در محیط کار 

ش شدن) ی( علاقه به ستایگفتیطلبی، خودشافراد از فرمانروایی کردن در کار ( دستور آمرانه دادن)، قدرت

نه به شهروندان پرهیز نمایند. و نگاه آمرا
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راسـت بودن با افراد ( اعم از شـهروندان، کارکنان و مدیران و ..) می باشد. یکی از   صـداقت به معناي رو 

امصــادیق صــداقت در محیط کار این اســت که اگر مشــکلی و معضــلی در کار ایجاد شــده اســت آن را ب

بگذاریم.شهروندان در میان

.اســتبهره وري از مال به مقدار نیاز وضــرورتو به معنايطمع قناعت صــفتی اســت در مقابل حرص و

؛ریطتفحالتی است مابین افراط ووهزینه نمودن مال اسـت قناعت مترادف با میانه روي در خرج کردن و

.دن مالسخت گیري در خرج کریعنی حالتی است میان اسراف و

بیند و بدین جهت از هرگونه را همواره در محضر خداوند متعال میاي اسـت که انسـان خودش  تقوا ملکه

گزیند.گناه فکري، قلبی و عملی دوري می

از  خطا و گناه مصون نداند راو خودشدهدانسان همواره به خودش تذکر اسـت که  مراقبتی حالتی خود

هاي فساد و محتمل به فساد دوري گزیند.و از کلیه محیط

ها خود را بین قرار دهد و در موارد ناکامیهانســان همواره اعمالش را زیر ذراســت کهی حالتیســنجخود

ی نماید دیگر آنها را تکرار ننماید.بازخواست نماید و با عزم راسخ سع

است که حل مشکلات شهروندان و کسب رضایت شهروندان در اولویت نخست معنابدانشهروندیاوري

یت دارد. ره منافع عامه بر منافع خاصه ارجحقرار دارد و هموا
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.شکلات شهروندان را درك کرده و به آنها دلگرمی دهیمهمدلی بدان معناست که باید م

باید همواره به شهروندان اعتماد کرد و سوء ظن نداشت و نیز اعتماد آنها را جلب کرد.

لسردي است. س و د، امیدواري به مردم و دوري از یأیکی دیگر از مفاهیم شهروندیاوري

الات و نیازهاي شهروندان به صورت کامل، شفاف و با برخورد ي سؤبایسـت همواره به کلیه همه افراد می

مناسب پاسخ دهند.

شوند.گاهآقوق شهروندان این است که باید نسبت به کلیه حقوق و تکالیف متقابلیکی دیگر از ح

دبانه با شهروندان و ارباب رجوع جزء حقوق انسانی است.برخورد و رفتار مؤ

حیثیتی قرار داشـته و احساس آرامش نمایند.  امنِکلیه افراد اعم از کارکنان و ارباب رجوع باید در محیط

بروریختن، زیرسوال بردن یکدیگر و ایجاد شایعه براي یکدیگر ز از تهمت، آک لازمه این امر پرهیبی ش ـ

باشد.و همچنین پرهیز از حرکت امتیازجویانه و امتیاز خواهانه می

وندان کیفیت بالاتري ارائه شود و شهرشود که خدمات با، انگیزه و شوق بالا سبب میشادابی، سرزندگی

تري بهره مند گردند. یشیتمندي باز رضا
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رائه ایها و خدماتی است که طی مدت زمانقدردانی و تشـکر از افراد در قبال فعالیت ،هاي ایماناز نشـانه 

اند چرا که در حدیث مشـهور داریم که هرکس شکر مخلوقات را بجا نیاورد شکر خداوند متعال را  کرده

1اورده است.بجا نی

که ارائه می دهند بایســتی از طرف ارباب رجوع و یبدلیل خدماتخدمت،کارکنان و کلیه ارائه دهندگان

مسئولین مورد قدردانی قرار بگیرند.

کلیه خدمات و اقدامات عبادت محسوب شده و در نظر ارائه دهندگان خدمت بایستی براین باور باشند که 

دانسته و را خود خدمت قدربایست میاي دارد. لذا ارائه دهندگان خدمت خداوند متعال اجر و قرب ویژه

فرصتی در جهت جلب رضایت الهی محسوب کنند.راآن

ــایر افراد ازتعاملات و رفتارهاي خود بکلیهکـارمندان در  ــتانقبیل مافوقا سـ اید همکاران بوها، زیردسـ

و برخورد مودبانه داشته باشند. احترام آنان را حفظ نمایند

کارکنان و کلیه مســـئولین شـــایســـته اســـت علاوه بر زیبایی باطنی به زیبایی ظاهري اعم از آراســـتگی و 

ی محیط کار توجه داشته باشند.پاکیزگی ظاهري همچنین زیبای

.99کافی جلد دوم ص »من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق«پیامبر اکرم ص: . 1
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کلیه افراد و اشـخاص در محیط کار علاوه بر اینکه حقوق دیگران را رعایت می کنند، می بایست حقوق  

بت و هاي انقلاب پایبنده بوده و صلانظام را نیز رعایت نمایند. بدین منظور شـایسته است به مبانی و آرمان 

د.نی در وصول به آنها و همچنین تبري از دشمنان انقلاب از خود نشان دهجدیت کاف

ارد و دتعهدهمآسمانوزمینوطبیعتمقابلدرهاست اماانسانقبالانسان دربزرگمسـؤولیت اگرچه

باید حافظ محیط زیست باشد.

گیرينتیجهخلاصه و -2-5

هاي ها و گمراهی، انسان دچار لغزشکاهش یابددر وجود انسان از حد لازم قی و معنوياخلااگر ذخیره 

ــت؛ زندگی او را    ــدن اس ــان، براي او مایه هدفدار ش ــد. معنویت در وجود یک انس معنا بزرگی خواهد ش

کشور هاي معنوي و اخلاقی، زندگی یک جامعه و یکهمچنان که آرمان؛دهدکند و به آن جهت میمی

ــان هویت میبه تلاش و مبارزه آنها معنا میوکندیک ملت را جهتدار میو ــازد.دهد و براي انس مقام س

ته واین امر توجه داشحقیقت بهمعظم رهبري ( مد ظله العالی) به عنوان رهبر فقیه و فرزانه انقلاب همواره 

بهرههایی اخلاقیاز توصیهراآنهافه ها،ها و حر، سایر ارگانن نظامادر هر سخنرانی با مسئولین و کارگزار

هاي اخلاقی کار را احصاء نموده و به لذا در این پژوهش سعی کردیم کلیه مفاهیم  و ارزش. سازندمند می

اي ها و پرهیزهتوان گفت  هدف از رعایت این بایســتهدر مجموع میصــورت مدون و منظم تبیین نماییم.

مردم در جهت کســب رضایت الهی خدمتگزاري بهو در درجه دیگر ، در درجه اول خودسـازي اخلاقی

است.
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هانسازماونهادهامنشوردرداده بنیادپردازينظریهروشانجامتحلیلیگزارش: سومگفتار 

مقدمه-3-1

گیرد و جمع بندي مورد بررسی قرار میمنبعشـده اسـت، در این پروژه، سه   اشـاره مقدمههمانطور که در 

ــله نتـا  ــت نامه یج حـاصـ ــیاسـ گردد. یکی از این اي ارائه میاخلاق حرفهملی، به عنوان خروجی نهایی سـ

10ها و اصناف است. در این قسمت تعداد ها، بررسـی منشورهاي اخلاقی موجود در نهادها، سازمان بخش

عنوان تعداد بهعدد از منشــورهاي اخلاقی موجود که به تأیید اســاتید فن و خبرگان رســیده انتخاب و این 

بر بنیادپردازي دادهنظریهانتخاب گردیدند. سپس با اجراي روش بنیادپردازي دادهنظریهروش نظرينمونه 

و کفایت نظري حاصل شد. ءروي آنها، مدل نهایی احصا

مفهوم احصا شد. این مفاهیم پس از 122موجود، تعداد نظريدر مجموع با بررسی منشورهاي نمونه 

یان ببنیادپردازي دادهنظریهمقوله گنجانده شـد. در ادامه، سیر انجام فرآیند  19جمع بندي در ذیل بحث و 

گردد.می

نظريگیريپس از نمونهبنیادپردازي دادهنظریهمراحل اجرایی روش -3-2

بازگام اول: کدگذاري -3-2-1

ــپس به هردر مرحلـه اول، ابتـدا نمونه   ــاص  ها را طبقه بندي نموده، سـ ــی را اختصـ یک از آنها کد خاصـ

است. اهمیت کدگذاري بنیادپردازي دادهنظریهدهیم. کدگذاري یکی از مهم ترین اقدامات در روش می

اي که در از آن جهت اسـت که در مقوله بندي و پس از آن در مدلسـازي، باید مشخص باشد که هر داده  

ند است تا خوانندگان پژوهش بتوانقرار گرفتهاقتباس هاي مورد استفاده مدل آمده از کدام قسـمت از متن 

ــمـت   ــد کنند. در جدول  هاي موجود در مدل و مقولات و گامتمـامی قسـ ــینی آنها را رصـ ، زیرهاي پیشـ

منشورها بیان گردیده است.بازکدگذاري 
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.کدگذاري منشورها37جدول

کدعنوان نهاد نگارنده منشور
CAان دولتکارمند

CBبیمارستان زینبیه

CCحسابرسان شرکت برق منطقه اي فارس

CEتوسعه منابع آب و نیروي ایران

CFوزارت بازرگانی

CGسازمان نظام صنفی یارانه اي

CHبانک ملت

CIکتابداران نهاد کتابخانه هاي عمومی

گام دوم: کدگذاري جزئی منشورها-3-2-2

سد رو کلی، نوبت به کدگذاري مفاهیم و مضامین مقتبس از هر یک از منشورها میزباپس از کدگذاري 

پذیرد. به عنوان مثال، یکی از جداول کدگذاري مضامین صورت میبازکه این امر با توجه به کدگذاري 

آمده است.زیرمقتبس از منشور اخلاقی کارمندان دولت در جدول 

دگذاري جزئی مضامین.ک38جدول

کدمفهومگزاره

این منشور به منظور اشاعه و اعتلاي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي 
انسانی و سازمانی در نظام اداري کشور و نهادینه کردن ابعاد آنها 

در اندیشه و عمل کارمندان دولت تدوین گردیده است .

اشاعه و اعتلاي فرهنگ 
CA1اسلامی لازم است.

انسانی و ارزش هاي 
سازمانی باید در اندیشه 

و عمل کارکنان 
نهادینه گردد

CA2

کارمندان دولت به عنوان بندگان خدا و خدمتگزاران مردم باید 
تمامی تلاش و همت خود را براي انجام هر چه بهتر وظایف 

شرعی و قانونی و مسئولیتهاي اداري بر مبناي باورها و ارزشهاي 
تمندي مردم به کار گیرنداسلامی و افزایش سطح رضای

کارمند در وهله اول 
CA3بنده خدا است.

کارمند خدمت گزار 
CA4مردم است
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کدمفهومگزاره

حیطه وظایف کارمند 
عبارت است از شرعی، 
قانونی و مسئولیت هاي 

اداري

CA5

مبناي انجام وظایف 
عبارت است از باورها و 
ارزش هاي اسلامی و 

افزایش سطح 
رضایتمندي مردم

CA6

گام سوم: استخراج مضامین و مفاهیم از اولین منشور-3-2-3

ــور انتخابی را مورد تحلیل قرار می جزا هاي مدهیم. ابتدا متن را بصـــورت گزارهدر این مرحله، اولین منشـ

، مضامین احصا شده از زیرنماییم. در جدول تفکیک نموده، سـپس از هر گزاره مضـامین را اسـتخراج می   

نان دولت آورده شده است.منشور اخلاقی کارک

مضامین اخذ شده از منشور اخلاقی کارکنان دولت.39جدول

کدمفهومگزاره

این منشور به منظور اشاعه و اعتلاي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي 
انسانی و سازمانی در نظام اداري کشور و نهادینه کردن ابعاد آنها 

دان دولت تدوین گردیده است .در اندیشه و عمل کارمن

اشاعه و اعتلاي فرهنگ 
CA1اسلامی لازم است.

ارزش هاي انسانی و 
سازمانی باید در اندیشه 

و عمل کارکنان 
نهادینه گردد

CA2

کارمندان دولت به عنوان بندگان خدا و خدمتگزاران مردم باید 
تمامی تلاش و همت خود را براي انجام هر چه بهتر وظایف 

عی و قانونی و مسئولیتهاي اداري بر مبناي باورها و ارزشهاي شر
اسلامی و افزایش سطح رضایتمندي مردم به کار گیرند

کارمند در وهله اول 
CA3بنده خدا است.

کارمند خدمت گزار 
CA4مردم است
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کدمفهومگزاره

حیطه وظایف کارمند 
عبارت است از شرعی، 
قانونی و مسئولیت هاي 

اداري

CA5

م وظایف مبناي انجا
عبارت است از باورها و 
ارزش هاي اسلامی و 

افزایش سطح 
رضایتمندي مردم

CA6

برابري، حاکمیت قانون در عبارتند از:اصول حاکم بر منشور
مناسبات اداري، شهروندمداري، احترام و اعتماد، شفافیت، 

پاسخگویی، عدم سوء استفاده از موقعیت شغلی، تعهد و وفاداري 
کارگیري مهارت و تخصصبه سازمان، ب

اصول حاکم بر منشور: 
برابري، حاکمیت قانون 

در مناسبات اداري، 
شهروندمداري، احترام 

و اعتماد، شفافیت، 
پاسخگویی، عدم سوء 
استفاده از موقعیت 

شغلی، تعهد و وفاداري 
به سازمان، بکارگیري 

مهارت و تخصص

CA7

ضور به موقع در به رعایت نظم و انضباط در انجام فعالیتها و ح
سازمان توجه نماییم .

رعایت نظم و انضباط 
CA8در امور لازم است

در انجام وظایف و مسئولیتها پشتکار و جدیت داشته و آنها را با 
دقت ، صحت و به موقع انجام دهیم .

داشتن پشتکار و 
CA9جدیت ضروري است

وظایف می بایست با 
صحت، دقت و به موقع 

انجام پذیرد
CA10

سعی نماییم تا دانش خود را در زمینه فعالیتهاي سازمانی به روز 
نگه داشته و آنها را با توانمندي و ابتکار خود در انجام فعالیتهاي 

اداري و سازمانی به کار گیریم .

بروز نگه داشتن دانش 
CA11سازمانی ضرورت دارد

باید در کار ابتکار به 
CA12خرج داد

فکار جدید ارزش قائل شده و براي اجرایی کردن به ایده ها و ا
آنها به شکل منطقی در دستگاه اجرایی متبوع و نظام اداري 

تلاش کنیم

لزوم ارزش قائل شدن 
نسبت به ایده ها و 

افکار جدید
CA13
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کدمفهومگزاره
براي افزایش بهره وري نظام اداري از طریق افزایش بهره وري 

CA14هره وريلزوم افزایش بحیطه فعالیت خود تلاش کنیم

از امکانات ، تجهیزات و سرمایه هاي نظام اداري حفاظت نموده و 
در استفاده مؤثر و مطلوب از آنها بکوشیم

لزوم امانت داري در 
CA15مورد تجهیزات اداره

در انجام فعالیتها و تعاملات ، روابط خویشاوندي ، قومی ، جنسی 
و اقداماتمان ، نژادي ، مذهبی و غیره تأثیري در تصمیمات

نداشته باشد

پرهیز از برتري دادن به 
روابط(خویشاوندي، 

قومی، جنسی، نژادي، 
مذهبی و ...) بر ضوابط

CA16

روحیه انتقاد پذیري داشته و انتقادات سازنده دیگران را به عنوان 
فرصتی براي اصلاح و بهبود خود و فعالیتهایمان بدانیم

داشتن روحیه انتقاد 
CA17استپذیري ضروري

در کار باید بهبود 
مستمر وجود داشته 

باشد
CA18

همیشه و در همه حال رضایت خداي متعال را مد نظر قرار داده 
و بر آنچه که خداوند امر یا از آن نهی می کند توجه کامل داشته 

و او را ناظر براعمال و کردار خویش بدانیم

در انجام امور رضایت 
خداوند در وهله اول 

ار دارد.قر
CA19

امر به معروف و نهی از 
منکر در کارها ضرورت 

دارد
CA43

مردم و شهروندان به عنوان ذي حق براي نظام اداري هستند . 
تلاش نماییم با ایجاد ارتباط مناسب و ارایه خدمت بهتر ، 

تصویري مثبت از دستگاه اجرایی و نظام اداري در ذهن آنان 
ایجاد کنیم

زمان مردم ذي حق سا
CA20می باشند

ایجاد تصویر مناسب از 
سازمان در ذهن مردم 

ضرورت دارد
CA21

به مراجعه کنندگان به صورت عادلانه و در چار چوب قوانین ، 
مقررات و ضوابط خدمت ارایه دهیم

ضرورت رعایت قوانین 
CA22و مقررات

CA23ضرورت رعایت عدالت
راهنماییهاي لازم و در محدوده وظایف شغلی ، اطلاعات و

مناسب به ارباب رجوع ارایه و در زمینه خدمات ، شفاف سازي 
صورت دهیم

راهنمایی ارباب رجوع 
در انجام هر چه بهتر 
کارش ضرورت دارد

CA24
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کدمفهومگزاره
شفاف سازي خدمات 
سازمان براي ارباب 

رجوع لازم است
CA25

خواسته هاي قانونی ارباب رجوع را در چارچوب وظایف خود با
صحت ، دقت و سرعت و بدون تشریفات زائد اداري و تحمیل 

هزینه اضافی به وي ارایه دهیم

بکار بردن صحت، 
دقت، قدرت و حذف 
تشریفات زائد اداري و 
هزینه هاي اضافی در 
انجام امور ضرورت دارد

CA26

به ارباب رجوع احترام گذاشته و دراستقبال و صحبت با آنان 
گشاده رو باشیم

CA27ارباب رجوعتکریم 
گشاده رویی در برخورد 

با ارباب رجوع لازم 
است

CA28

به نظرات ، پیشنهادها و بازخوردهاي شهروندان و مراجعه 
کنندگان به عنوان منبعی گرانبها براي بهبود عملکرد نگاه کرده و 

با دید منطقی به آنها توجه کنیم

باید به بازخور رسیده 
از جانب مردم دقت 

نمود.
CA29

به نظم و آراستگی شخصی و محل کار خود توجه کنیم

نظم و آراستگی 
CA30شخصی مهم است

نظم و آراستگی محل 
CA31کار مهم است

سعی کنیم تا فرهنگ تکریم ارباب رجوع ، پاسخگویی و گره 
گشایی از مشکلات مردم و مراجعان به یک ارزش حاکم در نظام 

اداري تبدیل شود

ارباب فرهنگ تکریم
رجوع در سازمان باید 

شیوع یابد
CA32

فرهنگ پاسخگویی در 
CA33سازمان باید شیوع یابد

فرهنگ گره گشایی از 
مشکلات مردم در 

سازمان باید شیوع یابد
CA34

روحیه کار جمعی را در خود تقویت کرده و در انجام فعالیتهاي 
گروهی مشارکت جو و مشارکت پذیر باشیم

ه کار تقویت روحی
CA35جمعی ضرورت دارد

در انجام فعالیت ها باید 
مشارکت جو و 

مشارکت پذیر باشیم
CA36
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کدمفهومگزاره

روحیه قدردانی از دیگران را در خود تقویت کرده و سعی نماییم 
که این امر را در بین همکاران اشاعه دهیم

باید روحیه قدردانی از 
دیگران را در خود 

تقویت کنیم
CA37

و توانمندیهاي خود را با سعه صدر در اختیار دانش ، تجربه 
همکاران قرار داده و در ارتقاء توانمندیهاي آنان کوشا باشیم

باید دانش و تجربه و 
توانمندي خود را در 
اختیار دیگر همکاران 

قرار داد

CA38

در انجام فعالیت ها باید 
CA39سعه صدر داشت

باید در ارتقاي 
توانمندي دیگر 

سازمان کارکنان 
بکوشیم

CA40

تا حد ممکن در حل مشکلات شغلی همکاران تلاش نماییم و از 
تجسس در زندگی خصوصی آنان پرهیز نماییم

باید در حل مشکل 
CA41همکاران کوشا بود

نباید در زندگی 
خصوصی همکاران 

تجسس نمود.
CA42

ر اخلاقی کارکنان دولت استخراج مضمون از منشو42شود تعداد همانطور که در این جدول دیده می

گشته است. 

گام چهارم: مقوله بندي مفاهیم-3-2-4

ــته بندي نموده و در قالب مقولات تدوین   ــتخرج از منشـــورها را دسـ در این گام، مضـــامین و مفاهیم مسـ

نماییم. در جدول زیر، مقولات مستخرج از مفاهیم و مضامین منشور کارکنان دولت آورده شده است.می

مقولات انتخاب شده از منشور اخلاقی کارکنان دولت.40جدول

کدمفهوممقوله

خدامحوري
CA3کارمند در وهله اول بنده خدا است.

CA19در انجام امور رضایت خداوند در وهله اول قرار دارد.
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کدمفهوممقوله
CA1اشاعه و اعتلاي فرهنگ اسلامی لازم است.

روحیه جهادي
بناي انجام وظایف عبارت است از باورها و ارزش هاي اسلامی و م

افزایش سطح رضایتمندي مردم
CA6

CA39در انجام فعالیت ها باید سعه صدر داشت

شهروندیاوري(مردم گرایی)

CA20مردم ذي حق سازمان می باشند
CA24راهنمایی ارباب رجوع در انجام هر چه بهتر کارش ضرورت دارد

CA28ده رویی در برخورد با ارباب رجوع لازم استگشا
CA34فرهنگ گره گشایی از مشکلات مردم در سازمان باید شیوع یابد

CA4کارمند خدمت گزار مردم است
CA29باید به بازخور رسیده از جانب مردم دقت نمود.

کرامت انسانی

CA27تکریم ارباب رجوع
CA32سازمان باید شیوع یابدفرهنگ تکریم ارباب رجوع در 

ارزش هاي انسانی و سازمانی باید در اندیشه و عمل کارکنان 
نهادینه گردد

CA2

شایستگی و کارآمدي

CA9داشتن پشتکار و جدیت ضروري است
CA10وظایف می بایست با صحت، دقت و به موقع انجام پذیرد

CA11بروز نگه داشتن دانش سازمانی ضرورت دارد
CA12باید در کار ابتکار به خرج داد

CA13لزوم ارزش قائل شدن نسبت به ایده ها و افکار جدید
CA14لزوم افزایش بهره وري

CA18در کار باید بهبود مستمر وجود داشته باشد
بکار بردن صحت، دقت، قدرت و حذف تشریفات زائد اداري و 

داردهزینه هاي اضافی در انجام امور ضرورت
CA26

CA8رعایت نظم و انضباط در امور لازم استنظم

قانون گرایی

CA22ضرورت رعایت قوانین و مقررات
حیطه وظایف کارمند عبارت است از شرعی، قانونی و مسئولیت 

هاي اداري
CA5

CA7حاکمیت قانون در مناسبات اداري
CA15لزوم امانت داري در مورد تجهیزات ادارهامانت

عدالت
پرهیز از برتري دادن به روابط(خویشاوندي، قومی، جنسی، نژادي، 

مذهبی و ...) بر ضوابط
CA16
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CA23ضرورت رعایت عدالت

مسئولیت پذیري حرفه اي

CA17داشتن روحیه انتقاد پذیري ضروري است
CA21ایجاد تصویر مناسب از سازمان در ذهن مردم ضرورت دارد

CA36یت ها باید مشارکت جو و مشارکت پذیر باشیمدر انجام فعال
باید دانش و تجربه و توانمندي خود را در اختیار دیگر همکاران 

قرار داد
CA38

CA35تقویت روحیه کار جمعی ضرورت دارد
CA40باید در ارتقاي توانمندي دیگر کارکنان سازمان بکوشیم

CA41باید در حل مشکل همکاران کوشا بود
CA42نباید در زندگی خصوصی همکاران تجسس نمود.

CA7باید در کارها شفافیت وجود داشته باشد
CA25شفاف سازي خدمات سازمان براي ارباب رجوع لازم است

CA33فرهنگ پاسخگویی در سازمان باید شیوع یابد
CA37باید روحیه قدردانی از دیگران را در خود تقویت کنیمقدردانی

CA7عدم سوء استفاده از موقعیت شغلیتقوا
CA43امر به معروف و نهی از منکر در کارها ضرورت داردامر به معروف و نهی از منکر

زیبایی طلبی
CA30نظم و آراستگی شخصی مهم است

CA31نظم و آراستگی محل کار مهم است

مقوله بدست آمد. 14مضمون و 42شود که تعداد در این مرحله مشاهده می

شود.در ادامه جدول مضامین مستخرج از منشور اخلاقی بیمارستان زینبیه آورده می

مضامین اخذ شده از منشور اخلاقی بیمارستان زینبیه.41جدول

کدمفهومگزاره

همواره در محضر خداییم و هم او شاهد و ناظر بر اعمال ماست
CB1امورخداباوري در

CB2خدامحوري در امور
CB3ایمان به خدا

همواره جلب رضایت مراجعین سبب خشنودي ماست
CB4محوریت ارباب رجوع

CB5مشتري مداري
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اعضاي سازمان به عنوان ارزشمندترین منابع به حساب می آیند 
بنابراین اعمال و رفتار آنها در میزان رضایتمندي مراجعین موثر 

است

زوم دقت بر شیوه هاي ل
رسیدن به رضایت 

مشتري
CB6

CB7مشتري مداري
کارکنان ارزشمندترین 

CB8منابع

نسبت به داشتن سازمانی پویا براي پاسخگویی به مراجعین تلاش 
کنیم

CB9مشتري مداري

لزوم داشتنِ دغدغه 
CB10نسبت به پاسخگویی

لزوم حرکت به سمت 
CB11سازمان پویا

یف محوله و کار مراجعین را با دقت و در حداقل زمان ممکن وظا
انجام دهیم

CB12لزوم دقت در کار

لزوم سرعت در 
CB13کار(تسریع امور)

CB14مشتري مداري

از نظرات و انتقادات ارباب رجوع استقبال و از آن در جهت بهبود 
وضعیت کاري خود استفاده کنیم

CB15مشتري مداري

CB16تقاد پذیريلزوم ان
CB17حفظ کرامت مشتري

لزوم بهبود مستمر در 
CB18کار

بر کار تسلط داشته و آن را بدون نظارت مافوق همواره به نحو 
شایسته اي انجام دهیم

CB19لزوم تسلط بر کار

پرهیز از عادت به 
CB20نظارت در امور

انجام امور محوله به 
CB21نحو احسن

مؤثرترین و مفیدترین روش را جهت انجام کار ساده ترین،
انتخاب نماییم

صرفه جویی در زمان و 
CB22هزینه

CB23لزوم اثر بخشی در کار
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کارگروهی را به منظور دستیابی و همفکري سرلوحه کارخود قرار 
دهیم

اهمیت دادن به کار 
CB24گروهی

هم فکري و مشورت در 
CB25امور ارزش دارد.

نظرات و پیشنهادات گروه هاي ذینفع در بهبود وضعیت ارائه 
سازمان مؤثر است

لزوم بهبود مستمر در 
CB26کار

هم فکري و مشورت در 
CB27امور ارزش دارد.

ارزش مداري با ارزش ارزش هایی که فراروي ماست
CB28است

خدمات ما در تعالی، پیشرفت و توسعه جامعه مؤثر است

CB29کلانلزومِ داشتنِ نگاه
لزوم مورد توجه قرار 
دادن جامعه در انجام 

امور
CB30

پیشرفت در کارها با 
تعالی شخصیتی باید 

همراه باشد
CB31

پیشرفت و تعالی 
سازمان باید در 
پیشرفت و تعالی 

جامعه نیز مؤثر باشد

CB32

CB33ما مسئول حفظ و نگهداري سلامت افراد جامعه هستیم

لیت نسبت به بیماران از وظایف اصلی و انسانی احساس مسئو
ماست

لزوم تکلیف مداري در 
CB34اجراي امور

CB35مشتري مداري
لزوم توجه به وظایف 
CB36انسانی در اجراي امور

حفظ حریم بیمارستان و احترام به عقاید و محترم نگهداشتن 
ارزشهاي آنها از وظایف ماست

لزوم احترام به عقاید 
CB37ریانمشت

لزوم محترم نگهداشتن 
CB38ارزش هاي مشتریان

لزوم رعایت حرمت 
CB39مکان کار
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کلید موفقیت و دستیابی به اهداف سازمان با خلاقیت و کیفیت 
عالی خدمات ما میسر می باشد.

اولویت و اهمیت داشت 
CB40اهداف سازمان

CB41لزوم توجه به کیفیت
CB42توجه به خلاقیت

در همه زمان ها به اخلاق اداري و صفات معنوي پایبند بوده و در 
روابط سازمانی آنها را مد نظر داریم

توجه به صفات معنوي 
CB43در روابط سازمانی

بیمارستان خانه ماست و بیمار میهمان این خانه است. ارج نهادن 
به میهمان یک تکلیف است و موجب رضاي خداوند می شود.

مثابه مشتري به
CB44میهمان

توجه به رضاي خداوند 
CB45در امور

CB46تکلیف مداري

مضمون از این منشور استخراج گشته است. اکنون جدول مقولات 46شود تعداد همانطور که مشـاهده می 

گردد.این منشور ذکر می

ارستان زینبیهمقولات انتخاب شده از منشور اخلاقی بیم.42جدول

کدمفهوممقوله

خدا محوري

CB1خداباوري در امور
CB2خدامحوري در امور

CB45توجه به رضاي خداوند در امور
CB43توجه به صفات معنوي در روابط سازمانی

شهروند یاوري(مردم 
گرایی)

CB4محوریت ارباب رجوع
CB6لزوم دقت بر شیوه هاي رسیدن به رضایت مشتري

CB17حفظ کرامت مشتري
CB37لزوم احترام به عقاید مشتریان

CB38لزوم محترم نگهداشتن ارزش هاي مشتریان

مشتري مداري
CB5\7\9\

14\15
CB44مشتري به مثابه میهمان

CB12لزوم دقت در کارشایستگی و کارآمدي
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CB13لزوم سرعت در کار(تسریع امور)

در کارلزوم بهبود مستمر
CB18/C

B26
CB19لزوم تسلط بر کار

CB21انجام امور محوله به نحو احسن
CB41لزوم توجه به کیفیت

CB42توجه به خلاقیت
CB22صرفه جویی در زمان و هزینه

CB23لزوم اثر بخشی در کار
CB24اهمیت دادن به کار گروهی

هم فکري و مشورت در امور ارزش دارد.
CB25/C

B27

مسئولیت پذیري حرفه اي

CB10لزوم داشتنِ دغدغه نسبت به پاسخگویی
CB20پرهیز از عادت به نظارت در امور

CB39لزوم رعایت حرمت مکان کار
CB40اولویت و اهمیت داشت اهداف سازمان

CB11لزوم حرکت به سمت سازمان پویا

کرامت انسانی
CB31شخصیتی باید همراه باشدپیشرفت در کارها با تعالی

CB36لزوم توجه به وظایف انسانی در اجراي امور
CB8کارکنان ارزشمندترین منابع

روحیه کار جهادي
CB16لزوم انتقاد پذیري

لزوم تکلیف مداري در اجراي امور
CB34/C

B46

مسئولیت پذیري اجتماعی 
در قبال جامعه دینی

CB30ن جامعه در انجام امورلزوم مورد توجه قرار داد

CB32پیشرفت و تعالی سازمان باید در پیشرفت و تعالی جامعه نیز مؤثر باشد

CB28ارزش مداري با ارزش است
CB29لزومِ داشتنِ نگاه کلان
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»مسئولیت پذیري اجتماعی در قبال جامعه دینی«ي شود در نمونه دوم تنها یک مقولههمانطور که دیده می

افزایش یافته است. اکنون نوبت آن است که 15اضـافه گردیده اسـت. لذا تعداد مقولات اصلی ما به عدد   

اشد. باي فارس مینمونه سوم را عرضه نماییم. نمونه سوم، منشور اخلاقی حسابرسان شرکت برق منطقه

اي فارسقهشرکت برق منطمضامین اخذ شده از منشور اخلاقی حسابرسان .43جدول

کدمفهومگزاره

همواره خود را در محضر خداوند دیده  و او را ناظر اعمال خویش 
می دانم و با اتکال به خداوند متعال  و تحصیل رضاي او به 

اظهارنظر می پردازم

همواره باید خود را در 
CC1محضر خداوند دید

CC2خدا ناظر اعمال است
خدا در امور باید بر

CC3توکل داشت

در امور باید کسب 
رضاي الهی مد نظر 

قرار گیرد
CC4

گزارشات و اظهار نظرات را مبتنی بر مدارك مستند و شواهدي 
استوار می سازم که دلالت بر حقیقت رویدادها دارد ، بنحوي که 

هرگز ادعاي عنوان شده ، متضمن حدس یا گمان نبوده و یا 
نباشدبدون پشتوانه استنادي 

اظهار نظرات باید 
CC5مستند باشد

باید در امور به دنبال 
CC6حقیقت بود

از قضاوت بر مبناي 
حدس و گمان باید 

اجتناب نمود
CC7

به بررسی دقیق عوامل زمینه ساز مشکل و علل اخــذ تصمیمات 
خلاف قوانین و مقررات پرداخته و احراز می کنم این اشکال 

آنان به موضوع یا قوانین و مقررات بوده و یا ناشی از عدم آگاهی 
اینکه رویداد مذکور بنا به جهات و دلایل دیگري حادث شده 

است

در امور باید اهل 
CC8بررسی دقیق بود

دقت سرلوحه کارها 
CC9باید باشد

باید از قوانین مرتبط با 
کار و وظایف محوله 

خبر داشت.
CC10

و محوري در رفتار و اخلاق صداقت یکی از ارزشهاي اساسی
حرفه ایست و می بایست مبناي رسیدگیها و اظهارنظر قرار گیرد 

، بنحوي که جز به درستی و صداقت نظر نمی دهم

صداقت یک ارزش 
اساسی در اخلاق و 
رفتار حرفه اي است

CC11
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نظرات باید بر مبناي 

CC12صداقت باشد

بعنــــوان امانت و اسرار آمار و اطلاعات بدست آمده باید همواره 
حرفه اي تلقی شده و صرفاً در جهت ایفاء وظایف بکار گرفته شود 
و از آن به هیچوجه در جهت منافع شخصی ، گروهی و یا اضرار 
به غیر استفاده نشده و از افشاء آن جز به دفتر حسابرسی داخلی 

، خودداري می نمایم

باید در کار، امانت دار 
CC13بود.

CC14در کار رازدار بودباید
اسرار کاري باید حفظ 

CC15گردد

سوء استفاده از 
اطلاعات موجود در 
حرفه، صحیح نیست

CC16

همواره داراي خصلتی می باشم که بر اساس آن امکان تحصیل 
کامل دلائل ، مدارك ، اخذ نتایج و ارائه گزارشات و اظهارنظر 

س ، ضعف و اثرپذیري در منطقی و حقیقی به دور از هرگونه تر
مقابل نفوذ قدرت گروهها و اشخاص یا علائق مادي براي من 

فراهم گردیده و جز در محدوده قانونی عمل نمی نمایم

ترس، ضعف و 
اثرپذیري در انجام امور 
نباید وجود داشته باشد

CC17

در انجام امور باید به 
CC18دنبال حقیقت بود

نباید تحت تأثیر قدرت 
CC19ران عمل نموددیگ

نباید تحت تأثیر 
هواهاي نفسانی عمل 

نمود
CC20

باید تنها در حیطه 
CC21قانون عمل نمود

به دور از هرگونه تأثیرپذیري از گرایشات شخصی یا گروهی و با 
استفاده از اطلاعات و نظرات واحد مورد رسیدگی و سایر اشخاص 

ـــــررات مربوطه ، با ، صرفاً بر اساس شواهد بدست آمده و مق
تشخیص درست و به موقع موضوع ، با حسن تدبیر به حسابرسی 
یا رسیدگی می پردازم و هرگز از مدار بیطرفی خارج نشده ، از 

هرگونه پیشداوري نسبت به موضوع مورد رسیدگی یا حسابرسی 
اجتناب ورزیده و روابط شخصی یا اجتماعی خود را با واحد یا 

أثیر نمی دهماشخاص در کار  ت

از گرایشات شخصی 
CC22نباید تأثیر پذیرفت

باید گرایش به رعایت 
CC23قوانین و مقررات داشت

باید اهل تشخیص 
CC24درست باشیم

در امور باید حسن 
CC25تدبیر داشت

در قضاوت ها باید بی 
CC26طرفی را رعایت نمود
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پیشداوري امر 

CC27پسندیده اي نیست

ل مثبت و مفید در امر رسیدگی یا حسابرسی را با رعایت عوام
موازین رفتار حرفه اي مدنظر قرار داده و گزارشات و اقدامات 

خود را مبتنی بر صداقت ، درستکاري ، هدفمندي ، استقلال رأي 
و بیطرفی ، ترجیح منافع شرکت بر منافع شخصی با حفظ روابط 

که به روند رسیدگی و مناسب با واحد یا اشخاص در حد و مرزي 
تهیه گزارش مستند و مستدل لطمه نزند ، استوار می سازم

موارد لازم جهت 
مراعات در امور: 

صداقت، درستکاري، 
هدفمندي، استقلال 

رأي، بی طرفی، ترجیح 
منافع سازمانی بر 

منافع شخصی

CC28

ضوابط بر روابط اولویت 
CC29دارند

کیلات و مقررات واحد مورد با شناخت از اهداف ، وظایف ، تش
رسیدگی و بر اساس داده هاي آماري و اطلاعات مستند و 

امکانات موجود به برنامه ریزي پرداخته و با چاره اندیشی مناسب 
، مقتضی و به موقع ، توانایی ، لیاقت و کاردانی خود را اثبات 

رســـانده و در انجام وظیفه ، مسئولانه و بنحو شایسته عمل می 
یم ، بطوریکه عملکرد اینجانب سبب پوشش نقاط ضعف برنامه نما

ریزیها و کمبود امکانات یا سایر عوامل مؤثر بر روند انجام کار 
شود

باید نسبت به اهداف، 
وظایف، تشکیلات و 
مقررات محل خدمت 

اگاهی داشت

CC30

در انجام امور محوله 
باید توانایی، لیاقت و 
کاردانی لازم را کسب 

نمود

CC31

باید مسئولیت پذیر 
CC32باشیم

قوانین و مقررات و معیارهاي حسابرسی را مد نظر قرار داده و با 
انطباق آنها با موضوعــات و ایجاد هماهنگی منطقی بین آنها 

اقدام می نمایم و به همراه آن به نقص و یا ابهام قواعد ، کارایی ، 
ا عملیات انجام شدهاثربخشی و صرفه اقتصادي قوانین و مقررات ی

توسط واحدها توجه داشته و براي اصلاح و ارتقاء آنها پیشنهاد 
ارائه می دهم

جهت بهبود مستمر 
CC33امور باید تلاش نمود

باید خود را با شرایط و 
قوانین کاري هماهنگ 

نمود
CC34

با مقررات و ضوابط اداري ، برخورد مناسب و تعامل مطلوب و 
فه مربوطه داشته و از دخالت در امور اجرایی متناسب شأن و حر

واحدها جداً پرهیز می نمایم

از تداخل وظایف باید 
CC35اجتناب نمود

باید ملزم به اجراي 
CC36دقیق ضوابط باشیم

در کار دیگر واحدها 
CC37نباید دخالت نمود
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کدمفهومگزاره

همواره می بایست در خصوص اقدامات و گزارشات خود پاسخگو 
ي هر مورد دلیل منطقی و قانونی ارائه دهم و در حد باشم و برا

متعارف در موقعیت سازمانی و حرفه اي مربوطه قادر به اثبات 
نظریات خود باشم

پاسخگویی در وظایف 
محوله اجتناب ناپذیر 

است
CC38

اصول لازم المراعه: 
توکل به خداوند متعال، 

حقیقت یابی، علت 
یابی، صداقت و 

و راز درستکاري، امانت
داري، شجاعت و 

شهامت، بی طرفی و 
استقلال رأي، اعتماد 
سازي، حسن تدبیر، 
قانون گرایی پویا، 
انضباط، پاسخگویی

CC39

اي فارس به قلم تحریر درآمده ، مقولات انتخاب شـده از منشـور اخلاقی شرکت برق منطقه  زیردر جدول 

است.

اي فارسز منشور اخلاقی شرکت برق منطقهاب شده امقولات انتخ.44جدول

کدمفهوممقوله

خدامحوري

CC1همواره باید خود را در محضر خداوند دید
CC2خدا ناظر اعمال است

CC3در امور باید بر خدا توکل داشت
CC4در امور باید کسب رضاي الهی مد نظر قرار گیرد

حقیقت طلبی

CC5ند باشداظهار نظرات باید مست

CC6باید در امور به دنبال حقیقت بود
CC7از قضاوت بر مبناي حدس و گمان باید اجتناب نمود

CC8در امور باید اهل بررسی دقیق بود
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کدمفهوممقوله
CC18در انجام امور باید به دنبال حقیقت بود

شایستگی و کارآمدي

CC9دقت سرلوحه کارها باید باشد
CC24باشیمباید اهل تشخیص درست

CC25در امور باید حسن تدبیر داشت
CC33جهت بهبود مستمر امور باید تلاش نمود

در انجام امور محوله باید توانایی، لیاقت و کاردانی لازم را کسب 
نمود

CC31

CC17ترس، ضعف و اثرپذیري در انجام امور نباید وجود داشته باشد
CC20نی عمل نمودنباید تحت تأثیر هواهاي نفسا

CC22از گرایشات شخصی نباید تأثیر پذیرفت
CC19نباید تحت تأثیر قدرت دیگران عمل نمود

CC35از تداخل وظایف باید اجتناب نمود
CC37در کار دیگر واحدها نباید دخالت نمود

امانت

CC13باید در کار، امانت دار بود.
CC14باید در کار رازدار بود

CC15اسرار کاري باید حفظ گردد
CC16سوء استفاده از اطلاعات موجود در حرفه، صحیح نیست

صداقت
CC11صداقت یک ارزش اساسی در اخلاق و رفتار حرفه اي است

CC12نظرات باید بر مبناي صداقت باشد

قانون گرایی

CC10باید از قوانین مرتبط با کار و وظایف محوله خبر داشت.
CC21باید تنها در حیطه قانون عمل نمود

CC23باید گرایش به رعایت قوانین و مقررات داشت
CC36باید ملزم به اجراي دقیق ضوابط باشیم

CC34باید خود را با شرایط و قوانین کاري هماهنگ نمود

عدالت
CC26در قضاوت ها باید بی طرفی را رعایت نمود

CC27ه اي نیستپیشداوري امر پسندید
CC29ضوابط بر روابط اولویت دارند

مسئولیت پذیري حرفه 
اي

CC32باید مسئولیت پذیر باشیم
CC38پاسخگویی در وظایف محوله اجتناب ناپذیر است

باید نسبت به اهداف، وظایف، تشکیلات و مقررات محل خدمت 
اگاهی داشت

CC30
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ــداقت«و » حقیقت طلبی«با عناوین در این جـدول دو مقولـه محوري دیگر    ــت آمد. لذا تعداد »صـ به دسـ

افزایش یافت.17مقولات اصلی و محوري ما به عدد 

نمونه بعدي مربوط به منشور اخلاقی بانک ملت است که به مضامین و مقولات آن اشاره خواهد شد.

ملتبانکیاخلاقمنشورازشدهاخذنیمضام. 45جدول

کدمفهوم
CH1ادب
CH2دقت

CH3سرعت
CH4خدمت عاشقانه و صادقانه

CH5لزوم توجه به پیشرفت و اعتلاي جامعه
CH6انسجام و یکپارچگی

CH7قانون مداري
CH8حذر از نگرش هاي فردي و علائق شخصی

CH9رازداري و امانت داري
CH10فوریت در پاسخگویی

CH11و مشتریانهمسویی منافع بانک
CH12انصاف با رقباي تجاري

CH13یادگیري مداوم

ملتبانکیاخلاقمنشورازشدهانتخابمقولات.46جدول

کدمفهوممقوله

شایستگی و کارآمدي

CH2دقت
CH3سرعت

CH13یادگیري مداوم
CH8حذر از نگرش هاي فردي و علائق شخصی

CH10فوریت در پاسخگوییئولیت پذیري حرفه ايمس

کرامت انسانی
CH1ادب

CH4خدمت عاشقانه و صادقانه
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کدمفهوممقوله
CH7قانون مداريقانون گرایی
CH9رازداري و امانت داريامانت داري

مسئولیت پذیري اجتماعی 
در قبال جامعه دینی

CH5لزوم توجه به پیشرفت و اعتلاي جامعه

CH6انسجام و یکپارچگییوحدت و یکپارچگ
CH11همسویی منافع بانک و مشتریانشهروندیاوري
CH12انصاف با رقباي تجاريعدالت محوري

اي تحت عنوان وحدت و یکپارچگی احصــا شــد که به عنوان در مقولات مســتخرج از این منشــور، مقوله

نیم. کنمونه بعدي وارد فرآیند تحقیق میشود. اکنون منشور بعدي را به عنوانپذیرفته می18شمارهمقوله 

باشد.هاي عمومی میاین منشور متعلق به نهاد کتابداران کتابخانه

هاي عمومیکتابخانهلاقی نهاد کتابداران مضامین مستخرج از منشور اخ.47جدول

کدمفهومگزاره

یت مطلقه فقیه، با  التزام به قانون اساسی و اطاعت از اصل ولا
توان خود را در دفاع از ارزش هاي اسلامی و انقلابی و تحقق 
آرمانهاي بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی 

(ره)، و تبعیت از رهبر معظم انقلاب بکار بندم

در اجراي امور می 
بایست به قانون اساسی 

پایبند بود
CI1

پایبندي به اصل ولایت 
CI2ي استفقیه ضرور

دفاع از ارزش هاي 
اسلامی و انقلابی امري 

لازم است
CI3

تلاش جهت تحقق 
آرمان هاي بنیانگذار 

کبیر انقلاب اسلامی و 
آقا لازم است

CI4

با حفظ، نشر و ترویج ارزشهاي دینی و انقلابی در برابر تهاجم 
فرهنگی غرب ایستادگی کنم

ایستادگی مقابل تهاجم 
م فرهنگی غرب لاز

است
CI5
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کدمفهومگزاره
باید ارزش هاي دینی و 
انقلابی را حفظ، نشر و 

ترویج نمود
CI6

به عنوان مشاوري امین در جهت ارتقاي مطالعه مفید تلاش  کنم
باید مشورت هاي 
مناسب در زمان 
مناسب ارائه گردد

CI7

با ایجاد محیطی امن و جذاب براي اعضاءو مراجعان، زمینه بهره 
ف فراغت را فراهم سازممندي شایسته از اوقا

باید جهت رسیدن به 
هدف محوله، ابتکار 

عمل به خرج داد
CI8

باید محیط کاري امن و 
جذابی براي کارکنان و 

مراجعان ایجاد نمود.
CI9

با مراجعان با تواضع ، احترام و حسن خلق رفتار کنم
باید با مراجعان با 

تواضع ، احترام و حسن 
خلق رفتار شود

CI10

ر حفظ بیت المال کوشا بوده و در استفاده بهینه از امکانات، د
سعی خویش را بکار بندم

باید در حفظ بیت 
CI11المال کوشا بود

نسبت به اجراي قوانین، مقررات و دستورالعمل هاي  نهاد 
کتابخانه هاي عمومی ملزم باشم

نسبت به قوانین 
CI12بالادستی باید ملزم بود

حه رفتار خود قرار داده و با همکاران با احترام، مهرورزي را سرلو
انصاف و حسن نیت رفتار کنم

مهرورزي باید سرلوحه 
CI13عمل باشد

احترام و انصاف و 
حسن نیت باید 

سرلوحه عمل باشد
CI14

در راستاي ارتقاي  وجهه و منزلت اجتماعی کتابداران کوشش 
نمایم

باید در راستاي ارتقاي 
وجهه و منزلت 

اجتماعی تلاش نمود
CI15

نسبت به رشد  و ارتقاي دانش خود بویژه دانش تخصصی 
کتابداري و اطلاع رسانی همت گمارم

باید در راستاي ارتقاي 
دانش تخصصی تلاش 

نمود
CI16
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هاي عمومیکتابخانهمقولات انتخاب شده از منشور اخلاقی نهاد کتابداران .48جدول

کدمفهوممقوله

قانون گرایی
CI1در اجراي امور می بایست به قانون اساسی پایبند بود

CI12نسبت به قوانین بالادستی باید ملزم بود

مسئولیت پذیري 
اجتماعی در قبال جامعه 

دینی

CI2پایبندي به اصل ولایت فقیه ضروري است

CI3ستدفاع از ارزش هاي اسلامی و انقلابی امري لازم ا
CI6باید ارزش هاي دینی و انقلابی را حفظ، نشر و ترویج نمود

تلاش جهت تحقق آرمان هاي بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی و آقا 
لازم است

CI4

CI5ایستادگی مقابل تهاجم فرهنگی غرب لازم است

مسئولیت پذیري حرفه 
اي

جعان ایجاد باید محیط کاري امن و جذابی براي کارکنان و مرا
نمود.

CI9

CI15باید در راستاي ارتقاي وجهه و منزلت اجتماعی تلاش نمود
CI10باید با مراجعان با تواضع رفتار شودخشوع و فروتنی

کرامت انسانی
CI10باید با مراجعان با احترام و حسن خلق رفتار شود

CI13مهرورزي باید سرلوحه عمل باشد
CI14باید سرلوحه عمل باشداحترام و حسن نیت 

CI14انصاف باید سرلوحه عمل باشدعدالت محوري

شایستگی و کارآمدي
CI7باید مشورت هاي مناسب در زمان مناسب ارائه گردد

CI8باید جهت رسیدن به هدف محوله، ابتکار عمل به خرج داد
CI16باید در راستاي ارتقاي دانش تخصصی تلاش نمود

CI11ید در حفظ بیت المال کوشا بودباامانت

19شــمارهاي با عنوان خشــوع و فروتنی احصــا شــد. این مقوله به عنوان مقوله  در این منشــور نیز مقوله

شود با گذشت زمان دیگر تعداد انبوهی از مقولات بدست شـناسـایی شـده است. همانطور که مشاهده می   

آید. در ادامه به بررسیگاهی مقوله جدیدي بدست نمیشـود و آید بلکه گاهی یک مقوله احصـا می نمی

پردازیم.منشور اخلاقی شرکت توسعه منابع آب و نیروي ایران می
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مضامین اخذ شده از منشور اخلاقی شرکت توسعه منابع آب و نیروي ایران.49جدول

کدمفهومگزاره

از آن در گفتار و رفتار خود باور به فرهنگ دینی و ملی و پیروي 
و در ارتباط با همکاران، مشتریان و ارباب رجوع با تأکید بر 

رعایت تقوا، عدالت، عزت و اعتدال

لزوم باور به فرهنگ 
ملی و دینی و پیروي از 

آن
CE1

اصل(ارزش) مهم که 4
باید مورد توجه باشند: 
تقوا، عدالت، عزت و 

اعتدال

CE2

ي اخلاقی در ارتباطات و تعاملات فردي و پایبندي به ارزش ها
سازمانی با توجه به سه اصل صمیمیت، صداقت و صراحت

پایبندي به ارزش هاي 
CE3اخلاقی ضرورت دارد

اصل(ارزش) مهم که 3
باید مد نظر قرار گیرند: 

صمیمیت، صداقت، 
صراحت

CE4

هرعایت احترام، ادب و متانت نسبت به مراجعین، همکاران و بویژ
پیشکسوتان و پایبندي به فرهنگ نقدپذیري، پاسخگویی، 

مسئولیت پذیري و اعتماد متقابل

رعایت احترام، ادب و 
متانت اجتناب ناپذیر 

است
CE5

باید نسبت به 
پیشکسوتان احترام 

ویژه اي قائل شد
CE6

ویژگی شخصیتی 4
مهم که باید مد نظر 
قرار گیرند: فرهنگ 

نقدپذیري، پاسخگویی، 
سئولیت پذیري و م

اعتماد متقابل

CE7

پایبندي به فرهنگ کار و تلاش در عرصه سازندگی و خدمت 
رسانی به مردم و جلب رضایت مشتریان، ذینفعان و ارباب رجوع

تمام فعالیت ها باید 
رنگ و بوي سازندگی و 
خدمت رسانی داشته 

باشد

CE8

باید اهل کار و تلاش 
CE9بود



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

370

کدمفهومگزاره
جلب رضایت مشتري و

CE10ذینفع مهم است

مشارکت در تصمیم سازي و تصمیم گیري و تشریک مساعی در 
هاي آنراستاي تحقق اهداف شرکت و اجراي برنامه

در تصمیم سازي و 
تصمیم گیري باید 

مشارکت نمود
CE11

باید در راستاي تحقق 
اهداف سازمان تلاش 

نمود
CE12

بط اداري و پرهیز از رعایت و اجراي کامل قوانین، مقررات و ضوا
هرگونه سوء استفاده از موقعیت شغلی و تبعیض در تعاملات و 

ارتباطات کاري و حفظ اطلاعات و اسرار سازمانی

باید به مقررات پایبند 
CE13بود

نباید از موقعیت هاي 
شغلی سوء استفاده 

نمود
CE14

تبعیض نباید صورت 
CE15پذیرد

حفظ اطلاعات و اسرار 
CE16نی ضروري استسازما

التزام به اجراي صحیح و به موقع تعهدات و احساس مسئولیت و 
تعلق نسبت به حرفه و سازمان و ایجاد توازن بین منافع فردي و 

سازمانی با اولویت دهی به منافع سازمانی

باید نسبت اجراي 
صحیح و به موقع 
تعهدات ملزم بود.

CE17

باید در امور احساس 
CE18شتمسئولیت دا

باید بین منافع فردي و 
سازمانی توازن برقرار 

شود
CE19

توجه به جایگاه شرکت و رعایت الزامات، ملاحظات، نقشها و 
مسوولیتهاي قانونی در رابطه با کلیه عوامل ذیربط و ذینفعان 

شرکت

توجه به مسئولیت هاي 
CE20قانونی لازم است

به عنوان سرمایه شرکت و ارتقاء و توسعه تجربه و دانش سازمانی
به اشتراك گذاشتن آن با همکاران، مشاوران، پیمانکاران و کلیه 

ذینفعان در چارچوب ضوابط شرکت

ارتقا و توسعه تجربه و 
دانش سازمانی لازم 

است
CE21

پایبندي نسبت به 
CE22ضوابط لازم است
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کدمفهومگزاره

ت وارزش نهادن به زمان و وقت شناسی در انجام فعالیتها و تعهدا
پاس داشتن حقوق و وقت همکاران، مشتریان و ارباب رجوع

وقت شناسی ارزشمند 
CE23و ضروري است

رعایت حقوق و وقت 
CE24افراد لازم است

رعایت نظم، انضباط و پیراستگی محیط کار و آراستگی پوشش 
ظاهري مطابق با فرهنگ اسلامی و ملی

باید مقید به نظم و 
CE25انضباط بود

استگی و پیراستگی آر
محیط کار و پوشش 
ظاهري باید مد نظر 

قرار گیرد.

CE26

فرهنگ اسلامی و ملی 
در امور باید مورد توجه 

قرار گیرد
CE27

استفاه بهینه از منابع و امکانات شرکت و جلوگیري از اسراف و 
تبذیر با رعایت صرفه جویی خردمندانه و حذف تشریفات زائد

نحو باید از منابع به 
CE28بهینه استفاده نمود

اسراف و تبذیر مذموم 
CE29است

باید صرفه جویی نمود 
و تشریفات زائد را 

حذف نمود
CE30

مقولات انتخاب شده از منشور اخلاقی شرکت توسعه آب و منابع نیروي ایران.50جدول

کدمفهوممقوله

مسئولیت پذیري اجتماعی در 
بال جامعه دینیق

CE1لزوم باور به فرهنگ ملی و دینی و پیروي از آن

CE27فرهنگ اسلامی و ملی در امور باید مورد توجه قرار گیرد
CE18باید در امور احساس مسئولیت داشت

کرامت انسانی
CE3پایبندي به ارزش هاي اخلاقی ضرورت دارد

CE5یر استرعایت احترام، ادب و متانت اجتناب ناپذ
CE6باید نسبت به پیشکسوتان احترام ویژه اي قائل شد

مسئولیت پذیري حرفه اي
تمام فعالیت ها باید رنگ و بوي سازندگی و خدمت رسانی داشته 

باشد
CE8
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کدمفهوممقوله
CE17باید نسبت اجراي صحیح و به موقع تعهدات ملزم بود.

CE20توجه به مسئولیت هاي قانونی لازم است
CE23شناسی ارزشمند و ضروري استوقت 

شایستگی و کارآمدي

CE9باید اهل کار و تلاش بود
CE11در تصمیم سازي و تصمیم گیري باید مشارکت نمود

CE12باید در راستاي تحقق اهداف سازمان تلاش نمود
CE19باید بین منافع فردي و سازمانی توازن برقرار شود

CE21دانش سازمانی لازم استارتقا و توسعه تجربه و

قانون گرایی
CE13باید به مقررات پایبند بود

CE22پایبندي نسبت به ضوابط لازم است
CE14نباید از موقعیت هاي شغلی سوء استفاده نمودتقوا

امانت

CE16حفظ اطلاعات و اسرار سازمانی ضروري است
CE28باید از منابع به نحو بهینه استفاده نمود

CE29اسراف و تبذیر مذموم است
CE30باید صرفه جویی نمود و تشریفات زائد را حذف نمود

CE25باید مقید به نظم و انضباط بودنظم

زیبایی طلبی
آراستگی و پیراستگی محیط کار و پوشش ظاهري باید مد نظر قرار 

گیرد.
CE26

عدالت
CE15تبعیض نباید صورت پذیرد

CE24وق و وقت افراد لازم استرعایت حق
CE10جلب رضایت مشتري و ذینفع مهم استشهروندیاوري

شـود در این منشور هیچ مقوله دیگري به مقولات گذشته اضافه نشد. براي نیل به  همانطور که مشـاهده می 

ــا   ــور متعلق به س ــی قرار خواهیم داد. این منش ــور دیگري را نیز مورد بررس ــمان نظزکفایت، منش نفی ام ص

باشداي تهران مییارانه
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اي تهرانیارانهمضامین اخذ شده از منشور اخلاقی سازمان نظام صنفی . 51جدول

کدمفهومگزاره

صداقت و درستکاري در انجام خدمات حرفه اي خود صادق و درستکار هستیم.
CG1یک ارزش است

خود بیطرف بوده و اجازه نخواهیم داد در انجام خدمات حرفه اي 
تا هیچ گونه پیشداوري ، جانبداري، تضاد منافع یا نفوذ دیگران 

مان را در ارائه خدمات حرفه اي تحت تاثیر قرار دهدبیطرفی

بی طرفی در انجام امور 
CG2باید لحاظ گردد

پیشداوري و جانبداري 
در امور نباید صورت 

گیرد
CG3

اصول اعتقادي ما می باشد و بر این اساس امانت داري جزء
اطلاعات محرمانه اي را که در جریان ارائه خدمات حرفه اي خود 
به دست می آوریم بدون مجوز صاحب اطلاعات، استفاده یا افشا 

نخواهیم کرد، مگر آنکه از نظر قانونی یا حرفه اي حق یا 
مسئولیت آن را داشته باشیم

امانتداري یک ارزش 
CG4است

نباید از اطلاعات کاري 
CG5سوء استفاده شود

از صلاحیت حرفه اي و تخصصی لازم در حوزه فعالیت خود 
برخوردار بوده و خدمات حرفه اي خویش را با دقت ،شایستگی و 

جدیت انجام خواهیم داد.

براي تصدي هر پستی 
باید صلاحیت تخصصی 

آن پست را دارا بود.
CG6

دقت، شایستگی و 
ت در انجام امور جدی

ضروري است
CG7

همواره موظف به ارتقاء سطح دانش و مهارت حرفه اي می باشیم 
و براي دستیابی به آخرین تحولات حوزه کسب و کار خود در 
سطح معیارهاي پیشرفته جهانی و در راستاي تحقق توسعه 

پایدار، تلاش خواهیم نمود

ارتقاي سطح دانش و 
مهارت سازمانی 

ضروري است
CG8

به گونه اي رفتار و عمل می کنیم تا این حوزه را به سطح بالایی 
از شهرت، دانش و تخصص رسانده و از انجام اعمالی که ممکن 

است اعتبار این حوزه را خدشه دار کند پرهیز خواهیم نمود.

باید در جهت بالابردن 
شهرت، دانش و 

تخصص سازمان تلاش 
نمود.

CG9



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

374

کدمفهومگزاره

یت کار خود همواره منافع ملی و حفاظت از سلامت بر اساس ماه
جامعه و ارتقاء فرهنگ ایرانی را بر منافع خود و مشتریان ترجیح 

خواهیم داد.

باید در جهت منافع 
CG10ملی اقدام نمود

باید در جهت حفاظت 
از سلامت جامعه اقدام 

نمود
CG11

باید در جهت ارتقاء 
فرهنگ ایرانی تلاش 

نمود
CG12

در ارائه خدمات حرفه اي خود فرهنگ استفاده بهینه از منابع و 
سرمایه هاي کشور را مورد توجه قرار خواهیم داد.

استفاده بهینه از منابع 
و سرمایه هاي کشور 

باید مد نظر باشد
CG13

اي تهرانهیارانمقولات انتخاب شده از منشور اخلاقی سازمان نظام صنفی .52جدول

کدسازمان مقوله

مسئولیت پذیري 
اجتماعی در قبال جامعه 

دینی

CG10باید در جهت منافع ملی اقدام نمود
CG11باید در جهت حفاظت از سلامت جامعه اقدام نمود

CG12باید در جهت ارتقاء فرهنگ ایرانی تلاش نمود
CG13مد نظر باشداستفاده بهینه از منابع و سرمایه هاي کشور باید 

شایستگی و کارآمدي
CG7دقت، شایستگی و جدیت در انجام امور ضروري است
CG8ارتقاي سطح دانش و مهارت سازمانی ضروري است

مسئولیت پذیري حرفه 
اي

CG9باید در جهت بالابردن شهرت، دانش و تخصص سازمان تلاش نمود.
CG1صداقت و درستکاري یک ارزش است

CG2بی طرفی در انجام امور باید لحاظ گرددت طلبیعدال
CG3پیشداوري و جانبداري در امور نباید صورت گیردحقیقت طلبی

امانت
CG4امانتداري یک ارزش است

CG5نباید از اطلاعات کاري سوء استفاده شود
CG6د.وبراي تصدي هر پستی باید صلاحیت تخصصی آن پست را دارا بشایستگی و کارآمدي

رسیم که مقوله دیگري به مجموعه اضافه نشد. لذا به با مرور مقولات جدید در این منشور به این نتیجه می

رسد که کفایت نظري ایجاد شده است. نظر می
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کشیم.موعه مقولات و مفاهیم را به تصویر میاکنون، جدول کلی مج

و مفاهیم مستخرج از منشورهاجدول کلی مقولات .53جدول

مفهوممقوله

1
ــاي خدا، بندگی خدا، آخرت گرایی، ایمان  خدامحوري توکـل، اخلاص، رضـ

گروي، دین گروي، شکر نعمت رابطه فرد با خدا

2
عزت نفس، ادب، احترام، خوش برخوردي، خوش رویی، احترام به کرامت انسانی

ماد، حسن ظن، برادريعقیده، احسان، مهرورزي، عدم منت، اعت رابطه فرد با خودش و دیگران

3
تواضع، نداشتن روحیه فرمانروایی، اجتناب از غرور، عدم استقبال از خشوع و فروتنی

تملق، پرهیز از داشتن نگاه آمرانه رابطه با خدا و دیگران

4
شهروندیاوري(مردم گرایی)

همدلی با مردمعدم طلب کاري، گره گشایی، جلب رضایت مردم، 
رابطه با دیگران

5

ــان، بکارگیري ابتکار، نوآوري و     شایستگی و کارآمدي ــتعـدادهـاي انسـ ــتفـاده از اسـ اسـ
خلاقیت، نظارت، سـرعت، دقت، پشتکار، خردگرایی، حسن تدبیر،  
ــتقلال رأي)، اعتماد به   ــجاعت و قاطعیت در گفتار و کردار(اسـ شـ

ــتان، یادگیري (علم ــص، نفس، حمایت از زیردسـ محوري)، تخصـ
ــب معرفـت و آگـاهی، اجتنـاب از تداخل وظایف، کار تیمی،     کسـ

هاي فردي و علائق شــخصــی، تبیین اعتدال، عدم اســتفاده از نگرش
مشکلات کاري براي ارباب رجوع، مشورت

رابطه با خود و دیگران

6
نظم

به هنگام بودن، نظم در امور
رابطه با خود

7

درسـتکاري، پیگیري مسـتمر، دلسوزي در کار، خود کنترلی، وفاي   ايمسئولیت پذیري حرفه 
به عهد، پاســخگویی، وقت شــناســی، شــفاف ســازي، عدم افراط و  
ــازمـانی بر فردي، ارتقــاي منزلــت    تفریط در کــار، ترجیح منـافع سـ
ــئولیـت پذیري در قبال همکاران در قبال      ــازمـان، مسـ اجتمـاعی سـ

ــکل همکارا  ــا بودن در حل مش ــس در همکاران(کوش ن، عدم تجس
زندگی همکاران)

رابطه با خود
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مفهوممقوله

8
ــناخت قانون، قانون گرایی حفظ قانون، پایبندي به قانون، اجراي کامل قانون، شـ

مساوات برابر قانون رابطه با دیگران

9
حفظ اموال غیر، حفظ اطلاعــات محرمــانـه غیر(رازداري)، پرهیز از  امانت

ت المالاسراف و تبذیر، صرفه جویی در بی رابطه با خدا و دیگران

10
قدردانی

قدرشناسی
رابطه با دیگران

11
ــجـام، هم دلی، هم زبانی، همکاري، همگامی، پرهیز از   وحدت و یکپارچگی اتحـاد، انسـ

اختلافات، هدف مشترك رابطه با دیگران

12
مسئولیت پذیري اجتماعی در قبال 

جامعه دینی
رهنگ سازي ارزش هاي اسلامی و ایرانی، هنجارپذیري اجتماعی، ف

ــل ولایـت فقیه، منافع ملی، تولی،      انقلاب گرایی، پـایبنـدي بـه اصـ
تبري، حفظ محیط زیست رابطه با دیگران

13
شایسته سالاري، فسادستیزي،مروت و انصاف(تکلیف بر مبناي توان عدالت محوري

ت عدالت، عدالو ...)، تقدم ضوابط بر روابط(پارتی بازي)، دفاع از 
پروري، عدالت خواهی رابطه با دیگران

14
صـبر، استقامت، انتقاد پذیري، سعه صدر، ایثار، همت بلند، تکلیف  روحیه جهادي

مداري، تلاش بی وقفه و خستگی ناپذیر رابطه با دیگران

15
پاك دستی، عفت در رفتار و گفتار، پرهیز از حرکات امتیازجویانه، تقوا

ــوء  پرهیز ــرافیگري، عدم س از قدرت طلبی و حب مال، پرهیز از اش
استفاده از موقعیت شغلی، پرهیز از تهمت، حفظ آبرو رابطه با خدا

16
صداقت

پرهیز از دروغ گویی، رو راستی، پرهیز از شایعه پراکنی
رابطه با خود و دیگران

17
زیبایی طلبی

زیبایی محل کار، آراستگی ظاهري
با خودرابطه

حقیقت طلبی18
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مفهوممقوله

رابطه با خود، خدا و دیگران
مستند بودن اظهار نظرات، تشخیص درست، عدم دخالت گرایشات 

شخصی، عدم قضاوت بر مبناي حدس و گمان، بررسی دقیق

19
امر به معروف و نهی از منکر

ضرورت امر به معروف و نهی از منکر
رابطه با دیگران

باشد.مقوله بدست آمده از منشورها و مفاهیم آنها می19تمامی این جدول حاوي 
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ششمفصل 
اينامه ملی اخلاق حرفهسیاست
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مقدمه-6-1

ــل بـه این نکتـه پرداختـه می   در ــود کـه چـه  این فصـ ــته و  گـام شـ چگونه از هـایی در این پژوهش برداشـ

ی اي استفاده شد و همچنین در طنامه منشور اخلاق حرفههاي تدوین سیاستهاي تحقیق طی گاماستراتژي

مسیر با چه چالشها و محدویتهایی روبرو بوده ایم.

هایی برداشته شد که در نمودار زیر نشان نامه منشـور ملی اخلاق حرفه اي گام جهت تدوین سـیاسـت  

در ادامه به تبیین هریک از این گام ها می پردازیم:داده شده است و ما

اينامه ملی اخلاق حرفههاي تدوین سیاست. گام28ودارنم

ام قگام نخست: تجزیه و تحلیل انفرادي سه منبع (رساله حقوق، بیانات م
معظم رهبري و منشورهاي سازمانهاي کشور)

سازي نتایج پژوهش هاي انفرادي گام نخستگام دوم: یکپارچه

هاگام سوم: تشکیل کارگروه تدوین ارزش

گام چهارم: تشکیل جلسات کارگروه تدوین و بازنگري

گام پنجم: اعتبارسنجی
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ايهملی اخلاق حرفنامههاي تدوین سیاستگام-6-1-1

گام نخست: تجزیه و تحلیل انفرادي سه منبع -6-1-1-1

و د ظلهممقام معظم رهبري ، بیانات علیه السلامامام سجاد رسـاله حقوق در ابتدا سـه منبع پژوهش که عبارتند از 

ــور ــازماناخلاقیهايمنش ــورس ــتخراج ارزشهاي کش هاي اخلاقی، مورد تجزیه و تحلیل قرار ، جهت اس

پردازي داده بنیاد استفاده گردید. در این حین نکات زیر قابلگرفتند. در هر سه پژوهش از استراتژي نظریه

توجه است:

و تهیه پیش نویس اولیهانفراديهايسازي نتایج پژوهشیکپارچهدوم:گام -6-1-1-2

بعد از اینکه پژوهش هاي انفرادي مورد اشـاره صورت پذیرفت و نتایجی را بدنبال داشت، گام بعدي این  

د. لذا تیم پروژه برآن شد که نتایج آنها را یکپارچه سازي هاي اخلاقی تهیه گردبود که پیش نویس ارزش

تعریف ارزش در این پروژه از این قرار است:ها بود.ها تکرار و تشابه ارزشنماید. اما مبناي گزینش ارزش
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هاي برگرفته از مبانی دینی هسـتند که بسـتر تقرب، رشـد، و تربیت اشخاص را فراهم می    ها مطلوبارزش

1آورند.

گري مفاهیم صورت گرفت. طبق تعریف فوق غربال

اقدام بعدي طبقه بندي این مفاهیم بود. طبق بیانات امام سـجاد(علیه السـلام) ریشه تمام حقوق از حق   

هاي بنیادین، اساسی و کارکردي تقسیم شدند. هریک از آنها بدین االله اسـت. ارزش ها به سه دسته ارزش 

ا طبق تعاریف زیر جایابی شدند.شکل تعریف گردیدند و ارزش ه

و در حقیقت به فلسفه وجودي و بودهها سـایر ارزش منشـأ اسـت که  از جنس باورارزش بنیادین ارزشـی 

.هدف بنیادین اخلاق اشاره دارد

اي اي بررعایت آن مقدمهو نشأت گرفتههاي کلی هسـتند که از ارزش بنیادین هاي اسـاسـی ارزش  ارزش

به هاي اساسیاز ارزش» مسؤولیت پذیري«هاي دیگر ( کارکردي) است براي مثال رعایت سایر ارزش

آید.حساب می

قرار گرفته و لزوماً با ارزش هاي اســـاســـیدر طول هســـتند که اتیهاي عملیهاي کارکردي ارزشارزش

خود کارآنها را در مقام عمل سرلوحه انسانلازم استمعلولی ندارند و–هاي اسـاسی رابطه علی  زشار

ــئولیتکارکرديِهايقرار دهد. به عنوان مثال یکی از ارزش »درســتکاري و اتقان عمل«پذیريمس

باشد.می

باشد:نویس منشور تهیه شده توسط تیم پروژه به شرح زیر میپیش

ايخلاق حرفههاي اارزش

تعریف مذکور مقتبس از مصوبات جلسه کارگروه مهندسی فرهنگی شواري تخصصی حوزه اي است.1
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ــااخلاص،توکل،خدامحوري یعنی  ،يگرونید،يگرومانیا،ییگراآخرتخدا،یبندگخدا،يرض

نعمتشکر

ايحرفه. ارزش هاي اساسی و کارکردي منشور ملی اخلاق 54جدول 

هاي کارکرديارزشهاي اساسیارزش

کرامت انسانی
احسان،ده،یعقبهاحترام،ییروخوش،يبرخوردخوشاحترام،دب،انفس،عزت

يبرادرظن،حسناعتماد،منت،عدم،يمهرورز

خشوع و فروتنی
داشتناززیپرهتملق،ازاستقبالعدمغرور،ازاجتناب،ییفرمانرواهیروحنداشتنتواضع،

آمرانهنگاه
-شهروندیاوري (مردم

گرایی)
مردمبایهمدلمردم،تیرضاجلب،ییشاگگره،يکارطلبعدم

پذیري مسؤولیت
ايحرفه

،ییگوپاسخعهد،بهيوفا،یکنترلخودکار،دريدلسوزمستمر،يریگیپ،يدرستکار
قبالدريریپذتیمسئولکار،درطیتفروافراطعدم،يسازشفاف،یشناسوقت

یزندگدرتجسسعدمهمکاران،مشکلحلدربودنکوشا(همکارانقبالدرهمکاران
)همکاران

امانت
صرفهر،یتبذواسرافاززیپره،)يرازدار(ریغمحرمانهاطلاعاتحفظر،یغاموالحفظ

المالتیبدرییجو
قدرشناسیقدردانی

روحیه جهادي
ووقفهیبتلاش،يمدارفیتکلبلند،همتثار،یاصدر،سعه،يریپذانتقاداستقامت،صبر،

ریناپذیخستگ

تقوي
ویطلبدرتقاززیپرهانه،یازجویامتحرکاتاززیپرهگفتار،ورفتاردرعفت،یدستپاك
حفظتهمت،اززیپره،یشغلتیموقعازاستفادهسوءدمع،يگریاشرافاززیپرهمال،حب
آبرو

یپراکنعهیشااززیپره،یراسترو،ییگودروغاززیپرهصداقت

عالی پروژه ارائه و مورد تأیید ایشان قرار گرفت.نویس به مشاور این پیش
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تشکیل کارگروه خبرگان سوم:گام -6-1-1-3

هاي اخلاقی توســط تیم پروژه تدوین گردید، گام بعدي تشــکیل کارگروه نویس ارزشبعد از اینکه پیش

بدین منظور د.اي از پختگی و غناي محتوایی نائل آیخبرگان بود تا پیش نویس در این کارگروه به درجه

کارگروه تدوین مشتمل بر هفت نفر با تحصیلات ذیل تشکیل گردید:

میثم لطیفی، دکتري منابع انسانی-1

سید مجید امامی ، دانشجوي دکتري فرهنگ و ارتباطات، مدیر پروژه سند مهندسی فرهنگی-2

تاوحید یاوري، دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، مدیرگروه مطالعات مدیریت مرکز تحقیق-3

ــجوي دکتري مدیریت دولتی، و مدیر پروژه مبانی نظري برنامه پنجم  -4 ــدي، دانش ــین عرب اس حس

توسعه

ياتوحیدي نیا، دانشجوي دکتري اقتصاد و مدیر پروژه منشور ملی اخلاق حرفهابوالقاسم -5

هادي خان محمدي، دانشـجوي دکتري سیاستگذاري عمومی و همکار پروژه منشور ملی اخلاق  -6

اي حرفه

مد مهدي کشـاورزیان، کارشـناسـی ارشد مدیریت صنعتی و همکار پروژه منشور ملی اخلاق    مح-7

ايحرفه

گام چهارم: تشکیل جلسات کارگروه و بازنگري-6-1-1-4

جلســه جهت ارزیابی و بازنگري پیش نویس تشــکیل گردید. هدف این 7گیري کارگروه، پس از شــکل

ه دوباره بررســی شــوند تا معلوم شــود که آیا به درســتی هاي تفکیک شــدجلســات آن بود که اولاً ارزش

اند؟، و هاي بنیادین، اسـاسـی و کارکردي به درستی انتخاب و جایابی گردیده  اند؟ آیا ارزشجایابی شـده 

ــد؟ بنابراین در این گام هر ايهمچنین آیا ارزش اخلاقی وجود دارد که تیم پروژه بدان دســـت نیافته باشـ

ــمیم  هـا بـه تف  یـک از ارزش  ــی قرار گرفتـه و در مورد آن تصـ ــورت کیــک مورد بررسـ گیري جمعی صـ

ها شـود، تغییرات بســیاري بر روي ارزش ملاحظه می»نامهسـیاســت -2-5«قسـمت  درپذیرفت. چنانچهمی

هاي اساسی و کارکردي تغییر نام یافته و یا ارزش اساسی دیگري به این صورت پذیرفته و برخی از ارزش
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ارائه شــده » نامهســیاســت-2-5«قســمت هاي اخلاقی در ردیده اســت. متن نهایی ارزشمجموعه اضــافه گ

است. 

ــتند روایی یا  نکته قابل توجه آنکه پیشــنهاد گردید که براي هر یک از ارزش ــاء شــده، مس هاي احص

قرآنی ذکر گردد تا خروجی از قوت و غنایی بیشـتري برخوردار گردد لذا بر طبق این تصـمیم سـعی شده    

اي هر یک از ارزش ها مستندي ذکر گردد.بر

گام پنجم: اعتبارسنجی از خبرگان علمی و اجرایی-6-1-1-5

ر چندي از . بدین منظوخبرگان علمی و اجرایی کشور بودتوسطارزش ها یدتأیپایانی اعتبارسنجی و گام 

جه ارسال گردید. نتیق حرفه اي براي آنها و منشـور اخلا هبهترین خبرگان علمی و اجرایی شـناسـایی شـد   

ند.د نهایی قرار گرفتأییمورد تاندکیبا تغییرات ها اعبتبارسنجی آن بود که ارزش

خداوند،ابرابطه(یارتباطاتشبکهدرکهياحرفهاخلاقهاي نهایی ارزشبر اسـاس آنچه گفته شـد   
:باشندشرح زیر میبه نامه براي ذکر در سیاستاند،تعریف شده) یاجتماعنهادوجامعه،تنشیخو

توحید و عبودیتبنیادینارزش-الف
ؤمن به خدا، دین داري، روحیه باوري، متوکل، تلاش براي کسب رضاي خدا، معادکه متشـکل است از: 

گذاري، ایمان به غیب و ....شکر

و کارکرديهاي اساسیارزش-ب
هاي کارکردي مربوط به آن ذکر زشهاي اساسی ذکر شده و سپس اردر این بخش ابتدا هر یک از ارزش

گردند.می
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نسبت به سایر موجودات به را می بایسـت باورداشـت که انسـان اشرف مخلوقات است و خداوند متعال او    

واسـطه عقل، داشتن قدرت اراده و اختیار و تسخیر طبیعیات برتري داده است. بنابراین انسان ها می بایست  

1.ها و نعم الهی باشندتکریم نمایند و قدرشناس فرصتخود را

تمناّ کردن از دیگران، از شـخصیت و بزرگى آدمى مى کاهد. بر این اساس، اسلام براى تکریم شخصیت  

بى نکنید. در حقیقت،انسـانى، دسـتور داده اسـت تا آنجا که مى توانید دسـت نیاز به سوى این و آن دراز    

ــى که عزت نفس و بزرگى دارد، هیچ گاه به خاطر تأمین    نیـازى در پس پرده منـاعت طبع قرار دارد. کسـ

اندکى از نیازهاى خود، رنج خواهش از دیگران را بر خود هموار نمى کند و خود را پیش دیگران خوار و 

ها از یکدیگر نیسـت، بلکه نشــان دهنده آن  البته این سـخن به معناى بى نیازى انســان  .کوچک نمى سـازد 

2.است که آدمى در روابط اجتماعى و رفع نیازها، همواره باید حفظ عزت نفس خود را در نظر داشته باشد

زرگوار شان بانسـان ها می بایست هم روح شان بزرگ باشد یعنی همت بلند داشته باشند و هم اینکه روح 

کند یعنی میخود احساس بزرگواريروح در مقابل دنائت و پستی است . انسان در روحباشد. بزرگواري

3.کندمیها احتراز دنائتها، گناهان و آلودگیکند که به موجب آن ازیک شرافتی را در خودش درك می

دمی آی شود که گناهان در چشم روح سبب ميکسـی که بزرگوار باشـد روح بزرگی هم دارد. بزرگوار  

حقیر جلوه نمایند و او را از گناه باز دارد.

1.فَضَّلنْاه و باتنَ اَلطَّیم مقنْاهزر رِ وحْاَلب رِّ وْی اَلبف ملنْاهمح و می آدننا بکَرَّم لَقَد لىوع نْممیرٍ مَیلاً؛ ما فرزندان آدم را کرامت بکثخشیدیم خلََقنْا تَفْض

.17اسراء آیه و بر دریا و خشکى سوار کردیم و از چیزهاى پاك و پاکیزه روزى و بر بسیارى از مخلوقات خویش برتریشان دادیم. 

،  قال الصادق 64، ص 325نهج الفصاحه ، حدیث » حفظ عزت نفس بخواهید.خواسته هاى خود را با«؛ »اُطلُْبوا الحْوائج بِعزَّةِ النَّفْسِ«قال النبی ص : .2

.63ص 5فروع کافی ج » عزت مؤمن در بى نیازى او از مردم است.«؛ »عزُّ المْؤمنِ استغنْاؤهُ عنِ النّاسِ«ع: 

پسر جانم (امام حسن مجتبی) ! «؛ »عوضابذل من نفسککل دنیه و ان ساقتک الی الرغائب فانک لن تعتاض بما تاکرم نفسک عن«قال العلی ع:.3

.929ص  31ه فیض الاسلام ، نامه نهج البلاغ.»کار پستیروح خودت را گرامی بدار ، بزرگوار بدار ، برتر بدار از هر
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انسانها علاوه بر اینکه کرامت خود را حفظ می نمایند، می بایست به کرامت دیگران نیز اهمیت داده و در 

بدان توجه نماید.ي خودها، گفتارها و رفتارهااندیشه

دهی بدین معنا که مثلاً اگر فرد مقابل روي صندلی شـما خود را هم رده فرد مقابل قرار می یعنیمواسـات  

نشـینی. در واقع مواسـات یعنی برابر نمودن شرایط با فرد   چوبی نشـسـت شـما هم روي صـندلی چوبی می    

ف خالی از تجهیزات باشد و یا اگر مرکز استان یا مقابل. اگر بر فرض سـتاد مملو از تجهیزات باشـد اما ص  

1.عملاً مواسات رعایت نشده است،کشور داراي تجهیزاتی بسیار بیش از آنچه شهرستان دارد باشد

باشد. می»بد گمانی و بد بینی«؛ در مقابل سوء ظن به معناي »گمان نیک و خوش بینی«حسن ظن به معناي 

نگري مثبتبینی،گفتار و کردار انسانها، خوشخداوند متعال و همچنینانگاري دربارهنیکدیگر به عبارت

2.حسن ظن نام داردو 

دینی مشــکل برادرکه در آن باشــدبر گرفته از فطرت انســانی می،عنوان یک رابطه اجتماعیه برادري ب

آید.رفع آن بر میددرصدلذا مشکل دیگري نیز هست و 

مالت را در [اداى] حقوق ، خرج کن و دوستت را در آن ، «؛ »ابذل مالَک فی الحقوقِ، وواسِ بِه الصدیقَ ؛ فإَِنَّ السخاء بِالحرِّ أخلقَُ.«امام على ع: .1

88الحکم و المواعظ، ص . عیون »تر استکند] ، زیبندهسهیم کن ؛ چرا که بخشش به آزاده[اى که طلب نمى

ر اي مومنان از گمانهاي بد بپرهیزید زیرا بعضی از گمانها گناه است و د«، »یا اَیها الذَّینَ آمنوا اجتَنبوا کثَیراً منَ الظَّنِّ إنَّ بعض الظَّنَّ إثْم ولاتجَسسوا«.2

12حجرات / ».امور مردم تجسس نکنید

)؛ مردم دو دسته 7الناس صنفان: إما أخ لک فی الدین أو نظیر لک فی الخلق(«علیه السلام) در عهدنامه مالک اشتر نخعى مى فرماید: حضرت على(.3

»اند: یا برادر دینى تو هستند و یا انسانند و از نظر آفرینش با تو یکسان.

اعضا بدن می شمارد چنانکه اگر یکی از اعضا دچار عارضه شود درد آنرا امام صادق(ع) است که نسبت برادري بین مؤمنان را همانند رابطه بین.4

جاهاي دیگر بدن نیز احساس می کنند و با آن همدردي می کنند.
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، حسن برخورد با هاي آننشانهاست که از 2خودداري نفس از هیجان و برآشفتگی و خشمحلم به معناي 

افرادي .که به هنگام توانایی ببخشدی است حلیم کس. به عبارت دیگر دیگران و معاشرت بالمعروف است 

ــه می ــتند. که بر اثر عجز و ناتوانی بردباري پیش ــیلت حلم نیس ــفت حلم براي 3کنند، در واقع داراي فض ص

ها، نیازها، توقعات و کســانی که با مردم در تماس بیشــتري هســتند و در معرض مراجعات و طرح ســؤال   

صفت اهمیت اینصفات شایسته براي مسئولان است.شود و از مهمترینتر میمشـکلات هستند، ضروري 

ــنـاخـت  ویژه را از نقطـه مقـابـل آن مى    ــدر و حلم، همان   ؛توان شـ ــعه صـ ، »تنگ نظرى«نقطـه مقابل سـ

راى احدى بکاراســت که اثرات فوق العاده منفى آنها در امر » کینه توزى«و » ســختگیرى«، »دســتپاچگى«

4پوشیده نیست.

شکر خداوند متعال در گروه امااوج مقام انسـان آن اسـت که به او اجازه شـکر از خالق داده شـده اسـت.      

هست و دارد خدمتی را که . به عبارت دیگر هرکس در هر پست و مقامی 5از مخلوقین استشکر گذاري

6رد.ارائه می دهد می بایست توسط مسئولین مافوق مورد تجمید و تشکر قرار بگی

.176، نهج البلاغه، کلمات قصار، شماره »وسیله ریاست، سعه صدر و گشادگى فکر است!;آلۀَُ الرِّیاسۀِ سعۀُ الصدرِ«قال علی ع: .1

564، ص 1تا، ج غب اصفهانی، مفردات، مترجم غلامرضا حسینی، تهران، مرتضوي، بیرا.2

.403، ص 3، دوم، ج 1382مکارم شیرازي و همکاران، اخلاق در قرآن، قم، مدرسه الامام علی بن ابیطالب (ع)، .3

، ماده حلم.300، صفحه 1سفینۀ البحار، ج » سان کافى است.حلم براى یاورى ان;کَفى بِالْحلْمِ ناصراً«امام صادق(علیه السلام) آمده است: .4

.9638، حدیث 1493، ص 2میزان الحکمه، ج :»من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق«قال الرضا ع : .5

ي عرض می کند: امام سجاد (ع) می فرماید: روز قیامت خداوند متعال به بعضی از بندگانش می گوید: آیا شکر فلان کس را به جاي آورد.6

رُکُم للَّه أَشْکَ«پروردگارا! من شکر تو را به جاي آوردم، خداوند می فرماید: چون شکر او را به جا نیاوردي شکر مرا هم به جا نیاورده اي! سپس افزود 

ورد.قدردانی و شکرگزاري را به عمل آ؛ شکرگزارترین شما در پیشگاه خدا کسی است که از نعمت ها و زحمات مردم بیشترین»أَشْکَرُکُم للنَّاس

30، ح ، باب الشُّکْر99ِ، ص 2الکافی، ج 
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در طول خشوع است. . بنابراین خضوعیابدبروز میاسـت اما خضوع در عمل و ظاهر  1خشـوع عمل قلبی 

، 2که طبق روایات عیال خداستهم در مقابل خداوند خشوع داشته باشیم در مقابل بنده خدا اگر بخواهیم

که خضـوع مقابل مردم لزوماً نشـانه حق مداري نیسـت.    باید خضـوع داشـته باشـیم. البته باید توجه داشـت     

ممکن اسـت مدیر یک شـرکت ژاپنی هم مقابل مردم خضـوع کند اما این خضــوع بخاطر ســود شرکتش    

.و نه بخاطر تکلیف مداريباشد

یا معنوى باشد و این اعتقاد ضعفى ندارد) خواه از نظر مادىهر کس گمان کند آدم خوبى اسـت (و نقطه 

کسى که مال حرام را مى گیرد مثلاًسبب می شود اشخاص مغرور شوند.بگیرد، از پندار باطلى سـرچشمه 

مى پندارد که عمل نیکى ،و پل و درمانگاهمصــرف خیر مى رســاند، مانند ســاختن مســجد و مدرســهبهو 

ت را رها می کند و به مستحبات می پردازد و کسی که واجباکرده و به سـعادتى رسـیده است، و همچنین  

فریفتگى محض اســت، و شــیطان آنها را فریب در حقیقتخداســت. غرورفکر می کند از بندگان خوب

4و3.در گناه است،به فریب و نیرنگ شیطانانسان را که شر است خیر نمایانده، و حال آنکه داده و آنچه

16الم یان للذین آمنوا ان تخشع قلوبهم لذکر االله؛ آیا وقت آن نرسیده است که دلهاي مؤمنان به ذکر خدا خاشع گردد؟ سوره حدید ایه .1

الخلق کلهم عیال اللهَّ فأحبهم إلى اللهَّ أنفعهم لعیاله؛ مردم همه عیال خدایند و محبوب ترین :پیامبراکرم(صلّی االله علیه و آله و سلم) می فرمایند.2

نهج الفصاحه.کسان پیش خدا کسى است که براى عیال وى سودمندتر باشد

براي «» ه؟ن ذلک ولا یدري کیف یصنع بالعجب کلّ العجب للمختال الفخور الذي خلق من نطفۀ، ثم یصیر جیفۀ، وهو فیما بی«قال الإمام الباقر ع : .3

که با داندانسان متکبر و خود خواه جاي بسی تعجب است؛ زیرا از نطفه آفریده شده و سپس مرداري خواهد شد و او در میان این دو قرار دارد و نمی

).184، ص 78. (بحار، ج »او چگونه رفتار خواهد شد

واقصد فى مشیک واغضض من صوتک ان انکر الاصوات «؛ »مختال فخوررحا ان االله لایحب کلولا تصعر خدك للناس ولاتمش فى الارض م«.4

زمین به نشاط و تبختر، قدم بر به تکبر و ناز از مردم رخ متاب و در«در وصیت لقمان به فرزندش در سوره لقمان :)19و 18(لقمان .»الحمیرلصوت

».خران استدر رفتن میانه رو باش و از صدایت بکاه ، که ناخوشترین صداها آواز دارد،مدار که خدا مردم متکبر فخر کننده را دوست نمى
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اینکه خودش از گناهان کبر، عجب و... رها سازد، دوست ندارد دیگران از او تعریف اي انسان متواضع بر

1.و تمجید نمایند

ــانها کهاز جمله مواردي ــوق میدهد پرهیز از روحیه فرمانروایی در مقابل روحیه  را انس ــد و تعالی س به رش

خدمت گذاري است. 

اف است اسر،عیب دومش از عیب اولش بزرگتر است. عیب اول اشرافیگريکهاشرافیگري دو عیب دارد

اما -حق به دست آمدهه اشرافیگري حلال را می گوییم یعنی آن چیزي که پولش از راه حلال و بالبته –

یعنی چیزي براي مسابقه دادن همه درست ،و آن این است که فرهنگ سازي می کندعیب دوم بدتر است

2.می کند

اگر انسـان باور داشـته باشـد که اعمالش درصدي از خطا و اشتباه را به دنبال خواهد داشت، همواره دنبال    

ــلاح و ــکالات را به دید خیرخواهانه تعبیر نموده و در و همواره بود خواهد خود بهبود اعمال اص نقد و اش

.آیدصدد اصلاح آن بر می

هاى] تواضع آنست که انسان دوست نداشته باشد او را از [نشانه«امام صادق(ع) مى فرماید: (انّ من التواضع.... ان لایحب ان یحمد على التقوى.)؛ .1

.243ه، ص مصباح الشریع».به تقوى و خوبى بستایند

5/6/1380تاریخ : -، در دیدار رئیس جمهور و اعضاي هیات دولت بیانات مقام معظم رهبري مدظله العالی.2
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بدان تواند خدمتی را ارائه دهد. صبرحقیقت امر این اسـت که تا انسـان صبر  و استقامت پیشه ننماید ، نمی  

تحمل خود را مقابل پیشــامدها زیاد کند اما در اســتقامت، اشــاره به  پایمردي در برنامه و معناســت که فرد 

1به نتیجه کامل رهنون گردد.هدف تعیین شده است تا نهایتاً

طلاح عبارتو در اص»دیگران را بر خویش مقدم داشـتن و مانند آن اسـت  برگزیدن،«در معناي عامایثار 

تی خودپرسوخودخواهی. در مقابل »بخشش به کسی در مورد چیزي که خود فرد به آن نیاز دارد.«است از 

ضـد ایثار و گذشـت و فداکاري اسـت که انسـان را از کارهاي ارزشـمند بسیاري مانند جهاد و مبارزه باز      

دارد.می

2.معناست که می بایست افق بلند داشت و ارزش هاي خود و دیگران را شناختهمت بلند بدان 

اصـل بر تکلیف مداري اسـت. یکجا ممکن اسـت فرد با انجام تکلیف رضایت فرد مقابل را جلب کند اما    

یکجا هم ممکن است با انجام تکلیف، نارضایتی ایجاد کند.

ران نشان تجربه ما و دیگ«؛ »الاُْمور.جرَّبنا و جرَّب المْجرِّبونَ فلََم نَرَ شیَئا انَْفعَ وِجدانا و لا اَضَرُّ فقدْانا منَ الصبرِ تدُاوي بهِ«قال امام حسن مجتبی ع:  .1

شرح »شودتر از داشتن صبر، و زیانبارتر از فقدان بردباري دیده نشده است، صبري که بوسیله آن تمام دردها و امور درمان میدهد که چیزي نافعمی

.320، ص 1غه ابن ابی الحدید، ج نهج البلا

ارزش هر انسانی به «؛ .عفَّتهُ علی قدَرِ غیرَتهشجُاعتهُ علی قدَرِ نَفَقتَه، و صداقَتُه علی قدَرِ مرُوته، وعلی قَدرِ همته، وقالَ الاْمام علی ع : قدَر الرَّجلِ.2

انمردي اوست، و پاکدامنی اوست، و درستکاري و صداقت او به قدر جوقدر همت اوست، و شجاعت و توان هر شخصی به مقدار گذشت و احسان

12، ح 46ناظر و تنبیه الخاطر، ص نزهۀ ال».اندازه غیرت او خواهد بودو عفّت هر فرد به
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افراد عرصـه کار را عرصـه جهادي بدانند و تلاشی بی وفقه و خستگی   کهروحیه جهادي بدان معنا اسـت 

1.ناپذیر داشته باشند

ــانی زندگی می کند و هم  ــد که در یک خانواده انس ــکلی دهرفرد باید بر این باور باش ر انطور که اگر مش

در دهد، خانواده شــخصــی براي اعضــایی رخ دهد، تمام تلاش خود را در راســتاي رفع مشــکل انجام می 

2.این نیت اقدام نمایدابراي سایر مردم بجامعه نیز 

ــایی، خوش خلقی ــایت و ...  جلب محبت اعم از محبت کردن، حرف گوش دادن، گره گش ــب رض ، کس

اســت. البته رضــایت مردم لزوماً هدف نیســت اما با توجه به آنکه پیش فرض ما آن اســت که جامعه دینی  

توان کسب رضایت آنها را به عنوان یک ارزش آورد.است و مردم مؤمن اند، لذا می

. باشدارد و نه از سر اجبنکند لذت ببرد و مردم هم لذت ببرردم صحبت میمؤانست با مردم یعنی وقتی با م

.آیدبه حساب میاياین انس براي کارگزار، جزء اخلاق حرفه

اه خدا کند، مانند کسی است که در راش تلاش میکسی که براي اداره زندگی خانواده". "اَلکاد لعیاله کَالْمجاهد فی سبیلِ االله"قال النبی ص : .1

12، ص103بحارالانوار، ج"کندمیادجه

هرکس می خواهد دعاي او مستجاب شود و غم غصه او از میان برود و حاجتش برآورده شود، پس باید گرفتاري را از گرفتاري "قال النبی ص: .2

.242، ص 1نهج الفصاحه، ج "ت دهدنجا

ارا، من برخی از پروردگ"؛ ذي زرعٍ عند بیتک الْمحرَّمِ ربنَا لیقیمواْ الصلاَةَ فَاجعلْ أفَْئدةً منَ النَّاسِ تهَوِي إِلیَهِمربنَا إِنِّی أَسکنَت من ذُریتی بوِاد غیَرِ.3

ل یهایی از مردم را به سوي آنها متمافرزندانم را در دره اي بی آب و علف در جوار خانه مکرم تو اسکان دادم. پروردگارا تا نماز به پا دارند، پس دل

.37گردان. سوره ابراهیم، آیه 
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یک نوع محبت کردن و ابراز دوستیو، بر آنها نیکی کنیمردماحسان آن است که علاوه بر اداي حقوق

2و1است

بطور ،هر فردي که کاري را شـروع کرده اسـت و یا به او سپرده شده  کهمسـئولیت پذیري بدان معناسـت  

3.کاري ننمایدبه سرانجام برساند و در این راه کوتاهی و کمکامل آن را

ه باشد. به عبارت دیگر یعنی کاري کدن کاري به صورت متقن و محکم می، انجام دامنظور از درستکاري

دهید در آن وجدان کاري را رعایت کنید.انجام می

تفریط و یا کم فروشی در کار ضد ارزش اتقان عمل و درستکاري است. کسی که محکم کاري می کند 

ــبـت به امور   بـالطبع نب ـ  ــتی نسـ ، کم کاري نماید. موارد کم کاري عبارتند از: در وقت اداري ايحرفهایسـ

کارهاي شخصی کردن، عدم بررسی و تحلیل کار، عدم پاسخگویی به مردم.

442، ص 2، غرر الحکم، میزان الحکمۀ، ج "الاحسان محبۀ"علی (ع) فرمود: .1

دا است که می مجموعه تقوا و پرهیزکاري، در این گفتار خ(2) . «جماع التقوي فی قوله تعالی ان االله یامر بالعدل والاحسان«قال النبی (ص): .2

.178، ص 3ن، جلدتفسیر نورالثقلی.دهدفرماید: خداوند به عدالت و احسان، فرمان می

واجعل لکل انسان من خدمک عملا تاخذه به، فإنّه احري ان لا یتواکلوا فی خدمتک .؛ براي «فرماید: امام علی(ع) در وصیت به امام حسن(ع) می.3

ین کن تا [اگر انجام نداد] او را مؤاخذه نمایی و این روش سزاوارتر است تا اینکه کارهایت را به یکدیگر هر یک از کارکنان خود کاري را تعی

.307نهج البلاغه،ص 31، نامه»وانگذارند

چون ابراهیم «؛ »فلیتقنلما مات ابراهیم ابن رسول االله (ص) راي النبی (ص) فی قبره خللاً فسواه بیده، ثم قال: اذا عمل احدکم عملاً»: «ع«امام صادق .4

محکم ،فرزند پیامبر خدا (ص) در گذشت، پیامبر در قبر او شکافی دید و آن را با دست پر و هموارکرد. سپس فرمود: هر گاه کسی از شما کاري کرد

73143، میزان الحکمه؛ ح»کاري کند

اطلاق دارد و شامل این مورد نیز میشود.39حدیث .5
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اري را که شروع کوقتی یعنی پیگیري مستمر داشته باشد. به عبارت دیگرباید انسان در حرفه و شغل خود 

1.کنید تا موقع حصول نتیجه رها نکنیدمی

ــلب اعتماد خواهد و بی نظمی و هرج و مرجمنجر بهعدم وفاي به عهد ــدس و در نتیجه زیربناي روابط ش

ی دهد که حتی در مورد دشمن اجتماعی سست می شود. از این رو اسلام آنقدر به وفاي به عهد اهمیت م

وفاي به عهد و پیمان را لازم می شمردمیز و کسی که از نظر عقیده و مسلک و هدف با انسان توافق ندارد 
2.

ي شغلی می بایست نسبت به وظایف و تعهدات خود در درجه در هر ردهوهرکس در هر پسـت و مقامی 

داوند متعال پاسخگو باشد و در درجات بعدي در مقابل مافوق و همچنین در مقابل جامعه خت بهاول نسـب 

3.سفانه بیشترین آسیب در این حوزه  در مورد اخیر می باشدأو شهروندان پاسخگو باشد که مت

ادیق آن وقت شناسی است. خداوندیکی از مص.نظم در زمان در موفقیت و پیشـرفت نقش به سزایی دارد 

انـد از قبیل اوقات نمازها و ...  تا آدمی بتواند براي خود  متعـال هم براي برخی عبـادات وقـت معیین کرده   

4.چارچوبی مقید سازد تا پیش بینی پذیرتر و نسبت به تعهداتش خوش قول تر باشند

کار کم و همیشگی، بهتر از کار زیادي است که انسان را خسته کند و پیوستگی و دوام «؛»لیلٌ یدوم علیه خیَرٌ منْ کثَیرٍ مملول منهقَ«حضرت علی ع: .1

.دستغیباللهّ ، اثر شهید بزرگوار آیتسلیم. قلب »نداشته باشد

.10937، ح 365، ص 4کنزالعمال، ج ،» خوش قولی از ایمان است«؛ »حسن العهد من الایمان«: قال النبی ص.2

.38ص 72؛. بحار الانوار ، ج » کلُُّکُم راعٍ، و کُلُّکُم مسؤُولٌ عنْ رعیته.«قال النبی ص: .3

:کندامام علی ع در عهدنامه مالک اشتر رعایت نظم را با عباراتی سفارش می.4

تنََکَّرَت أَوِ الْوهنَ عنهْا إِذَا استَوضحَت فَضَع کُلَّ أَمرالتَّسقُّطَ فیها عندْ إِمکَانها أَوِ اللَّجاجه فیها إِذَاأَوانها أَوِإِیاك و الْعجلَه بِالأُْمورِ قَبلَ«

 هعقور مکُلَّ أَم عقأَو و هعضوا سستی در کارهایی که امکان عمل آن فراهم شده، یا وقتشان نرسیده، یاز عجله در مورد کارهایی که«؛ »م
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اگر فردي در بقالی شــود:با یک مثال روشــن میازي و عدم کتمان حق در یک نگاهمنظور از شــفاف ســ

براي خرید شـیر امروز برود و بقال نگوید که این شیر به تاریخ دیروز است این کار، کتمان حقیقت است.  

ــاغل حرفه ــا می در نگاه دیگر، یک کارگزار و ش ــئولیتش اقتض زء حوزه کند و جاي باید اطلاعاتی که مس

کاري اش اسـت را شـفاف کند؛ نه اینکه پنهان کند تا از قبل این پنهان کاري سود ببرد یا موقعیت خود را   

و دیگر یکی پرهیز از نفاق است؛دو معنا داردوالبته این ارزش به معناي روراسـتی نیز هست تثبیت کند. 

آنکه رك و راست حرفت را بزنی.

شان که از آن اطلاع ندارند آگاه سازیم چرا که آگاهی بخشی به این معنا است که مردم را نسبت به حقوق

2.در جامعه بسیاري از مردم از حقوق قانونی خود  در موسسات و سازمانها اطلاع ندارند

یرخواه، باید فرهنگ خیباشدرآبزنی و خیانتیزآنکه فرهنگ بجايبا هم افراد فرهنگ حاکم در روابط 

دور از  ه بوروي دلسوزي، ازنسـبت به یکدیگر باشـد و وقتی چنین شـد بسیاري از نصیحتها خیرخواهانه   

3کینه و عداوت خواهد بود.

را در جاي خویش و که مبهم است، یا سستی در کارها هنگامی که واضح و روشن است، بر حذر باش! و هر امريلجاجت در اموري

نهج البلاغه.53نامه »]هر کاري را به موقع خود انجام بده

] ... و از قهر من بپرهیزید و حق را به باطل 1فَاتَّقُونِ و لا تَلبِْسوا الحْقَّ بِالبْاطلِ و تَکْتمُوا الحْقَّ و أنَتُْم تَعلَمونَ ؛[فرماید: ... و إِیايخداوند متعال می.1

.42و 41مشتبه نکنید تا حقیقت را پنهان سازید، در صورتی که به حقانیت آن واقفید. سوره بقره ، آیه 

ي مردم مرا بر شما حقی است و شمانیز برمن حقی. اما حق شما برمن این است که نصیحت وراهنماییتان کنم حقوق و بیت المال را ا«قال علی ع: .2

م صیحت وراهنمایینکامل به شما بپردازم وزمینه تعلیمتان را فراهم اورم...اما حقی که من برشمادارم ان است که به بیعتخود وفادار باشید و اشکار و پنهان

34خطبه »کنید وازانچه امر میکنم اطاعت کنید

.38ص 72؛. بحار الانوار ، ج » کلُُّکُم راعٍ، و کُلُّکُم مسؤُولٌ عنْ رعیته.«قال النبی ص: .3
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ون مشارکت و یاري  دیگران دیر به نتیجه می رسد و یا اینکه به شکست واقعیت این اسـت که اقدامات بد 

در امور خیر اســت. خود یارگیريوهمکاري ، مسـاعدت  منجر می شـود. لذا از دسـتورات دین تاکید بر  

ه بحالت همکارن یک مجموعه با وحدت و یکپارچگی نکار فی نفسه می تواند از امور خیر باشد و در ای

1می رسانند و همچنین در امور خیر دیگر نیز این تعاون معنا و مفهوم دارد.یکدیگر یاري 

اخلاق حرفه اي است به عنوان مثال اگر قرار است خدمتی موارد رعایت حقوق عمومی مردم نیز از جمله 

تعطیل شود باید زودتر خبر داده شود. 

ــلام تاکید بر تعادل و یا عدم افراط و تفریط در ــتورات دیگر اسـ ــدامور میهمهاز دسـ . عدم افراط وباشـ

ــود و نه کار را   تفریط یعنی مثلاً در یـک پروژه نه کار را آنقدر کوچک بگیري که عملاً کاري انجام نشـ

راط در کار یعنی زیاد کار کردنی که به منظور طمع افیا اینکه که در آن کار بمانی. يآنقدر بزرگ بردار

همان اوســطها فی لذا تعادل در امور ورزي و ســودا پیشــگی باشــد و همه جوانب زندگی فداي کار شــود.

هاي وعدهات و اقدام،ریزيگذاري، برنامهتعادل در امور است. یعنی در هدفدر واقع همانالحق است. 

2را حفط نمود.باید تعادلداده شده به مردم 

ایمان ندارد و منافق اسـت اما باید دانست که امانت  ،کسـی که امانت دار نباشـد  داریمآیات و روایات در 

ــرار ، حفظ ناموس و غیره و اجزاي بدن ما،خود زنیبخش هاي مختلفی دارد مانند حفظ اموال ، حفظ اس

200سوره آل عمران آیه »تعاونو علی البر والتقوي«.1

90النحل آیه سورهِ؛ ِ والاحسانَّ االلهَ یأمرُ بِالعدلان.2

3».ااهلَإِلَى أه انَاتوا الأَْمأَنْ تؤَُد رُکُمأْمی 58یۀ آ–سوره نساء »ها را به صاحبانشان برگردانیددهد که امانتقطعاً خداوند به شما دستور می«،»نَّ اللَّه

138، ح60، ص78بحارالأنوار، ج».امانتدارى روزى مى آورد و خیانت در امانت فقر"؛ "اَلامانۀَُ تجَرُّ الرِّزقَ، والخیانۀَُ تجَرُّ الفَقرَ«قال علی ع: .4
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مرتکب می شویم در ایناسـت و وقتی که ما گناهی با زبان و دسـت و پا و دیگر اجزاي بدن   یالهامانت 

امانت خیانت می ورزیم.

و اطلاعات محرمانه می باشد و این حفظ اطلاعات یکی از مصـادیق امانتداري در هر شـغلی حفظ اسرار   

1باشد.ی ( همکار، مدیر، مشتري ) و سازمان میاعم از جامعه انسان

سازد که اشخاص امانتدار لازم میسـازمان همچنین یکدیگر و مسـائل و مشـکلات   شـناخت و آگاهی از  

بوده و آبروي یکدیگر را حفظ نمایند.

ــغلتهمت و تخریب همکاران و رقیبان ــیت  به معنايدر یک حرفه یا شـ ــخصـ زیرآب زنی و تخریب شـ

براي هموار شدن مسیر پیشرفت خود است که متاسفانه بسیار رایج شده است.دیگران

به کسى که تو را امین قرار داده است خیانت مکن هر چند او به تو خیانت ؛»لا تَخُن منِ ائتمَنَک وإِن خانَک ولاتذُع سرَّه وإِن أَذاع سرَّك«قال علی: .1

1، ح208،ص77را فاش مساز اگر چه او راز تو را فاش ساخته باشد.؛ بحارالأنوار، جکرده باشد و راز او

)3007قال النبی ص : هر که در غیاب برادرش از آبروي وي دفاع کند ، بر خدا واجب است که او را از جهنم مصون دارد. (نهج الفصاحه ، حدیث .2

ورسولُه أَعلَم، قالَ: ذکركُ أَخاك بمِا یکرهَ قیلَ: أَرأَیت إِن کانَ فى أَخى ما أقَول؟ُ قالَ: إِن کانَ فیه ما للهّأتَدَرونَ ما الغیبۀُ؟ قالوا: اَ«قال النبی ص: .3

تَّههما تَقولُ فَقدَ ب کُن فیهإِن لَم یو ُاغتَبته َمودند: این که از برادرت دانند. فرر مىدانید غیبت چیست؟ عرض کردند: خدا و پیامبر او بهت؛ آیا مى»تَقولُ فَقد

گویى در او باشد، غیبتش کرده اى و اگرگویم در برادرم بود چه؟ فرمودند: اگر آنچه مىچیزى بگویى که دوست ندارد. عرض شد: اگر آنچه مى

اى.در او نباشد، به او تهمت زدهگویى آنچه مى

؛ هرگاه مؤمن به برادر [دینى] خود تهمت بزند، ایمان در »خاه انماثَ الایمانُ من قَلبهِ کمَا ینماثُ الملح فى الماءاذَا اتَّهم المؤُمنُ اَ«قال الصادق ع: .4

.1، ح 361، ص 2شود. کافى، ج مىرود، همچنان که نمک در آب، ذوب قلب او از میان مى
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نات و تجهیزات، شـان و مقام در محیط کار به رسم امانت به  بدان معناسـت که کلیه وسـایل، امکا  مراعات

یت المال فظ باز آنها با محتاط بوده و به حجاسـپرده شده است. لذا نسبت به اسراف و استفاده بی شـخص  

2-1توجه لازم شود.مسلمین 

و استفاده بهینه و عدم ضایع نمودن این فرصت خدمتشمردنمغتنمیکی از مصـادیق امانتداري، حفظ و  

همواره ایجاد نمی شوند و عدم استفاده و اهمال در آنها از نشان هاي عدم ها فرصتکه است چرا فرصـت 

3امانتداري در شغل و حرفه مربوطه است.

است که بیت المال در اختیار شماست و وظیفه شما پاك دستی با مراعات بیت المال فرق دارد. یک زمان 

ــت. اما پاك ــتی مراعات بیت المال اس ــما  یزماندردس ــورت می گیرد و یک زمان ش ــت که دزدي ص اس

ددهیام میمثلاً ثبت نام دوره انجشود مستقیم سوء استفاده میکنید که از بیت المال بصورت غیرکاري می

4د. رواره برود به حساب من می آید و بعد از دو ماه به حساب اداره میمنتها بجاي آنکه پول به حساب اد

میزان . است؛ بخشش (نا به جاي) حکمرانان از اموال عمومی مسلمانان، ستم و خیانت»جود الولاة بفیء المسلمین جور و ختر«:قال الإمام علی ع.1

745، ص 10الحکمه، ج 

أدقوا أقلامکم و قاربوا بین سطورکم و أحذفوا عنی فضولکم و اقصدوا قصد المعانی، و ایاکم و الاکثار، فان أموال «:کتب أمیر المؤمنین عالی عماله.2

قلم هاي خود را نازك کنید و سطرها را نزدیک به هم گیرید و زیادتی کلمات را حذف کنید و مقاصد و منظورها را ».ضرارالمسلمین لا تحتمل الا

الانوار، ج ردر نظر بگیرید! بر حذر می دارم شما را از پر حرفی و پر نویسی، زیرا، اموال مسلمانان نمی تواند این گونه خسارت ها را تحمل کند. بحا

219، خصال، ص .308، ص 9میزان الحکمۀ، ج ،49، ص 76

اى از آن حضرت ( ع ) به اشعث بن قیس ، عامل خود در آذربایجان نوشته است: حوزه ؛  نامه»و إِنَّ عملَک لیَس لَک بطُِعمۀٍ و لَکنَّه فی عنُقک أَمانۀٌَ«.3

و .فرمانرواییت طعمه تو نیست ، بلکه امانتى است بر گردن ت

قمی، شیخ عباس، دست هاي ما را از ستم و دزدي باز دار.!؛ خدایا»واکفف ایدینا عن الظلّم و السرقْۀ«در دعاي امام عصر(عج)چنین می خوانیم: .4

مفاتیح الجنان، دعاي امام زمان عج
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اب سکسی که امانتدار است از هرگونه حرکات امتیازجویانه و امتیاز طلبانه  و یا به عبارت دیگر رانت ( انت

.کندبه منابع قدرت) دوري می

می د،باشمیگیريقدرت تصمیمپسـتی که هسـت (کارمند یا مدیر) و داراي اختیارات و   هرهرکسـی در 

1و از موقعیت شغلی به نفع خودش یا دیگران سوء استفاده ننماید.ودهببایست امانتدار

ا همواره در محضر خداوند متعالی می بیند و بدین جهت از هرگونه اي است که انسان خودش رتقوا ملکه

اگر بخواهد نزد پروردگار از کرامت و احترام بیشــترى انســان گزیند.گناه فکري، قلبی و عملی دوري می

3-2است.آن، تقوابرخوردار شود، معیار و زیربناى 

حلال به دنبال کسب روزيلذا می بایست،شودب مال سبب غفلت آدمی از مسیر عبودیت و بندگی میح

4ورد.آپرست و دنیاخواه باشید چراکه  وابستگی به دنیا زمینه هاي لغزش را فراهم میاما نباید مالباشید 

از  خطا راخودشعلاوه بر اینکه بدهدن همواره به خودش تذکر دائمی انسااست کهخودمراقبتی حالتی

. ددوري گزینهایی که احتمال فســاد اســت،یا محیطهاي فســاد و و از کلیه محیطداندنمیو گناه مصــون 

؛ فرزندم هرگاه قدرت، تو را به ظلم بر زیردستت فرا »علیَک فَاذْکُرْ قدُرةَ اللهّمنْ هو دونَکیا بنَى اذا دعتْک القدُرةُ على ظلُْمِ: «لقمان حکیم ع.1

.72، ص 1ارشاد القلوب دیلمى، ج. یادآورخواند، قدرت خدا را بر خودت به

.13)آیه 49اتقیکم؛ حجرات(ان اکرمکم عند االله .2

:فرمایدمى-علیه الرحمه-رسول خدا صلى االله علیه و آله و سلم خطاب به ابوذر.3

سایر کنى از کوششى که در انجاماى ابوذر! باید کوششى که در مراعات تقوا اعمال مى؛ »یا اباذر کن بالتقوى اشد اهتماما منک بالعمل«

.86،ص 74محمد باقر مجلسى،بحار الانوار،ج .بیشتر باشددهىاعمال به خرج مى

).283ها، نیرنگ دنیا و دلباختگی به آن است. (نهج الفصاحه: ؛ منشاء همه خطاها و گمراهی»هحب الدنیا راس کل خطیئ«قال النبی: .4
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ــدمراقـب اعمـال و رفتـار کـاري    همچنین  مراقبت در رعایت وقت و مراقبت در برخورد با مثلاًخود باشـ

ا مد نظر داشته باشد.رمشتریان

ها خود را انســان همواره اعمالش را زیر ذربین قرار دهد و در موارد ناکامیاســت کهخودمراقبتی حالتی

1را تکرار ننماید.اشتباهاتبازخواست نماید و با عزم راسخ سعی نماید دیگر 

در حاصــل شــدن حالتی براي نفس و جان آدمی اســت که به وســیله آن از غلبه و تســلط شــهوت  »عفت«

ــت و طلب عفت و پاکدامنی و    جلوگیري می ــنـده کردن در گرفتن چیز اندك اسـ ــلش بسـ ــود و اصـ شـ

هاي حوزهطه پوشــش و هم در حوزه گویش و یعفت هم در حبازایســتادن از حرام، اســتعفاف نام دارد. 

. 2کند.پیدا میرودها ورفتاري و دیگر حوزه

صــداقت به معناي روراســت بودن با افراد ( اعم از شــهروندان، کارکنان و مدیران و ..) می باشــد. یکی از 

ایجاد شده است آن هادر عمل به وعدهکه اگر چنانچه مشکلی مصـادیق صداقت در محیط کار این است 

شهروندان در میان بگذاریم.ارا ب

ز ما نیست کسى ؛ ا»منه وتاب إلیَه ، وإن عملَ سیئا استَغفَرَ اللهّفی کلُِّ یومٍ ، فإَن عملَ حسنا استَزاد اللهّلیَس منّا من لَم یحاسب نفسه«الإمام الکاظم ع: .1

شکه هر روز به حساب نفس خود رسیدگى نکند . اگر کار خوبى کرده باشد از خداوند فزونتر بخواهد و اگر کار بدى کرده باشد از خداوند آمرز

.453ص 2کافی ج .بخواهد و به درگاه او توبه کند

.79، ص 2اصول کافی، ج .عفت را برترین عبادت شمرده است؛ »افضل العبادة العفاف«ال علی ع: ق.2

3.»مُقهدینَ صقادالص نفَعی موذَا ینوُاْ «. 119سوره مائده آیه یان به آنان نفع و سود می رساند.امروز روزي است که راستی راست گو؛ »هینَ آما الَّذها أَیی

119توبه آیه .رسید و همگان با راستگویان باشیداي کسانی که ایمان آورده اید از خدا بت؛ »قوُاْ اللّه وکوُنوُاْ مع الصادقینَاتَّ
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رر چه ضرر شغلی، مالی و یا ض-گویی بدان معناست که همواره حق را بیان کرد ولو اینکه به ضرر فرد حق

و رستگاري در صدق و حقیقت گویی است.باشد. باید بر این باور بود که نجات -حیثتی

ــند  ــته باشـ ــت و مقامی نه تنها نباید انتظار داشـ ــبا هدف دیگران کهافراد در هر پسـ ب جلب منافع و کسـ

ت به ند نسباین صفت ناپسمتصف به بایست خود نیز آنها بپردازند، میازبه تملق و تمجیدامتیازهاي مادي 

2نباشند.مافوق و سایر مسئولین 

پیشــى . رعایت ادب و نزاکت از اهمیت ویژه اى برخوردار اســتجامعه انســانیدر برخورد و معاشــرت با 

ه ب، نزاکت در کلام ، احترام به عقاید ولو عقاید غیر مســـلمان و احترام جســـتن در ســـلام با هر که باشـــد

4از جمله مصادیق ادب و احترام است.3پیشکسوتان حرفه و شغل

.335الأخبار، صمعانی .خ باشدحق را بگویید هر چه تل؛ »قولوا الحق و لو کان مرا«قال النبی : .1

أقبل علی شأنک، فإن کثرة الملق یهجم علی الظنۀ، و اذا حللت «ی که در ستایش از ایشان افراط کرده بود فرمودند: امام هادي علیه السلام به کس.2

از این کار خودداري کن که تملق بسیار، بدگمانی به بار آورد و اگر برادر مؤمنت مورد ؛ »من أخیک فی محل الثقۀ فاعدل عن الملق الی حسن النیۀ

.302ص مسند الامام الهادي،او دست بردار و حسن نیت نشان ده.از تملق اعتماد تو واقع شد،

موءمنٍ ف بِبدأَ و منِ استخََمنْ إِجلَالِ اللَّه عزَّ و جلَّ إِجلَالُ المْوءمنِ ذي الشَّیبۀِ و منْ أَکْرمَ موءمناً فَبِکَرَامۀِ اللَّه«امام صادق علیه السلام به من فرمود: .3

هتولَ مقَب ِبه فَتخسنْ یم هإِلَی لَ اللَّهسۀٍ أَربَي شیبزرگداشت مؤمن سپید موى (پیرمرد) از بزرگ شمردن خداوند عزّوجلّ است، و کسى که مؤمنى ؛ »ذ

، خداوند قبل از مرگش کسى را مى گمارد که او را را احترام کند، احترام خداوند را آغاز کرده است و کسى که مؤمن پیرمردى را سبک شمارد

.6سیر المعین، ص تف.خفیف سازد

دب هو أدب و الاْسبحانهَ، و الْجنَّه،الاْدب عندْ النّاسِ النُّطْقُ بِالمْستحَسنات لا غیَرُ، و هذا لا یعتَد بِه ما لَم یوصلْ بهِا إلی رضَِاااللهِ: «قالَ الإمام الجواد ع .4

؛ مفهوم و معناي ادب از نظر مردم، تنها خوب سخن گفتن است که رکیک و سبک نباشد، ولیکن این نظریه »الشَّریعه، فتَأَدبوا بهِا تَکُونوُا أُدباء حقّاً.

ردن این ادب یعنی رعایت احکام و مسائل دین، پس با عمل کعال و بهشت نزدیک نگرداند. بنابرقابل توجه نیست تا مادامی که انسان را به خداوند مت

.160د. ارشاد القلوب دیلمی، ص به دستورات الهی و ائمه اطهار (علیهم السلام)، ادب خود را آشکار سازی
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ــادیق آن می توان به خوش برخوردي  ــت که از مص ــخاص اس ــن خلق در برخورد با کلیه اش خوش وحس

1رویی اشاره داشت.

ی به حق در تواصو به عبارت دیگر کار باید محیطی باشـد که افراد همدیگر را به خیر دعوت کنند  محیط 

داشــته باشــند و در صــورت مشــاهده معضــلات اخلاقی احســاس تکلیف کرده و به صــورت   محیط کار

ــیحت نمایند. البته  ــاختار هم اثر دارد اما نه به قوت امر معطوف به امر به معروف خیرخواهانه نص نهیی وس

امر به معروف در تمامی مراتب قلبی، لســانی و عملی اياگر در مجموعهدهد.که در بین همکاران رخ می

2خواهد شد.نهادینه شود آن صنف، صنفی اخلاقی 

هاي بنیادي، اساسی و کارکردي بر اسـاس اعتبارسـنجی صورت گرفته از خبرگان، در مجموع ارزش  

آورده شده است اما با این 2گرفت که گزارش مبسوط آن در ضمیمه احصـاء شـده مورد تأیید آنان قرار  

ها ایجاد گردید:تغییرات جزئی ذیل در این ارزشخبرگانوجود، با توجه به نظرات 

بر اساس نظر جناب آقاي دکتر پور عزت تغییرات ذیل اعمال گردید:-1

، 4من لا یحضره الفقیه، ج.؛ صورت مؤمن بشاش و باز است و حزنش در قلبش است»المؤمن بشره فی وجهه و حزنه فی قلبه«قال امام الصادق ع:.1

378ص 

ر همه واجباز امام صادق ( علیه السلام ) سوال شد : آیا امر به معروف و نهی از منکر بر همه واجب است ؟ امام صادق ( علیه السلام ) فرمودند : ب.2

باشد ، نه فرد ضعیفی که خود ، راه به جایی نمیاین تکلیف بر عهده ي کسی است که توانمند ، مورد اطاعت و عالم به معروف و منکر:نیست زیرا

کتاب امر به معروف و نهی از منکر ، انتشارات مرکز تحقیقات اسلامی سپاه پاسداران.برد
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ــاس نظر آقاي دکتر خندان -2 ورده آ» توحید و عبودیت«که ذیل ارزش بنیادین » معادباوري«بر اسـ

تبدیل گشت.» ایمان به روز جزا«شده، به 

سیاست نامه-6-2

مقدمه-6-2-1

ى ى اخلاقى اصلى یک اجتماع، شاکلهاست؛ سازههویت حقیقى جامعه، هویت اخلاقى آناسلام از منظر

بدین جهت است که پیامبر اکرم (ص) در تبیین  گیرد. اسـت و همه چیز بر محور آن شکل مى اجتماعآن 

.  بنابراین اقتداء به این اســوه حســنه در جهت 1»انى بعثت لاتمم مکارم الاخلاق«رســالت خود می فرمایند:

ــازي آموزهپیـاده  ــه سـ اي از اهمیـت ویژه هـاي مختلف زنــدگی اجتمـاعی و فردي   هـاي اخلاقی در عرصـ

برخوردار است.

است و آن را فی »کار«حوزههایی که اسـلام بدان توجه ویژه داشته،   از سـوي دیگر، از جمله حوزه 

نظران بر این باورند که نهادینه امروزه نیز بسـیاري از صاحب .2داندنفسـه داراي ارزش و عمل صـالح می  

موضوع اخلاقضرورت، سبب پیگیري این م است . شـدن اخلاق در عرصه کار یک ضرورت و یک الزا 

.هاي مختلف کاري در جامعه شده استاي در  عرصهحرفه

ه به نامبنابراین با توجه به اهمیت  اخلاق در منظر اسـلام و ضـرورت آن در عرصـه کار ، این سیاست   

احصــاء نموده  تا با هاي بنیادین و اســاســی مورد تأکید اســلام در محیط کار را  دنبال آن اســت که ارزش

کند.سازي آنها بستر رشد فضائل اخلاقی در جامعه گسترش پیدا میپیاده

ه ق1364ابن اثیر، نهایه، چاپ چهارم، قم: موسسه اسماعیلیان، .1

ى ى ســطح بالا، چه کارگران متوســط و چه کارگران ســادهکردهیلچه کارگران ماهر و تحصــ-ى کارگرها یک مطلب دیگر این اســت که همه. «2

ــت  » کار«این نکته را باید بدانند که خود نفس -معمولى ــالح اس ــلام، عمل ص ــلامى».از نظر اس در دیدار با کارگرانبیانات رهبر معظم انقلاب اس

،1385/02/06
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و فلسفه وجودي اهداف:  1ماده -6-2-2

، سندي بالادستی است که از یک سو هدف آن  شناسایی، تبیین و ترویج ارزشهاي کلیدي نامهاین سیاست

دیگر ترغیب و تشویق مشاغل و نهادها و مؤسسات به ويباشد و از ساخلاقی حاکم بر حرف و مشاغل می

نماید طوري که کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی شاغل بتوانند مبتنی بر آن، اخلاق اخلاقیات را پیگیري می

اي خود را تنظیم، اصلاح و یا بازنگري نمایند.حرفه

آن با اسناد بالادستی: نسبت2ماده-6-2-3

ي تأمین بخشـی از منویات مقام معظم رهبري مد ظله العالی است که بر اخلاق  نامه در راسـتا این سـیاسـت  

گیرد:اي و کار تأکید داشته و جایگاه آن در سلسله سندهاي بالادستی ذیل قرار میحرفه

اي با اسناد بالادستی نظامنامه ملی اخلاق حرفه. ارتباط سیاست29نمودار 

: دایره شمول3ماده-6-2-4

دولتی اعم از بخشاست و کلیه مشاغل و حرف  در بخشهاي دولتی و  غیر» ملی«نامه سندي این سـیاسـت  

گیرد.  خصوصی و تعاونی را در بر می

الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت

ساله20چشم انداز 

نامه ملی اخلاق حرفه ايسیاست

سند مهندسی فرهنگی

قانون اساسی
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: ارکان 4ماده-6-2-5

ی امور تولهاي ماي به وزارتخانهنامه ملی اخلاق حرفهمتولی ابلاغ  سـیاست شـوراي عالی انقلاب فرهنگی  

ها نیز مسؤول ابلاغ آن به هاي دولتی، خصـوصی و تعاونی بوده و آن وزارتخانه حرف و مشـاغل در بخش 

ــن اجراء آن می ــند. همچنین واحدهاي ذیربط نیز موظف واحدهاي زیرمجموعه خود و پیگیري حسـ باشـ

م، پستهاي موجود تنظیاي خود را متناسب با هاي ذکر شـده، منشـور اخلاق حرفه  هسـتند با توجه به ارزش 

ابلاغ و اجرا نمایند.

: تعاریف 5ماده -6-2-6

هاي هاي کلی نظام جمهوري اسلامی ایران را در عرصهنامه عبارت اسـت از سـندي که سـیاست   سـیاسـت  

سازد.مختلف اجتماعی تبیین نموده و الزامات  اجرایی کردن آن را مشخص می

ــت اخلاق مقولـه  ــان جهت تقرب به چگونه رفتار کردن و هم به چگونه بودنکـه هم نـاظر به   اي اسـ انسـ

ــدخداوند متعال می ــامل گفتار هم می ؛ چگونگی رفتار مربوط میباش ــان که ش ــود به اعمال انس ــش ود و ش

1.مرتبط با صفات و ملکات نفسانی استنیز چگونه بودن 

2بستر تقرب، رشد، و تربیت اشخاص را فراهم می آورند.هاي برگرفته از مبانی دینی که ها مطلوبارزش

فاز ادبیات نظري بدان اشاره شده است.تعریف مذکور تعریف شهید مطهري از اخلاق می باشد که در .1

باشد.تعریف مذکور به اقتباس از مصوبات جلسه کارگروه مهندسی فرهنگی شواري تخصصی حوزه اي می.2
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حرفه و یا شغل فعالیتی است که توسط آن خدمتی ارائه شده و براي جامعه مفید بوده و در نهایت، با انجام 

ــی مـادي دریافت می   ــطحی از دانش، مهارت و آن روزي و پـاداشـ گردد و همچنین براي انجام آن به سـ

د.باشتوانایی نیاز می

ــاخـه اخلاق حرفـه  ــت که به مباحث اخلاقی در حرفه پرداخته و مبتنی بر اي شـ اي از اخلاق کاربردي اسـ

اعم از ارباب رجوع، همکاران و مسـئولین، محیط زیست و  رعایت حقوق خداوند، خود انسـان و دیگران 

باشد.اي میجامعه در هنگام اشتغال به فعالیت حرفه

ها بوده و در حقیقت به فلسفه وجودي و سـایر ارزش ارزش بنیادین ارزشـی از جنس باور اسـت که منشـأ   

. هدف بنیادین اخلاق اشاره دارد

هاي اسـاسـی ارزشهاي کلی هستند که از ارزش بنیادین نشأت گرفته و درونی تر بوده و رعایت آن   ارزش

ــت براي مثال  مقـدمـه   ــایر رعایت ارزش هاي دیگر ( کارکردي) اسـ ــؤولیت پذیري«براي سـ از » مس

آید.  هاي اساسی به حساب میارزش

با هاي عملیاتی هســـتند که در طول ارزش هاي اســـاســـی قرار گرفته و لزوماًهاي کارکردي ارزشارزش

ندارند و لازم است انسان آنها را در مقام عمل سرلوحه کار خود معلولی–ارزش هاي اسـاسی رابطه علی  

باشد.می»درستکاري و اتقان عمل«قرار دهد. به عنوان مثال یکی از ارزش کارکردي مسئولیت پذیري 



اينامه ملی اخلاق حرفهسیاست

407

ید ااي حاکم بر رفتار و گفتار که باي سـندي اسـت مشـتمل بر ارزشهاي اخلاق حرفه   منشـور اخلاق حرفه 

گرامی داشته شوند.

هاي توانند با توجه به ارزشها چگونه میها و ســازماندهد هر یک از نهاداي اســت که نشــان می کتابچه

اي مندرج در این سند براي خود منشور اخلاقی تنظیم نمایند. این کتابچه راهنما پیوست سند گشته و حرفه

ــازم یهاي ذیربط ابلاغ مبـه وزارتخانه  ــتند آن را در اختیار نهادها و سـ هاي انگردد و آنها نیز موظف هسـ

یربط قرار دهند.    ذ

ارزش هاي احصاءو نحوهخذأم:  6ماده-5-2-7

)، صحبت بزرگان ( علیه السلامرسـاله حقوق امام سـجاد   هاي احصـاء شـده عبارتند از متن دینی (  خذ ارزشأم

نظرات و استفاده ازهاي کلی نظام اداري )سیاستاسناد بالادستی (، ) العالی) (مد ظله بیانات مقام معظم رهبري 

.نخبگان علمی و اجرایی

اي بر روي سه منبع نامه حاصل یک تحقیق پنج مرحلههاي ارائه شـده در این سـیاسـت   شدر واقع ارز

بنیاد ادهپردازي دي نظریههبه صــورت منفرد با اســـتفاده از روی گانهســـهفوق هســتند که در آن ابتدا منابع  

ــپس در مرحله، محوري و انتخابی) مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت(کدگذاري باز ایج این نتي دوم ه و سـ

ــده و پیش هاي منفرد یکپارچهتجزیـه و تحلیـل   ــازي شـ ديبعدر مرحلهها تدوین گردید. نویس ارزشسـ

ــکیل و این پیش  ــات اکـارگروه خبرگان تشـ ین کارگروه مورد مورد بازنگري کامل قرار نویس در جلسـ

ی تدوین شــده مورد اعتبارســنجهايارزشيي پنجم مجموعهگرفته و تکمیل گردید. نهایتاً نیز در مرحله

ها تا حد امکان در این مجموعه اعمال گردید. و نظرات اصلاحی آنعلمی و اجرایی کشور قرار گرفته 

پیش فرض ها:  7ماده-5-2-8
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١اياخلاق حرفههايارزش:  8ماده-6-2-9

که متشکل است از:

، روحیه شکر گذاري، باوري، مؤمن به خدا، دین داريتوکل، تلاش براي کسـب رضـاي خدا، معاد  

ایمان به غیب و ....

هاي کارکردي مربوط به آن ذکر هاي اساسی ذکر شده و سپس ارزشدر این بخش ابتدا هر یک از ارزش

گردند.می

ــته   ارزش.1 ــنتن و جامعه و نهاد اجتماعی) تعریف گش ــبکه ارتباطاتی ( رابطه با خداوند، خویش ــده، در ش ــاء ش ــمیمه ایهاي اخلاقی احص ن اند. در ض

نامه جدول روابط تبیین شده است.یاستس
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بطور ،به او سپرده شدهمسـئولیت پذیري بدان معناسـت که هر فردي که کاري را شـروع کرده اسـت و یا    

1کاري ننماید.کامل آن را به سرانجام برساند و در این راه کوتاهی و کم

ه باشد. به عبارت دیگر یعنی کاري ک، انجام دادن کاري به صورت متقن و محکم میمنظور از درستکاري

اري را رعایت کنید.دهید در آن وجدان کانجام می

تفریط و یا کم فروشی در کار ضد ارزش اتقان عمل و درستکاري است. کسی که محکم کاري می کند 

ــبـت به امور حرفه     ــتی نسـ اي، کم کاري نماید. موارد کم کاري عبارتند از: در وقت اداري بـالطبع نبـایسـ

صی کردن، عدم بررسی و تحلیل کار، عدم پاسخگویی به مردم.کارهاي شخ

انسان در حرفه و شغل خود باید پیگیري مستمر داشته باشد. به عبارت دیگر یعنی وقتی کاري را که شروع 

4.کنید تا موقع حصول نتیجه رها نکنیدمی

واجعل لکل انسان من خدمک عملا تاخذه به، فإنهّ احري ان لا یتواکلوا فی خدمتک .؛ براي «فرماید: امام علی(ع) در وصـیت به امام حسـن(ع) می  .1

 ــ  ــت تا اینکه کارهایت را به یکدیگر هر یـک از کـارکنان خود کاري را تعیین کن تا [اگر انجام نداد] او را مؤاخذه نمایی و این روش سـ زاوارتر اسـ

.307نهج البلاغه،ص 31، نامه»وانگذارند

ــادق .2 ــواه بیده، ثم قال: اذا عمل احدکم عملاً فلیتقن »: «ع«امام صـ ــول االله (ص) راي النبی (ص) فی قبره خللاً فسـ چون «؛ »لما مات ابراهیم ابن رسـ

مبر در قبر او شـکافی دید و آن را با دسـت پر و هموارکرد. سـپس فرمود: هر گاه کسـی از شما کاري     ابراهیم فرزند پیامبر خدا (ص) در گذشـت، پیا 

73143، میزان الحکمه؛ ح»کرد ،محکم کاري کند

شود.اطلاق دارد و شامل این مورد نیز می39حدیث .3

یوســتگی و ند و پو همیشــگی، بهتر از کار زیادي اســت که انســان را خســته ککار کم«؛»قلَیلٌ یدوم علیه خیَرٌ منْ کثَیرٍ مملول منه«حضــرت علی ع: .4

.دستغیباللهّ ، اثر شهید بزرگوار آیتسلیم. قلب »دوام نداشته باشد
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ــلب اعتماد خواهد و بی نظمی و هرج و مرجمنجر بهعدم وفاي به عهد ــدس و در نتیجه زیربناي روابط ش

اجتماعی سست می شود. از این رو اسلام آنقدر به وفاي به عهد اهمیت می دهد که حتی در مورد دشمن 

دبه عهد و پیمان را لازم می شمروفاي میز و کسی که از نظر عقیده و مسلک و هدف با انسان توافق ندارد 
1.

ي شغلی می بایست نسبت به وظایف و تعهدات خود در درجه هرکس در هر پسـت و مقامی و در هر رده 

اول نسـبت به خداوند متعال پاسخگو باشد و در درجات بعدي در مقابل مافوق و همچنین در مقابل جامعه  

2.اسخگو باشد که متأسفانه بیشترین آسیب در این حوزه  در مورد اخیر می باشدو شهروندان پ

نظم در زمان در موفقیت و پیشـرفت نقش به سزایی دارد. یکی از مصادیق آن وقت شناسی است. خداوند  

ازها و ...  تا آدمی بتواند براي خود انـد از قبیل اوقات نم متعـال هم براي برخی عبـادات وقـت معیین کرده   

3.چارچوبی مقید سازد تا پیش بینی پذیرتر و نسبت به تعهداتش خوش قول تر باشند

شــود: اگر فردي در بقالی منظور از شــفاف ســازي و عدم کتمان حق در یک نگاه با یک مثال روشــن می

برود و بقال نگوید که این شیر به تاریخ دیروز است این کار، کتمان حقیقت است. براي خرید شـیر امروز 

.10937، ح 365، ص 4کنزالعمال، ج ،.»خوش قولی از ایمان است«؛ »حسن العهد من الایمان«: قال النبی ص.1

.38ص 72؛. بحار الانوار ، ج »کُم راعٍ، و کلُُّکُم مسؤُولٌ عنْ رعیته.کلُُّ«قال النبی ص: .2

ا أَوِ التَّســـقُّطَ فیها عندْ إِمکَانهإِیاك و الْعجلهَ بِالأُْمورِ قبَلَ أَوانها أَوِ«:کندامام علی ع در عهدنامه مالک اشــتر رعایت نظم را با عباراتی ســـفارش می .3

وقتشان نرسیده، از عجله در مورد کارهایی که«؛ »موضعه و أَوقع کلَُّ أَمر موقعه تنََکَّرَت أَوِ الوْهنَ عنهْا إِذَا اسـتوَضـحَت فَضـعَ کلَُّ أَمر   اللَّجاجه فیها إِذَا

که مبهم است، یا سستی در کارها هنگامی که واضح و روشن است، بر اموريیا سـسـتی در کارهایی که امکان عمل آن فراهم شـده، یا لجاجت در   

نهج البلاغه.53نامه »]را در جاي خویش و هر کاري را به موقع خود انجام بدهحذر باش! و هر امري

ــوا الحْقَّ بِالبْاطلِ و تَخـداونـد متعـال می   .4 ] ... و از قهر من بپرهیزید و حق را به باطل 1کتْمُوا الحْقَّ و أنَتُْم تَعلمَونَ ؛[فرماید: ... و إِیاي فَاتَّقوُنِ و لا تلَبِْسـ

.42و 41مشتبه نکنید تا حقیقت را پنهان سازید، در صورتی که به حقانیت آن واقفید. سوره بقره ، آیه 
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ــاغل حرفه ــا می در نگاه دیگر، یک کارگزار و ش ــئولیتش اقتض زء حوزه کند و جاي باید اطلاعاتی که مس

د را وکاري اش اسـت را شـفاف کند؛ نه اینکه پنهان کند تا از قبل این پنهان کاري سود ببرد یا موقعیت خ  

تثبیت کند.  البته این ارزش به معناي روراسـتی نیز هست و دو معنا دارد؛ یکی پرهیز از نفاق است و دیگر  

آنکه رك و راست حرفت را بزنی.

را که گاه سازیم چشان که از آن اطلاع ندارند آآگاهی بخشی به این معنا است که مردم را نسبت به حقوق

1.در جامعه بسیاري از مردم از حقوق قانونی خود  در موسسات و سازمانها اطلاع ندارند

فرهنگ حاکم در روابط افراد با هم بجاي آنکه فرهنگ زیرآبزنی و خیانت باشد ، باید فرهنگ خیرخواهی 

و وقتی چنین شـد بسیاري از نصیحتها خیرخواهانه، از روي دلسوزي و  به دور از   نسـبت به یکدیگر باشـد  

2کینه و عداوت خواهد بود .

واقعیت این اسـت که اقدامات بدون مشارکت و یاري  دیگران دیر به نتیجه می رسد و یا اینکه به شکست  

در امور خیر اســت. خود یارگیريوهمکاري ، مسـاعدت  ت دین تاکید برمنجر می شـود. لذا از دسـتورا  

کار فی نفسه می تواند از امور خیر باشد و در این حالت همکارن یک مجموعه با وحدت و یکپارچگی به 

3یکدیگر یاري می رسانند و همچنین در امور خیر دیگر نیز این تعاون معنا و مفهوم دارد.

برمن این است که نصیحت وراهنماییتان کنم حقوق و بیت المال را اي مردم مرا بر شـما حقی اسـت و شمانیز برمن حقی. اما حق شما   «قال علی ع: .1

ــکار و پنهان     ــید و اش ــمادارم ان اســت که به بیعتخود وفادار باش ــما بپردازم وزمینه تعلیمتان را فراهم اورم...اما حقی که من برش صــیحت نکامل به ش

34خطبه »وراهنماییم کنید وازانچه امر میکنم اطاعت کنید

.38ص 72؛. بحار الانوار ، ج » کلُُّکُم راعٍ، و کلُُّکُم مسؤُولٌ عنْ رعیته.«ی ص: قال النب.2

200سوره آل عمران آیه »تعاونو علی البر والتقوي«.3
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رعایت حقوق عمومی مردم نیز از جمله موارد اخلاق حرفه اي است به عنوان مثال اگر قرار است خدمتی 

تعطیل شود باید زودتر خبر داده شود. 

ــلام تاکید بر تعادل و یا عدم افراط و تفریط در همه ام ــتورات دیگر اسـ ــد. عدم افراط و ور میاز دسـ باشـ

ــود و نه کار را   تفریط یعنی مثلاً در یـک پروژه نه کار را آنقدر کوچک بگیري که عملاً کاري انجام نشـ

آنقدر بزرگ برداري که در آن کار بمانی. یا اینکه افراط در کار یعنی زیاد کار کردنی که به منظور طمع 

لذا تعادل در امور همان اوســطها فی اي کار شــود.ورزي و ســودا پیشــگی باشــد و همه جوانب زندگی فد

ــت. یعنی در هدف   ــت. در واقع همـان تعادل در امور اسـ ریزي، اقدامات و  انجام گذاري، برنامهالحق اسـ

1هاي داده شده به مردم باید تعادل را حفط نمود.وعده

سـی که امانت دار نباشـد، ایمان ندارد و منافق اسـت اما باید دانست که امانت    در آیات و روایات داریم ک

ــرار ، حفظ ناموس و غیره و اجزاي بدن ما نیز خود، بخش هاي مختلفی دارد مانند حفظ اموال ، حفظ اس

مرتکب می شویم در اینامانت الهی اسـت و وقتی که ما گناهی با زبان و دسـت و پا و دیگر اجزاي بدن   

مانت خیانت می ورزیم.ا

یکی از مصـادیق امانتداري در هر شـغلی حفظ اسرار  و اطلاعات محرمانه می باشد و این حفظ اطلاعات   

4باشد.اعم از جامعه انسانی ( همکار، مدیر، مشتري ) و سازمان می

90سوره النحل آیه ِ؛ ِ والاحسانَّ االلهَ یأمرُ بِالعدلان.1

58آیۀ –سوره نساء »ها را به صاحبانشان برگردانیددهد که امانتقطعاً خداوند به شما دستور می«،»وا الأَْمانَات إِلَى أهَلهاِنَّ اللَّه یأْمرُکُم أَنْ تؤَُدا. «2

138، ح60، ص78لأنوار، جبحارا»امانتدارى روزى مى آورد و خیانت در امانت فقر.«؛ »اَلامانۀَُ تجَرُّ الرِّزقَ، والخیانۀَُ تجَرُّ الفَقرَ«قال علی ع: .3

به کســـى که تو را امین قرار داده اســـت خیانت مکن هر چند او به تو ؛»ســـرَّه وإِن أَذاع ســـرَّكلا تخَُن منِ ائتمَنَک وإِن خانَک ولاتذُع«قال علی: .4

1، ح208،ص77نوار، جخیانت کرده باشد و راز او را فاش مساز اگر چه او راز تو را فاش ساخته باشد.؛ بحارالأ
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سازد که اشخاص امانتدار شـناخت و آگاهی از مسـائل و مشـکلات یکدیگر و همچنین  سـازمان لازم می    

بوده و آبروي یکدیگر را حفظ نمایند. 

ــغل به معناي زیرآب ــیت  تهمت و تخریب همکاران و رقیبان در یک حرفه یا شـ ــخصـ زنی و تخریب شـ

دیگران براي هموار شدن مسیر پیشرفت خود است که متاسفانه بسیار رایج شده است. 

مراعات بدان معناسـت که کلیه وسـایل، امکانات و تجهیزات، شـان و مقام در محیط کار به رسم امانت به    

ل جا از آنها با محتاط بوده و به حفظ بیت المااسراف و استفاده بیشـخص سـپرده شده است. لذا نسبت به  

5-4مسلمین  توجه لازم شود.

ــاحه ، حدیث  :قال النبی ص.1 ــون دارد. (نهج الفصـ ــت که او را از جهنم مصـ هر که در غیاب برادرش از آبروي وي دفاع کند ، بر خدا واجب اسـ

3007(

ــولهُ أَعلَم، قالَ: ذکركُ أَخاك بمِا یأتَدَرونَ ما الغیبۀ؟ُ قالوا: اَللهّ«قـال النبی ص:  .2 کرهَ قیلَ: أَرأَیت إِن کانَ فى أَخى ما أقَول؟ُ قالَ: إِن کانَ فیه ما ورسـ

     تَّههمـا تَقولُ فَقـدَ ب کُن فیـهإِن لَم یو ُاغتبَتـه َــت؟ عرض کردند: خدا و پیامبر او بهتر مىآیا مى«؛ »تَقولُ فَقـد رمودند: این که از دانند. فدانید غیبت چیسـ

ده اى گویى در او باشد، غیبتش کرگویم در برادرم بود چه؟ فرمودند: اگر آنچه مىت ندارد. عرض شد: اگر آنچه مىبرادرت چیزى بگویى که دوس

»اى.گویى در او نباشد، به او تهمت زدهو اگر آنچه مى

ــادق ع: .3 هرگاه مؤمن به برادر [دینى] خود تهمت بزند، ایمان در «؛ »فى الماءاذَا اتَّهم المؤُمنُ اَخاه انماثَ الایمانُ من قلَبهِ کمَا ینماثُ الملح«قال الصـ

.1، ح 361، ص 2کافى، ج .»شودرود، همچنان که نمک در آب، ذوب مىقلب او از میان مى

ت.اســانان، ســتم و خیانتبخشــش (نا به جاي) حکمرانان از اموال عمومی مســلم«؛ »جود الولاة بفیء المســلمین جور و ختر«: قال الإمام علی ع .4

745، ص 10میزان الحکمه، ج

أدقوا أقلامکم و قاربوا بین سـطورکم و أحذفوا عنی فضولکم و اقصدوا قصد المعانی، و ایاکم و الاکثار، فان أموال  :کتب أمیر المؤمنین عالی عماله.5

ک به هم گیرید و زیادتی کلمات را حذف کنید و مقاصد و منظورها را قلم هاي خود را نازك کنید و سطرها را نزدی«.المسـلمین لا تحتمل الاضرار 

ر الانوار، ج بحا» در نظر بگیرید! بر حذر می دارم شما را از پر حرفی و پر نویسی، زیرا، اموال مسلمانان نمی تواند این گونه خسارت ها را تحمل کند.

219، خصال، ص .308، ص 9، میزان الحکمۀ، ج 49، ص 76
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یکی از مصـادیق امانتداري، حفظ و مغتنم شمردن فرصت خدمت و استفاده بهینه و عدم ضایع نمودن این  

نمی شوند و عدم استفاده و اهمال در آنها از نشان هاي عدم ها همواره ایجادفرصـت است چرا که فرصت 

1امانتداري در شغل و حرفه مربوطه است.

پاك دستی با مراعات بیت المال فرق دارد. یک زمان است که بیت المال در اختیار شماست و وظیفه شما 

ــت. اما پاك ــتی در زمراعات بیت المال اس ــما  دس ــورت می گیرد و یک زمان ش ــت که دزدي ص مانی اس

دهید میشود مثلاً ثبت نام دوره انجاممستقیم سوء استفاده میکنید که از بیت المال بصورت غیرکاري می

2د. رومنتها بجاي آنکه پول به حساب اداره برود به حساب من می آید و بعد از دو ماه به حساب اداره می

کسی که امانتدار است از هرگونه حرکات امتیازجویانه و امتیاز طلبانه  و یا به عبارت دیگر رانت ( انتساب 

کند.به منابع قدرت) دوري می

د، می باشگیري میو قدرت تصمیمهرکسـی در هر پسـتی که هسـت (کارمند یا مدیر) و داراي اختیارات    

3بایست امانتدار  بوده و از موقعیت شغلی به نفع خودش یا دیگران سوء استفاده ننماید.

1.»انۀٌَوأَم کنُقی عف نَّهلَک ۀٍ ومبطُِع لَک سَلی لَکمــت:    نامه؛»إِنَّ ع ــته اس ــعث بن قیس ، عامل خود در آذربایجان نوش ــرت ( ع ) به اش اى از آن حض

»حوزه فرمانرواییت طعمه تو نیست ، بلکه امانتى است بر گردن تو .«

.قمی، شیخ عباس، »دسـت هاي ما را از ستم و دزدي باز دار !اکفف ایدینا عن الظلّم و السـرقْۀ؛ خدایا و«در دعاي امام عصـر(عج)چنین می خوانیم:  .2

مفاتیح الجنان، دعاي امام زمان عج

ندم هرگاه قدرت، تو را به ظلم بر زیردســـتت فرا فرز«؛ »علیَک منْ هو دونَک فَاذْکُرْ قدُرةَ اللهّیا بنَى اذا دعتْک القدُرةُ على ظلُْمِ» «لقمان حکیم ع.3

.72، ص 1، ارشاد القلوب دیلمى، ج»یادآورخواند، قدرت خدا را بر خودت به
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محیط کار باید محیطی باشـد که افراد همدیگر را به خیر دعوت کنند و به عبارت دیگر تواصی به حق در  

کار داشــته باشــند و در صــورت مشــاهده معضــلات اخلاقی احســاس تکلیف کرده و به صــورت   محیط 

ــاختار هم اثر دارد اما نه به قوت امر و نهیی   ــیحت نمایند. البته امر به معروف معطوف به س خیرخواهانه نص

و عملیاي امر به معروف در تمامی مراتب قلبی، لســانیدهد. اگر در مجموعهکه در بین همکاران رخ می

1نهادینه شود آن صنف، صنفی اخلاقی خواهد شد.

اي است که انسان خودش را همواره در محضر خداوند متعالی می بیند و بدین جهت از هرگونه تقوا ملکه

یشــترى ترام باگر بخواهد نزد پروردگار از کرامت و احانســان گزیند.گناه فکري، قلبی و عملی دوري می

3-2است.برخوردار شود، معیار و زیربناى آن، تقوا

شود، لذا می بایست به دنبال کسب روزي حلال حب مال سبب غفلت آدمی از مسیر عبودیت و بندگی می

4ورد.آتگی به دنیا زمینه هاي لغزش را فراهم میپرست و دنیاخواه باشید چراکه  وابسباشید اما نباید مال

خودمراقبتی حالتی است که انسان همواره به خودش تذکر دائمی بدهد  علاوه بر اینکه  خودش را از  خطا 

اســت، دوري گزیند.هایی که احتمال فســادهاي فســاد و یا محیطداند و از کلیه محیطو گناه مصــون نمی

همه واجباز امام صـادق ( علیه السلام ) سوال شد : آیا امر به معروف و نهی از منکر بر همه واجب است ؟ امام صادق (علیه السلام ) فرمودند : بر .1

این تکلیف بر عهده ي کسی است که توانمند ، مورد اطاعت و عالم به معروف و منکر باشد ، نه فرد ضعیفی که خود ، راه به جایی نمی :زیرانیست 

کتاب امر به معروف و نهی از منکر ، انتشارات مرکز تحقیقات اسلامی سپاه پاسداران.برد

.13)آیه 49اتقیکم؛ حجرات(ان اکرمکم عند االله .2

:فرمایدمى-علیه الرحمه-رسول خدا صلى االله علیه و آله و سلم خطاب به ابوذر.3

کنى از کوشـشـى که در انجام ســایر اعمال به  اى ابوذر! باید کوشـشــى که در مراعات تقوا اعمال مى «;یا اباذر کن بالتقوى اشـد اهتماما منک بالعمل  

.86، ص 74لانوار، ج محمد باقر مجلسى، بحار ا»بیشتر باشددهىخرج مى

).283. (نهج الفصاحه: »ها، نیرنگ دنیا و دلباختگی به آن استمنشاء همه خطاها و گمراهی«؛ »حب الدنیا راس کل خطیئه«قال النبی: .4
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ــد مثلاً مراقبت در رعایت وقت و مراقبت در برخورد با       همچنین مراقـب اعمـال و رفتـار کـاري خود بـاشـ

مشتریان را مد نظر داشته باشد.

ها خود را د ناکامیخودمراقبتی حالتی اســت که انســان همواره اعمالش را زیر ذربین قرار دهد و در موار 

1بازخواست نماید و با عزم راسخ سعی نماید دیگر اشتباهات را تکرار ننماید.

در حاصــل شــدن حالتی براي نفس و جان آدمی اســت که به وســیله آن از غلبه و تســلط شــهوت  »عفت«

ــنـده کردن در گرف  جلوگیري می ــلش بسـ ــود و اصـ ــت و طلب عفت و پاکدامنی و شـ تن چیز اندك اسـ

هاي عفت هم در حیطه پوشـــش و هم در حوزه گویش و حوزهبازایســـتادن از حرام، اســـتعفاف نام دارد.

. 2کند.ها ورود پیدا میرفتاري و دیگر حوزه

در طول خشوع است. این خضوعیابد. بنابراسـت اما خضوع در عمل و ظاهر بروز می 3خشـوع عمل قلبی 

، 4اگر بخواهیم در مقابل خداوند خشوع داشته باشیم در مقابل بنده خدا هم که طبق روایات عیال خداست

باید خضـوع داشـته باشـیم. البته باید توجه داشـت که خضـوع مقابل مردم لزوماً نشـانه حق مداري نیسـت.        

ع کند اما این خضــوع بخاطر ســود شرکتش ممکن اسـت مدیر یک شـرکت ژاپنی هم مقابل مردم خضـو   

.باشد و نه بخاطر تکلیف مداري

از ما نیست «؛ »منه وتاب إلیَه ، وإن عملَ سـیئا اسـتَغفَرَ اللهّ  فی کلُِّ یومٍ ، فإَن عملَ حسـنا اسـتَزاد اللهّ  نفسـه لیَس منّا من لَم یحاسـب  «الإمام الکاظم ع: .1

د نکسـى که هر روز به حسـاب نفس خود رسـیدگى نکند . اگر کار خوبى کرده باشـد از خداوند فزونتر بخواهد و اگر کار بدى کرده باشد از خداو    

.453ص 2کافی ج ».آمرزش بخواهد و به درگاه او توبه کند

.79، ص 2، اصول کافی، ج »عفت را برترین عبادت شمرده است«؛ »افضل العبادة العفاف«قال علی ع: .2

16؟ سوره حدید ایه الم یان للذین آمنوا ان تخشع قلوبهم لذکر االله؛ آیا وقت آن نرسیده است که دلهاي مؤمنان به ذکر خدا خاشع گردد.3

ــلم) می فرمایند .4 ــلّی االله علیه و آله و سـ الخلق کلهم عیال اللهَّ فأحبهم إلى اللهَّ أنفعهم لعیاله؛ مردم همه عیال خدایند و محبوب ترین :پیامبراکرم(صـ

نهج الفصاحه.کسان پیش خدا کسى است که براى عیال وى سودمندتر باشد
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ضعفى ندارد) خواه از نظر مادى یا معنوى باشد و این اعتقاد هر کس گمان کند آدم خوبى اسـت (و نقطه 

کسى که مال حرام را مى گیرد مثلاًسبب می شود اشخاص مغرور شوند.بگیرد، از پندار باطلى سـرچشمه 

مى پندارد که عمل نیکى ،و پل و درمانگاهمصــرف خیر مى رســاند، مانند ســاختن مســجد و مدرســهبهو 

کسی که واجبات را رها می کند و به مستحبات می پردازد و کرده و به سـعادتى رسـیده است، و همچنین  

تگى محض اســت، و شــیطان آنها را فریب فریفدر حقیقتخداســت. غرورفکر می کند از بندگان خوب

1-2.در گناه است،به فریب و نیرنگ شیطانانسان را که شر است خیر نمایانده، و حال آنکه داده و آنچه

ف او تعریانسان متواضع براي اینکه خودش از گناهان کبر، عجب و... رها سازد، دوست ندارد دیگران از 

3.و تمجید نمایند

ــوق میدهد پرهیز از روحیه فرمانروایی  ــد و تعالی س ــانها را به رش در مقابل روحیه از جمله مواردي که انس

خدمت گذاري است.

اف است اسر،از عیب اولش بزرگتر است. عیب اول اشرافیگريعیب دومشکهاشرافیگري دو عیب دارد

اما -حق به دست آمدهه اشرافیگري حلال را می گوییم یعنی آن چیزي که پولش از راه حلال و بالبته –

براي «»عجب کلّ العجب للمختال الفخور الذي خلق من نطفۀ، ثم یصــیر جیفۀ، وهو فیما بین ذلک ولا یدري کیف یصــنع به؟ال«قال الإمام الباقر ع : .1

که ددانانسـان متکبر و خود خواه جاي بسـی تعجب اسـت؛ زیرا از نطفه آفریده شده و سپس مرداري خواهد شد و او در میان این دو قرار دارد و نمی   

).184، ص 78(بحار، ج ».خواهد شدبا او چگونه رفتار 

واقصـد فى مشیک واغضض من صوتک ان انکر الاصوات  «؛ »مختال فخور ولا تصـعر خدك للناس ولاتمش فى الارض مرحا ان االله لایحب کل «.2

مین به نشــاط و تبختر، قدم بر زبه تکبر و ناز از مردم رخ متاب و در«در وصــیت لقمان به فرزندش در ســوره لقمان :)19و 18(لقمان .»الحمیرلصــوت

.»در رفتن میانه رو باش و از صدایت بکاه ، که ناخوشترین صداها آواز خران استمدار که خدا مردم متکبر فخر کننده را دوست نمى دارد،

ت که انسان دوست نداشته باشد او را هاى] تواضع آنساز [نشـانه «امام صـادق(ع) مى فرماید: (انّ من التواضـع.... ان لایحب ان یحمد على التقوى.)؛   .3

.243مصباح الشریعه، ص ».به تقوى و خوبى بستایند
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یعنی چیزي براي مسابقه دادن همه درست ،عیب دوم بدتر است و آن این است که فرهنگ سازي می کند

1.می کند

اگر انسـان باور داشـته باشـد که اعمالش درصدي از خطا و اشتباه را به دنبال خواهد داشت، همواره دنبال    

ــکالات را به دید خیرخواهانه تعبیر نموده و در   ــلاح و بهبود اعمال خود خواهد بود و همواره نقد و اش اص

.آیدصدد اصلاح آن بر می

انسانها علاوه بر اینکه کرامت خود را حفظ می نمایند، می بایست به کرامت دیگران نیز اهمیت داده و در 

ها، گفتارها و رفتارهاي خود بدان توجه نماید.اندیشه

که مثلاً اگر فرد مقابل روي صندلی دهی بدین معنامواسـات یعنی شـما خود را هم رده فرد مقابل قرار می  

نشـینی. در واقع مواسـات یعنی برابر نمودن شرایط با فرد   چوبی نشـسـت شـما هم روي صـندلی چوبی می    

مقابل. اگر بر فرض سـتاد مملو از تجهیزات باشـد اما صف خالی از تجهیزات باشد و یا اگر مرکز استان یا   

2.رستان دارد باشد، عملاً مواسات رعایت نشده استکشور داراي تجهیزاتی بسیار بیش از آنچه شه

5/6/1380تاریخ : -، در دیدار رئیس جمهور و اعضاي هیات دولت بیانات مقام معظم رهبري مدظله العالی.1

مالت را در [اداى] حقوق ، خرج کن و دوســتت را در آن ، «؛ »ابذل مالَک فی الحقوقِ، وواسِ بهِ الصــدیقَ ؛ فإَِنَّ الســخاء بِالحرِّ أخلقَُ. «امام على ع: .2

88. عیون الحکم و المواعظ، ص »تر استندهکند] ، زیبکه طلب نمىسهیم کن ؛ چرا که بخشش به آزاده[اى 
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باشد. می»بد گمانی و بد بینی«؛ در مقابل سوء ظن به معناي »گمان نیک و خوش بینی«حسن ظن به معناي 

نگري مثبتبینی،ار انسانها، خوشگفتار و کردخداوند متعال و همچنینانگاري دربارهنیکدیگر به عبارت

1.حسن ظن نام داردو 

نی که در آن مشــکل برادر دیباشــدبر گرفته از فطرت انســانی می،عنوان یک رابطه اجتماعیه برادري ب

آید.مشکل دیگري نیز هست و لذا درصدد رفع آن بر می

، حسن برخورد با هاي آننشانهاست که از 5خودداري نفس از هیجان و برآشفتگی و خشمحلم به معناي 

افرادي .حلیم کسی است که به هنگام توانایی ببخشد. به عبارت دیگر دیگران و معاشرت بالمعروف است 

ــه می ــتند. کنند، در وکه بر اثر عجز و ناتوانی بردباري پیش ــیلت حلم نیس ــفت حلم براي 6اقع داراي فض ص

ها، نیازها، توقعات و کســانی که با مردم در تماس بیشــتري هســتند و در معرض مراجعات و طرح ســؤال   

صفت اهمیت اینشود و از مهمترین صفات شایسته براي مسئولان است.تر میمشـکلات هستند، ضروري 

ــنـاخ ـ ویژه را از نقطـه مقـابـل آن مى    ــدر و حلم، همان   ؛تتوان شـ ــعه صـ ، »تنگ نظرى«نقطـه مقابل سـ

1.»ضعنَ الظَّنِّ إنَّ براً میَوا کثبَتنا اجنوا الذَّینَ آمهوا  یا اَیسـسـَلاتجو ست و ااي مومنان از گمانهاي بد بپرهیزید زیرا بعضـی از گمانها گناه «، »الظَّنَّ إثْم

12/ حجرات»در امور مردم تجسس نکنید.

)؛ مردم دو دسته 7الناس صنفان: إما أخ لک فی الدین أو نظیر لک فی الخلق(«حضرت على(علیه السلام) در عهدنامه مالک اشتر نخعى مى فرماید: .2

»اند: یا برادر دینى تو هستند و یا انسانند و از نظر آفرینش با تو یکسان.

ا همانند رابطه بین اعضا بدن می شمارد چنانکه اگر یکی از اعضا دچار عارضه شود درد آنرا امام صـادق(ع) اسـت که نسـبت برادري بین مؤمنان ر   .3

جاهاي دیگر بدن نیز احساس می کنند و با آن همدردي می کنند.

.176، شماره ، نهج البلاغه، کلمات قصار»وسیله ریاست، سعه صدر و گشادگى فکر است!;آلۀَُ الرِّیاسۀِ سعۀُ الصدرِ«قال علی ع: .4

564، ص 1تا، ج راغب اصفهانی، مفردات، مترجم غلامرضا حسینی، تهران، مرتضوي، بی.5

.403، ص 3، دوم، ج 1382مکارم شیرازي و همکاران، اخلاق در قرآن، قم، مدرسه الامام علی بن ابیطالب (ع)، .6
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راى احدى بکاراســت که اثرات فوق العاده منفى آنها در امر » کینه توزى«و » ســختگیرى«، »دســتپاچگى«

1پوشیده نیست.

وند متعال در گروه اوج مقام انسـان آن اسـت که به او اجازه شـکر از خالق داده شـده اسـت. اما شکر خدا     

. به عبارت دیگر هرکس در هر پست و مقامی که هست و دارد خدمتی را 2از مخلوقین استشکر گذاري

3ارائه می دهد می بایست توسط مسئولین مافوق مورد تجمید و تشکر قرار بگیرد.

بدان تواند خدمتی را ارائه دهد. صبراین اسـت که تا انسـان صبر  و استقامت پیشه ننماید ، نمی  حقیقت امر

معناســت که فرد تحمل خود را مقابل پیشــامدها زیاد کند اما در اســتقامت، اشــاره به  پایمردي در برنامه و 

5-4هدف تعیین شده است تا نهایتاً به نتیجه کامل رهنون گردد.

، ماده حلم.300، صفحه 1سفینۀ البحار، ج » حلم براى یاورى انسان کافى است.;کَفى بِالحْلْمِ ناصراً«امام صادق(علیه السلام) آمده است: .1

9638، حدیث 1493، ص 2میزان الحکمه، ج :»من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق«قال الرضا ع : .2

ــکر فلان   .3 ــی از بندگانش می گوید: آیا شـ ــجاد (ع) می فرماید: روز قیامت خداوند متعال به بعضـ کس را به جاي آوردي عرض می کند: امـام سـ

رُکُم أَشْکَ«پروردگارا! من شـکر تو را به جاي آوردم، خداوند می فرماید: چون شـکر او را به جا نیاوردي شـکر مرا هم به جا نیاورده اي! سپس افزود    

حمات مردم بیشــترین قدردانی و شــکرگزاري را به عمل ؛ شـکرگزارترین شــما در پیشــگاه خدا کســی اســت که از نعمت ها و ز »للَّه أَشـْکَرُکُم للنَّاس 

30، باب الشُّکْرِ، ح 99، ص 2الکافی، ج آورد.

ران نشان تجربه ما و دیگ«؛»رِ تدُاوي بهِ الاُْمور.جرَّبنا و جرَّب المْجرِّبونَ فلََم نَرَ شـیَئا انَْفعَ وِجدانا و لا اضَـَرُّ فقدْانا منَ الصـب   «قال امام حسـن مجتبی ع:  .4

شرح »شودتمام دردها و امور درمان میتر از داشـتن صبر، و زیانبارتر از فقدان بردباري دیده نشده است، صبري که بوسیله آن دهد که چیزي نافعمی

.320، ص 1نهج البلاغه ابن ابی الحدید، ج 

ا اضَاع قدَ تدُركِ منْ شُکْرِ الشّاکرِ اَکثَْرَ مملا یزهَدنَّک فى المْعرُوف منْ لا یشـْکُرهُ لَک، فَقدَ یشـْکُركُ علیَه منْ لا یستمَتع بِشَىء منهْ و  «امام علی ع.5

ــرگز ناسـپاسى افراد از انجام دادن  «؛ »الْکافرُ کار نیک دلسردت نکند، که کسانى نیز هستند که بى هیچ بهره یا منتى ، سپاست مى گویند، و چه بسا هــ

.1179، ص 195، نهج البلاغه، ح »پاس ، تباه ساخته ، بهره مند شوىکه از سپاس سپاسگزاران بیش از آنچه ناس
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و در اصطلاح عبارت »دیگران را بر خویش مقدم داشـتن و مانند آن اسـت  برگزیدن،«در معناي عامایثار 

تی خودپرسوخودخواهی. در مقابل »بخشش به کسی در مورد چیزي که خود فرد به آن نیاز دارد.«است از 

هاي ارزشـمند بسیاري مانند جهاد و مبارزه باز  ضـد ایثار و گذشـت و فداکاري اسـت که انسـان را از کار    

دارد.می

1.همت بلند بدان معناست که می بایست افق بلند داشت و ارزش هاي خود و دیگران را شناخت

انجام تکلیف رضایت فرد مقابل را جلب کند اما اصـل بر تکلیف مداري اسـت. یکجا ممکن اسـت فرد با    

یکجا هم ممکن است با انجام تکلیف، نارضایتی ایجاد کند.

روحیه جهادي بدان معنا اسـت که افراد عرصـه کار را عرصـه جهادي بدانند و تلاشی بی وفقه و خستگی    

2.شندناپذیر داشته با

ــکلی در    ــانی زندگی می کند و همانطور که اگر مش ــد که در یک خانواده انس هرفرد باید بر این باور باش

دهد، در خانواده شــخصــی براي اعضــایی رخ دهد، تمام تلاش خود را در راســتاي رفع مشــکل انجام می 

3.ام نمایدجامعه نیز براي سایر مردم با این نیت اقد

ارزش هر انسانی به «؛  ».عفَّتهُ علی قدَرِ غیرتَهشـجُاعتهُ علی قدَرِ نَفَقتَه، و صداقتَهُ علی قدَرِ مرُوته، و وقدَر الرَّجلِ علی قدَرِ همته، «قالَ الاْمام علی ع : .1

اوست، و درستکاري و صداقت او به قدر جوانمردي اوست، و پاکدامنیقدر همت اوسـت، و شجاعت و توان هر شخصی به مقدار گذشت و احسان 

12، ح 46ناظر و تنبیه الخاطر، ص نزهۀ ال.»اندازه غیرت او خواهد بودو عفّت هر فرد به

ــبیلِ اهللاَلکاد لعیال«قال النبی ص : .2 ــی که براي اداره زندگی خانواده«. »ه کَالمْجاهد فی س ــاش تلاش میکس ــت که دکند، مانند کس ر راه خدا ی اس

12، ص103جبحارالانوار، »کندجهاد می

گرفتاري را از گرفتاري هرکس می خواهد دعاي او مسـتجاب شـود و غم غصـه او از میان برود و حاجتش برآورده شود، پس باید   «قال النبی ص: .3

.242، ص 1نهج الفصاحه، ج »نجات دهد
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ــایت و ...   ــب رض ــایی، خوش خلقی، کس جلب محبت اعم از محبت کردن، حرف گوش دادن، گره گش

اســت. البته رضــایت مردم لزوماً هدف نیســت اما با توجه به آنکه پیش فرض ما آن اســت که جامعه دینی  

ضایت آنها را به عنوان یک ارزش آورد.توان کسب راست و مردم مؤمن اند، لذا می

کند لذت ببرد و مردم هم لذت ببرند و نه از سر اجبار باشد. مؤانست با مردم یعنی وقتی با مردم صحبت می

آید.اي به حساب میاین انس براي کارگزار، جزء اخلاق حرفه

یک نوع محبت کردن و ابراز دوستیو، بر آنها نیکی کنیمردماحسان آن است که علاوه بر اداي حقوق

3و2است

می بایسـت باورداشـت که انسـان اشرف مخلوقات است و خداوند متعال او را نسبت به سایر موجودات به    

یار و تسخیر طبیعیات برتري داده است. بنابراین انسان ها می بایست واسـطه عقل، داشتن قدرت اراده و اخت 

4.ها و نعم الهی باشندخود را تکریم نمایند و قدرشناس فرصت

1.کتیب ندعٍ عري زرِ ذَغی ادِی بوتین ذُرم کنَتنَا إنِِّی أَســـب؛  پروردگارا، من برخی از رهِمَوِي إِلیَنَ النَّاسِ تهةً مدْلْ أفَئعلاةََ فَاجواْ الصـــیمقینَا لبرَّمِ رحْالم

مایل ا متآنهفرزندانم را در دره اي بی آب و علف در جوار خانه مکرم تو اسـکان دادم. پروردگارا تا نماز به پا دارند، پس دلهایی از مردم را به سوي 

.37گردان. سوره ابراهیم، آیه 

442، ص 2، غرر الحکم، میزان الحکمۀ، ج »الاحسان محبۀ«علی (ع) فرمود: .2

ــان«قال النبی (ص): .3 ــت که می فرماید: » جماع التقوي فی قوله تعالی ان االله یامر بالعدل والاحسـ مجموعه تقوا و پرهیزکاري، در این گفتار خدا اسـ

.178، ص 3تفسیر نورالثقلین، جلد.دهدالت و احسان، فرمان میخداوند به عد

4.      ــَّلنْـاه ــیلاً؛ ما فرزندان آدم را کرامت م علىو لَقـدَ کَرَّمنـا بنی آدم و حملنْـاهم فی اَلبْرِّ و اَلبْحرِ و رزقنْـاهم منَ اَلطَّیبـات و فَضـ کثَیرٍ ممنْ خلََقنْا تَفْضـ

.17یه اسراء آبخشیدیم و بر دریا و خشکى سوار کردیم و از چیزهاى پاك و پاکیزه روزى و بر بسیارى از مخلوقات خویش برتریشان دادیم. 
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تمناّ کردن از دیگران، از شـخصیت و بزرگى آدمى مى کاهد. بر این اساس، اسلام براى تکریم شخصیت  

انى، دسـتور داده اسـت تا آنجا که مى توانید دسـت نیاز به سوى این و آن دراز نکنید. در حقیقت، بى    انس ـ

ــى که عزت نفس و بزرگى دارد، هیچ گاه به خاطر تأمین    نیـازى در پس پرده منـاعت طبع قرار دارد. کسـ

یش دیگران خوار و اندکى از نیازهاى خود، رنج خواهش از دیگران را بر خود هموار نمى کند و خود را پ

البته این سـخن به معناى بى نیازى انســان ها از یکدیگر نیسـت، بلکه نشــان دهنده آن   .کوچک نمى سـازد 

1.است که آدمى در روابط اجتماعى و رفع نیازها، همواره باید حفظ عزت نفس خود را در نظر داشته باشد

ت هم روح شان بزرگ باشد یعنی همت بلند داشته باشند و هم اینکه روح شان بزرگوار انسـان ها می بایس 

کند یعنی میخود احساس بزرگواريروح در مقابل دنائت و پستی است . انسان در روحباشد. بزرگواري

ــرافتی را در خودش درك می  ها احتراز ها، گناهان و آلودگیدنائتکنـد کـه بـه موجـب آن از    یـک شـ

ــود که گناهان در  2کند.می ــبب می ش ــد روح بزرگی هم دارد. بزرگواري روح س ــی که بزرگوار باش کس

چشم آدمی حقیر جلوه نمایند و او را از گناه باز دارد.

ــتـه هـاى خود را بـا حفظ عزت نفس بخواهید.   «؛ »اطُلْبُوا الحْوائج بِعزَّةِ النَّفْسِ«قـال النبی ص :  .1 ــاحه ، حدیث » خواسـ ،  قال 64ص ،325نهج الفصـ

.63ص 5فروع کافی ج » عزت مؤمن در بى نیازى او از مردم است.«؛ »عزُّ المْؤمنِ استغنْاؤهُ عنِ النّاسِ«الصادق ع: 

! ؛ پسر جانم (امام حسن مجتبی)»عوضـا کل دنیه و ان سـاقتک الی الرغائب فانک لن تعتاض بما تبذل من نفسـک  اکرم نفسـک عن «قال العلی ع:.2

.929ص  31نهج البلاغه فیض الاسلام ، نامه .کار پستیروح خودت را گرامی بدار ، بزرگوار بدار ، برتر بدار از هر

ا الَّذینَ آمنوُاْ . یا أَیه119هذَا یوم ینفعَ الصـادقینَ صـدقهُم؛ امروز روزي است که راستی راست گویان به آنان نفع و سود می رساند. سوره مائده آیه   .3

119توبه آیه . سورهاتَّقوُاْ اللهّ وکوُنوُاْ مع الصادقینَ؛  اي کسانی که ایمان آورده اید از خدا بترسید و همگان با راستگویان باشید
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از شــهروندان، کارکنان و مدیران و ..) می باشــد. یکی از صــداقت به معناي روراســت بودن با افراد ( اعم 

ها ایجاد شده است آن مصـادیق صداقت در محیط کار این است که اگر چنانچه مشکلی در عمل به وعده 

را با شهروندان در میان بگذاریم.

رر چه ضرر شغلی، مالی و یا ض-که به ضرر فرد گویی بدان معناست که همواره حق را بیان کرد ولو اینحق

باشد. باید بر این باور بود که نجات و رستگاري در صدق و حقیقت گویی است.-حیثتی

ــند که دیگران با هدف    ــته باشـ ــت و مقامی نه تنها نباید انتظار داشـ ــافراد در هر پسـ ب جلب منافع و کسـ

ت به بایست خود نیز متصف به این صفت ناپسند نسببه تملق و تمجید از آنها بپردازند، میي مادي امتیازها

2مافوق و سایر مسئولین نباشند.

پیشــى . رعایت ادب و نزاکت از اهمیت ویژه اى برخوردار اســتجامعه انســانیدر برخورد و معاشــرت با 

، نزاکت در کلام ، احترام به عقاید ولو عقاید غیر مســـلمان و احترام به جســـتن در ســـلام با هر که باشـــد

4از جمله مصادیق ادب و احترام است.3پیشکسوتان حرفه و شغل

.335الأخبار، صمعانی »حق را بگویید هر چه تلخ باشد «؛ »قولوا الحق و لو کان مرا«قال النبی : .1

أقبل علی شأنک، فإن کثرة الملق یهجم علی الظنۀ، و اذا حللت «امام هادي علیه السـلام به کسـی که در سـتایش از ایشان افراط کرده بود فرمودند:    .2

مؤمنت مورد راز این کار خودداري کن که تملق بسیار، بدگمانی به بار آورد و اگر براد«؛ »قۀ فاعدل عن الملق الی حسـن النیۀ من أخیک فی محل الث

.302مسند الامام الهادي، ص »ت بردار و حسن نیت نشان ده.اعتماد تو واقع شد، از تملق او دس

اللَّه بدأَ و منِ استخََف بِموءمنٍمنْ إِجلَالِ اللَّه عزَّ و جلَّ إِجلَالُ المْوءمنِ ذي الشـَّیبۀِ و منْ أَکْرمَ موءمناً فبَِکَرَامۀِ «امام صـادق علیه السـلام به من فرمود:   .3

بزرگداشت مؤمن سپید موى (پیرمرد) از بزرگ شمردن خداوند عزّوجلّ است، و کسى که مؤمنى «؛ »ِذي شیَبۀٍ أَرسلَ اللَّه إِلیَه منْ یستخَف بهِ قبَلَ موته

کسـى که مؤمن پیرمردى را سـبک شـمارد، خداوند قبل از مرگش کسى را مى گمارد که او را    را احترام کند، احترام خداوند را آغاز کرده اسـت و 

.6، تفسیر المعین، ص »خفیف سازد

ب اااللهِ سبحانهَ، و الجْنَّه، و الاْدب هو أدالاْدب عندْ النّاسِ النُّطقُْ بِالمْستحَسنات لا غیَرُ، و هذا لا یعتدَ بهِ ما لَم یوصلْ بهِا إلی رضَِ«قالَ الإمام الجواد ع  :.4

مفهوم و معناي ادب از نظر مردم، تنها خوب سـخن گفتن اسـت که رکیک و سبک نباشد، ولیکن این نظریه   «.؛ »الشـَّریعه، فتَأَدبوا بهِا تَکوُنوُا أُدباء حقّاً 
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ــادیق آن می توان ب  ــت که از مص ــخاص اس ــن خلق در برخورد با کلیه اش ه خوش برخوردي و خوش حس

1رویی اشاره داشت. 

بندي مشاغلطبقه: 9ماده -6-2-10

شوند:دسته تقسیم می3بندي، حرف و مشاغل  به بر اساس یک دسته

سازيراهبردهاي نهادینه: 10ماده -6-2-11

مشارکت همگانی.1
بایســت با عبور  از پارادیم ســنتی تدوین و مدیریت منشــور ( ي اخلاقی میجهت نهادینه ســازي ارزش ها

ر فرآیند داشت، به مدیریت مشارکتی با تاکید برویکرد بالا به پایین ) که اخلاق را به مثابه قانون در نظر می

پایین به بالا به مسئله مدیریت اخلاقی بپردازیم.

طراحی نظام آموزش.2

متعال و بهشـــت نزدیک نگرداند. بنابر این ادب یعنی رعایت احکام و مســـائل دین، پس با عمل قابل توجه نیســـت تا مادامی که انســـان را به خداوند

.160ارشاد القلوب دیلمی، ص ».السلام)، ادب خود را آشکار سازیدکردن به دستورات الهی و ائمه اطهار (علیهم 

، 4شـاش و باز است و حزنش در قلبش است؛ من لا یحضره الفقیه، ج  قال امام الصـادق ع: المؤمن بشـره فی وجهه و حزنه فی قلبه؛ صـورت مؤمن ب   .1

378ص 
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ــی تدوین گردد. دوره  به منظور درك مخاطبین ا ــت دوره هاي آموزش ــهاي اخلاقی می بایس هاي ز ارزش

هایی اسـت که با هدف ارتقاء سـطح درك اخلاقی کارکنان و راهنمایی بخشی به آنها در   آموزشـی دوره 

گردد.مواجهه با مسایل و تعارضات اخلاقی در سطح سازمان تشکیل می

طراحی نظام یادآوري.3
باشـد و اینکه انسـان همواره در معرض غفلت و فراموشی   قی از جنس نرم میاز آنجا که ارزش هاي اخلا

قرار دارد می بایســت نظامی براي هشــدار و یادآوري ارزشــهاي اخلاقی طراحی و پیاده گردد تا به تدریج 

ارزشها نهادینه شوند.

طراحی سیستم ارزیابی.4
مالی هاي احتاي و شناسایی آسیبحرفهرصـد ارزشـهاي اخلاقی و بررسی میزان پایبندي به منشور اخلاق   

ــرفت اخلاقیات در محیط کار و     ــت تا بدین ترتیب میزان پیشـ ــنجش اسـ ــتم ارزیابی و سـ ــیسـ نیـازمند سـ

بازخوردهاي لازم شناسایی شوند.

طراحی نظام تشویق و انگیزش.5
ــت  لذا می     ــت پس از ارزیابی اخلامـدیریـت اخلاقیـات در محیط کـار نیز یک مدیریت نرم اسـ ی قبایسـ

کارکنان، آنهایی که نمره بالایی را کســب نموده اند مورد تشــویق قرار گیرند تا بدین ترتیب هم شــخص 

متخلق به اخلاق انگیزه مضاعف پیدا نماید و هم اینکه اشخاص غیر متخلق گرایش و رغبت پیدا نمایند.

پایبندي مدیران و مسئولین.6
نمایند. چنانچه منشور اخلاقی تدوین شود خود ایفا میدر هر مجموعه مدیران نقش الگو را براي کارکنان 

و رفتاري از  مدیر مشاهده گردد که خلاف مفاد ارزشهاي  موجود در منشور باشد، طبیعتاً کارکنان نیز این 

ت شوند. لذا طرح با شکسگیرند زیرا مدیران دائماً توسط کارکنان رصد و نظارت میمنشور را جدي نمی

روبرو خواهد شد.

ازمهندسی اخلاقی فرآیندهاب.7
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ها را مرتفع گردانیم لازم است علاوه بر راهبردهاي سازي ارزشچنانچه بخواهیم موانع و شرایط عدم پیاده

، مدیریت منابع انسانی و ساختار سازمان صورت پذیرد هافوق الذکر بازنگري در حوزه اهداف، استراتژي

د اخلاقی نبودن آنها مشخص گردد تا امکان برطرف نمودن هاي فوق و یا حداقل ضتا اخلاقی بودن حوزه

اي ممکن گردد.هاي اخلاق حرفهسازي ارزشآنها و پیاده

نامهتدستی سیاس:   اسناد پائین11ماده -6-2-12

باشد که ي میاکتابچه راهنماي تهیه و تنظیم منشورهاي اخلاق حرفهیکنامه دستی این سیاستسند پائین

است که لازم است هنگام تدوین یک منشور اخلاق و کارکردياسـاسـی  بنیادین، هايارزشکنندهتبیین

اي به آنها توجه شده و با رعایت آنها منشور تهیه گردد. حرفه

ظفند موقوه، نیروهاي مسلح، مسئولان نهادهاي غیردولتی)ها (رؤساي محترم سهمخاطبان این سـیاست 

.ایندنمارائهرهاي اخلاقی پایین دستی با توجه به اصول راهنماجهت تدوین منشویزمان بندي مشخص

این سـیاسـت نامه  مشتمل بر ...... ماده در تاریخ ................. به تصویب شواري عالی انقلاب فرهنگی   

رسیده است.
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:هفتمفصل 
اصول راهنماي تدوین 

دستمنشور اخلاقی پائین
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مقدمه

، سندي بالادستی است که از یکنامهارائه شد.  این سیاست» اينامه ملی اخلاق حرفهسیاست«م در فاز سو

د و از باشسـو هدف آن  شـناسـایی، تبیین و ترویج ارزشهاي کلیدي اخلاقی حاکم بر حرَف و مشاغل می   

یکه کلیه بطورنماید،دیگر ترغیب و تشـویق مشاغل و نهادها و مؤسسات به اخلاقیات را پیگیري می سـوي 

ا اي خود را تنظیم، اصــلاح و یاشــخاص حقیقی و حقوقی شــاغل بتوانند مبتنی بر آن، منشــور اخلاق حرفه

با اي هاي کلّی اخلاق حرفهشنامه با روش استقرائی تدوین شده و در آن ارزاین سیاستبازنگري نمایند.

لی هاي کســیاســتو(مد ظله العالی)مقام معظم رهبري ، بیانات)علیه الســلام(رســاله حقوق امام ســجاد تحلیل دقیق 

ــتراتژي نظریــهنظــام اداري، و نیز نظرات نخبگــان علمی و اجرایی  ی طراحپردازي داده بنیــاداز طریق اسـ

بنديتقســیم»هاي کارکرديارزش«و »هاي اســاســیارزش«، »بنیادینهايارزش«به ســه دســته و گردیده 

.شدند

آمد و ها به حساب میاي مشـترك در همه حرفه هاي اخلاق حرفهشـور ارزش در واقع منمنشـور فوق  

مه و ناشیوهدسـتی سـاري و جاري شود، نیاز به   در مؤسـسـات و نهادهاي پایین  هاارزشاین براي اینکه لذا

ها را براي حرَف و صنوف خاص ترجمان نمود که در اصول راهنمایی بود تا به کمک آن بتوان این ارزش

ــیوه«در واقع در این مرحلـه ابتـدا بـه    مرحلـه بـه چگونگی این امر خواهیم پرداخـت.   این  تدوینينامهشـ

رها سازي این منشوخواهیم پرداخت و سپس اصول راهنمایی براي پیاده» پایین دسـتی اخلاقیهايمنشـور 

.ارائه خواهد شد



دستیاصول راهنماي تدوین منشور اخلاقی پائین

431

دستیایینپاخلاقی هايتدوین منشورنامهاصول راهنما و شیوهگفتار اول: 

سات گردد تا بر طبق آن، موستدوین یک منشور پایین دستی اشاره میهاي لازم براي در این بخش به گام

و نهادها، منشـور اخلاقی خود را تدوین و یا اصـلاح نمایند. قبل از تبیین مدل پیشـنهادي بجاسـت که ابتدا     

به آنها اشــاره شــده ) بوطه(در فاز یکهایی که در حوزه تدوین منشــور وجود داشــته و در ادبیات مرمدل

اسـت مورد بررسـی تطبیقی قرار گرفته و در ضـمن، تحلیل نقاط قوت و ضـعف هر یک صورت پذیرد و     

سپس مدل پیشنهادي براي تدوین منشورهاي پایین دستی ارائه گردد.

هاي تدوین منشورمدل-1-1

شــاره کردند که جهت شــناخت نقاط قوت و نگارندگان در فاز ادبیات نظري، به پنج مدل تدوین منشــور ا

اي به شرح زیر بررسی نمود.توان آنها را در یک جدول مقایسهضعف هر یک، می

منشورنیتدوهايمدلسهیمقا. 55جدول

هامدل
مرحله

المللی فدراسیون بین
)2006(1حسابداري

مرکز منبع 
)2001(2اخلاقیات

کیقرامل
)1388(

الوانی و رحمتی
)1386(

مجیدپور
)1386(بزرگیو ده

1
اخذ تعهد از 
مدیریت عالی

تصمیم گیري راجع 
به اهداف

هاي تعیین ارزش
سازمان

هاي تعریف ارزش
سازمان

تشکیل شوراي 
اخلاق 

)ریزياي(برنامهحرفه

2
توافق پیرامون قصد 

و نیت منشور
کسب حمایت و 

تعهد مدیریت
صاحبان حق تعیین

در سازمان
تعریف

ذینفعان سازمان
بندي روشجمع

تدوین منشوراخلاقی

3

شناسایی ذینفعان و 
تعیین تدوین 

کنندگان و مجریان 
منشور

تاسیس یک گروه 
کاري براي تدوین 

منشور

تعیین اولویت بین 
هاي صاحب گروه

حق

تعریف مسایل و 
معضلات جاري 

سازمان

شناسایی 
(ذینفعانعناصر

اعم از حیطیم
درونی و بیرونی) 

4
مرور گسترده 

رهنمودهاي رفتاري
ورود داده ها، 

تحلیل مصاحبات

تعیین حقوق هر 
هاي یک از گروه

صاحب حق

اولویت بندي 
هاي ارزش

گردآوري شده

ادغام و دسته بندي 
عناصر بر اساس 
ماهیت و سنخیت

1. International Federation of Accounts, 2006

2. Ethics Resource Center, 2001
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هامدل
مرحله

المللی فدراسیون بین
)2006(1حسابداري

مرکز منبع 
)2001(2اخلاقیات

کیقرامل
)1388(

الوانی و رحمتی
)1386(

مجیدپور
)1386(بزرگیو ده

پیش نویس محتوا5
مطلع کردن(در 
جریان گذاشتن) 

مدیریت

تدوین وظایف 
سازمان در قبال هر 

هاي یک از گروه
صاحب حق

نویس تهیه پیش
منشور اخلاقی

اولویت بندي عناصر

آزمون6
تهیه پیش نویس 

منشور اخلاقی

ارزیابی منشور 
اخلاقی

س نویبازنگري پیش
توسط افراد کلیدي 

سازمان

بررسی و شناسایی 
حقوق و تکالیف

7
انتشار و در معرض 

وم قرار دادندید عم
تسلیم منشور به 

مدیریت براي مرور
اعتبار سنجی منشور 

اخلاقی

تصویب منشور 
اخلاقی در بالاترین 

مرجع

آماده سازي و نهایی 
سازي منشور اخلاقی

8
بررسی تاثیرات 

اجراي منشور

آزمودن منشور و 
انجام بازنگري 

نهایی

تدوین نهایی منشور 
اخلاقی

انتشار در میان همه 
ان کارکن

تصویب در هیأت 
مدیره و مجمع سالانه

آموزش9
مرور منشور توسط 

شوراي حقوقی
بازنگري دوره 
اي(یکساله) 

ترویج و فرهنگ 
سازي

10

اتصال منشور به: 
ها و سیاست-الف

هاي مدیریت سیستم
عملکرد سازمان و

هاي کنترل-ب
داخلی سازمان

کسب رضایت و 
موافقت هیات مدیره 

ویس ننسبت به پیش
نهایی

ارزیابی نتایج

11

استراتژي و برنامه 
ارتباطاتی و 

آموزشی جهت 
اثربخش کردن 

منشور

12
بازنگري و بازبینی 
منشور به صورت 

منظم
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ــور اخلاقی  که ملاحظه میهمانطور ــود در حوزه منش در ادامه به نوع مدلِ تدوین و اجرا وجود دارد.5ش

ــی هر یـک می  ــائات ملی و دینی به یک مدل پردازیبررسـ م تا با لحاظ نمودن نقاط قوت هر یک و اقتضـ

پیشنهادي برسیم:

المللی حسابداريبررسی مدل فدراسیون بین-1-1-1

خلاقیاتبررسی مدل مرکز منبع ا-1-1-2
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بررسی مدل دکتر قراملکی-1-1-3
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بررسی مدل دکتر الوانی و رحمتی-1-1-4

بزرگیرسی مدل آقایان مجیدپور و دهبر-1-1-5

دستیپاییناخلاقی هايتدوین منشورپیشنهادي فرایند-1-2

و»هاازمانس«يبرابه صورت مجزا یدستنییپایاخلاقهايمنشـور نیتدويشـنهاد یپندیفرادر این بخش 

ــناف« ــده در این بخشگردد. مدلیارائه م»اص ــعههاییمدلهاي ارائه ش ــتهاي توس در بدین معنا که ندس

ها این مدلینکه اعلاوه برگردیدهســعی  ده وشـ ـهاي موجود اســتفاده هاي مدلها و قوتاز مزیتها آن

شده ءاحصاهاي د، ملاحظات مربوط به رفع آسیبننمایهاي سیاستنامه مشخص میارتباط خود را با ارزش

د.نمدنظر داشته باشنیز در فاز دوم را 
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د ه و نوآورانه تنظیم شده انبا نخبگان علمی و با رویکرد خلاقاندر تعاملارائه شده در اینجا هاي مدل

ــده در بخش ( گیري از نقاط قوت مدلبـدین معنـا کـه ابتـدا بـا مطالعه و بهره      ــمرده شـ )، 1-1-4هاي برشـ

ان ها در کارگروه خبرگطراحی شده و سپس این مدلیدستنییپایاخلاقيهامنشورنیتدوهاي اولیه مدل

تحقیق اصلاح و تکمیل و اعتباربخشی گردیدند. 

. تارائه شده اسیدسـت نییپایاخلاقهايمنشـور نیتدوهمانطور که بیان شـد، در اینجا دو مدل براي  

نجا که اخلاق موضوعی عام و از آاسـت هاي دولتی، خصـوصـی و عمومی   سـازمان متناسـب با یک مدل 

یباً هاي دولتی و خصوصی تقرباشند و همچنین ساختار سازمانی سازمانها غیر قابل تغییر میاسـت و ارزش 

توان گفت داراي فرآیند تدوین منشور اخلاق لذا می،باشندمشابه بوده و تنها در هدف سازمانی متمایز می

ار که سـاختارشــان با ساخت باشـد میها اصـناف و اتحادیه ط بهمدل دوم نیز مربوباشـند. اي مشـابه می حرفه

ز این متفاوت ابایست مدل تدوین منشور براي آنها لذا میاست وهاي دولتی و خصوصی متفاوت سازمان

شود:ها پرداخته میباشد. در ادامه به شرح هر یک از این مدلهاسازمان

(دولتی، عمومی و خصوصی)هاانبراي سازماخلاقیتدوین منشورفرایند-1-2-1

ان مؤدیشناسایی «باشد که عبارتند از: مدلی اسـت که داراي نه گام می مدل مشـخص شـده در نمودار زیر  

ی اساسهاي ترجمان ارزش«، »حقمؤدیانشناسایی صاحبان حق مرتبط با هر یک از «، »حق) (ادا کنندگان

ــاحبان حق ــلات اخلاقیها ندي ارزشاولویت ب«، »و کارکردي براي هر یک از صـ تهیه»، »مطابق با معضـ

حق انمؤدیبازخورد از «، »حق با رویکرد حق و تکلیفمؤدیانمنشور اخلاقی براي هر یک از نویسپیش

. در »تأیید نهایی«، »بازخورد«، »ارجاع به مقام عالی ســـازمان جهت تصـــویب«،»نویسو بازنگري در پیش

گردد:یح میها تشرادامه هر یک از این گام
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)یخصوصویعموم،یدولت(هاسازمانيبرااي حرفهاخلاقیدستنیپائيمنشورهانیتدو. فرایند30نمودار

مربوط به مؤدیانحقصاحبانشناسایی 

هاي اساسی و کارکردي براي ترجمان ارزش
هر یک از صاحبان حق

ها مطابق با معضلات اولویت بندي ارزش
با مشارکت مؤدیاناخلاقی  

يبازخورد از مؤدیان حق و بازنگر

ارجاع به مقام عالی مربوطه در سازمان جهت 
تصویب

ید نهاییتأی

مؤدیان حقشناسایی 

تشکیل کمیته اخلاق

خیر

قت
مواف

رد 
مو

نویسپیش

تهیه پیش نویس منشور اخلاقی براي هریک از 
با رویکرد حق و تکلیفمؤدیان

اصلاح

اصلاح

نویسپیش
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ازماتشکیل شوري عالی اخلاق در س-1
آن ایندگان و صاحبان حق دربایسـت تشـکیل شود که نم  ابتدا شـورایی به حمایت مدیر عالی سـازمان می  

1حضور داشته باشند. در واقع این شورا رسالت سیاستگذاري و تدوین منشور را به عهده دارد.

شناسایی مؤدیان حق-2
باشد. همانطور که در ادبیات نظري تبیین شد، اخلاق در یک تعریف به معناي اداء حقوق صاحبان حق می

ان حق و یا به عبارت دیگر اشـخاصی که باید براي آنها منشور اخلاق  بایسـت مؤدی بنابراین در گام بعد می

مرد: توان آنها را این چنین برشتهیه و تنظیم گردد، شـناسـایی و مشـخص گردند. در یک تقسیم بندي می   

ــهامداران و مراجعه ــازمانی این افراد متفاوت کارکنان، مدیران، سـ کنندگان. اما به طور طبیعی براي هر سـ

ها و وظایف متنوع و گوناگون سازمانی، تعداد مؤدیان حق متفاوت است.ود و با توجه به پستخواهند ب

هر یک از مؤدیان حقناسایی صاحبان حقش-3
گام بعدي، احصـاء نمودن آن اسـت که هر یک از مؤدیان حق با چه کسـانی در ارتباط هستند و نسبت به    

ــاحبان ، یک مودي حق مثل تحویل دار در بانکچـه افرادي وظیفـه اخلاقی دارند. به عنوان مثال   ها با صـ

حقی همچون مشتري، رئیس شعبه و سایر همکاران بانک در ارتباط بوده و وظایف اخلاقی بر عهده دارد.

هاي اساسی و کارکردي براي هر یک از صاحبان حقترجمان ارزش-4
ی و هاي اساسبا توجه به ارزشي بعدي این است کهپس از اینکه صـاحبان حق مشـخص گردیدند مرحله  

ها را مطابق با هر یک از صاحبان حق کارکردي مشـخص شـده در سـیاسـت نامه اخلاق حرفه اي، ارزش    

، براي هر یک از صاحبان حق مانند مدیران»امانت«متناسب سازي نماییم. به عنوان مثال توضیح دهیم که 

ه عمل نزدیک تر گردد.کارکنان و سهامداران چه معنایی دارد تا این ارزش ب

ها مطابق با معضلات اخلاقیاولویت بندي ارزش-5
ــیب    ــته آس ــازمانی دچار یک دس ــري در هر س ــت. طبیعتاً هر قش هاي گام بعدي اولویت بندي ارزش هاس

ی باشد. هاي اخلاقهایی تاکید شـود که مرتفع کننده آسیب بایسـت در ابتدا بر ارزش اخلاقی اسـت لذا می 

در قسمت ساختار مدیریت منشور وظایف این شورا آورده شده است..1
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ــتفاده نمود. در روشولویت بندي ارزشهمچنین جهت ا اي هها باید از دو روش تحقیق کیفی و کمی اسـ

هاي کمی طبیعتاً و غیره استفاده کرد. در روش1»روش دلفی«و یا » گروه کانونی«توان از تکنیک کیفی می

یادگیري استفاده نمود. اما با توجه به اینکه ) MCDM(2هاي تصـمیم گیري چند معیاره بایسـت از روش می

گام اولویت بندي برداشته شود.هاي کیفیشود ابتدا با روشهاي کمی نیاز به زمان دارد، توصیه میروش

اخلاقی براي هر یک از مؤدیان حقنویس منشورتهیه پیش-6
نشور ها، متفاوت است، شایسته است که مهاي اخلاقی به دلیل تنوع فعالیتبا توجه به اینکه ترجمان ارزش

ــد. همچنین میاخلا ــور علاوه بر تکالیف  قی براي هر یک از مؤدیان حق متفاوت باش ــت در این منش بایس

ــمانت اجرایی   ــود تا حق و تکلیف مبناي محکمی براي ضـ اخلاقی مؤدیان حق، حقوق آنها نیز آورده شـ

یان حق، دنویس منشور اخلاقی براي هر یک از مؤهاي قبلی جهت تدوین پیشمنشور باشد. با توجه به گام

شود: یک متدولوژي پیشنهاد شده است که در ادامه بدان اشاره می

متدولوژي تهیه منشور اخلاقی-6-1

حق، نیاز به یک متدولوژي و روش ) اداء کنندگان(مســـلماً به منظور تهیه منشـــور براي هر یک از مؤدیان

هاي زیر طی شود:بایست گامخاصی است. بدین منظور می

ن مودي حق:گام اول: تعیی

شــود. جهت در این گام بایســتی مشــخص شــود که منشــور اخلاقی براي کدام مودي حق نوشــته می

گروه مؤدي حق مشتمل بر کارفرما، سایر محققین، 4روشن شدن موضوع فرض نمایید در جامعه محققین، 

زنیم.یاجتماع و جامعه مورد تحقیق وجود دارد. در اینجا براي نمونه منشور محقق را مثال م

گام دوم: تهیه جدول تعاملی:

باس بازرگان تألیف دکتر ع» یق کیفی و آمیخته، رویکردهاي متداول در علوم رفتاريهاي تحقاي بر روشمقدمه«جهت آشــنایی بیشــتر به کتاب   . 1

مراجعه شود.

تألیف دکتر عادل آذر مراجعه شود.» تصمیم گیري چند معیاره«جهت شناخت بیشتر به کتاب .2
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ــطر اول جدول و ارزش ــی و ارزش هاي در این گام تعاملات مودي حق در س ــاس کارکردي هاي اس

شود. همانطور که در ساختار درونی منشور توضیح داده نوشته میمخصـوص هر یک در ستون اول و دوم 

حق با هم نوشته شود. بدین منظور در بایسـت حقوق و تکالیف اخلاقی مودي شـد، در منشـور اخلاقی می  

.ستون سوم اشاره به حق و تکلیف شده است

حقانیذوها ارزشیتعاملجدول.56جدول

مودي حق: 
پژوهشگر

ارزش اساسی

ارزش کارکردي
تعاملات 

مبنا
کارفرما

سایر 
محققین

اجتماع
جامعه 
مورد 

یقتحق

مسئولیت پذیري

درستکاري (اتقان 
عمل)

حق
تکلیف

وفاي به عهد
حق

تکلیف
حق-2-1

تکلیفخشوع و خضوع

2-2-
حق

تکلیف

هاي کارکردي تعاملات: گام سوم: ترجمان ارزش

را با توجه به اقتضائات آن شغل یا هاي کارکردي که از منابع احصـا شـده است  در این بخش، ارزش

عریف تحرفه، در ارتباط با تعاملات مودي حق یعنی کارفرما، سایر محققین، اجتماع و جامعه مورد تحقیق،

دار بــدان مــگیرد. رویکرد تکلیفمــدار انجــام میمحور و تکلیفکنیم. این تعریف بــا دو رویکرد حقمی

در تعامل محقق با کارفرما، ســایر محققین، اجتماع و جامعه کارکردي مورد نظرهاي معناســت که ارزش

ــداقی دارد. به عبارت دیگر تکالیف اخلاقی محقق در مقابل این افراد  مورد تحقیق، چه تعریفی و چه مصـ

ــت. از طرف دیگر رویکرد حق ــت که ارزش  چیسـ کارکردي مورد نظر در تعامل هاي مـدار بـدان معناسـ
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اع و جامعه مورد تحقیق، با محقق چه تعریفی و چه مصداقی دارد. به عبارت کارفرما، سـایر محققین، اجتم 

دیگر محقق چه حقوقی در نزد جامعه انسـانی دارد. البته باید خاطر نشان کرد که برخی از تعاملات وجود  

ها در مورد آنها معنا یا مصــداق ندارد. نمونه این ترجمان در جدول زیر نشــان دادهدارد که تعریف ارزش

شده است:

هاي کارکردياي از ترجمان ارزش. نمونه57جدول

ارزش 
اساسی

ارزش 
کارکردي

جامعه مورد تحقیقاجتماعسایر محققینکارفرمامبنا

ري
پذی

ت 
ئولی

درستکاريمس
(اتقان 

)عمل

حق

ــا انـتـظــار داریم کــه     م
کـارفرمـا در هنگام عقد   
قرارداد، آن یک طرفه و 

نفع خود تنظیم نکند بـه 
و حقوق مجري را لحاظ 
کندو شرح خدمات را با 
توجـه به مبلغ قرارداد به  
ــورت عادلانه تنظیم  صـ
کنــد و بــه پرداخــت بــه 

موقع متعهد شود. 

ما انتظار داریم که دیگر 
محققین در هنگام عقد 

قرارداد یک محقق، 
کارشکنی ننمایند

ما انتظار داریم که تامین 
امنیت آرامش روانی و 

براي محققین وجود 
داشته باشد و به کارهاي 

تحقیقاتی و 
ارزشمنددانستن 

هاي علمی ارج پژوهش
نهند

ما انتظار داریم که 
جامعه مورد تحقیق، 

اطلاعات درست و دقیق 
در اختیار محقق قرار 

دهد.

تکلیف

ــاوریم کــه   ــا بر این ب م
ــد انتظــارات  ــای محقق ب
کارفرما را دقیق و کامل 

ما بر این (سازد.برآورده 
ــایر  باوریم که تبانی با س
محققـان به منظور پنهان  
نـمـودن کم کــاري در   
ــد ارزش  کــار یــک ضـ

) است.

در تحقیق خود 
تلاشهاي سایر محققین 
را کلا زیر سوال نبرد 

بلکه منصفانه آن را نقد 
و مورد بهره برداري 

قرار دهد. همچنین وقتی 
از کارهاي سایر 
ند کمحققین استفاده می

به آنها ارجاع دهد تا 
مالکیت معنوي ایشان 

حفظ شود

ما بر این باوریم که 
محقق باید واقعیات 
جامعه را آنطور که 

هست نشان دهد و نه 
آنطوري که خود تمایل 

عدم کتمان حق و (دارد.
صداقت در بازنمایی 

عدم تحریف «ها واقعیت
)»حق

ما بر این باوریم که 
محقق باید جامعه 

العه آماري مورد مط
خود را راجع به هدف 
تحقیق به درستی توجیه 

کند. همچنین همه 
هاي مشاهده شده داده

را مورد تحلیل دقیق 
قرار دهد و چیزي از 

ها را به خاطر منافع داده
خود حذف نکند. 
همچنین رعایت 
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ارزش 
اساسی

ارزش 
کارکردي

جامعه مورد تحقیقاجتماعسایر محققینکارفرمامبنا

آوري اعتدلال در جمع
ها یا مراجعه به داده

اقشار مختلف به عنوان 
اشد.داشته بمنابع تحقیق

گام چهارم: تبیین حق و تکلیف اخلاقی مؤدي حق: 

ــت جمعمیگامدر این ــطري در ارتباط با هر یک از  بایسـ ــورت سـ بندي حقوق و تکالیف را به صـ

بیان نماییم. بدین منظور در خصوص اتقان کاري خواهیم داشت:هاي کارکرديارزش

)که:) حق محقق این استما انتظار داریم

م عقد قرار داد، کارفرما آنرا دقیق و درست تنظیم نموده و دیگر محققین در هنگا•
این فرآیند کارشکنی ننمایند.

از جامعه مورد تحقیق انتظار داریم که اطلاعات درست و دقیق را در اختیار محقق •
قرار دهند.

رست برآورده سازد.انتظارات کارفرما را دقیق و د•
باید واقعیات جامعه را آنطور که هست نشان دهد.•
درستی توجیه کند.العه خود را راجع به هدف تحقیق بباید جامعه آماري مورد مط•

بازخورد از مؤدیان حق و بازنگري-7
ا عمل باصــولاً هرآن چیزي که افراد در آنها مشــارکت نداشــته و با پشــتوانه زور و قانون القاء گردد در    

ه هریک منشور مرتبط بنویسپیشمشـکلات متعددي روبرو خواهد بود. بنابراین گام بعدي آن اسـت که  
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بایسـت این اصول را رعایت کنند اخذ گردد.  ، به آنها ارجاع داده شـود تا نظرات افرادي که می مؤدیاناز 

شد:باهاي متعدد ذیل میحقوق داراي مزیتمؤدیانبه نویسپیشالبته ارجاع

گردد که آنها احترام به خود را ازجانب مدیران ادراك کنند و همین امر مشارکت آنها سبب می

کند.موجبات توفیق در پیاده سازي منشور را فراهم می

ها واقع بینانه تر تنظیم شوند چرا که منشور گردد تا ارزشسبب مینویسپیشمشارکت و ارجاع

،رف سـازمان موظف به تهیه آن بوده اند و ممکن است توسـط کسـانی تهیه شـده اسـت که از ط    

هاي واقعی دیده نشود. نظرات و نکات آنها غیر واقع بینانه باشد و مشکلات و چالش

دهد گردد و همین امر نشــان میها میمشــارکت و اخذ بازخورد ســبب اولویت بندي دقیق ارزش

باشد.هاي اخلاقی مورد توجه هر قشر میچه آسیب

ی برسد و به تأیید مدیر عالها بایست ارزشباشد میبه منظور اینکه منشـور اخلاقی پشـتوانه اجرایی داشـته   

ارجاع سنویپیشبایسـت به مرحله ایشـان از این طرح حمایت نمایند. چنانچه ایشــان نیز نظري داشــتند می 

یتاً تأیید نهایی حاصل شود.داده شود و دوباره فرآیند تکرار گردد تا نها
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تدوین منشور اخلاقی براي اصناففرایند-1-2-2

اصنافيبرااي حرفهاخلاقیدستنیپائيمنشورهانیتدوفرایند. 31نمودار

مؤدیانمربوط بهحقصاحبانشناسایی 

هاي اساسی و کارکردي براي ترجمان ارزش
هر یک از صاحبان حق

ها مطابق با معضلات اولویت بندي ارزش
اخلاقی

بازخورد از مؤدیان حق و بازنگري

ارجاع به کمیسیون نظارت جهت تصویب

ارجاع به شوراي عالی نظارت جهت تصویب

مؤدیان حقشناسایی 

هاهریک از اتحادیهتشکیل کمیته اخلاق 

نویسپیش

تهیه پیش نویس منشور اخلاقی براي هریک از 
با رویکرد حق و تکلیفمؤدیان

اصلاح
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ــت که هر یک از اتحادیهگام  ــت این اسـ ــکیل دهند. بدین منظور مینخسـ وان تها یک کمیته اخلاق تشـ

1روساي هر صنف و رئیس اتحادیه را به عنوان اعضاء کمیته در نظر گرفت.

ه کسانی ستند و چگام بعدي این اسـت که تصمیم گیري نمایند که در هر صنفی مؤدیان حق چه کسانی ه 

باشند.داراي حق و تکلیف اخلاقی می

ــانی و یا چه نهادي داراي تکالیف اخلاقی   ــخص گردد که مؤدیان حق در مقابل چه کسـ ــپس باید مشـ سـ

هستند. 

ی و هاي اساسي بعدي این است که با توجه به ارزش، مرحلهپس از اینکه صـاحبان حق مشخص گردیدند 

ها را مطابق با هر یک از صاحبان حق کارکردي مشـخص شـده در سـیاسـت نامه اخلاق حرفه اي، ارزش    

، براي هر یک از صاحبان حق»حسن معاشرت«متناسـب سـازي نماییم. به عنوان مثال توضـیح دهیم که    

نایی دارد تا این ارزش به عمل نزدیک تر گردد.ارباب رجوع و افراد هم صنف چه مع

که در بالا توضیح داده شده است.

نظیم تمطابق با متدولوژي که در قبل توضـیح داده شـد، پیش نویش منشور براي هر یک از مؤدیان تهیه و   

گردد.می

وظایفدادنجاماناند، برايیا مشابهیکسانفعالیتراي داکهیا چند صنفاز افراد یککهاستحقوقیشخصیتیقانون اصـناف: اتحادیه  7ماده .1

.گرددمیتشکیلقانون مقرر در اینهايو مسؤولیت

:نظارتـ کمیسیونقانون اصناف10ماده.2
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یدستنییپایاخلاقهايمنشورساختار -1-3

کتوان آنها را در یاست که میچهار بخش ها و نهادهاي پایین دستی داراي منشـور اخلاقی براي سازمان 

مشاهده نمود. زیرمدل شماتیک در نمودار 

بایست مدیر عامل و یا رئیس مربوطه با بخش اول مربوط به مقدمه منشـور است که در این قسمت می 

ــداقت ــانه و از روي ص ــبت به ،کارکنان خود به راحتی گفتگو کند و خالص ــازمان نس به اهداف و نیات س

اخلاقی در کارهايپیشـــاپیش بدلیل رعایت ارزش،رکنانمنشـــور اخلاقی اشـــاره کند و در نهایت از کا

قدردانی و تشکر نماید.

ــت. در این بخش می  دومبخش  ــی اس ــاس ــت هر یک از ارزشناظر به ارزش اس ــی  بایس ــاس هاي اس

نامه ملی ذکر گردد. سیاست

د.شوحق با رویکرد حق و تکلیف بیان میمؤدیانهاي کارکردي براي ترجمان ارزشسوم،در بخش 

نامه است.مربوط به توفیقنهایتاً بخش پایانی منشور نیز 

ــیونی ــتکمیس ــنفیها و مجامعاتحادیهبینو ایجاد هماهنگیارتباطمنظور برقراريبهکهاس ــامور ص ــتگاههايبا س ــتاي دولتیازمانها و دس در راس

.شودمیتشکیلهر شهرستان امور صنفیها و مجامعبر اتحادیهنظارتآنها و همچنینو اختیاراتوظایف

:نظارتعالیـ هیأت11ماده.1

شـــور و کاصـــناف، شـــورايامور صـــنفیها، مجامعاتحادیهکلیهبرو نظارت، ایجاد هماهنگی، هدایتریزيبرنامهمنظور تعیینبهکهاســـتهیأتی

.کشور استبر امور اصنافنظارتمرجعگردد و بالاترینمیتشکیل نظارتکمیسیونهاي
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. شماتیک پیشنهادي منشور اخلاقی32نمودار

با استعانت از ذات اقدس اله و اقرار به وحدانیت او و رسالت انبیا مرسلینش در جهت کسب 
هاي اساسی ذیل باور داریم؛ رضاي الهی به ارزش

تکریم دیگران
ع و خضوعخشو
خدمت گذاري
مسئولیت پذیري
امانت داري و پرهیز از خیانت
ضبط نفس(تقوا (
حسن معاشرت
امر به معروف و نهی از منکر در کار

هاي کارکردي ذیل را سرلوحه هاي مذکور، ارزشي ارزشدر تعامل با ذیحقان بر پایه،...ما
را از آنها نیز انتظار داریم. هاکار خود قرار داده و متقابلاً پایبندي به این ارزش

حقوقتکالیف

سخن مقام عالی 

.......................................................................................................................
...........................................................................................................

امضاء  

هاي ذیل را انتظار داریم:رعایت ارزش
اتقان عمل

هنگـام عقد قرار داد، کارفرما آنرا دقیق  
ــت تنظیم نموده و دیگر محققین  و درس

در این فرآیند کارشکنی ننمایند.
امعـه مورد تحقیق انتظار داریم که  از ج ـ

ــت و دقیق  را در اختیار  اطلاعات درسـ
محقق قرار دهند.

هاي ذیل پایبندیم:به رعایت ارزش
اتقان عمل

ما بر این باوریم که: 
ــت    انتظـارات کــارفرمـا را دقیق و درسـ

برآورده سازیم.
باید واقعیات جامعه را آنطور که هست 

نشان دهیم.
ي مورد مطالعه خود را بـاید جامعه آمار 

ــتی توجیه  راجع به هدف تحقیق به درس
.کنیم
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ه ا ما بکنند امامروزه رایج شده است که در منشور اخلاقی از عهدنامه، میثاق نامه و سوگند نامه استفاده می

نماییم:نامه، توفیق نامه را پیشنهاد میلایل ذیل بجاي سوگندد

ــوگند نامه ــاء میسـ کند، ناظر به رویکرد قانونی به اي که در نهایت هرکس آن را قرائت و امضـ

آید.اخلاق است و این رویکرد خود نوعی آسیب براي منشورها به حساب می

  اي نداریم که ق و اصولاً هیچ روایت یا آیهشود نه اخلامطرح میدر اسـلام سـوگند براي احکام

عرفاً در چنین امريگفته باشـــد براي اینکه یک فرد اخلاقی باشـــد باید ســـوگند نامه بخواند لذا

تاریخ اسلام وجود نداشته است.

 ســـوگند نامه ممکن اســـت تأثیر چندانی در فرد ایجاد ننماید چرا که فرد آن را از روي شـــوق و

ــا نمی ــانهکعلاقه امضـ ــبت به خداوند مطرح بندگی افرادند؛ اما در توفیق نامه اظهار مخلصـ نسـ

ــان را بدون هرگونه رویکرد   می ــت و انس ــتاي بیداري وجدان و فطرت الهی اس ــد که در راس باش

دهد.قانونی به منشور، به سمت خداوند متعال سوق می

ــخاص در واقع تنها بندگی نامهدر توفیق ــاختن اي را قرائت مینامه اشـ نمایند که هدفش بیدار سـ

فطرت الهی اما خفته افراد است تا پاسخ به نداي درونی، منجر به فلاح افراد گردد.

ــت که گلچینی از دعاهاي حالت هاي مختلفی براي تدوین توفیق نامه وجود دارد. حالت اول این اسـ

قرآنی و روایی را بیاوریم که یک نمونه از آن بدین شکل است: 

امهتوفیق ن
1.ما ایمان آوردیم، گناهان ما را بیامرز و از عذاب آتش ما را نگه داریباراله

2، در دنیا به ما حسنه بده، و در آخرت نیز حسنه بده و ما را از آتش جهنم دور دار.بارالهی

ربنا اننا آمنا فاغفرلنا ذنوبنا و قنا عذاب النار،.1

ر،ربنا اتنا فى الدنیا حسنۀ وفى الاخرة حسنۀ و قنا عذاب النا.2
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.1پروردگار ما به ما صبر و شکیبایى عنایت کن و در عبادت ثابت قدم و بر کفار پیروزى بخش

مرا(در انجام هر کاري) با حق و راســتی وارد کن و با حق و راســتی خارج ســاز و مرا از بارالهی ،

2دهنده( بر کارهایم) قرار بدهجناب خود تسلطی یاري شده و یاري 

   ــت همه ما ــتعانت مى جوییم که بازگشـ پروردگـار ما در هر کار به تو توکل مى کنم و از تو اسـ

. 3بسوى توست

ی که بر من و پدر و مادرم ارزانی داشتی به من الهام کن و توفیق ده تا عمل بارالهی، شکر نعمتهای

صـالحی که موجب رضـاي توست انجام دهم و مرا به رحمت خود بر زمره بندگان صالحت قرار   

4بده.

 ــایت تو انجام  بـا رالهی بر ما توفیق عطا فرما تا ارزش ــن و مورد رضـ هاي اخلاقی را به نحو احسـ

5وفیق من جز به خدا نیست.دنیم تدهیم. می

.باالهی توفیق خدمتگذاري خالصانه بر ما عطا فرما

 6بارالهی دعاهاي مارامورد استجابت قرار بده

اللهم صل علی محمد و آل محمد و عجل فرجهم
لا قوة الا باالله العلى العظیم

هاي کلیدي در آن بیانزشحالت دیگر این اســـت که حدیث یا دعایی مجمل و جامع بیاوریم که کلیه ار

هاي کلیدي و مناسب را مجمل و جامع ارزش) شـده اسـت. ما با بررسـی ادعیه، دعاي حضرت مهدي(عج   

نامه یافتیم. این دعا در ذیل آمده است:توفیق

ربنا افرغ علینا صبرا و ثبت اقدامنا و انصرنا على القوم الکافرین..1

80) آیه 17اسراء(رب ادخلنى مدخل صدق و اخرجنى مخرج صدق و اجعل لى من لدنک سلطانا نصیرا،.2

ربنا علیک توکلنا و الیک انبنا و الیک المصیر.3

15) آیه 46و احقاف(19) آیه 27والدى و ان اعمل صالحا ترضیه، نمل(رب اوزعنى ان اشکر نعمتک التى انعمت على و على .4

88) آیه 11هود(.و ما توفیقى الا باالله علیه توکلت و الیه انیب.5

40) آیه 14ابراهیم(.ربنا و تقبل دعاء.6
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»مقنْاالَلّهزفیقَارتَوهالطاّعودعب هیصـعْالمقَودصهّیالنرْفانَوعْالحهْرمناوِاکَْرمدى وباِلْهتِْالاسهقامّددسو

عنِفُف اَیدینااکْووالشُّبههالحْرامِمنَبطُوننَاطَهِّرْوالمْعرِفَهوباِلْعلْمِقُلُوبنااملاَْوالحْکمْهوباِلصوابِالَسْنتَنَا

تَعلمّینَالمْو علَىالْغیبهوعنِ اللَّغْوِاسَماعنااسددوالخْیانَهوالفْجُورِعنِاَبصـارنا اغضْـُض والسـرِقَه والظُّلْمِ

دهْباِلجوهْالرَّغبلَىوعینَعَتمــ علىوهلرّاحاومرْضــَى المْســلمینَ باِلشــفّآء علىوالمْوعظَهوباِلاتِْبّاعِالمْس

متاهومباِلرَّأْفَهوهمالرَّحلىوناعِــایخ ــکینَهوباِلْوقارِمش ــَّباب باِلاِْنابهو علَىالس ــآءلَىعوالتَّوبهوالش النسّ

یآءْباِلحوفَّهالْعلَىوباِلتَّواضُعِعوهعالسلَى الْوعفقَُرآءرِ وبباِلصهالقْنَاعلَىوالْغُعرِزاهباِلنَّصوهَالْغَلب

لَىوعراءُْباِلخَْلاصِالاسوهالرّاحلَىولِعدباِلْع رآءُْالامالشَّفقََه ولَىوعهیالرَّعباِلاِْنصْافنِوسالحیرَهسو

ِاجِباركجْلحلارِوىالزُّوفالزّادالنَّفقََه واقْضِوتبجَما اوهِمَلینَعجِّمْالحورَهمالْعکبفِضَْلومحرکیات

محمینَاَرالرّاح« .

بهارماوبدارماروزىراواجباتشـناخت ونهاددرسـتى نافرمانى، وازدورىفرمانبرى وخدایا، توفیق«

ودانشازرادلهایمانساز، واسـتوار حکمتوراسـتگویى بهرازبانماندار، وگرامىپایدارىوایتهد

دگانمادیوبازداردردىوستمازرادستانمانفرما، وپاكشبههوحرامازراشکمهایمانکن، وپربینش

وزهدندانشــمندانمابرببند، وتغیبوبیهودهشــنیدنازراگوشــهایمانبند،وفروخیانتوناپاکىازرا

ــوق، ووتلاشآموزاندانشبروخیرخواهى ــنوندگانبرش ــفابیمارانبرپندآموزى، ووپیروىش وش

ــتجوانانبرآرامش، وومتانتپیرانبررحمت، وومهرمردگانبرآرامش، و نانزبروتوبهوبازگش

جنگجویانبرقناعت، ووشــکیبایىتنگدســتانبرشــادگى، وگوفروتنىثروتمندانبروپاکدامنىوحیا

نصافازیردستانبردلسوزى، وودادگسترىحاکمانبرراحتى، ووآزادىاسیرانبرپیروزى، وونصـر 

یشانابرراآنچهده، وبرکتخرجىوزاددرراکنندگانزیارتوحاجیانفرما، وتفضّلخوشـرفتارى و

».مهربانانترینمهرباناىرحمتتوفضلبهکنعنایتاتمامتوفیقکردىبواجعمرهوحجاز
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اخلاقیاصول راهنماي پیاده سازي منشورگفتار دوم: 

ها در سازمان است. لذا در ها اجرایی شدن آنپس از تدوین منشورهاي اخلاقی و حتی مهمتر از تدوین آن

ها ارائه خواهد شد. این بخش شامل در سازماناخلاقیپیاده سازي منشور این بخش اصول راهنمایی براي 

لیســت پیاده ســازي منشــور اخلاق چک ي، احرفهاخلاقيهامنشــوريســازادهیپيراهبردهاســه مبحث 

باشد.ساختار مدیریت منشور میو ايحرفه

ايهاي اخلاق حرفهراهبردهاي پیاده سازي منشور-2-1

کند و چنانچه منشور اخلاق اجرایی شـدن آن را تضـمین نمی  اي،وجود صـرف یک منشـور اخلاق حرفه  

اي در سازمان به صورت مناسب اجرا، کنترل و ارزیابی نشود، منشوري غیراثربخش خواهد بود.حرفه

شود اما این از سـوي دیگر اصـولاً اخلاق امري اسـت که در درجه اول باعث رشد و تعالی فردي می   

د که افراد به صــورت خودخواســته و از روي شــوق و علاقه متخلق به گردرشــد و تعالی وقتی حاصــل می

ظار توان نتایج مثبتی را انتاخلاق باشـند و اجباري در این زمینه وجود نداشـته باشـد که در این صورت می   

ي یک ســازداشــت. لذا مبتنی بر این فلســفه اســت که در زمینه مدیریت اخلاق در ســازمان، تدوین و پیاده

لاقی سازي یک منشور اخقی در دسـتور کار قرار گرفته اسـت. به عبارت دیگر تدوین و پیاده  منشـور اخلا 

هاي بیرونی و مدیریت اخلاق با قانون و مقررات آید که از جنس کنترلبه حساب میسـازوکاري درونی 

رد وباید مشخص و مهایی راسـیاسـت  سـازي اثربخش یک منشـور اخلاقی   باشـد. بنابراین جهت پیاده نمی

شود.اجراء قرار داد که در ادامه به آنها اشاره می

ســازي منشــورهاي پیادهبراي فرایندي یمدلشــود که در ادبیات نظري اشــارهاما در ابتدا لازم اســت 

جهت BCorporation(2007)رسد. بر اساس نظر موسسهاخلاقی وجود دارد که تبیین آن مفید به نظر می

است:الزامیهاي ذیل ی در سازمان برداشتن گامسازي یک منشور اخلاقپیاده



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

452

سازي منشور اخلاقیهاي پیاده. گام33نمودار

کسب موافقت و حمایت مقام عالی سازمان

انتشار منشور اخلاقی

دادن فرصت عکس العمل به همه پرسنل نسبت به محتواي منشور

دادن فرصت اظهار نظر به مدیران و نمایندگان پرسنل نسبت به نقاط قوت 
و ضعف منشور

فرایندهايکارکنان به همراه اق مسأله تعهد به منشور به همه قراردادهايالح
انضباطی

مرور مرتب و منظم منشور و به روز کردن آن

تحمیل آن از طریق آگاه کردن پرسنل از عواقب نقض آن

آموزش مسایل مطرح در منشور

تجاري و اعلام انتظار جهت متابعتتوزیع منشور بین شرکاي 

لید یا درج سالانه منشور در گزارش سالانه جهت آگاهی دادن به ذینفعان بازتو
و عموم نسبت به موضع شرکت در قبال منشور
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هاي ضروري را لحاظ نکرده و از طرف دیگر حاوي شـود این الگو برخی از گام همانطور که ملاحظه می

ازي سمثال، کسب موافقت و حمایت مقام عالی سازمان براي پیادههاي غیر ضروري است. براي برخی گام

منشور شاید یک گام زائد باشد زیرا در ابتداي فرایند تدوین منشور اخلاقی کسب موافقت و حمایت مقام 

گردد.عالی سازمان جهت تدوین و اجراي منشور اخذ می

ر اخلاقی به آنها به نظر نه تنها غیراخذ تعهد از کارکنان و تحمیل منشــواز ســوي دیگر دو گام دیگر

باشد زیرا مدیریت اخلاق سازمانی از سازي منشور نیز میضروري است که ناقض غرض از تدوین و پیاده

ــور اخلاقی در واقع یک مدیریت از پائین به بالا بوده که بر محور  طریق تـدوین و پیاده  ــازي یک منشـ سـ

چرخد.قانونی و تحمیل و اجبار میغیرهاي هاي اخلاقی به روشسازي ارزشدرونی

در فریاند بالااي ســازمان اگرچه مفید اســت اما همچنین بازتولید و درج ســالانه منشــور اخلاق حرفه

شـامل ارزیابی میزان تأثیرگذاري آن منشـور و کشف نقاط قوت و ضعف آن و بازخورد نتایج ارزیابی به   

حال آنکه گام ارزیابی مسـتمر منشور و بازخورد  ،شـود نمیسـازي منشـور  سـاختار و فرایند تدوین و پیاده 

هایی است که در اخذ نتیجه قابل قبول از این نوع مدیریت اخلاق سازمانی ترین گامنتایج یکی از پراهمیت

.شودباید به فرایند فوق اضافه که در فرایند فوق مغفول مانده و لذا باشند تأثیرگذار می

ســازي یک منشــور اخلاقی نباید از ابزار ن اســت که اگرچه در جهت پیادهمســأله قابل توجه دیگر آ

اشد و بتحمیل و اجبار استفاده نمود اما استفاده از سازوکارهاي تشویقی در این زمینه بسیار مؤثر و مفید می

سازي چنین سازوکاري دیده شود.سازي منشور طراحی و پیادهلذا لازم است در فرایند پیاده

آن است که مدتی پس از کند،را تهدید میهایی که در مرحله اجرا منشورها کی از آسیبهمچنین ی

که به تابلوي حاوي آن به چشم یک بطوریشود، انتشـار آن در سـازمان، این منشـور براي کارکنان عادي    

سازماناي اي بر اعضکه هیچ اثر انگیزشیشودورق کاغذ معمولی یا یک اطلاعیه سازمانی عادي نگریسته 

ندارد. لذا لازم اسـت یک سـیسـتم یادآوري وجود داشـته باشد که دائماً اهمیت عمل به منشور را گوشزد     

ور هاي اجراي منشسازي چنین سازوکار یادآوري در گامنماید. بنابراین ضروري است که طراحی و پیاده

لحاظ گردد.
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هاي پایین آن دیده شده است در گام»آموزش منشور«نکته پایانی در زمینه نمودار فوق آن اسـت که  

ــط کارکنان و یا همزمان با آن باید آموزش   حال آنکه به نظر می ــور توس ــروع عمل به منش ــد قبل از ش رس

محتواي منشـور و همچنین تبیین اهمیت عمل به آن براي آنها صـورت پذیرد تا اثربخشی بیشتري به لحاظ   

شور بوجود آید.عمل به من

اي سـازي اثربخش یک منشور اخلاق حرفه بالا آمد، اقدامات ضـروري جهت پیاده بنابر آنچه که در 

ملاحظه و عملیاتی ســازي زیر ســیســتم به عنوان راهبردهاي پیاده6ســازي که باید در قالب طراحی و پیاده

شوند، به قرار زیر هستند:

اخلاق حرفه ايهاي شور. راهبردهاي پیاده سازي من34نمودار

سازيترویج و فرهنگ-2-1-1

ــور اخلاقی و اجابت آن، بی ــازمان از وجود چنین یکی از دلایل عدم اطاعت از منشـ اطلاعی کارکنان سـ

سازي منشور باید در درجه اول، باشد. لذاست که در هنگام پیادهمنشـوري و یا عدم آگاهی از مفاد آن می 

اجع به آن صورت پذیرد و متن آن در دسترس و پیش روي عموم ذینفعان قرار اي ررسـانی گسترده اطلاع

راهبردهاي 
سازي منشور پیاده

اخلاق حرفه اي

ارزیابی و 
بازخورد 

مستمر

یادآوري
مستمر

ارتقاء و 
پاداش 

مبتنی بر 
پایبندي 
به منشور

ترویج و
-فرهنگ

سازي

رصد
لاقیخا

مدیریت 
دانش 
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تواند براي مثال از طریق درج منشور اخلاقی در سایت سازمان و یا نصب نسخه داشته باشد که این کار می

هاي متداول انجام پذیرد.چاپی آن در معرض دید ارباب رجوع و سایر روش

هاي مندرج در احترام گذاشـتن به این منشور و عمل به ارزش سـازي گام بعدي تلاش جهت فرهنگ

توان مهمترین نقش را براي روابط عمومی یک سازمان یا نهاد در نظر گرفت آن است که در این راستا می

ها ســرو کار دارد وبا گســتره وســیعی از انســانکه اجتماعی اســت کنش یا اقدامســازي یک فرهنگزیرا 

وذ در آن نفثیر وأتشـناخت افکار عمومی و واســت هاانسـان ذهنیت رفتار وبرري گذاتاثیرغایت هدفش

شـناخت افکار عمومی نقش بسیار  بنابراین، مهمترین وظیفه روابط عمومی اسـت. شـاید یکی از وظایف و

ناشــی از نوع یا ســازمانفرهنگ و رفتار یک جامعهزیرا ســازي خواهد داشــت زیادي در فرایند فرهنگ

ــهتفکر  ــازمانحاکم بر اذهان مردم آن جامعهو اندیش ــتیا س روابط عمومی به عنوان نقش این رو از.اس

ا که بیابداهمیتی مضــاعف می، در این خصــوصشــناخت و مطالعه افکار عمومیعلمیِرســمی ونماینده

راینددر فود راتواند نقش خ... میفضاسازي وترویج، اقناع، اطلاع رسـانی، آموزش، زمینه سازي، تبلیغ،

ایفا نماید.فرهنگ سازي 

مک گیري اخلاقی کارکنان در موارد مبتلابه کالبته براي آنکه یک منشــور اخلاقی بتواند به تصــمیم

ــل نمی  ــت ارتباط قلبی با مخاطب برقرار نماید و این حاص شــود مگر اینکه به طرق مختلفنماید لازم اس

ور چه مضـراتی را براي افراد و اجتماع به همراه دارد و از سوي  براي او تبیین گردد که عدم توجه به منش ـ

ــکیل    ــت با تشـ دیگر، عمـل به آن، چه فوایدي را براي خود فرد و دیگران در پی دارد. همچنین لازم اسـ

هاي توجیهی براي کارکنان، به تبیین هر یک از مفاد منشــور پرداخته شــود تا ابهامی در درك آن  کلاس

ــت با بیان مثالبـاقی نمـانـد که این    هاي اخلاقی درون محیط کار و نحوه هاي عینی از چالشکار بهتر اسـ

ــد. این  کمک ــلات همراه باش ــمیم اخلاقی جهت برطرف نمودن این معض ــور براي اخذ تص گرفتن از منش

گام ســیســتماتیک 4رســد برداشــتن گردد که به نظر میاقدامات نیز به جنبه آموزش منشــور اخلاقی بر می

راي آموزش کارکنان وافی به مقصود باشد: ذیل ب

)سنجینیازشناسایی و تحلیل نیازهاي آموزشی (
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ریزي آموزشیهتدوین یک خط مشی آموزشی(برنام (

اجراي خط مشی یا برنامه تدوین شده

یابیارزش

اده سازي یک سیستم یادآوري مستمرطراحی و پی-2-1-2

ور اخلاقی آن است که به دلیل در معرض دید بودن دائمی سازي یک منشهاي مرحله پیادهیکی از آسیب

توجهی محض به منشـــور بعد از یک مرحله تبلیغ و تهییج آن، این منشـــور در نظر منشـــور و یا به دلیل بی

کارکنان یک وضـعیت عادي به خود بگیرد طوري که دیگر اصلاً جلب توجه ننماید و دیدن آن تکراري  

سازي اثربخش منشور لازم است به طرق مختلف اهمیت آن ین آسیب و پیادهشود. لذا براي جلوگیري از ا

توان از راهبردهاي ذیل براي این منظور بهره برد: مورد یادآوري قرار بگیرد. براي مثال می

 انتشار نشریه داخلی

رانتاستفاده از اینترنت و اینت

ارسال منظم پیام کوتاه

 به این منظوراختصاص تابلوهاي خاص

راستفاده از پوست

نویسیشعار

ي هدفمندهانبرگزاري جش

هاي کامپیوترياستفاده از شبکه

 استفاده از جزوات آموزشی

مدتسمینارهاي کوتاه

 اردوهاي آموزشی و پرورشی
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ي یک سیستم رصد اخلاقی در سازمانسازو پیادهطراحی-2-1-3

است سازوکاري تعبیه و مورد اجرا درآید که نشان سازي مؤثر منشور اخلاقی در سازمان لازم جهت پیاده

اشد، بدهد هر یک از کارکنان چقدر به اجراي این منشور که مورد تأکید مقامات ارشد سازمان نیز میمی

پایبند هستند. اهمیت این مسأله در آن است که کارکنان مقید و همچنین کارکنان غیر مقید خواهند فهمید 

با منشور اخلاقی حساسیت وجود دارد و در این زمینه آنها مورد رصد و ارزیابی که نسبت به برخورد آنها

هسـتند. البته این بدان معنا نیسـت که ماحصل این ارزیابی اعمال تنبیهات مختلف براي متخلفین باشد بلکه   

د. خواهد شدهد که در ادامه به آن اشاره نتیجه این ارزیابی در سیستم ارتقاء و پاداش خودش را نشان می

توانند افراد ذیل باشند:متولیان ارزشیابی می

 (روش سنتی)ارزشیابی بوسیله سرپرستان مستقیم

ارزشیابی بوسیله کارشناسان امور پرسنلی

ارزشیابی بوسیله همکاران

ارزشیابی بوسیله زیردستان

ارزشیابی بوسیله سرپرستان کل

قی کارکنانارزشیابی بوسیله مراکز مشاوره و راهنمایی اخلا

سـازي یک سـیسـتم ارتقاء و پاداش مبتنی بر عمل به منشـور یا اتصـال سـیستم       طراحی و پیاده-2-1-4
یبندي پرسنل به منشورموجود به میزان پا

برقراري ارتباط بین ارزیابی عملکرد و ارتقاء شــغلی کارکنان و همچنین میزان پاداش و تشــویقی پرداختی 

سـازي آن بسـیار حایز اهمیت اسـت زیرا از یکسو    پیادهشـان به منشـور اخلاقی در  به آنان با میزان پایبندي

ــبت به ادامه چنین رفتاري تقویت  کـارکنـان متخلق به ارزش   ــویق قرار گرفته و نسـ هاي اخلاقی مورد تشـ

سطح توجهی به اخلاقیات درشوند که بیشـوند و از سـوي دیگر، افراد غیر پایبند به منشـور متوجه می   می

اي اخلاقی هکنند که ارزشزمان با تبعاتی همراه اسـت که به نفع آنان نیست لذا آنان نیز انگیزه پیدا می سـا 

را مراعات کنند. 
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را در نظر داشت.مطابق نمودار زیرتوان چارچوبیبراي نظام جامع پاداش می

اي از نظام پاداش. نمونه35نمودار

هاي فوق و بازخورد آنثربخشی گامابی مستمر میزان اثرگذاري منشور و میزان اارزی-2-1-5

سازي یک منشور اخلاقی در سطح سازمان لازم است به دو نکته توجه گردد. اول، باید بررسی بعد از پیاده

لسفه فگردد که آیا این منشور اخلاقی به لحاظ محتوا آنقدر دقیق و کارآمد بوده است که بتواند رسالت و

مورد نظر را به انجام رساند. به عبارت دیگر لازم است مشخص گردد که آیا در تدوین منشور دقت کافی 

ه سازي کامل آن را با مشکل مواجصـورت گرفته و یا اینکه محتواي منشـور داراي نواقصی است که پیاده  

ور و سازي آن منشبراي پیادههاي برداشته شده گامکرده اسـت. دوم، لازم است بررسی گردد که آیا نفس 

بارت دیگر باشد. به عها کامل و دقیق بوده و یا دچار نقص و کاستی میهمچنین کیفیت برداشـتن این گام 

شـناسـی دقیقی صـورت پذیرد. در نهایت، لازم است    سـازي منشـور هم آسـیب   لازم اسـت در مرحله پیاده 

پاداش

بیرونی درونی

مشارکت در
هاگیريتصمیم

استقلال و آزادي 
عمل در کار

مسئولیت دادن

ارتقاء شغلی

غیر نقدينقدي

افزایش حقوق

اولویت در 
تسهیلات و 

امکانات

منزلت اجتماعی

افزایش اختیارات
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ــازي آن انعکاس یافته و نواقص احتمالی ههاي پیادها در محتواي منشـــور و گامماحصـــل این بررســـی سـ

برطرف گردد.

اي در سازمانش منشور اخلاق حرفهمدیریت دان-2-1-6

ــیم می   ــمنی تقس ــریح و ض ــیم بندي به دو نوع ص ــازمانی در یک تقس ــریح(دانش دانش س گردد. دانش ص

ها و یا ا، یاداشتهها، برنامهها، اوراق، طرحدانشـی اسـت که در اشکال مختلفی همچون گزارش  ) رسـمی 

توان آنها را حفظ و نگهداري کرد. اما دانش ضمنی اشاره کلیه مسـتندات سازمانی قابل رویت است و می 

ــب می  ــی دارد که قابل رویت نبوده و از طریق تجربه و یادگیري عملی کس دیگر گردد. به عبارتبه دانش

ــته ــت که بیانگر میزان تجرب این دانش، دانش نانوش ــازمان اس ــت که به قول پیترس ه و مهارت کارکنان اس

ــختی قابل انتقال می) دراکر(پـدر علم مدیریت  ــد. از این رو، از منظر در برخی موارد این دانش به سـ باشـ

Liebowitzــت که ها از ســرمایهمدیریت دانش، فرآیندي از آفرینش ارزش هاي لمس ناپذیر ســازمان اس

هاي انسـانی، سـرمایه سـاختار سازمانی و    ي و ذهنی، سـرمایه هاي فکرسـرمایه لمس ناپذیر شـامل: سـرمایه   

.)1380و ارتباط با آنها است(مهدوي، سرمایه مشتریان

Greyشمرد: نیز هشت مزیت را براي مدیریت دانش بر می

 سازد تا تخصص فنی حیاتی خود را حفظ کرده و از جلوگیري از افت دانش: سـازمان را قادر می

سازي، یا اخراج کارکنان و تغییرات ساخت حافظهاز بازنشستگی، کوچکافت دانش حیاتی، که

شود جلوگیري کند.انسانی ناشی می

 شناسایی هاي اثر بخشگیريگیري: نوع و کیفیت دانش مورد نیاز را براي تصـمیم بهبود تصـمیم

تواند یمبخشد؛ در نتیجه، تصمیمات سریعتر و بهترکند و دسـترسـی به آن دانش را تسهیل می  می

تر سازمانی صورت گیرد.در سطوح پایین

دهد تا درك بهتري از کار خود داشته و راه پذیري: به کارکنان اجازه میپذیري و انطباقانعطاف

هاي نوآور مطرح کنند، با سـرپرستی، مستقیماً کمتر کار کنند و به مداخلات کمتر نیاز داشته  حل
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تواند اي فعال باشند و سازمان میهاي چند وظیفهد در موقعیتتواننباشـند. در نتیجه، کارکنان می 

روحیه کارکنان را بالا ببرد.

ها و بازار و رقابت را درك ســازد تا کاملاً مشــتریان، دیدگاهها را قادر میمزیت رقابتی: ســازمان

هاي رقابتی را شناسایی کنند.ها و فرصتکرده، بتوانند شکاف

 گذاري براي حفاظت قانونی مالکیت معنوي بهبود ســازمان را در ســرمایهتوســعه دارایی: توانایی

ها، حق انحصاري اثر و بخشـد، در غیر این صـورت ثبت اختراعات، علائم تجاري، اجاره نامه  می

اسـرار تجاري ممکن اسـت در زمان درسـت بکارگرفته نشــود، و منجر به حفاظت قانونی کمتر و    

عنوي شود.کاهش ارزش بازار براي مالکیت م

ــازمـان اجـازه می    افزایش ارزش ــول: بـه سـ ها به دهـد که دانش را در خدمات و فرآورده محصـ

ــتقیم میزان و کیفیت دانش در    ــبت مسـ ــول با نسـ ــده محصـ کارگیرد. در نتیجه، ارزش درك شـ

کند.محصول افزایش پیدا می

را افزایش دهد. ســازد تا توجه کانونی و خدمت به مشــتريمدیریت مشــتري: ســازمان را قادر می

مر شود. این اهاي مشتري میها و شکایتدانش مشـتري باعث سـرعت پاسـخ به سوالات، توصیه   

شکلات حل مگردد. راههمچنین تضـمین کننده سـازگاري و کیفیت بهتر خدمات به مشتریان می  

عادي بسادگی قابل دسترسی است.

ر طریق توانایی بخشیدن به سهیم شدن ددر بخش سرمایه انسانی: ازها گذاريبه کارگیري سرمایه

هاي یاد گرفته شـده، فرایندهاي اسـناد، بررسی و حل استثتائات و در اختیار گرفتن و انتقال   درس

ــازمـان   ــمنی. سـ ــتخـدام و کـارآموزي کارکنان     هـا می دانش ضـ تواننـد بـه بهترین وجهی در اسـ

).1383گذاري کنند(رادینگ، سرمایه

ــت کـه در   ــور اخلاق حرفهبنـابراین لازم اسـ اي و بعد از تدوین، همچنین به هنگام حین تدوین منشـ

سازي منشور اخلاقی و بعد از آن، نسبت به مستندسازي این فرایندها و اعمال مدیریت دانش سازمانی پیاده
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ه و مند گردیددر این حوزه عنایت لازم صورت پذیرد تا سازمان یا نهاد مربوطه از مزایاي فوق الذکر بهره

در جهت تعالی اخلاقی گام بردارد.

ساختار مدیریت منشور اخلاقی-2-2

نیازمند طراحی ساختاري متناسب درون سازمان ) نه اصناف(سازي منشور اخلاقی در سازمانپیادهتدوین و

نشان داده شده است:نهادي براي این امر در نمودار زیرساختار پیشباشد. می

یاخلاقمنشورتیریمدساختار. 36نمودار

باشد:میه شرح زیرباز این دو واحد و شرح وظایف هر یکاعضا

کمیته عالی اخلاق-2-2-1

کمیته عالی اخلاق، شـورایی متشـکل از معاون یا رئیس سـازمان، مدیر منابع انسانی، نمایندگان هر یک از    

باشد.یصاحبان حق، ریاست حراست و امور مالی م

د:باشگردد داراي وظایف زیر میاین کمیته که به ریاست رئیس یا معاون سازمان تشکیل می

هاي کلی اخلاق سازمانیتعیین اهداف و سیاست

هاي اخلاقی، تدوین و تصویب نهایی ارزشاحصا

مدیر عامل

اخلاقکمیته عالی 

قخانه اخلادبیر
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تشکیل جلسات مستمر براي رصد اخلاقی سازمان

ی سازمانتدوین راهبردهاي مرتفع ساختن معضلات اخلاق

هاي اخلاقیبازخورد، اصلاح و بازنگري منظم ارزش

اخلاقی در سازمانهاي سازي ارزشتدوین راهبردهاي نهادینه

هاي اخلاقی جهت اجرااصلاح، بازنگري و تصویب سیستم آموزش ارزش

هاي اخلاقی جهت اجرااصلاح، بازنگري و تصویب سیستم یادآوري ارزش

هاي اخلاقی جهت اجرایستم ارزیابی ارزشاصلاح، بازنگري و تصویب س

هاي اخلاقی جهت اجرااصلاح، بازنگري و تصویب سیستم پاداش مبتنی بر ارزش

هاي اخلاقیهاي مربوط به مراعات ارزشتعیین پاداش

حمایتنظارت، هدایت و

دبیرخانه اخلاق-2-2-2

ــتگذاري در حوزه اخلاق کمیته ــیاسـ ــت که اهداف و  عالی اخلاق در واقع یک مرجع سـ ــازمانی اسـ سـ

سازي در حوزه اخلاق سازمانی و همچنینسیاستنماید اما به جهتهاي کلی اخلاق را وضع میسـیاست 

اشد. وجود داشته ب»دبیرخانه اخلاق«بایست واحدي به نام هاي اخلاقی مصوب میبراي اجراي سیاست

ــوراي  ــاء ش ــورا انتخاب میراهبردي از این رئیس این دبیرخانه با توافق اعض ــود. این دبیرخانه داراي ش ش

باشد:وظایف ذیل می

مختلف رصد و ارزیابی اخلاق سازمانهاي تشکیل تیم

هاي تصویب شده به واحد مرتبط سازمانی و پیگیري و نظارتارجاع سیاست

هاي اخلاقی و ارجاع آن هاي آموزش، یادآوري، ارزیابی و پاداش مبتنی بر ارزشطراحی سیستم

شوراي راهبردي جهت تصویببه

و تأمین نیازهاي علمی پژوهشی شوراي عالی اخلاقانجام پشتیبانی

تهیه گزارشات منظم براي شوراي عالی اخلاق



دستیاصول راهنماي تدوین منشور اخلاقی پائین

463

  سازي در زمانی به منظور آگاه سازي و شفافتشـکیل جلسـات کارشناسی با واحدهاي مرتبط سا

اجرا و فعالیت

ايحرفهلیست پیاده سازي منشور اخلاقچک -2-3

باید فهرست از پیش تهیه شده سؤالات یا دستوراتی است که) (فهرست کنترلچک لیسـت ،طبق تعریف

استانداردي است که فرم،براي رسیدن به یک هدف خاص به اجرا درآید. در حقیقت چک لیست راهنما

اطلاعات یا تلفیق آنها گرفتن کلیه ردهد و از مورد توجه قرامدیران را هنگام اتخاذ یک تصمیم یاري می

مدیران سبب افزایش هاي پراکندگی در قضاوتشهاي راهنما از طریق کاهکند. چک لیسـت مطمئن می

براي مثال چک لیست طرح مدیریت پروژه به .شودمیبا ضـوابط مؤسـسـه و سـازمان    ها انطباق رسـیدگی 

باشد:شرح ذیل می

مدیریت پروژه. چک لیست طرح58جدول 

توضیحاتخیربلهموضوع مورد پیگیريردیف
آیا طرحی براي مدیریت پروژه وجود دارد؟1
آیا سازمانی براي مدیریت پروژه دیده شده است؟2
آیا براي هر بخش از سازمان مدیریت پروژه، وظایف آن 3

بدرستی بیان شده است؟
ه اند؟آیا اعضاي تیم پروژه مشخص گردید4
آیا خلاصه سوابق شغلی اعضاي تیم پروژه وجود دارد؟5
با توجه به خلاصــه ســوابق، آیا نیروي انســانی تخصــیص 6

یافته به پروژه داراي کیفیت مطلوب می باشند؟
ــیص یافته به پروژه از نظر کمی،  7 ــانی تخص آیا نیروي انس

کافی است؟
ترل دیده شده اند؟آیا مکانیزم هاي نظارت و کن8
آیا مکانیزم هاي نظارت و کنترل انجام می شوند؟9

آیا ساختار تفکیکی کار در طرح وجود دارد؟10
آیا شکست ساختار تفکیکی کار تا سطح مورد نیاز انجام 11

پذیرفته است؟
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توضیحاتخیربلهموضوع مورد پیگیريردیف
آیا مستندات پروژه مشخص شده اند؟12
ژه بیان گردیده است؟آیا قالب کلی مستندات پرو13
آیا مخاطرات پروژه شناسایی شده اند؟14
آیـا نحوه مقـابلـه مدیریت پروژه با مخاطرات پروژه بیان    15

شده است؟
آیا روشها، ابزار و فنون لازم براي انجام پروژه دیده شده 16

است؟
ــنهادي17 آیا انجام پروژه مطابق با روشــها، ابزار و فنون پیش

انجام می شود؟
آیا طرحی براي مدیریت پروژه وجود دارد؟18
آیا سازمانی براي مدیریت پروژه دیده شده است؟19
آیا براي هر بخش از سازمان مدیریت پروژه، وظایف آن 20

بدرستی بیان شده است؟

تهیه و بکارگیري یک رسـد که براي نیل به اهداف تدوین و اجراء منشور اخلاقی،  به نظر می
چک لیسـت بسـیار مناسـب باشـد چرا که متولیان این امر را از صحت و کمال انجام این وظیفه     

شود:مطمئن خواهد نمود لذا چک لیست ذیل براي این منظور پیشنهاد می

. چک لیست تدوین و اجراي منشور اخلاقی59جدول 

توضیحاتخیرهبلموضوع مورد پیگیريردیف
ــازمان جهت تدوین و پیاده  1 ــازي آیـا موافقـت مقام عالی سـ سـ

منشور اخلاقی کسب شده است؟
ــده   2 ــکیل ش ــور تش ــازمان جهت تدوین منش آیا کمیته اخلاق س

است؟
اي مندرجآیا کسانی که در سازمان موظف به اداء حقوق حرفه3

اند؟نامه هستند، مشخص شدهدر سیاست
آیا مشخص شده است که مؤدیان باید حقوق چه کسانی را ادا 4

نمایند؟
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توضیحاتخیرهبلموضوع مورد پیگیريردیف
ــی و کــارکردي حرفــه آیــا ارزش5 اي منــدرج در هــاي اســـاسـ

ــت  ــیاسـ ــاحبان حق ترجمان  سـ ــب با هر یک از صـ نامه متناسـ
اند؟ گشته

اند؟بندي شدهها اولویتآیا این ارزش6
یه گشته است؟اي تهنویس منشور اخلاق حرفهآیا پیش7
نویس جهـت اظهار نظر به نمایندگان مؤدیان حق  آیـا این پیش 8

ارائه شده است؟
ــده آیـا نظرات این نمـایندگان در پیش  9 نویس بازخورد داده شـ

است؟
ــیده  آیـا این پیش 10 ــازمان رسـ نویس به تأیید نهایی مقام عالی سـ

است؟
انی گشته است؟رسآیا منشور اخلاقی مصوب اطلاع11
ساز در این زمینه صورت گرفته است؟آیا اقدامات فرهنگ12
آیا ابعاد مختلف این منشور نیاز به آموزش دارد؟13
آیا اقدامات مرتبط با آموزش کارکنان صورت پذیرفته است؟14
آیا یک سیستم یادآوري مستمر وجود دارد؟15
لاقی فعال در سازمان وجود دارد؟آیا یک سیستم رصد اخ16
ــتم ارتقاء کارکنان و پاداش17 ــیسـ ه دهی به میزان پایبندي بآیا سـ

منشور اخلاقی مرتبط است؟
شود؟آیا منشور اخلاقی بطور مستمر ارزیابی می18
آیا نتایج ارزیابی به منشور بازخورد داده شده است؟19
ش براي این منظور وجود دارد؟آیا یک سیستم مدیریت دان20
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هاي صورت گرفته با خبرگانمتن مصاحبه: 1پیوست

1منشحبه حضوري با آقاي دکتر رضاییمصا-1-1

گویند.میcode of ethicsها به آن منشور اخلاقی همان است که غربی

لاقی است که رابطه سازمان را با دار اخمنشور اخلاقی یک راهنماي جهت

کند.میمشخص

تفاوت بین منشور با قانون در این است که مخالفت با قانون تنبیه دارد اما در مخالفت با منشور ما تنبیه 

انه به ي دیگري و جداگکنیم. آنجایی که بحث از تنبیه اسـت جایی است که محتواي منشور را در جا نمی

کنند والاّ خود منشـور تنها یک راهنما و پنددهنده اسـت. منشور به مثابه اعلامیه   قانون و مقررات تبدیل می

باشد.اخلاقی سازمان می

غیر از منشور اخلاقی است. منشور رفتاري استانداردهاي اخلاقی code of conductمنشور رفتاري یا 

اي است و و جزئی اسـت. منشور رفتاري در واقع به دنبال تبیین رفتار حرفه کند یک حرفه را مشـخص می 

تر و قیقاش دگري بیشــتري باشــد، منشــور رفتاريايتر باشــد و به دنبال حرفهايهرچه یک ســازمان حرفه

تر است.کامل

1389اسفند -عضو هیأت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی و صاحبنظر در حوزه اخلاق سازمانی. 1
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یک واحد مستقل است که مستقیماً زیر نظر OECDمتولی امر منشـور اخلاقی در کشـورهاي عضـو    

نماید.دیر عامل سازمان فعالیت کرده و امور اخلاقی سازمان را پیگیري میم

د تعه«شــود بلکه باید مســأله صــرف داشــتن یک منشــور گامی جهت اخلاق ســازمانی محســوب نمی

را پیگیري نمود یعنی از افراد تعهد گرفته شــود براي اقدام و عمل به این اصــول » تعهد ســپردن«و » گرفتن

هم تعهد بدهند.هااخلاقی و آن

جهت نهادیه شدن اخلاق درون یک سازمان دو دسته عوامل دخیل هستند:

عوامل برون سازمانی که از کنترل مدیران سازمان بیرون هستند.. 1

اند:عوامل درون سازمان که خود سه دسته. 2

ها باید اخلاقی انتخاب شوند.اهداف و استراتژيها: الف) اهداف و استراتژي

غییر مدیریت:             ب)ت

مدیریت مهمترین عامل در پیاده شدن اصول اخلاقی و اجراء منشور است. اگر خود مدیریت متعهد و 

ــدن بقیه عوامل می  ــد، با فراهم ش ــد پایبند به   عامل باش ــت اما اگر مدیران ارش ــازمانی اخلاقی داش توان س

ما نیز مهمترین عامل عدم نهادینه شدن اخلاق توان کرد. در کشـور هاي اخلاقی نباشـند، کاري نمی ارزش

ها این است که خود مدیران ارشد عامل نیستند.در سازمان

ها را عوض کرد:ها و خط مشیها، ارزشبراي اخلاقی شدن سازمانی باید به طرق ذیل بینش
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ج) فرآیندها: اگر خود مدیران ارشــد عامل بودند، آن وقت باید فرایندها را به صــورت ذیل درســت  

کرد تا اخلاق در سازمان نهادینه شود:

تدوین منشور اخلاقی

ایجاد شفافیت در سازمان

بري و مدیریت عالی سازمانکنترل فرایند ره

 نیز وجود داشته باشد.» صداي اخلاق«باید » صداي منزل«همانند

پذیري باید در سازمان تعبیه و به مورد اجراء گذاشته شود.ساز و کارهاي مسؤولیت

ها و ایمان و از  این دست مسایل افراد افراد مخاطب منشور افرادي هستند که به لحاظ عقاید و ارزش

ــط ــتور کار قرار داده و   متوس ــور اخلاقی نیز باید واقع بینی را در دس ــتند لذا در تدوین منش و معمولی هس

ها باشد تا قابلیت ها و عقاید آنها و اصـولی را یادآور شده و مدون نمود که متناسب با سطح ارزش ارزش

اجراء داشته باشد. در غیر این صورت منشور پیاده نخواهد شد.

اختی و هستی شناختی در تدوین منشور تأثیر گذار هستند اما باید توجه داشت که در مبانی انسـان شن 

منشور را خواهندها که میگذارند و چه آنتر اثر میسـازي منشـور نیز این مبانی بسـیار بیشـتر و قوي    پیاده

قادات انسان از نوع اعتها متأثر خواهند به اصول اخلاقی پایبند باشند، آنپیاده نمایند و چه ذینفعانی که می

نمایند.شناختی و هستی شناختی خود بوده و بر آن مبنا عمل می

اي است حال در اینجا خود هاي اخلاق حرفهفسـلفه وجودي منشـورهاي اخلاقی، رواج اصول ارزش  

اي باشد براي اهداف دیگري مانند منفعت طلبی و سود تواند هدف باشـد یا اینکه اخلاق وسیله اخلاق می

اي به چشم هدف نگاه کنیم و نه وسیله.محوري. ما در ایران باید به اخلاق حرفه

ــت   ــبیه واحدهاي حراسـ ــور اخلاقی چیزي شـ ــازمانی و منشـ به نظر من در ایران متولی امر اخلاق سـ

هاي اخلاقی هم ها در ابتداي انقلاب باید باشــد. حراســت در اوایل انقلاب به امر اصــول و ارزش ســازمان

ر وظایف حفاظتی و امنیتی بسیار توجه داشت اما حراست فعلی دیگر تنها وظیفه نگهبانی از اموال و علاوه ب

کند و لذا مناسب امور اخلاقیات و منشور اخلاقی نیست. البته اینکه حراست مباحث سیاسی را پیگیري می
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و ســت هســتند قابلیتمتولی باشــد به این معنی نیســت که افرادي که در حال حاضــر معمولاً در واحد حرا

گري این امور را دارند، خیر؛ متولی این امور باید از کسـانی باشـند که رشته مدیریت یا   شـایسـتگی متولی  

اند تا بتواند امور اخلاقی را جامعه شــناســی خوانده و به امور اخلاقی نیز واقف هســتند یعنی آموزش دیده 

خلاق هاي الهیات و ااین امور فارغ التحصیلان رشتهها را تعیین نمایند. برايتشـخیص دهند و مصادیق آن 

ها.شوند به مدیریت اخلاق در سازمانمناسب نیستند زیرا این امور ماهیتاً مدیریتی هستند و مربوط می

در یک سازمان، منشور اخلاقی غالباً براي همه مشاغل آن سازمان واحد است اما منشور رفتاري بسته 

ــاغل می ــت اما  تواند به نوع مش ــان اس ــور اخلاقی براي همه مدیران، کارکنان و.... یکس تغییر کند مثلاً منش

توانند یا باید منشور رفتاري داشته باشند که با منشور رفتاري کارکنان متفاوت است.مدیران می

ــما می  ــور اخلاق حرفهخواهید انجام دهید، یعنی میدر کـاري که شـ اي براي همه خواهید یک منشـ

واع شود که براي همه اني کشـور بنویسید، قاعدتاً چنین منشور شامل یکسري اصول اخلاقی می هاسـازمان 

ها انشود که براي سازمها مناسب باشد لذا یکسري اصول اخلاقی بسیار کلی را شامل میمشاغل و سازمان

د و تنها افرادي باشباشـد زیرا هر سـازمان معمولاً مسایل اخلاقی خاص خودش را دارا می  چندان مفید نمی

ها اطلاع دارند و نیاز است که این مسایل برطرف شود لذا لازم که با این سـازمان در ارتباط هسـتند از آن  

ها منشور اخلاقی سازمان هاي اخلاقی خاص هر سازمان شناسایی و متناسب با آناسـت که اصول و ارزش 

تدوین گردد.

خلاقی بودن یا اخلاقی عمل کردن یک ســازمان اي دال بر اصــرف داشــتن یک منشــور اخلاق حرفه

نیسـت بلکه وجود یک منشور اخلاقی ممکن است تنها تظاهر به اخلاقی بودن و اخلاقی عمل کردن باشد  

بدون آنکه در عمل اینگونه باشد.

هاي اخلاقی اعتباري هســتند و به عنوان مثال منشــورهاي منشــورهاي اخلاقی شــامل اصــول و ارزش 

ها را اعتبار کرده هاي اخلاقی باشند که خداوند آنها در ایران باید شـامل اصول و ارزش اخلاقی سـازمان 

است.

هاي هدفمند است.اي از گزارهبه معناي مجموعه» code«کلمه لاتین 
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ــازمان، بعد از تمام تمهیدات لازم، نیاز اســت که با متخلفان و     ــطح س ــدن اخلاق در س براي پیادن ش

طع گردد.گران برخورد قاتخطی

هاي اخلاقی پیاده شده را مورد بازبینی و تجدید نظر قرار متولیان اخلاق سـازمانی باید اصول و ارزش 

داده و ما حصل آن را دوباره بر بدنه سازمان تزریق نمایند.

هاي اخلاقی پایبند و متعهد بوده و ثانیاً این پایبندي ومدیران ارشد سازمان باید اولاً به اصول و ارزش

تعهد را نشان دهند و ثالثاً باید با جدیت تمام این پایبندي و تعهد را از بقیه بخواهند.

والسلام

1مصاحبه حضوري با آقاي دکتر سید مهدي الوانی-1-2

ــاس اجتمـاعی دارم، اگر بـه جامعه توجه می   ین کنم اکنم اگر به مردم توجه میدکتر الوانی: اگر من احسـ

نشور ها و یا مگیرم. گاهی ارزشمطلق باشد. ارزش اقتصادي منافع خودم را نیز در نظر میتواند توجه نمی

ند کشود. خود سازمانها یک چیزهاي دارند استخراج میشود یک خورده آرمانی میاخلاقی که نوشته می

نی است. توانند دنبالش کنند زیرا آرمانویسند که واقعاً در عمل نمیبه عنوان منشور اخلاقی و می

کنند هدف آنها مبتنی بر کارایی است نه اثر بخشی، چون اگر اثربخش سازمانها روي کارایی کار می

ها باید مراعات شـود. مردم جامعه و ارباب رجوع شـریانی است که باید اینها را در نظر   نفعباشـد منافع ذي 

نها را در نظر بگیریم و دنبال توانیم ایگویند ما تا یک جایی میهاي خصـــوصـــی میگرفت ولی ســـازمان

کنیم، تا جایی که منافع شــخصــی و ســازمانی خودمان حفظ بشــود. بخش خصــوصــی یک از دلایلی که  

بیند.تواند موفق باشد در منشور اخلاقی این است که یک مقدار آرمانی و فضایی مینمی

ق خیلی خوب است که کنیم خب این منشور اخلاها را مطالعه مییک سـري منشـور اخلاقی سازمان  

هاست برد ولی تو عمل تا کجا پیش رفتیم، این به نظر من یکی از آسیبکند لذت میانسان وقتی نگاه می

هاي بخش خصوصی یک مقدار غافل هستند. با نگاه ایجاد یک هایی است که خود سازمانیکی از چالش

1389اسفند -معاون اداره منابع انسانی بانک ملت و مدیر پروژه تنطیم منشور اخلاقی بانک ملت.1
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ور . اگر دقت کرده باشـید در سازمانها همینط کنند. واقعاً دنبال این نیسـتند تصـویر خوب منشـور را تهیه می  

بیند که شــما نوشــتید پیگیري امور مشــتریان، خود باب شــده  که دیوار  بزنند گاهی هم اتفاقاً مشــتري می

زنند که خود شــما نوشــتید، اما آنچیزي که نوشــتید واقعاً این نیســت. شــاید دلیل  مشــتریان هم تلنگري می

م را خوب کنم، تصـویر اجتماعی خوب داشته  امقدار تصـویر اجتماعی اش این باشـد که حالا یک  اصـلی 

ــم، بگویم من منافع و ارزش  ــري ارزشبـاشـ هایی دارد که خیلی هاي جامعه را در نظر دارم، ولی یک سـ

هایی است که به نظر من یکی از دلایلی که آن منشورها به سـازگار با واقعیات نیسـت. این یکی از چالش  

هاست. در بخش دولتی این چالش نیست لذا به نظر تواند باشـد و این از چالش این میصـورت قاب مانده  

نند کهاي دولتی دنبال پول نیستند، خدمات ارائه میشـود موضـوع را پیش برد چون سازمان  من راحت می

ی شما بروید کند. وقتگیرند. در نتیجه فضـاي بخش خصـوصی با بخش دولتی فرق می  در قبالش پول نمی

حبت کنید باید در واقع رهنمودها و اصول کلی را در نظر بگیرید روي اصول کلی یک مقدار انعطاف ص ـ

هاي پذیر باشـــید باید هر دو بخش را در نظر بگیرید والا اگر خیلی روي بخش دولتی تکیه بکنیم و ارزش

د، در نتیجه ي بکنتواند با آن کاراجتماعی دولتی را در نظر بگیریم خوب بخش خصوصی عملاً دیگر نمی

شود.ماند و به این دلیل اصولی که در نظر گرفته شده است اجرا نمیعقیم می

ــیوه تهیه ــت یعنی خود  محور بعدي ش ــت. متدولوژي تهیه معمولاً از بالا به پایین اس ــور اس ي این منش

کنم. اب میکنم و اینجا قگوید که این ارزش را من دنبال میکـارمنـد دخـالـت نـدارد خود کـارمند نمی      

تنها کنند. بعدشان، این را تهیه میشان، اعتقادات سازمانیهاي سازمانیمدیران این را با توجه به آن ارزش

ــتا حرکت بدهند کنند و در واقع کاري میکاري که می کنند، این اســـت که کارکنانشـــان را در آن راسـ

وشـتید به من دادید اگر منشــور من است  گوید شـما ن حداقل بگویند منشـور اخلاقی کارکنان؛ کارمند می 

هی کنند؟ ما جلسات آموزشی توجیها چکار میشـما نوشتید حالا خودتان بروید دنبال بکنید. خب سازمان 

ــمت هم یکی گذاریم که این را عملیاتی بکنیم براي کارکنان و فرهنگمی ــازي بکنیم خوب این قس از س

که چون دنبال تصویر اجتماعی هستند دنبال این هستند که درمشکلات است. اما دلیل اولیه شاید این باشد

ــازمان   ــور اخلاقی داریم. خوب پس این س ــان بزنند بیاورند اعلام بکنند که ما منش ــایت خودش ه هایی کس
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کنان ســازي کارکنند باید دو برابر آن را براي آموزش و توجیه و اقناعمنشــور اخلاقی را این طور تهیه می

ه اگر باور نکنند منشور بدون اثر است. این چارچوبی است که بارکنان به آن باور برسند،صرف کنند تا ک

کنند باید توجه داشته باشند. هایی که منشور اخلاقی را دنبال میها و سازماننظر من شرکت

گذاري دارد.سازي منشور نیاز به سرمایهیکی از چالش ها این است که پیاده

براي کارکنان است؟سؤال: منشور اصلاً

ــازمانی زیرا یک  دکتر الوانی:  نـه مـدیرها نقش مهمتر و کلان   ــیدن به اخلاق سـ تري دارند براي رسـ

تواند در جامعه خیلی اثرگذار باشد.  شان میتصمیم

ــمش را می یکی از چالش ــت وقتی ما اس ــور اخلاقی کارکنان، از لحاظ علمی ها این اس گذاریم منش

کنند ولی مهم آن چیزي اســتوییم در برگیرنده همه کســانی که در ســازمان کار میگوقتی کارکنان می

گوید دیگر کسـی دنبال مدیران نیســت یعنی مدیران  که در جامعه جا افتاده اسـت. جامعه وقتی کارمند می 

نشور مگویید منشور اخلاقی کارکنان، یعنی کارکنان من باید دانند. شما میخودشـان را تافته جدا بافته می 

مدیران دهنده کیست،اخلاقی را دنبال کنند ولی در حالیکه محور اصلی ارزش کیست، سازنده و گسترش

هســتند. خب این هم شــاید یکی از خطراتش باشــد یعنی مدیران با تکیه زیاد روي کارکنان، خودشــان را 

هاي جامعه تیم، ما به ارزشکنیم، ما مشتري مدار هسگویند ما هستیم، ما درست کار میکشند. میکنار می

کنیم، اما کارمند و کارکنان خودمان را براي این منظور بکار بگیریم. مثل پدري که خودش نماز توجه می

گذاریم خواهد نماز بخواند، این هم اتفاقاً فرمایش درستی است وقتی کارکنان میاش میخواند از بچهنمی

ند گویدهد. میخود کارکنان احساس بدي بهشان دست مییکی از دلایل عدم اجرایش همین است اصلاً

فقط ما هستیم که مشکل داریم ما باید خودمان دانند،خودشان را عالم و دانا میدانند،خودشان را بالاتر می

هایی که در منشور اخلاقی نوشته شده، اگر مدیران خودشان ببینند، را اصلاح کنیم در حالیکه همان ارزش

شان با هاي جا انداختن منشور این است که مدیران خودشان رفتارشان با عملشان، فکر و اندیشهاهیکی از ر

ت خب یکی از دلایلی که شما فرمودید عنوانی اسعملشـان یکی باشـد. گفتارشـان با عملشان یکی باشد،   

ــور می نان، در حالیکه کارک-2مدیران -1کنیم دســته می2گویند گذاریم. کارکنان که میکه براي منش
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ــی  ــاس ز کند چه انتظاري ا. یک مدیري که کد اخلاقی را رعایت نمیتر دارند تا کارکنانمدیران نقش اس

کارمند دارد. جا انداختن کدهاي اخلاقی با اجبار اسـت یعنی عملش یک جور است، نیتش جور دیگري  

ا قبول ندارد. مشــتري را برده ولی مشــتري راســت. مجبور اســت لبخندي به مشــتري و ارباب رجوع بزند،

داند. من بالاتر از مشتري هستم چرا باید بلند شوم سلام کنم، پس خود عنوان منشور شاید یکی خودش می

تواند باشد.  از دلایل مشکلات می

اي، شاید بهتر منشور اخلاقی باشد چون وقتی گذاري، حالا منشور اخلاقی یا اخلاق حرفهدر مورد نام

لاً تو کند، مثکند فرق میاي که کار میشـود، تو هر سازمانی با توجه به حوزه اي بحث میحرفهاز اخلاق 

د؟کند یا باید دنبال کنهاي را دنبال میگویم حوزه ما بانکداري است حالا بانکداري چه ارزشبانک می

پس تهیه منشور اخلاقیاند اند به همه کارکنان دادهاند و چاپ کردهسؤال: حالا گوشه دیوار چسبانده

کافی است؟

ها ها و کدهاي اخلاقی منشـور مهم است. سازمان اجرا یا تزریق این ارزشدکتر الوانی: پیگیري دائم،

در این قسـمت دخیل هسـتند. آموزش کارکنان و اقناع کارکنان در جهت اینکه منشـور خوب است براي    

ــت. بعد از این   ــازمان خوب اس ــت براي س ــت، آموزش و اقناع کارکنان این کفایت جامعه خوب اس چیس

کند؟ اگر مدیري بخواهد پیگیري کند چکار باید بکند؟می

ــازمان جا بیندازد   راه خود -2آموزش از راه-1هـاي مختلف وجود دارنـد که یک ارزش را در سـ

ــان بدهند.   ــان هم نش ــند و در رفتارش ــان پایبند باش ــاخص-3مدیران در رفتارش اء یعنی ما هاي ارتقخود ش

کند. پس شاخص اخلاقی را اخلاقی را در بالاترین سـطح رعایت می کارمندي را انتخاب کنیم که ارزش 

ــاخص  توانیم در این ارزشهم می توانیم دخالت یابی عملکرد دائم میهاي ارزشهـا دخـالت بدهیم در شـ

یک بخش بخش دولتی،یابی عملکرد داریم چه بخش خصـوصــی چه ها ارزشبدهیم. ما در همه سـازمان 

آید، رعایت اصــول اخلاقی آید، پوشـش می داریم با عنوان رعایت شـعائر اسـلامی که داخلش اخلاق می  

ــود آن بخش را از طریق این ارزشآید. میآید، رازداري میمی ــت کرد که ما دقیقاً ببریم در ش هاي درس

مدیرابی بکنیم: کارمند، کارشناس،مان را بر اساس آن ارزییابی   و کارکنانهاي ارزشدل فرم
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هاي کارمند نمونه هاي ارزیابی عملکرد که به نظر من شاخصهاي ارتقاء و شاخصپس شـد شاخص 

ــازمان   می ــد. که در سـ کنیم یکی از محورهایش هایمان داریم. وقتی کارمند نمونه انتخاب میتوانـد بـاشـ

منشــور تکیه کرده و رعایت کرده امتیاز بیشــتري اجراي منشــور اخلاقی باشــد. کارمندي که خیلی به این 

ها. در بخش خصوصی هم هست. تا حدودي کارمند هم ملی و هم سازمانبگیرد. هم در سـطح کشوري، 

هاي انتقال و جابجایی هم هاي آن هم قرار داد. در شــاخصشــود در شــاخصنمونه اســت. انتخاب که می

دد.تواند پایبندي به منشور اخلاقی لحاظ گرمی

ــاله به ســازي منشــور اخلاقی هم به نظرم ارزشــهاي اخلاق حرفه در بحث پیاده ــاله یا دو س اي یک س

شـود. باید یک چیزي که پایدار اســت، باشـد تا به مرور زمان حداقل چند ســاله اینها   کارمندان تزریق نمی

له ابلاغ کردیم حتی پاداش هم ساله یا دو سا1تزریق بشود به باور و اندیشه کارمندان ولی اینکه ما بگوییم 

دادیم به کارمندان، این یکی از مشـکلاتی است که پیگیري، مداوم و پایدار نیست. هم اینکه گفتید ما این  

هاي آموزشـی داشـته باشید. پیگیري مداوم داشته   را اجرا کردیم کافی اسـت؟ نه، شـما باید هر سـال دوره   

رد ل روانشـناسـان تبدیل به عادت بشـود تبدیل به شخصیت ف   باشـید تا منشـور اخلاقی تزریق بشـود و به قو   

ور هاي منشخطرش این است که آن ارزشبشود. البته، تا آن مرحله باید کار شود که آن هم خطري دارد،

کشی تبدیل به سال زحمت می5دار باشد. چرا؟ چون اخلاقی باید درسـت و پایدار باشـد و در واقع ریشه  

ــود فردا باید آ  ــور اخلاقی باید ارزشعـادت شـ ه هایی که تهین را عوض کنی. براي همین براي تهیه منشـ

الهی و اي باشد. منشور اخلاقی اگر سازمان دولتی باشد باید از ارزشکنید با دقت انجام شـود و ریشـه  می

لهی و اهايدار جریان پیدا کند و این ارزش ها بیاید در ســازمان یعنی محوریت آنها ارزشاســلامی ریشــه

وارد شده هايهایی را ما انتخاب کنیم  که فردا تغییر ندهیم. این یکی از بديدار باشد. ارزشاسلامی ریشه

ن کار را هایی هم که ایبه منشـور اخلاقی اســت که سـازمانها بیایند بگویند یک چیزي تهیه کنید. ســازمان  

نت یک تاکیدي مثلاً از بیرون بشود مثلاً از معاوکنند عمیقاً اعتقادي به منشور اخلاقی ندارند. حال شاید می

ها ها که موظفید این کار را بکنید. البته، شرکتکند به تمام سازمانتوسعه نهاد ریاست جمهوري ابلاغ می

ها اعتقاد ها همین طوري منشــورها را راه انداختند. این بحث هم یک خطر اســت. یعنی شــرکتو ســازمان
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نند کها، به منشور نگاه میاندازي باشد از ارزشها در حد اینکه یک چشمسازمانواقعی نداشـته باشند. در 

من به نظرخوب،آن مدیر دنبال یک چیزي اســت که مثلاً به نمایش بگذارد،شــود.و در عمل دنبال نمی

ااش راحت تر است. یعنی مهاي دولتی هم تهیهشود. حال در سازماناین در شـرکت خصـوصـی دنبال می   

هاي اجتماعی است،  اسلامی ایرانی خواهد بود.ها را داریم چون تاکید ما به ارزشپایه

انسانی ریاست جمهوري آن را هاي دولتی که معاونت سرمایهاي سازمانسـؤال: منشـور اخلاق حرفه  

تصویب کرده شما در جریان آن هستید؟ 

دکتر الوانی: نه 

و به امضــاي رئیس جمهور رســید که 88/ 11ند. مورخ ســؤال: یک منشــوري را خودشــان تهیه کرد

اي کارکنان دولت که اصــولش هم مفصــل بود. در آخر هم چیزي عنوان آن این بود منشــور اخلاق حرفه

داشت با عنوان سوگندنامه؟

دکتر الوانی: من در جریان نیستم. 

ها هاي اخلاقی، ارزشحثخواهیم راجع به عملکرد کارکنان بحث کنیم، این بسؤال: وقتی که ما می

و اینها را لحاظ کنیم در ارتقاي کارکنان، مسـئول رسـیدگی به اینها چه کسـی باید باشد؟ حراست این جا    

چکار باید بکند؟ یا اصلاً وظیفه دارد؟ مدیر اداري مالی باید انجام دهد؟ چه کسی باید این کارها را انجام 

دهد؟

قیم هسـتند. ولی یک شـرط دارد. شـرطش این است که مدیر    دکتر الوانی: بهترین مرجع مدیران مسـت 

خودش انسان اخلاقی و درستی باشد. یعنی فردي که باید اخلاق را کنترل کند خودش باید اخلاقی باشد. 

ــت. چون با هم کار می    ــتقیم اس ــلح ترین فرد مدیر مس ــود به نظر من اص ــرط رعایت بش ند و کناگر آن ش

م نه آید که مدیر مستقیکند که گزارش میه حراست مواردي را دخالت میبینند. در حالیکهمدیگر را می

تواند بررسی کند. موارد خاصی مثلاً مسئله اجتماعی است که گزارش ما این تواند باشـد نه می اي میکاره

اسـت که کارمند ما مشـکل دارد در جامعه بیرون یا در داخل سـازمان اسـت ولی کار مدیر مستقیم نیست.     

یابی کارمند دخالت کند اینجانب با این مخالفم.راست بیاید در ارزشولی ح
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کنند؟سؤال: الان این کار را می

دهد و کند و نظر میکند ولی براي ارتقاء دخالت مییابی دخالت نمیدکتر الوانی: حراست در ارزش

د ید مدیر پیگیري کنها را بابه نظرمن درست هم است بعضی از مشکلات از حوزه کاري جداست اما این

دهد به نظر من بهترین مرجع آن، مدیر است، و حتی اعتقاد من این اسـت که اگر به کارمندي تذکري می 

کند باید مدیر را صـدا کند و از او بپرسـد. ولی اگر حراســت وارد عمل بشود و   حراسـت اگر پیگیري می 

ذارد ولی آن مدیر بنشیند جلسه توجیهی بگکند جلوي کارمند را بگیرد آن کارمند ابراز نارضـایتی هم می 

وقتی حراسـت وارد عمل بشـود حالت اجباري اســت از   .کند تا حراسـت تر کارمند را قانع میمدیر راحت

تواند با ذهنیتی که آن فرد شناسد میداند کارمندش را هم میلحاظ قدرت ولی وقتی مدیر اسـت مدیر می 

دهند. . دیگر اینکه گزارشـات اشـتباه و غلط هم به حراست می  تواند مشـکل را حل کند تر میدارد راحت

فرستد. کارمند پیش آمده گزارش می2تعارض بین 

گیري حراست است؟ سؤال:  براي ارزیابی عملکرد و ارتقاء محور تصمیم

شوند. در گزینش خیلی مدیر مستقیم دخالت ندارد. دکتر الوانی: آنجا وارد عمل می

که رسد در حالیعه کارمند، رشـد کارمند، ابعاد مهارتی، ابعاد دانشی به ذهن می گویم توس ـوقتی می

ــازمان ــید در آن بندهاي  س ــد بدهند اگر دقت کرده باش ــان را رش ها به لحاظ معنوي هم موظفند کارمندش

گوییم رشــد هاي ســازمان اســت. ما وقتی میســیاســتهاي کلی نظام اداري هم هســت این یکی از ضــعف 

اند، کنیم. البته کارهایی هم انجام دادهسعه کارمند،  آموزش بگذاریم بعد معنوي را فراموش میکارمند، تو

دهد. ولی اگر کارها منسجم باشد و متولی خاص داشته باشد و مثل بسیج سازمان یک کارهاي را انجام می

.با مطالعه باشد، کارسازتر است

اخلاق در سـطح سـازمان است و تأثیري در سود   سـازي  سـؤال: آیا منشـور اخلاقی صـرفاً جهت پیاده   

سازمانها ندارد؟

ها به اســم دکتر الوانی: چرا، صـد درصــد دارد. وقتی کشــورهاي غربی هم روي آوردند به آن ارزش 

تواند تاثیر بگذارد و تاثیرش هم ملموس نیست. قابل دیگر یعنی در سـود نقش دارد. ولی در بلند مدت می 
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ها کنند. بعد هم ببینید در بحث ســازمانمین دلیل هم مدیران خیلی لمســش نمیمحاسـبه کردن نیســت به ه 

شود خط کش بگذاریم دو متغیر را ازآنقدر متغیرهاي زیادي هستند که روي هم اثر گذار هستند که نمی

ــت و مدیران هم خیلی    ــخت اس ــت، به همین دلیل خیلی س ــان با این چیس هم جدا کنیم و بگوییم ارتباطش

تواند ما را به سود برساند آن هم بصورت پایدار.توانند بکنند که توجه به ارزش میدرك نمی

تري هاي خصوصی مشکنند. در شـرکت در ایران اگر دقت کرده باشـید، اصـلاً به بلند مدت فکر نمی  

ــده،  ــود بلند مدت  ارزشمداري فراموش شـ ــده و در نهایت مدیر دیگر به فکر سـ هاي جامعه فراموش شـ

هاي کوچک يخرد، در تولیددهد، شرکت میخرد آنها را اجاره میدو سه تا خانه در بالاشهر مینیسـت،  

ی کند. من یادم است یکهم اگر دقت کرده باشید، همین موضوع وجود دارد. مثلاً مانتو و کفش تولید می

، گفتم بهترین رمکردم رفتم کفش بخگفت من که در آمریکا تحصیل میاز اسـاتید دانشگاه تهران بود می 

ــت، بـه من گفتنـد کفش ملی ایران، خریـدم، بعـد از      ــال و اندي همه  6کفش چیسـ مـاه مجدد یا یک سـ

ها هاي ملی ایران را یک گوشـه انداختند تلنبار کردند. پرسـیدم دلیل آن را، گفتند ببینید شما ایرانی  کفش

ــتند هم کالا کیفیت تولید میهم حرفه ــود کنید. با زود فراموش میکنید ولی آن کیفیت راي هس ه فکر س

ت. ارتباطشان با سود این اس،ها استهاي بسیار اثرگذار روي آن ارزشزودبازده هستید. این یکی از آیتم

ــراغ آن ارزش نمی ــراغ چیزهاي غیر وقتی ارزیابی ما از مدیر ارزیابی کوتاه مدت اســـت مدیر سـ رود. سـ

شاید سراغ آن منشور برود که تهیه کند که فردا بگوید من رودرود. سـراغ چیزهاي عینی می ملموس نمی

ــازمانآن را تهیه کردم. چون ما خیلی در ارزیابی نیم کهایمان وقتی مدیر را ارزیابی میهایمان حتی در سـ

ها جایگاهی هاي که زودبازده است. دیگر ارزشهاي کوتاه مدت سراغ برنامهرود سراغ برنامهمدیر هم می

اش را سال دیگر نتیجه5کنم که ریزي میتواند فکر کند به این که من کاري برنامهر مدیر نمیندارد. دیگ

بینم. پس در سازمان  اگر منشورها، انسانی و جامع دیده بشود قطعاً اثبات شده است از لحاظ علمی که می

ــت مدیران م       نگر و ا اگر کوتاهنتـایج و پیـامـدهـاي  پـایـداري در بلند مدت دارد ولی چون بلند مدت اسـ

ــند زیاد توجه به آن نمی   گذارند که آجر بعدي رویش کنند. آجري نمیکنند و دنبال نمیزودبـازده بـاشـ
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ــت؟ مدیري که آجر می ن کند دوم اینکه ایگذارد آن را کوتاه مدت ارزیابی میبیاید. خب دلیل آن چیس

د.کنگذارد آن آجر را پرت میر نمیآید، آجر روي آجمدیر تصورش این است که آن طرف که بعداً می

شـــود این باشـــد که متغیرهاي بســـیار زیادي در بحث ها دنبال نمیشـــاید یکی از دلایل اینکه ارزش

سازمان مدیریت نیروي انسانی روي همدیگر اثر گذار هستند و این متغیر اگر جامع دیده نشود معلوم است 

رد کنیم. در این رویککنم یک جایی را توجه نمیت میرسـد. یعنی ما یک جایی را درس که به جایی نمی

بینیم که رویکرد سیستمی نداریم. اگر ادبیات مدیریتی بخواهیم صحت کنیم می

ــولاً اجبار و تحمیل چه جایگاهی دارد یا ندارد در پیاده  ــؤال: اص ــازي اخلاق؟ اثر مثبت یا منفی، س س

خوب است یا بد، بکنیم یا نکنیم؟

ــار تنبیه و اینها تا چه حد جواب می   دکتر الوانی: آ بینید ما در دهد. بن نکتـه کـه گفتیـد آیا اجبار، فشـ

بحث مدیریت نیروي انسـانی براي تنبیه و بحث انضباط مراحلی قائل هستیم. به نظر من درست است یعنی  

ظر خود نکند قائل نیستید براي همین مدیریت بهشـما اشد مجازات را براي کسی که اولین بار تخطئی می 

د. مجازات شوکند شدیدتر میکند. یعنی وقتی ادامه پیدا میآید پله پله برخورد میمن هم درست است می

رحله رود. براي مرحله دوم تذکر کتبی و براي مو تنبیه ولی اولین گام براي اصـلاح تذکر شفاهی بکار می 

ن م. براي مرحله پنجم اخراج، براي همیکنیســوم تذکر کتبی درج در پرونده براي مرحله چهارم تعلیق می

ها در وزارت کار اگر این مراحل طی شده باشد کارمند اگر شکایت هم کند به جایی حتی قانون سـازمان 

رسـد یعنی شـما تمام مراحل انسـانی را رعایت کردید ولی کارمند اصلاح نشده ولی به نظر من اول با    نمی

نیم و بعد به مراحل تنبیه یعنی اجبار و تنبیه آخرین مرحله توجیهی) شروع ک–آموزشی -اصلاحی(نگرش

است.

اي بله، اما براي اخلاق و نهادینه کردن اخلاق هم همین طور است؟سؤال: براي عملکرد حرفه

ــوع فرق می  ــته به آن موض ــورت ملموس  دکتر الوانی: بس ــور ما همه ما بص کند مثلاً همین که در کش

اد که ما افتکرد آیا این اتفاق میراهنمـایی راننـدگی کـه بنده را جریمه نمی   ایم اگر نیروي انتظـامی دیـده 

ــوار می ــویم اتوماتیکوقتی سـ ــت میشـ ق بندیم. این همان تنبیه بود پس بر طببریم کمربند را میوار دسـ
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کند. بسـته به موضـوع، یک جاهایی تنبیه لازم اسـت. در مقررات این طوري لازم است.    موضـوع فرق می 

رود، اگر قاطع برخورد نشود  به همه طرف خواهد رفت یعنی برخورد قاطع لازم اگر موتور چپ مییعنی

ها یک مقدار باید با احتیاط کار کنید چون خیلی مشــخص اســت حالا در بحث اخلاقی ارزشــی ســازمان 

لی در یگوییم کمربند نبستید این روشن است کاملاً ملموس است ولی بحث ارزش اخلاقی خنیست. ما می

ی هایگیرد یک تنبیهها گاهی یک خطاهایی صورت میها ملموس نیسـت  براي همین در سـازمان  سـازمان 

ود. تنبیه شسازي با آموزش، توجیه، توسعه و رشد در بلند مدت میمیشـود که حقش نبوده، بیشتر با درونی 

ــما تنبیه مدهـد. در بخش دولتی تنبیه جواب نمی بـه نظرم جواب نمی  ار کنید هزینه دارد. مثلاً کیدهد، شـ

کند: عادت کرده به تنبیه براي همین برخی مدیران بر این اعتقادند کارکنان را بفرستید خانه بهتر است نمی

آید از اول اگر دهد. به نظر میکنید از آن طرف وزارت کار برگشت به کار میچرا؟ چون شما اخراج می

ه اي برسد کگذاشت به مرحلهکرد نمیر درست در او ایجاد میسـاخت. یک باو مدیر خوبی بود او را می

به تنبیه عادت کند. به نظر من بهتر بود. آن موقع قابل هضم بود الان دیگر قابل هضم نیست. 

تري پسندیده احترام به مش«یا بنویسیم »باید به مشتري احترام گذاشت«سـؤال: اگر در منشـور بنویسیم   

ست؟ تر اکدامش  مناسب»است

دکتر الوانی: اگر مثبت ببینیم، یعنی بگوییم احترام به مشـتري خوب اسـت به نظر من این بهتر است از   

بگوییم.»باید«اینکه 

ــت،    ــتري چه چیز اس ــت ولی احترام به مش ــتري گفتیم خوب اس ــؤال: ببینید احترام به مش این را در س

مشتري داشته باشیم.کنند تا یک تصور مشترك از احترام به سازمان دنبال نمی

احترام به مشـتري چیسـت. یعنی مصـادیق احترام به مشـتري در بیاید همه به یک باور و درك برسند.     

ا کند. جواب ســلام گرم دادن. لبخند زدن ییکی احترام به مشــتري را بلند شــدن براي مشــتري تفســیر می 

ــلام را نگیریم و  ــیند آنجا فقط کارش را انجام بدهد. یا جواب سـ ــت انجام بدهیم. بنشـ لی کارش را درسـ

مینه کنند در این زخیلی کار نمی.هابنابراین تصـور مشـترك ایجاد کردن به نظر من مهم است در سازمان  

ها کنیم. یعنی کار امثال ما است. مثلاً سازمانها کم کاري میکه شـاید دلیل آن این است که ما دانشگاهی 
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خواهند از امثال ما است. ما هم خیلی وزش از چه کسـی کمک می گیرند براي آمآیند از ما کمک میمی

ــما می عمیق کار نمی ــد ش ــی میکنیم. یعنی براي پول گرفتن باش ــاید گیرید بنابرایروید دوره آموزش ن ش

کنم با همه کارکنان، گذارد این اســت. اگر دوره آموزشــی طراحی میوظیفه کســی که دوره آموزش می

وزشی بندي رسیدم بروم دوره آماحترام به مشـتري یعنی چه؟ بعد اگر به جمع مدیران صـحبت کنم بگویم  

ــی در میبگذارم ولی ما از چند کتاب نگاه می ام به گوییم احترآوریم بعد میکنیم یک چند مورد آموزش

دهند.ها باشد. یا کسانی که دوره آموزشی میمشتري یعنی این. شاید این هم نقص ما دانشگاهی

والسلام

1مصاحبه حضوري با آقاي اعتمادیان-1-3

است و عدم موفقیت، در » رعایت دسـتورات اسـلام  «عامل موفقیت در هر کاري و از جمله کار اقتصـادي  

باشد.عدم رعایت این دستورات می

ــت    ــجد قرار داش ــته داخل بازار یا در نزدیکی آن یک حوزه علمیه و یک مس که الآن هم -در گذش

ها و کسبه درس اقتصاد را پاي منبر علماء و روحانیت یاد بگیرند براي اینکه بازاري-طور استاغلب همین

نا فروشی آشو متوجه شوند که معامله حرام کدام است و معامله حلال کدام و با موضوع و حکم ربا و کم

شوند و همچنین اینکه نباید یک جنس را نشان داد و جنس دیگر را فروخت.

بر خلاف اســلام عمل کرده اســت اما اجراء » شــوداز فروش پس گرفته نمیپس«اگر کسـی بنویســد  

شود.ها میباعث اعتماد مردم و خرید بیشتر آن» شودپس از فروش پس گرفته می«حکم اسلام یعنی 

خدمت به مردم سر کار برود. اگر -2درآوردن نان حلال و -1کاسـب و بازاري صـبح باید به قصـد    

شود.اش و هم در بقیه کارهایش موفق میر اقتصادياینطور بود هم در کا

شـود دیگر دلیلی ندارد که بی انصافی نماید یا کم فروشی کند. خدا  کسـی که به خاطر خدا وارد می 

دهد از جمله و از همه مهمتر آبرو و ایمان.همه چیز می

1389اسفند -از بازاریان قدیمی و بسیار فعال و مطرح شهر تهران.1
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ي او.بازاري اول صبح باید تصمیم داشته باشد بر اطاعت امر خدا و حرکت براي رضا

خواهد وجوهات بدهد دلیلی ندارد کم گوید باید وجوهات شــرعیه بدهید. کاســبی که میاســلام می

فروشی یا غش در معامله نماید.

ها و بازاریان کمتر شـده است، قسمت عمده  هاي دینی امروزه نزد بعضـی از کاسـب  اینکه چرا ارزش

ــاد و بازرگ    ــت. دولت با کارها و حرفدلیـل آن دخـالـت بیش از حد دولت در امور اقتصـ هایش انی اسـ

ت ها از امور تجارکند لذا آنها را ناراحت میکند یا آنهاي آبرومند را بی حیثیت و بی اعتبار میبـازاري 

کشند.و کسب کنار می

ــت میبنـابراین بـازاري   ند هاي آبرومگیرند و بازاريهاي غیر مقید و غیر متعهد نبض بازار را در دسـ

گیرند زیرا:گذارند و سودش را میر بانک میپولشان را د

ها درســت عمل کنند آنها نســبت به کســب و بازاریان ســوء ظن دارند و فکر می  بعضــی از دولتی

زنند.ه و میهاي نامناسب انجام دادکنند لذا در ارتباط با آنها کارها و حرفنمی

ها کمتر شده است به این دلیل است که همانطور که ها امروز تقیدشـان نسـبت به قدیمی  اینکه بازاري

ما نتوانسـتیم در امور فرهنگی موفق باشـیم و براي مثال چادر تبدیل به بی حجابی شده است به همین دلیل   

ــتیم بازاري ــرایط نگههم نتوانس ــبت به قدیمیهاداریم و جدیديها را در آن ش اند و ها خیلی فرق کردهنس

ــلامی را رعـایـت می   کمتر ارزش ــت که همانطور که ما  هـاي اخلاقی و اسـ کننـد دلیل این امر هم آن اسـ

نتوانســتیم فرهنگ اســلامی را رواج دهیم همانطور هم نتوانســتیم فرهنگ اســلامی کســب و کار و بازار و 

است].دولت » ما«اقتصاد را رواج دهیم. [منظور از 
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ــب می   بـایـد مردم را آموزش داد و براي آن   ــی که پول حرام کسـ کند نباید هـا جـا انداخت که کسـ

اد یا کند و مثلاً فرزندش معتخوشـحال باشد زیرا به لحاظ مسایل دنیوي چنین فردي در بلند مدت زیان می 

اش بماند).مسایل اخروي(شودمنحرف می

توان پول درآورد. ما نتوانستیم این مسأله را جا لال هم میباید براي کسـبه جا انداخت که از طریق ح 

بیندازیم.

مســأله دیگر آن اســت که وقتی پدر بازاري از وضــع موجود ناراضــی اســت و این مســأله در خانواده 

د او رسد که مثل پدر نباشد و ماننآید به این جمع بندي میشـود، پسرش که بعد او به بازار می منعکس می

نکند.اخلاقی عمل

هاي علمیه بازارها ندانستن مسایل شرعی و اسلامی است. باید حوزهیک دلیل کم رنگ شدن ارزش

کنند. در گذشته امام جماعت چند ساعت قبل از نماز و احیاء شوند. امام جماعات به وظیفه خود عمل نمی

شکالاتشان را پرسیده ونشـسـت تا مردم و کسبه مسایل و احکام و ا  چند سـاعت بعد از نماز در مسـجد می  

جواب بگیرند اما الآن اینطور نیست.

ــت که بازاريیکی از ارزش ــادي گره کار ها این اس ، تاجر و وارد کننده و... ببینند الآن چه کار اقتص

کند، به آن بپردازند و نگاه نکنند که چه کاري امروز سودش بیشتر است.مردم را بیشتر باز می

شــنود لذا درصــد و چیز دیگري نمی16شــود ســت. بچه در تلویزیون مییک مشــکل صــدا و ســیما ا

رود.بزرگ که شد پولش را در بانک گذاشته و دنبال کار و تولید نمی

در جامعه باید دسـتورات دین اسـلام رعایت شـود اما دسـتورات اسلامی و دینی را نباید زوري اجرا     

ایت کند. ما باید در اقتصــاد هم محدودیت را تبدیل به دار باید بداند که به نفعش اســت که رعکرد. مغازه

ــونیت    ــت بلکه باعث مص ــلامی باعث محدودیت نیس ــایل اس ــونیت کنیم یعنی بفهمانیم که رعایت مس مص

شود ما باید کاري کنیم که حرام تبدیل به حلال شود.می

ــان بهترین ــیدن به آن را نمیها را میانس ــان داد البته داند لذا باید بهخواهد اما راه رس او این راه را نش

خواهد راه درست را نشان دهد خودش هم در درجه اول عامل باشد.مهم است که آن فردي که می
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اش را فراهم نمود، علماء باید فعالیت کنند.مردم تشنه معارف هستند لذا باید زمینه

همانیم توانیم به مردم بفلین مینیازي نیســت که ما به جنگ مردم برویم. ما با منطق علم و حلم و زبان 

ه این دلیل کنند بها بد را انتخاب میکنند. اگر آنکه نفعشان در چیست مردم خوشان بهترین را انتخاب می

دانند.است که نمی

والسلام

1مصاحبه حضوري با آقاي قنبري-1-4

خواهید باشد منشوري که میترسال پیش کار کردیم. ببینید شما هر چقدر جامعه هدفتان وسیع2متنش را 

توانید وارد جزئیات بشوید. دلیل این است جزئیات واحدهاي مختلفتر باشد. خیلی نمیبنویسید باید کلی

ر باشید. تتوانید دقیقتر باشد مینویسید جزئیواحدهاي مختلف شـما اگر براي سـازمان خاصـی این را می   

د وارد توانیتر باشـــد شـــما نمیهر چقدر این حیطه وســـیعجزئیات هر ســـازمانی را در نظر بگیرید به طبع

جزئیات این حیطه بشوید چون این جزئیات براي یک جاي دیگر عمل نخواهد کرد.

لذا شـما مدام مجبور خواهید شـد از کلیات اسـتفاده کنید از چیزهاي که جنبه کلی داشـته باشد. مثلاً     

تر است. این را براي یک سازمانی مثلاً د  مشخصکننیک سـازمان خصوصی باشد براي خودشان تهیه می 

ی نوشته هاي دولتتر خواهد بود ولی اگر براي سازماننویسـند جزئی بدنی مثلاً منشـوري می سـازمان تربیت 

د تر استفاده بکنید و اگر این بخواهد حالت ملی داشته باشهاي کلیو تعابیر و خواستهشـود بالطبع از واژها 

یک چیز کلی است.

ها و انتظارات مختلف از نظر شغلی رفتاري عملکردي همه اینها پس بالطبع همه اینها هستند با گرایش

یک مقدار نوشتن یک منشور رفتاري را که قابلیت اجرایی و قابلیت با ضمانت اجرایی بیشتر باشد این کار 

این یک واقعیت است. کند. کند که این را دربیاورید. این یک مقدار کار را سخت میرا سخت می

نیا:  اساساً شما تفاوتی بین منشور رفتاري و منشور اخلاقی قائلید ؟ توحیدي
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قنبري: خیلی نه! در کدهاي رفتاري یک تفاوتی که شـــاید این طور بگویم هســـت یک مقدار ریزتر 

و واژه دارم. این دگویم این برداشتی است که من خودم از گیري بیشتري دارند. باز میاست. قابلیت اندازه

اي که با آن برخورد کردم. ولی به نظرم جایی امکان دارد که منشـور اخلاقی بنویسند  بعد عملاً یعنی  واژه

ــتفـاده کننـد. ولی معمولاً کـدهـاي رفتار ریزتر می     ــوند. نمیاز هر دو واژه اسـ اش بکنم خواهم  قانونیشـ

برداشتی که خودم دارم است.

طور انجام شود این رفتار این طور انجام شود منشور رفتاري است ولی منشور اگر بگوید این کار این

تر است معمولاً این طوري کنید. معمولاً یک مقدار کلیاخلاقی جایی اسـت که شـما صـحبت اخلاق می   

اش بکنم خواهم قانونیاست من نمی

ت چگونه تدوین شد؟ نیا: این منشور اخلاقی را که زحمت کشیدید دادید کارمندان دولتوحیدي

ــره    ــوري آورده تبصـ آن ملزم 25ماده 1قنبري: لـذا ببینید این را که عرض کردم قانون خدمات کشـ

ــره  ــوري را براي کارکنان دولت تهیه کنیم و البته یک تبص ــوگندنامه و منش اي هم کرده بود که ما یک س

اس توجه به شرایط خودشان به منشور براستوانند با ها خودشان هم میدارد که گفته علاوه بر اینها دستگاه

ــافه کنند. بومی  ــان یک چیزهاي را اضـ ــرایط خوشـ ــیم بعد یک شـ ــت ما بنویسـ اش کنند. مثلاً ممکن اسـ

ــته باشـــد که آنها را هم بیاورند این جا نهادینه بکنند. براي نهادینه  وزارتخانه انتظاراتی  علاوه بر اینها داشـ

بکند.کردن بیاید در همین منشور اضافه 

ه برداشتید؟هایی کنیا: منظورم این بود که فرآیند تدوینش به چه ترتیب شکل گرفته گامتوحیدي

ــکل   ــور اولیه شـ ــري مطالعه انجام دادیم و منشـ قنبري: فرآیند تدوینش این طور بود که ما ابتدا یکسـ

رت صووعهگرفت. این تهیه شـد بعد از اینکه تهیه شـد یک چکش کاري توسـط خودمان در داخل مجم   

ــاحب نظرانی که در اینگونه      گرفـت. بعـد از آن یـک چکش کـاري دوباره یعنی بردیم ارائه دادیم به صـ

ــتگاه  ــوعات بودند. بعد دوباره از نمایندگان دس ــعه مدیریت موض ها دعوت کردیم آمدند در معاونت توس

اســاس آن نظرات اصــلاحاتی آنجا این موضــوع را باز ارائه دادیم ابعاد مختلفش را بحث کردند. دوباره بر

هاي ها، سازمانانجام دادیم بعد از این دوباره ما در یک مجمعی به نام مجمع مدیران امور اداري وزارتخانه
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مختلف، یک تشـکل غیر رسمی براي خود تشکیل دادند، دوباره ما بردیم در آن مجمع باز مطرح کردیم.  

که بود همه اینها جمع بندي شد. در نهایت بر اساس اینها و دوباره نظراتی مطرح شد و غیر از اینها مواردي 

نظراتی که خودمان داشـتیم این نهایی شـد و تهیه شـد فرسـتادیم به هیئت دولت براي تصویب و در هیئت     

دولت هم تصویب شد. 

نیا: الان در بحث تدوین منشـور هسـتم. یک سوالی براي من مطرح شد که این اصول حاکم   توحیدي

که احصاء شده در اینجا این اصول را شما چگونه استخراج کردید.بر منشور

هایشان ما از متن قانون استفاده کردیم. قنبري: ما یک سري

ــتگاهمتن قـانون می  ــتند اینها را که گوید مدیران و کارکنان دسـ هاي اجرایی خدمتگذاران مردم هسـ

ري و طبق ســوگند در بدو ورود اداء نموده و کند و باید رعایت موازین اخلاقی و اســلامی و ادامطرح می

نماید وظایف خود را به نحو احسن انجام داده و به مردم خدمت نماید. منشـور اخلاق اداري که امضاء می 

اش چه گفته: اصـول و مفاد منشـور اخلاقی اداري یعنی یک اصـولی باید داشـته باشد و یک     ببینید تبصـره 

کند بعد در منشور یک مفادي در نظر گرفته باشد. و متن سوگندنامه. مفادي که یعنی یک اصول را مطرح ب

شد اصول و مفاد. بخش تقسیم می2بحث داشت: یک سوگندنامه و یک منشور که خود منشور به 3

خب ما آمدیم اینجا اصـول را در نظر گرفتیم. جاهاي مختلف را بررسی کردیم. بعضی کشورهاي را  

ه بودند و شرایط بومی کشور خودمان را در نظر گرفتیم. بررسی کردیم بعضی مواردي ک

ــاس کردیم این  ــتند  10احس ــل که وحی منزل نیس ــود تا می10اص تا. ولی بالاخره 8تا یا 12توان بش

ها را حذف ها مهم نیسـتند یا بعضی ها را مثلاً در دل یکی جاي شـود بعضـی  هایی کردیم که بعضـی تحلیل

تا باشــد خوب اســت. 10کند. بالاخره به این نتیجه رســیدیم که این کم میکنیم از آن جامعیت موضــوع 

تا نوشته بودیم که بعداً در هیئت دولت یک اصل آن را که مطرح کرده بودیم 10تا شد که ما 9الان حتی 

ها ابلاغ و اجرا شد.تا نهایی شد و به دستگاه9حذف کردند. ولی در نهایت این 

العه میدانی و یک مطالعه کتابخانه اسنادي کردید؟نیا: اول یک مطتوحیدي
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اي اســنادي شــد و خبرگان موضــوع. یک ســري مواردي را ما به صــورت  قنبري: بله بیشــتر کتابخانه

تجربی داشتیم یا بصورت تحقیقات دیگرمان داشتیم  بعد از آنها استفاده کردیم. 

نیا: از مصاحبه هم استفاده کردید؟توحیدي

احبه به این صورت رسمیقنبري: نه مص

نیا: نه زیاد رسمی؟توحیدي

قنبري: بله. با چند نفر مثلاً با اســاتید دانشــگاه. در آخرین چیزي که تهیه شــده بود آقاي دکتر عزیزي 

اش دادند به آقاي کعبی از حقوقدانان شوراي نگهبان که ایشان از نظر حقوقی آن را بررسی بکنند. حقوقی

اش کردیم.ها هم صحبت کردیم و نهاییبا اینسازگاري داشته باشد 

نیا: در واقع این چکش کاري حکم اعتبار سنجی را داشت؟توحیدي

قنبري: بله. شاید از این بابت بد نبود چیزهاي که ما مدنظرمان بود آنها موارد مدنظرشان نبود یا بعضی 

اشد یا کردند که این بیا آنها توجیه میکردیم کردن که این چرا باشـد یا ما توجیه می مواقع نظر مطرح می

گیرد. نباشد یک چیزي اضافه کنیم یا نه این یک سري بحث بود که معمولاً صورت می

هاي اجرایی اینجا منشــور اخلاقی اداري توحیدي نیا: در قانون ذکر کرده مدیران و کارکنان دســتگاه

نظرتان بوده؟کارمندان دولت است. مدیر هم مد

خواهد حقوق مردم را که یر هم کارمند دولت اسـت. قسـمت اول یک توضیحی دارد. می  قنبري: مد

اجرایی خدمتگذاران مردم هستند یعنی دهد که مدیران و کارمندان دستگاهمطرح بکند اولش توضـیح می 

اید باید به مردم خدمت بکنید تکلیف آن را مشخص کرده کند شـما چکاره جهت مدیران را مشـخص می 

اید یک اعلامیه قرار داده که ما از مدیران و کارمندان دولت چه انتظاراتی داریم. خدمتگذار مردمکه شما

گوید براي اینکه این اتفاق بیفتد یک چیزهاي لازم است. اش حالا بعد از آن میاین اعلامیه

ــده بین کارمندان و مدیران گفته  نیا: به نظر میيتوحید ــد آن قانون تفاوت قائل شـ ند مدیر کارمرسـ

نیست مدیر کارمند نیست؟
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ند. فقط کاش را بگویم مســتخدم دولتند فرق نمیقنبري: نه همه اینها کارمند دولتند اصــطلاح عمومی

یک مسـئله اسـاسی است این را اول مدنظر قرار بدهید گفته طبق سوگندي که بدو ورود اداء نموده و بعد   

اسـت؟ من اول که استخدام شدم که مدیر نشدم. ولی چون  کند. بدو ورود چه موقعمنشـور را احصـاء می  

خود بخود شـــما در بدو ورود یک کارمند دولت هســـتید و بالطبع این هم گفته در بدو ورود یعنی از این 

ــتفاده بکند. در  بدو ورود، آنمی ــتفاده کرد و گفت که نگفته کارمندان موجود اسـ ی که قبلاً هایتوان اسـ

امضاء بکند. منتهی آن قسمت اول که مدیران و کارمندان از اول آمدند الان هستند وارد شدند لازم نیست 

ها مشــترکند ولی بقیه چه چیز ها و بعديخواهند باشــند، در خدمت گذار بودن مردم قبلیو تا هر موقع می

شتر هم یسازي بشود یک منشور و سوگندنامه را امضا بکنند. بآیند براي اینکه فرهنگهستند که جدید می

زو هایشــان جهایی که آمده که اگر انجام نشــود بعضــیســازي دارد چون آیتمرســد بعد فرهنگبه نظر می

تواند مراجع قضــایی باشــد. در هیئت تخلف دســتگاه  روند در آن مراجع مربوط که میتخلفات اســت می

ت یکی مخصوصاً بررسـی بشـود ولی هدف اصـلی آن یادآوري و تذکر این موارد به کارمندان دولت اس   

د خوانشــود ولی وقتی این را میشــود. خب یک ســري مســائل به او بیان نمیکه تازه وارد نظام اداري می

شود که اولاً این اعلامیه نظام اداري براي کارکنان دولت، بعد آن بالاخره یک چیزي در ذهنش حک می

بدهد. یک نوعی براي افراد جدید در دانـد چـه کـارهـایی انجـام بدهد چه کاري انجام نباید     فرد تـازه می 

پذیریشان دارد کمک می کند.فرآیند جامعه

ها قرار نبود امضاء بکنند؟نیا: قبلیتوحیدي

قنبري: قانون این را نگفته. افراد در بدو ورود سوگند اداء نموده، و منشور براي ورودشان است. اصلاً 

بع آنهایی که هستند لازم نیست.اولاً قانون گفته که افراد در بدو ورود پس بالط

اي کنند این برها که چون دارند امضــاء میبشــود  به جدیديرســد شــاید القاءنیا: به نظر میتوحیدي

ماست و ما موظفیم که اخلاق را رعایت بکنم و نه مدیران یا دیگران که قبلاً بوده اند؟

ــود. یعنی که مثلاً بالاخرقنبري: نه این که اعتبار نمی ــاء بکنم یا نکنم این موارد یشـ ا ه من این را امضـ

هاي که براي من و شما آمده بعنوان کارمند دولت باید مدنظر قرار دهم.آیتم
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نیا: این منشور ابلاغ شد به دستگاه دولتی یعنی تصویب شد و ابلاغ شد. اجرا شد؟توحیدي

این ابلاغ شده.21/11/88قنبري: بله، تصویب شده ابلاغ شده در 

ــت از این  نیا: من در یکی از بانکتوحیدي ــلاً اطلاع نداشـ ــانی آن بانک اصـ ها بودم مدیر منابع انسـ

منشور؟ 

ــت. حالا اگر بانک  ــور کجاس ــمول منش ها قنبري: چطور بگویم. این خودش مطرح کرده که حیطه ش

ند. رکنان دولت هستاند من  آن را خبر ندارم ولی این جا آمده که حیطه شمول این قانون کامسـتثنی کرده 

بالاخره آنهایی که تابع مدیریت خدمات کشوري هستند تابع این قانون هستند بالطبع باید بعد از این تاریخ 

شان مدنظر قرار بدهند حالا اینکه آیا آنها مشمول این قانون هستند یا دیگر در ورود کارکنانشان و گزینش

نیستند من در جریان نیستم.

ی این کجاست که پیگیري کند؟نیا: متولتوحیدي

نت ریاست اش معاواش متولی اصـلی پیگیري اش بنده بودم ولی خب متولی اصـلی قنبري: تهیه کننده

جمهوري بوده است. این قانون بر عهده است و این معاونت هم مسئول پیگري در نظام اداري است.

ــود این قانتوحیدي ــورت نگرفت تا معلوم بش ــته و آیا اخلاقنیا: کاري احیاناً ص ون چه قدر اثر گذاش

بیشتر اجرا شده است یا خیر؟

سال به نظر شما چند نفر 1سال است که ابلاغ شده. بعد 1تازه 89قنبري: من نشـنیدم. اصـلاً این آخر   

استخدام شدند که نیاز به ارزیابی باشد؟ یعنی این عدد آنقدر عددي نیست که بتواند مثلاً یک جامعه نظام 

اش را عوض کند ضمن  اینکه اگر ما بخواهیم این آیتم را را تحریک بکند. فضا و فرهنگ سازمانیاداري 

توانیم لزوماً بگوییم چون این منشور آمده، کدام، عامل بدتر شدن اخلاق بسـنجیم خب از نظر آماري نمی 

ر غیر از منشــور هم کنند عوامل دیگتا فاکتور مداخله می100چرا چون .بوده و کدام، عامل بهتر شــدنش

دخیل هستند. شاید این نقش کوچکتر یا بزرگتر باشد. یعنی اینها خودش اول باید هسـتند که در این زمینه 

اثرات متغیرها مختلف سـنجیده بشود در این رفتاري که در نظام اداري مثلاً در این یک سال مشاهده شده  

این یک بشود این کار را کرد متغیرها مختلفی باشند کهاگر تغییرش قابل ارزیابی و ردیابی باشد. تازه اگر 
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آیتم باشـد در کنار آنها. ممکن است همه چیزهاي که مثبت بود یا منفی بوده بیندازم گردن این منشور. به  

نظر من زود است. مشکل است اثر این را بتوانیم به راحتی مورد سنجش قرار بدهیم.

انسان برود این اثرات را ببیند؟نیا: به نظرتان نیاز است که توحیدي

قنبري: اگر بتوان که خیلی عالی است.

دانم آن قانون خدمات کشوري سال چند تصویب شده نیا: من نمیتوحیدي

88ولی اجرایش 86قنبري: 

هاي کلی نظام ادراي که مقام معظم رهبري ابلاغ کردند آن این طوري نبود نیا: آن ســیاســتتوحیدي

ــري از همین ارزش  که براي ورودي  ــتر یک س ــد. در آن هم بیش هاي اداري و اینها وجود دارد آن ها باش

کنم که چرا این قانون موکول کرده به افراد جدید؟ مخصوص جدیدي ها نیست. تعجب می

گیري اســت. آن  کند یک جهت هاي کلی، اســتراتژي کلی نظام را مشــخص می  قنبري: ســیاســت 

. بالطبع اینها جایگزین همدیگر که نیستند اینها در طول هم هستند: کندهاي کلی را مشـخص می سـیاسـت  

ام با ها خوشبختانه هیچکدهاي کلی تدوین می شود. اینآید قانون براساس سیاستهاي کلی میسـیاسـت  

ك کنند. اتفاقاً خیلی از مسائل مشترکند دیدگاه اینها مشترهمدیگر هیچ تنافی ندارند همدیگر را نقض نمی

است. 

ه ها اثر ندارد چون گفتنیا: سـوال من این اسـت این منشور یا اثر دارد یا ندارد اگر روي قبلی  توحیدي

ز زایدي ها یک چیها هم مفید نخواهد بود؟ شاید براي قبلیاند که لازم نیسـت امضایش کنند، براي بعدي 

بوده؟

ن و بالطبع من در مقام نقد ایقنبري: این را قـانون گـذار گفتـه قـانونگذار یک چیزي را مطرح کرده      

ي دارد از نظر حقوق کار خوبی کرده چراموضوع نیستم. ولی یک مساله

امضـا قاعدتاً تعهد اسـت. امضا پشت سرش یک بار اجرایی دارد. حالا یک فرد قبلی بیاید بگوید من   

ورت چه اتفاقی کنم چون زمان اســـتخدام من که این نبوده. من این تعهد را ندارم. در این صـــامضـــا نمی

د کند. امضاء نکرد چی! چون با یک تعهد دیگر وارافتد؟ یعنی از نظر حقوقی این قضیه مشکل پیدا میمی
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گوید شـرایط نظام اداري این است. بخواهی وارد دولت  شـود، به او می شـده  ولی فردي که تازه وارد می 

ــوي می هاي حقوقی ریزتر . یعنی وارد بحـث گویـد من بـا قـانون قبلی آمـدم    گویـد قـانون این، آن می  بشـ

کنم مربوط به موضوع ما نیست و این یک دلیل است که به ذهن من می رسد.شویم که احساس میمی

فرمایید شـاید درسـت باشد و شاید نباشد اما من می گویم که شاید   نیا: این دلیل که شـما می توحیدي

چیزها مد است و گفته ما هم بیاییم انجام دهیم؟دلیل آن اصلاً این نباشد و متولی کار دیده که این 

کی اي اســت بالطبع یآید مفروضــش آن اســت که پشــتش یک ایدهقنبري: اگر یک چیزي اینجا می

اندرسد از این بابت این را مطرح کردهنوشته یکی تایپ کرده. به نظر می

ــور داریم. به نظر میتوحیدي ــدنیا: براي کارمندان دولت ما یک منشـ ــی از مفادش به درد رسـ بعضـ

نوشتیم؟تا منشور می2خورد و شاید باید ها نمیبعضی

قنبري: ما ســـعی کردیم که مواردي را بیاوریم که براي تمامی کارکنان دولت کمابیش صـــدق بکند 

توانند جرایی میهایی ابراي یکی وزن بیشــتر براي یکی کمتر منتهی خود قانون پیشــنهاد کرده که دســتگاه

ب با وظایف و شـــرایط خاص دســـتگاه مذکور علاوه بر موارد فوق یعنی این مواردي که نوشـــتم متناســـ

مواردي را با رعایت منشور اخلاقی متناسب هیئت وزیران به آن اضافه نمایند.

ــلاً ارباب  توحیـدي  ــی از مفاد موجود به درد همه نمی خورد مثلاً خیلی از کارمندان اصـ نیا: نه، بعضـ

رجوع ندارند.

رویم روي بحث ارباب رجوع، آنها چه کسـانی هستند؟ ما یک اصطلاح عامیانه داریم که  بري: میقن

کند که بد نیســت وارد این بحث بشــویم. الان مثلاً هاي علمی و تئوریک مشــکل ایجاد میخیلی در بحث

ست است در گوید ما همکاریم. همکار درآید در تهران وزارتخانه و میمیxکسـی از سـازمانی از استان   

یا وامش، این ارباب رجوع است. من از کل سازمان همکار است ولی آمده دنبال یک کاري مثل پشتیبانی

روم براي امور اداري خودمـان مثلاً یـک برگ معرفی بگیرم من الان در مقام ارباب رجوع رفتم   اینجـا می 

شــناســند. این با ارباب رجوع بودن شــناســم ایشــان من را کامل میپیش ایشــان ولو اینکه من ایشــان را می

ــت    ــم برایش خدمت ارائه بدهم نه! ممکن اس ــناس ــت که من او را نش منافاتی ندارد. لزوماً به این معنی نیس
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گویم این کنم به امور اداري خودم به واحد مالی خود و ســازمان خودم میبشــناســم من وقتی رجوع می 

ام اگر تعریف ارباب رجوع را ما مشخص بکنیم بالطبع خدمت را به من بدهید پس بالطبع من ارباب رجوع

تقریباً هیچ جایی وجود ندارد که ارباب رجوع نداشته باشد.

تا شود راننده استتوحیدي نیا: این دقیقاً مشـخص نکرده ارباب رجوع یعنی چه؟ فردي استخدام می 

قی را دارد؟ دیپلم درس خوانده آن چه تلقی دارد از ارباب رجوع دارد؟ آیا این تل

قنبري: حالا مگر این مشکلی اینجا کرده؟ 

نیا: موقع امضـا می گوید این براي کسانی است که ارباب رجوع دارند من که اراباب رجوع  توحیدي

ــت که ارباب    ــانی اس ــت زیرا می گوید این براي کس ــور متعهد نیس ــا می کند ولی به آن منش ندارم یا امض

ندارم. رجوع دارند من که اراباب رجوع

قنبري: آن که امضاء کرده قبول کرده ارباب رجوع دارد. 

نیا: اگر امضاء نکرد؟توحیدي

ما به ع) آمدم الان شــ(گویید به نمایندگی از تیم پروژه دانشــگاه امام صــادققنبري: الان جنابعالی می

ــاب می ــما نامه داآیید. پس این فرق نمینوعی براي من ارباب رجوع به حسـ ــتید. یک تغییکند یا شـ ر شـ

پارادیم در نظام اداري رخ داده است.

کند اصلاً برداشت درستی از اینآید اسـتخدام شـود به این نگاه می  نیا: آن کارمندي که میيتوحید

خواهم بگویم یا یک جایی باید تعریفی از این باشد که ارباب رجوع کیست رود میکند میندارد امضا می

د برایش برگزار بشود.یا یک کلاس آموزشی بای

هاي توجیهی است.قنبري: یکی از الزامات رسمی بودن افراد و حتی پیمانی دوره

شود.نیا: خیلی جاها برگزار نمیتوحیدي

شود. امکان دارد غیر حضوري برگزار کنند. شخص خود بنده قنبري: چرا کلاس توجیهی برگزار می

ها باید برگزار بشود. معتقدم که این دوره
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ــودقتی فرد در آن ابتدا وارد میو ــازمانی نمیش ــته تعریف ارباب رجوع را تبییناگر س تواند یا نتوانس

نماید، باید خودش بیشتر تلاش بکند.

ــوگند نامه  ــما س در ابتداي ماجرا قانون چنین چیزي را مطرح نکرد که تعریف اینها را بیاورید گفته ش

اي که براي نمایندگان مجلس براي رئیس جمهور است ندنامهبدهید منشـور بدهید و شـما نگاه کنید سوگ  

التمان مان و رســنیامده تعریف کند بگوید اول تعریفمان از اســتقلال آزادي منافع ملی چیســت حالا هدف

....و

ــال و 8تعریفی کـه مـا از ارباب رجوع مدنظر داریم تقریباً در نظام اداري جا افتاده، این تعریف    9سـ

در نظام اداري به انحاء مختلف مطرح گردیده است. سال این واژه 

ــاحب نظران می توحیدي ــوال: معمولاً صـ ــورها در فرآیند نیا: من به عنوان آخرین سـ گویند که منشـ

اجرایشان لازم است که آموزش داده بشود به کارکنان، در این زمینه چیزي ابلاغ نکردید؟ لازم نبوده؟ 

ــد  قنبري: امکان دارد در نظام آموز ــد در ص ــی ما مدنظر قرار بدهند. در قوانین و مقررات اداري ص ش

بینند قوانین و مقررات توجیهی میهاي که معمولاً  کارمندان دولت در دورهخواهد چون یکی از آیتممی

اداري است، تشکیلات کلان دولت چه طوري است، مواردي که به خودش مربوط است چطوري است. 

ــازمـان     از نظر حقوق و وظـایف   ــان دارند بالطبع یکی از کـه درقبـال نظـام اداري و در قبـال سـ هایشـ

ــود همین خواهد بود. فلذا ما این را در دورههـایی کـه مطرح می  آزمون ــی قانون مدیریت شـ هاي آموزشـ

خدمات کشوري براي همین داریم. یکی از مواردش همین است.

جا خورد؟ کاي چیســت؟ به چه دردي میرفهگوید منشــور اخلاق حنیا: مثلاً یک کارمند میتوحیدي

دهند؟به او پاسخ می

د. پرسهاي آموزشی میقنبري: وقتی براي کسی سوال باشد بالطبع در کلاس توجیهی و دوره

ضا فهمد منشور چیست. امخواهیم پیاده کنیم براي ما مهم است؛ آنکه نمینیا: ما منشور را میتوحیدي

رش اینکه منشور چه اثري هم براي خودش هم براي سازمان دارد را کجا به او رود دنبال کاکند میهم می

گویند؟می
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فرمایید درست است، یکی از چیزهاي فرهنگ سازي است. فرهنگ سازي قنبري: همین مسئله که می

ــما توجه افراد را جلب بکنید. یکی هم مدام این را نهادینه کنید تکرار کنید براي افراد    ــت کـه شـ این اسـ

یرد تواند صورت بگاینها اقداماتی است که در بحث آموزش می.توضیح بدهید و هدف این چه چیز است

ــتگاه  ــی که به دس ــده به یک چیزهایی مثل دهند و یا فیلمها میو آموزش هاي تبلیغاتی البته الان محدود ش

دند در ســـطح هاي دیگر بگربروشـــور خیلی کارکرد خود را از دســـت داده باید دنبال یک ســـري روش

ــازمان یا جامعه باید روش ــرفاً با تهیه یک کاغذ که توزیع کنیم بین افراد سـ هاي جدیدتر فراهم کنند. صـ

معمولاً اثر بخشی آن چنانی ندارد.

هاي دولتی یا خصوصی متولی اجرا و پیدا کردن منشورها از نظر توحیدي نیا: به طور کلی در سازمان

شما چه فردي یا چه بخشی است؟

هایی اسـت که متولی مسـائل انسانی سازمان هستند، مدیریت منابع   اینها با بخشقنبري: قسـمت عمده 

گویند معاونت توســعه مدیریت و منابع انســانی و انســانی یا به نوعی معاونت اداري مالی همین طور که می

هستند. گوییم اینها متولی کارهاي اداري این قضیه گویند. میمعاونت منابع انسانی می

نیا: اینکه یکی اخلاقی عمل نکرده یا نکرده متولی تعیین آن کیست؟ آیا مثلاً حراست متولی توحیدي

آن است؟ 

ها هستند که تخلفند، تخلف که جایگاه خودش را دارد. هیچ موقع در قوانین قنبري: یک سـري آیتم 

حق اگر نکنیم هم هیچ کس آنو مقررات رسـمی نگفتند که من شما چون رفیق هستیم به هم سلام کنیم 

را ندارد که با من دعوا کند چرا ســـلام نکردي ولی این یک هنجار اســـت. هنجار و ارزش و فرهنگ که 

کند فرد عمل نماید. کند که مجبور میها خودش به عنوان ابزارهاي عمل میحاکم است این

غ بکنید منابع انسانی بگذاریم. تبلیلازم نیست که یک جایی را درگیر کنیم. این کار را بر عهده واحد

آید تا من از نظر درونی احسـاس کنم کار خوبی است. مثل اینکه شما در ماشین نشستید یک پیرمردي می 

هیچ کس از لحاظ قانون ملزم نیسـت که بلند شود ولی این فرهنگ دیگر جا افتاده وقتی که پیرمردي آمد  
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ابع انسانی کم کم یک کارهاي انجام بدهند این کم کم یک بلند شـوید خب این را هم نظام واحدهاي من 

طوري بشود که من ناخودآگاه فرهنگ سازمانی را رعایت کنم.

نیا: در واقع این منشورها در صحنه عمل و اجرا یک حالت نرمی داشته باشند نه سخت؟توحیدي

ــت چون ما آیین نامه تخلف  ن از نظر اتی هم داریم. ایقنبري: روي فکر افراد کـار بکنند خیلی بهتر اسـ

اخلاقی هم درست نیست من چیزي را علاوه بر اینکه قوانین و مقررات اجازه دادند یک محدودیت دیگر 

بنویسم.

کند؟ هاي قانونی اصلاً تحمیل نمینیا: این منشور محدودیتتوحیدي

ود دارد جاهاي دیگر وجهایشان درهایشان پشتوانهها هستند که بعضیهاي که آمده آیتمقنبري: آیتم

هایشـان تفسیر فرهنگی دارد ما قسمت عمده تاکیدمان روي بحث فرهنگی روي آن چیزهاي که  و بعضـی 

وجود دارد است.

گوید شـفاف سـازي؛ این کارمند اگر شـفاف سازي نکرد آن مدیر منابع    نیا: مثلاً منشـور می توحیدي

اینکه صل شفافیت مصداقی تعیین نکرده، طرف به صرفکلی که نوشـته ا تواند او را توبیخ کند؟ آیتممی

خواهد امضاء بکند آیا بار حقوقی دارد؟کند آیا باید پاسخگو باشد؟ این را میاین را امضاء می

قنبري: همیشــه بار حقوقی دارد. بار حقوقی خودش درجات مختلف ممکن اســت داشــته باشــد. پاي  

ذي محلی به او کنند. اینها بار حقوقی  دارد شما یک کاغفقط بیاعدام طرف را ببرد یا فقط توبیخ بشود یا 

کنید بار حقوق دارد. خواهم با فلانی  نهار هم بخوریم وقتی امضاء میکنید میرا امضاء می

ر عدم برد بخاطنیا: بار حقوقی کجا معلوم شــده که چیســت مثلاً  یکی این را تا دم اعدم می توحیدي

کند؟بیخ میشفافیت اما یکی فقط تو

قنبري: قانون به ما این اجازه را نداده، متنش این اسـت که شـما سـوگندنامه، منشور  تهیه بکنید قانون    

افتد هر چیزي که هســت دســتاجازه نداد که ما شــخصــی بکنیم که اگر کســی عمل نکرد چه اتفاقی می

خود قانون می باشد. این مربوط به قانون است 
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ردید توبیخ، سازي نکگفت شفافبراي سـوء اسـتفاده نبسته اگر یک کسی می  نیا: این راه راتوحیدي

.....آن یکی توبیخ با درج در پرونده، آن یکی

کنم. قنبري: من از متن قانون چنین استنباط نمی

خواهم بگویم آیا این ضرورت دارد؟دانم قانون این را نخواسته، مینیا: میتوحیدي

د)بوبسیار غیر مرتبط(جواب 

شود؟نیا: این منشور کارکنان مقررات حساب میتوحیدي

تواند وارد نظام اداري بشود.قنبري: جزیی از مقررات اگر امضا نکرد کسی نمی

شود؟نیا: جزء مقررات حساب میتوحیدي

قنبري: مقررات اداري

شود اما چکارش بکنند معلوم نیست؟نیا: اگر شفاف سازي نکرد تخلف حساب میتوحیدي

بود)بسیار غیر مرتبط(جواب 

نیا: نگرانی دارم راه براي سوءاستفاده باز شده باشد؟ توحیدي

شود. قنبري: نه سوء استفاده از آن نمی

کنم. نیا: مسؤول می گوید امضا کردي و عمل نکردي لذا من فلان مجازاتت میتوحیدي

ه دیوان عدالت روم بقنبري: دیوان عدالت اداري داریم. به من ظلم شده می

یم بار .. این طور ببین.نامهاصــلاً خیلی چیزها را با همان دیدگاه نرم برویم جلو خیلی بخش نامه و آیین

دهد به صورت نرم و فرنگ بروي جلو و این بیشتر بعد فرهنگی دارد.خود را از دست می

والسلام
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1پورجیمصاحبه حضوري با آقاي دکتر بهمن حا-1-5

نیا: اسـتاد یک سـوال که براي ما مطرح اسـت این است که با توجه به ادبیات، در مجموع هدف    توحیدي

اولیه منشـورها این است که یک جورهایی باعث تعالی اخلاق بشوند در سازمان و بویژه کارکنان اخلاقی  

یست؟ چعمل نمایند. خواسـتم ببینم آیا تلقی شـما هم همین اسـت که منشور کارکردش این است. منشور   

شوم.اگر تعریف به کارکرد بفرمایید متشکر می

پور: بسم االله الرحمن الرحیم.دکتر حاجی

شود که عرض شـود به خدمت شما که واقعیتش ورود به اخلاق به مقوله کار بیشتر از آنجا ناشی می 

ــتالبته چند جنبه دارد یک جنبه- ــابق بین مالکیت و مدیریت یک فاصـ ـ-اش این اس ه ایجاد لبرخلاف س

داد بنابراین یک جنبه کار این است خواست کارش را انجام میمالک مدیر بود و هر طور که میشده قبلاً

ــاید ابتدایی مالک) می(کـه ما در قبال کاري که براي دیگران  ــئولیت داریم. شـ رین جنبه تکنیم چقدر مسـ

شویم در مثلاً من که کارمند دولت میاخلاق در کار براي این است. بنابراین یک جنبه براي این است که 

قبال دولت که کارفرماي من است من چه تعهداتی دارم و چه نکاتی را باید رعایت کنم.

ــت، من در قبال جنبـه دیگر مربوط بـه مقولـه اخلاق حرفـه     اي، بحث خروجی کار و کیفیت کار اسـ

یت مسئولیت اجتماعی است. مسئولتر است. بحث کیفیت کار چقدر مسئولیت دارم و مورد سوم امروز عام

ها به عناصـر خارج از سـازمان و جامعه پیرامونی خودشـان. این جنبه به این معناست که    اجتماعی شـرکت 

ــتم کنترل بیرونی را راه  -1جنبه دارد 2کنیم وقتی مـا با افرادي کار می  ــیسـ ــما یک نظارت و سـ اینکه شـ

ــیه را درونی    ــما وقتی ادبیات بینـدازیـد. یـک جنبه هم اینکه این قضـ بکنید. از دهه هفتاد به این طرف شـ

شود بینید آنجا بحث مسئولیت اجتماعی خیلی مطرح میدهید میمدیریت را در غرب مورد مطالعه قرار می

ه ها نیاز به ناظر بیرونی نداشــته باشــند. طرف چاش بکنند. یعنی آدمکه آن بحث کنترل و نظارت را درونی

شد راس ساعت بیاید خودش حداکثر کار را با کیفیت لازم به انجام برساند و در قبال کارفرما باشـد چه نبا 
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محیط مســـئولیتش را داشـــته باشـــد یعنی اگر محیط را آلوده کرد، اولاً که آلوده نکند اما اگر آلوده کرد 

بازسازي کند. 

ــرورت اخلاق حرفـه  ی کارایی و هـاي کنترل و نظـارت بیرون  اي براي این بوجود آمـده کـه نظـام   ضـ

اي که عرض کردم کارکرد منشورهاي اخلاقی چیست؟توانمندي لازم را ندارند پس بنابراین با این مقدمه

ها در قبال محیط بیرونی آن یعنی وزنه را بیاوریم کارکرد آن درونی کردن مسـئولیت افراد و سازمان 

آیم ولی اگر این طور یس من هم نباشد میبیایم سر کار حالا رئ9:30یا 8:30به درونی کردن مثلاً من باید 

ــت. به لحاظ گـذارنـد کـه مـدام مرا کنترل کننـد و نظـارت کننـد که هزینه       نفر می4نبود آن وقـت   بر اسـ

کارکردي منشور اخلاقی همان درونی کردن احساس مسئولیت بین آحاد کارکنان سازمان است. 

لاقی و چسباندن آن و اشاعه آن، این توانایی ي نیا: یعنی صرف نوشتن چند تا ارزش و اصل اختوحید

هاي اجتماعی را درونی بکند؟را دارد که آن مسئولیت

ــت ولی آن کار    ــت. ترویجش خوب اسـ ــتن خوب اسـ دکتر حـاجی پور: به هیچ وجه، آن کار نوشـ

گویند عمدتاً عامل درونی کردن این هـاي غربی دیدیم می کنـد. مطـالعـات کـه مـا عمـدتـاً در بحـث        نمی

ضــوع رفتار یک مدیریت عالی ســازمان و تیم عالی ســازمان و همچنین بدنه اصــلی مدیریت و همچنین مو

هاي درونی کردن است یعنی الان در غرب هم به این رسیدند هاي تشـویق است. این مکانیزم طراحی نظام

ته باشد در سهاي اخلاقی را شـناسـایی بکنند و تشـویق بکنند. سـازمان نباید چشم و گوش ب    گویند آدممی

رود. یعنی اینجا همان بعد تشویق، یعنی فلانی را آید میهاي اخلاقی و مقرراتی که سـر وقت می برابر آدم

کنید. تشویق می

ــور را می توحیـدي  ــنـد و مدیر می نیـا: در واقع این منشـ گوید من خودم به این پایبندم؛ مدیران نویسـ

شود.دهند. در واقع با این کار منشور کارآمد میمیشان را به منشور در عمل نشانخودشان پایبندي

به اروپا هاي ماشینی که داده بودپور: من یک مثال بزنم پارسال شرکت تویوتا برف پاکندکتر حاجی

ردن ها شروع به گریه کخراب شـده بود. مدیرعامل تویوتا رفت به یک نمایندگی در اروپا جلوي مشـتري  

انند که دهاي دنیا این را نشان دادند الان دیگر کارکنان تویوتا میبرگزاريکرد، عذرخواهی کرد. تمام خ
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گوید مشـتري ارباب ما اسـت یعنی ارباب ماسـت. شوخی بردار نیست منتهاي مراتب    وقتی مدیرعاملی می

م کنکنم و عذرخواهی میایستم گریه میروم میکند: من مدیرعامل هسـتم می اش میآید اخلاقیاین می

ما هم بدانید که مشتري ارباب ما است. دقیقاً مثال منشور اخلاقی را به عینه ببینید: نگاه کنید به رفتار پس ش

کردندهاي ما در زمان دفاع مقدس ببنید شهید همت یا شهید باکري یا زین الدین چگونه رفتار میفرمانده

مت بهه ببینید. مدیریت شــهید هخواهید بروید جگویم که منشــور اخلاقی میدقیقاً من به دوســتان می

نشـسـت توي یک ســنگر بتونی ضد انواع   براي چه بود هر کجا بود اول خودش بود. شـهید همت که نمی 

ــت. خودش اولی   ــما بفرمایید بروید جلو این ثواب دارد و خوب اس تانک و توپ... بعد بیاید بگوید که ش

بود.

هاست یا آخر آن منشور یک از مجازاتهایش حاوي بعضینیا: منشـورها بعضـی از قسـمت   توحیدي

ن آن است بینیم متضمشـود که کارکنان امضـا کنند. این چیزها که بعضاً در منشورها می  تعهدي گرفته می

یا سازيکه داخل کشور این نوع نگاه وجود دارد که اینها هم جزء آن منشور است و اینها ساز و کار پیاده

باشد.درومی کردن منشور می

طور اسـت، ابتدا به سـاکن این گام اول اخلاقی کردن است که از من تعهد بگیرید که اگر این   همین 

کنم. کنم یا اگر این قضیه را رعایت نکردید من توبیخت میکار را نکردید من اخراجت می

ــما به تدریج حرکت می  ــطح مختلفی دارند، وقتی ش ــورها که س ــت. در آن منش نید کاین گام اول اس

شوید که شب و روز ندارند. عجینهاي فرهیخته مواجه میبه سـمت بالا نهایتاً با یک سـري انسان  آیید می

کند. سـازمان درجات مختلف دارد. منشـورها را باید به تناسب تعالی   شـوند در کار. براي اینها فرق می می

سازمان نوشت. البته نوشتن خوب است عملش بهتر است. 

کار اسـت. عمل مهم است. در  %5گفتار .رسـد قی با گفتار به جاي نمیهاي اخلامنشـور و کلاً بحث 

قه. اند کف طبشان را از طبقه آخر آوردهها اتاقها بزرگ آمریکایی و اروپایی مدیرعاملخیلی از شرکت

پوشـند اینها خیلی مهم است مدیرها می آیند که دیده  ها مدیران لباس کار میدر  بسـیاري از این شـرکت  

ولی ببینید یک مدیر ما مدام در پی این است که دیده نشود که کلاس برود بالا، این خوب نیست. بشـوند  
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ضمن اینکه ما باید توجه بکنیم که مردم و کارکنان متوجه میشوند؛ شما رئیس من هستید وقتی یک حرفی 

کند  ادر میمه صزدید خودتان عمل نکردید بقیه می فهمند که جدي نیسـت. ببینید مدیر مثلاً یک بخش نا 

ود هر کس هم تمام می2است ساعت 8اش یعنی شروع8گوید که سـاعت کاري میشـود سـاعت    که می

میرود این یعنی چه؟ یعنی 11آید و می8:30کنم بعد خودش دیرتر بیاید یا زودتر برود من او را توبیخ می

خواهد اسـت که منشــور اخلاقی نمی حرف مرا زیاد جدي نگیرید. یک نکته که ما خیلی تاکید داریم این

خیلی وارد جزئیات بشود. این منشورها نقاط محوري و کلیدي را بایستی در بحثشان بیاورند.

ها با بازي با قانون چندان کشـاورزیان: پس نگاه شــما این اسـت که نهادینه ســازي اخلاق در ســازمان  

ه یق را مطرح کرد یعنی بیاییم به جاي اینکسنخیت ندارد. آیا میشود عملاً جهت ضمانت اجرایی بحث تشو

تنبیه را پرنگ کنیم تشویق را پررنگ نماییم؟

پور: بله. کاري که در کشور امارات شده این است که راهنمایی رانندگی کشور امارات دکتر حاجی

ید د بیااي که در طول یک ســال جریمه نشــوگوید رانندهها میآمده این کار را کرده که علاو ه بر جریمه

این قدر جایزه از ما بگیرد. این شده مرسوم در دنیا.  

نیا: با توجه به آن کارکردي که از منشـور فرمودید شاید اصلاً آوردن آن قمست آخر نقض  توحیدي

نی و هاي قانواش بکنیم این تعهد یکی از آن مکانیزمخواســـتیم اخلاق را درونیغرض باشـــد، یعنی ما می

گیریم همین طور است.چسبانیم. امضاي که میر تعهد و منشور میبیرونی است که آخ

ــت ولی امضــا نمی دکتر حاجی ــوگندنامه دانشــگاه باشــد.   پور: تعهده خوب اس خواهند، باید مثل س

مان این طور حک خواهم بگویم نه ما جایی را امضاء کردیم و نه کار دیگري انجام دادیم ولی در ذهنمی

در کلاس کم فروشی بکنیم خیانت است که چیزي را بلد باشیم نگوییم خیانت شـده که خیانت است که  

ــانیم. می   ــجو را به مرز دانش نرس ــت که دانش ــا کار را وجدانی میاس ا کند فرد را بخواهم بگویم این فض

وجدانش درگیر میکند.

اش کیست؟نیا: استاد منشور را چه کسی باید تدوین کند متولیتوحیدي
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ــتند. به این معنا که شــما می پور: همهحاجی توایند مدیر را محور قرار دهید ولی همه باید ، متولی هس

بیایند. یک کاري نیست که دو نفر بنشینند و بحث کنند. من احساسم این است که یک جریانی از پایین به 

نگاه وقتی منشور آکنند براي تدوین منشور. بنشینند و بحث کنند بالا و از بالا به پایین یک جاي تلاقی می

درآمد همه پایبند به این مطلب خواهند بود. 

است، تکرار و عادتش است باید کاري بکنیم کهپور: آنچه که مهمترین آسیب منشورهادکتر حاجی

اي باشد که منشور همواره این فضـا را از حالت تکراري شـدن و عادي شـدن آن اسـت. فضا باید به گونه    

خوانید ولی این هیچ وقت عادت بار نماز می5شــما هر روز نه اینکه عادت بشــود.بعنوان یک الزام باشــد

شود الزامش مهم است. مهمترین بحث ما این است که بفهمیم عدم رعایت این نکات چه ضررهاي به نمی

یک فرم دیگر. 90یک فرم است در سال 80زند و این ضـررها در سـال   مان میمان و جامعهما به سـازمان 

اید اینها مدام در معرض تبیین و تعدیل و توصیف قرار بگیرند. یعنی شما مکرر در مکرر بایستی سخنرانی ب

ــرکتهاي حرفهبگذارید آدم ــی شـ ها اي بیاورید کارگاه بگذارید و این بحث را به آنها بگویید مثلاً بعضـ

هایی آورند در سازمانن را میبراي اینکه اهمیت منشـور اخلاقی را به برخی افراد نشـان بدهند کارکنانشـا   

گویند محصـــول ناقص، اینها را این طور کرده مثلاً هاي نارس و ناقص نگهداري می کنند. میکه کودك

ــرف کرده می ــان در دوران بارداري مص ــرف کرده یا مادرش اند این گویید این یک ماده غذایی بد را مص

آورد. می این طور شـــده، دیدن او ما را به خود میطور شـــده اند. یا این بابا یک آمپول اشـــتباهی را زده

آورد. ما باید به یک فضایی برسیم که افراد سازمان ما گویند آلاینده کردن هوا این وضعیت را بوجود می

سواد از  دست من رفت چه تبعاتی براياین را بفهمند. من باید بفهمم که خداي نکرده یک دانشجوي بی

تا بحث کلی بکنم ما 4تا شــعار بدهم یا 4خواهم بیایم آســیبش اســت. من که نمیترینمن دارد. این مهم

دنبال این هســتیم که فضــاي بحث را ببریم که من بفهمم که عدم رعایت این نکات چه بلایی ســر من و   

آورد. جامعه می

که بفهمانیم نچسبانیم بدون ایها همین است که فقط می نویسیم و مینیا: شاید یکی از آسیبيتوحید

چه اهمیتی دارد و رعایت نکردن آن چه تبعاتی دارد. 
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اه فهمیدیم که گنپور: در ادبیات دینی ما هم همین طور است که اگر مردم یا خود من میدکتر حاجی

شود در فهمیم انجام می دهیم. مثلاً این همه تاکید میدادیم. چون نمیچقدر زشـت اسـت اصلاً انجام نمی  

ي اینکه به هم تذکر بدهید براي چیست براي همین است. براي همین است که دچار تکرار نشود. اسلام برا

رود.آسیب در اخلاق همین است که ما یادمان می

نیا: این گزاره هاي اخلاقی که در این منشورها می آید از کجا باید بدست بیاورند؟توحیدي

ــد و بعداً دکتر حاجی فرهنگ ملی و باورهاي ملی که منافاتی با آن ندارند پور: مبنایش باید دین باشـ

بیایند در آن قرار بگیرند.

؟ شناس نبودند چه بکنندنفعانی که در ارتباط هستند اینها اگر دیننیا: آن مدیر یا ذييتوحید

پور:  مشـاوره براي همین اسـت. ما نیازمند یک مشاورهاي دینی هستیم که مثلاً در حوزه  دکتر حاجی

عالی بیاید منشـورهاي اخلاقی آموزش را براي ما بگوید. در صـنعت هم همین اسـت. اینجا است    وزشآم

ین اي ابعاد را به من بگوید و البته ما خودمان ااي هستیم بیایید به صورت حرفهکه ما نیازمند حضرات حوزه

طور نیست که در فضا نباشیم.

ور استفاده نشود ممکن است یا کامل نباشد و یا خیلی توحیدي نیا: اگر جاهایی که لازم است، از مشا

سـطحی در بیاید. آیا این منشـورها احتیاجی به ارزیابی هم دارند تا معلوم شود چه قدر اثر گذارند یا اصلاً   

اند؟اثر مثبت یا منفی گذاشته

ــازمان اســت که من می پور: اثر مثبتدکتر حاجی ــدن س چیز 2گویم نمودش در شــان در اخلاقی  ش

است:

کنید.کیفیت محصولات یا خدماتی که ارائه می-1

تان یعنی مسئولیت اجتماعیمیزان توجه شما به جامعه-2

ترین دانشــگاه به لحاظ تا محورهاي منشــور اخلاقی مثلاً شــما به من بگو آقا با اخلاق2شــوند اینها می

آید بیرون از آن. ولی سواد نمیم بیگویم دانشگاه هاروارد چرا؟ چون یک آداي خودشـان، من می حرفه

ویید به گگویید چند درصد؟ میهاي ما با سوادند میدر دانشگاه ما اگر من به شما بگویم چند درصد بچه
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خورند. همین که کمتر به درد درصد بقیه چی؟ کمتر به درد می70درصـد پس  30تا 20درد  بخورشـان  

ــان میمی ــجو اگر به خاطر من مییدهد یک جاي کار مخورند این نشـ ــر لنگد. دیگر اینکه دانشـ آید سـ

آید کلاس، خب نیاید. یعنی کار کرد دوم آن یعنی مسئولیت کلاس خب نیاید. یا وقت حضور و غیاب می

ما نسبت به جامعه، این راه ارزیابی اخلاقی شدن حرفه است.

ــت ما بتوانیم کیفیت را ارزیابی کن  توحیـدي  ــول ممکن اسـ ف یم اما اینکه چه میزان طرنیـا: در محصـ

اخلاقی باشد این ممکن است غیر ملموس باشد. اصلاً یک پروسه بلند مدتی باشد ممکن است یک پروسه 

بلند مدتی باشــد. یکی از مدیرانی که ما رفتیم ســراغشــان از او ســوال کردیم که چرا مدیران خیلی اهتمام 

پروســه بلند مدت اســت. اینها کوتاه نگر هســتند  گفت که این یک ندارند به این بحث اجراي منشــور می

ت که دهد که معلوم نیسنتیجه محور هستند و این یک پروسه بلند مدتی است که در بلند مدت جواب می

این مدیر باشد تا آن وقت یا نباشد. 

دق اپور: ببینید این بحث اخلاقی شـدن باید برود در تار پود سازمان. الان دانشگاه امام ص دکتر حاجی

هاي بینید صف است براي وضو، دانشگاهشود میعلیه السـلام یک دانشـگاهی اسـت که وقتی سر ظهر می   

دیگر این طور نیسـتند. یعنی وقتی منشـور اخلاقی درسـت عملیاتی بشود به مدیر کاري ندارد. جو سازمان    

قی میکند. اگر جوباید تو را اخلاقی بکند منشــور اخلاقی کارکردش این اســت که جو ســازمان را اخلا  

سـازمان اخلاقی شـد کاري ندارد که شما بمانید یا بروید این هست. این فضاي اخلاقی بایستی ابتدا شکل   

شود واهد، نمیخبگیرد. کارکرد منشـور اخلاقی این اسـت. منتهی ابتدا به سـاکن یکسري مدیر باثبات می   

سال باید با ثبات بمانند.10سال یا 5گویم ثبات مدیریتی یک مدیر مدام بیاید برود. این که می

شود خیلی صحبت کرد اما همین طرح نیا: در ایران خیلی جاها منشور ندارند براي همین نمیتوحیدي

تکریم ارباب رجوع که این طرح پیاده شـــد و نوشـــتند؛ اینها در ایران خیلی جدي گرفته نشـــد. به نظرتان 

مشکل چی بود؟

گویید طرح تکریم ارباب رجوع بعد دیریت اســت. یعنی شــما به من میپور: همان باور مدکتر حاجی

ا دهید یا مثلاً شما بدخلقی کرده اید ببینم که در اتاق شـما به روي او بسـته اسـت و نوبت به او نمی   من می



ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه

504

ــان فرق می ــت اگر ارباب گذاري، بعد میارباب رجوع یا بین ایشـ گویید تکریم ارباب رجوع براي چیسـ

ــما به من میرجوع و تو گویید گویید تکریم کن ولی نمیکارمند چرا تکریم نکردید. از طرف دیگر، شـ

گیریم شــود. تکریم کنم حقوقم همان اســت نکنم همان. تکریم بکنم ارتقاء میاگر تکریم نکردي چه می

کنم.نکنم هم همیطور. براي چی این کار را بکنم، نمی

والسلام

1هادي همایوندکتر محمدمصاحبه حضوري با آقاي -1-6

گویند یک مدیریت درونی داریم و یک مدیریت سـؤال: براي مدیریت کردن اخلاق در سطح جامعه می 

شــوند، به نظر شــما آیا اولاً الان ما در ســطح جامعه در   بیرونی و یک مدیریتی که این دو با هم ادغام می

کجاست و ما الان داریم کدام سیستم را اجرا مدیریت اخلاق اصـلاً مشـکلی داریم و اگر داریم مشکل از   

کنیم و آیا آن ایراد دارد؟ آیا یک ســیســتم دیگه اضــافه کنیم و یا یکی رو حذف کنیم؟ باید چیکار   می

کنیم؟

ــاً می ــتان؛ عرض میدکتر همایون: یک مثالی من بعض ربیت کنم ببینید که ویژگی تزنم براي این داس

ید دهد؛ مثلاً فرض کنکنیم کجاها خودش را جلوه میري که ما داریم میها نسبت به این کااخلاقی انسان

اي داریم و یک دسـتوري به اسـم اینکه آدم جنب نباید وارد مسجد بشه، ما توي ساز و کار   ما یک آموزه

کنیم میگیم آقا یه دینی وجود داره و یک پیغمبري و رو اعمال میاین نظـام دینی خودمون چه جوري این 

اي وجود داره و اون رســاله هم به تو میگه تو هم باید عمل و جهنمی همه اینها ســرجاش یه رســالهبهشــتی 

. اگر هایی از این بهتر هم بزنیمکنیم و کاري با این حرفها نداریم میتونیم. مثالکنی و بعدش هم رهاش می

نویسیم باید براش یه قانون بکنیمخواسـتیم سـیستم و نظامی که الان ما داریم را در این مورد تعقیب می  می

نوشتیم کرد که تبدیل به قانون بشه بعدش یک دستورالعمل اجرایی مییعنی باید مراحل قانونیش را طی می

ــی این کردیم که ککردیم کنترل کنه، چک کنه؛ براش یه جرم تعریف مینیروي انتظامی را مکلف می س

1390فروردین -ریزي وزیر ارشاد دولت نهمعضو هیأت علمی دانشگاه امام صادق(ع) و معاون اسبق برنامه. 1
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اشد بعد مسائلی که مربوط به جرم هاست و زندان کم جرم رو مرتکب شـد بعداً باید چه مجازاتی داشـته ب  

ــتگاهی اختراع بیـاد و نیـاد و چی کـار بکنیم و چـه کـار نکنیم از اون مهمتر در حوزه تکنولوژي      مـان دسـ

یکی ها به ما اجازه نمیده که فیزکردیم که بتونیم اینها را چک بکنیم چون مثلاً حرمت و کرامت انســانمی

باید آدم جنب را از آدم غیر جنب تشخیص بدید خانم حائض از خانم غیر حائض کنترل کنیم. حالا شـما  

ــما می ــادة اخلاقی یعنی مدیریت اخلاق میتونه، به مســجد بیاد یا نمیتونه بیاد، و ش ــتم س ــیس ی بینید که چه س

نها راه تکند. این رو نمیگم از این باب که این حتماً فرمائید این رو مدیریت و کنترل میدرونی که شما می

ــت میخواهم فرق این دو تا نحوه کار را ببینیم، که چقدر تبعات تمدنی هم براي ما داره  وقتی میریم   مـاسـ

روي این سیستم مدیریت سازمان. این نکتۀ اول.

هاي غرب شــکل گرفته، این نکتۀ دوم اینه که ما بخواهیم یا نخواهیم ســازمان ما توي دل همین تمدن

کنیم اســت که داره اخلاق را براي ما دیکته میکنه یا نمیکنه، تمام این توش کار میســازمانی که ما داریم 

ــازمانتفاوت ها در میاد، در واقع اونی که اخلاق رو داره دیکته هاي حقوقی یا امنیتی و غیره از دل این سـ

ولی ساختارهمیکنه این سـازمانه. حتماً من حواسـم هسـت که موضوع انسان و منابع انسانی خیلی مهمتر از   

میخوام بگم ما گرفتار ساختار شدیم که این ساختار داره بر ما حکومت میکنه نه به این معنا که خوبه به این 

معنا که این ویژگی اسـت که ما توي تمدن غرب کسب کردیم به حق یا به ناحق و چون این سازمان بر ما  

یداره به هر میزانی که ما این ســازمان حکومت میکنه اخلاق ســازمانی خاص خودش هم براي خودش بر م

شویم به اخلاق غرب و به هر میزانی که نصف و نیمه اقتباس کردهتر میرو کامل اقتباس کرده باشیم شبیه

بینید شویم یعنی نهایت این کار سازمانی ما میشه نظمی که ما توي غرب داریم و شما میتر میباشیم آشفته

کنند، چیزي به نام اخلاق که ما ها رشد نمیها توي این سازمانسـت ولی انسـان  کارها تقریباً اونجا روان ه

ودش رو یاد توي لایۀ زیرین خبینید که بلافاصــله که بحران پیش میفهمیم که حاکم نیســت، شــما میمی

عی قها حاضر نیستند براي همدیگر ایثار کنند فداکاري بکنند توي بحران. تو مونشون میده یعنی اونجا آدم

اون ســازمان کار خودش رو درســت انجام میده که وضــعیت عادي باشــه یعنی ســیســتم دقیق و ثانیه و      

ند ولی وقتی کها درعین حال که کار میمتري بچرخه؛ توي این مسئله مثلاً فرض کنید سیستم بازاريمیلی
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یشن ها جمع مبازاريیه نفر ورشکسته میشه اون عامل انسانیه اخلاق هست و عامل انسانی جدي میاد وسط

حمایتش میکنن و کمکش میکنن و راش میندازن، سیستم خود ترمیمی داره و میتونه این کار را بکنه ولی 

هاي مدرن ما این میتونه اتفاق بیفته؛ نه اصلاً این جوري نیست، اگر سازمان با کسري آیا مثلاً توي سـازمان 

ــه کارمند رو بیرون می ــلاًبودجه مواجه بش ــن بگن ما جبران میکنه اص کنیم یه کارمندها نمیتونن جمع بش

و شـود چون ضــوابط خیلی خشک کنیم این کارمند بیرون نشـه، البته که چنین چیزي دیده نمی کاري می

بینید که سازمان داره کارمند رو بیرون میکنه که به حیات طبیعی خود ادامه بده. این خشـن است و بعد می 

خواهید اخلاق را توي این دو تا ســوار بکنید. اخلاق یه ریم میگیم حالا شــما میدوتا الگو هســت که ما دا

اخلاق بازاري هســت که عرض کردم خدمت شــما، یه اخلاق وازرت نفت هســت. هر کدام بر اســاس یه 

خواهیم مشـنور اخلاقی   مبانی و یه فرهنگ و یه تمدن هسـت، دو سـیسـتم اخلاقی هسـت ما توي کدام می    

مت کدام گیري کل نظام ما باید به سموضوع براي ما خیلی مهم هست که تعیین بکنیم جهتبنویسیم؟ این 

ــد. ما باید تعیین کنیم که می  ــتم باش ــیس ــمت مدرنیته برویم یا نه به معناي این که ما بریم بس ه خواهیم به س

؟ بیادسمتش به کمالش برسیم و بعدش هم رد شیم یا اصلاً نفی مدرنیته و نظام چی جاش میخواد 

بینیم هایی نمیکارها و مشکلات باید اخلاقی حل بشه. متأسفانه از لحاظ سیستم مدیریتی هنوز ما نشانه

.هاي ما آمده باشه بومی شده باشه اینجوري نیستکه این نوع اخلاق توي سازمان

کل شنظام غرب یه سـیسـتمی تعبیه کرده براي مدیریت سـازمانش که این سازمان باید به این   سـؤال:  

باشه بعد اینها اومدن توي این ساختار سازمانی نگاه کردن دیدن حالا به هر دلیلی انگار یه جاهایی بالاخره 

مدیریت نقص داره مدیریت نمیتونه این سـاختار را توي دسـت بگیره و اینها متمایل شدند سمت اخلاق و   

وي منشور دیدن، اگر این درست اي دیدن که درمان رو تمنشـور بعد از این موارد شـکل گرفت. عارضـه   

باشـه اونوقت آیا ما توي چارچوبی که فکر میکنیم توي بازار اسـت، این منشـور اصلاً توي این چارچوب    

خوره؟یاد و به درد میبکار می

ــوع کلیدکتر همایون: ببینید، من بر می هایی نبینم خیلی از دوا درموتر، من واقعاً میگردم به یه موض

ه هایی کها بعد از به بن بسـت رسـیدن هست. راه حل  دویم به نظر میرسـه دوا درمون الشـون می که ماها دنب
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ها هستفرمائید اینطور است ادامه همون دوا درمونغرب پیدا کرده مانند این منشـور اخلاقی که شـما می  

ي خود خودیعنی براي  گیره اخلاق سـازمان اسـت. براي سازمان، فرهنگی تعریف کردیم این فرهنگ به   

بصورت عادي داره میره جلو و یه جاهایی گیر میکنه اونجاهایی که گیر میکنه دیگه اخلاقی رفعش میکنه 

کنم ما ولی اخلاقی ســازمان نه اخلاقی فرد فرد انســانها، ببینید دقیقاً برعکس اون چیزي که من عرض می 

ــلامی موتور محرك مون اخلاقه رفع گیرش با فقه، حقوق ــت. توي جامعه اس و قانون و این جور چیزهاس

اونجا اصل موتور قانون و وفقه و حقوق است و میخواهد رفع گیر رو با اخلاق بکنند.

بعد بحث دوم این میشـه که آیا اون اخلاق، اخلاق سـازمانی هست یا دوباره براي سازمان یه موضوع   

خند بزنند، وقت مشتري اومد باید لبکنند که آقایون یادتون باشه مثلاً فرض کنید که هراخلاقی تعریف می

کم میره به سمت شرح وظایف کارکنان که همه باید لبخند بزنند حق با این میشـه یه موضوع اخلاقی. کم 

نویســید ســعیها میگن حق با مشــتري هســت. شــما منشــور اخلاقی که میمشــتري هســت همین که بانک

ن ن گیر کرد خود فرد این بنیه را داشــته باشــد که مکنید فرد رو به نحوي تربیت کنید که هر جا ســازمامی

بعید میدونم که این چنین چیزي حداقل در این منشـورهاي اخلاقی که به ما رســیده باشه. اگر باشه خوب  

پیشرفت کردن اگرچه راه رو سرو ته اومدن ولی باز تا اینجایی که اومدن جلو خوب پیشرفت کردند.

هاي غربی سود است و منشور براي اون سازمان آمده دف سازمانسؤال: پیش فرض ما این است که ه

که در نهایت سـود را بالا ببرد. ولی ما قائل به محور بودن اخلاق هسـتیم. با این شرایط اگر منشور بخواهد   

در چنین فرهنگ سازمانی بیاید، آیا اصلاً کارایی دارد؟

ــور اخلاقی هم دکتر همـایون: بـانـک داره تمام فرهنگ و اخلاق خودش رو     تحمیل میکنه ولی منشـ

نویسد که لبخند بزنید به مشتري اما وقتی وام رو داده به کارخانه و اون نمیتونه برگردونه شما با خشونت می

ــه. خونه      و گرو اش رتمـام زنـدگی این بـدبخـت رو زیر و رو میکنیـد بر میگردونید میره به نام بانک میشـ

ذاشـته خوب دیگه این چه اخلاقی هست. اون اخلاقی که توي بازار  اش رو گرو گتر مغازهگذاشـته سـاده  

ــمـا بـا این فرهنگ بانک خیلی تفاوت میکنه. حالا ما می     ــوري عرض کردم خـدمـت شـ خواهیم چه منشـ

اش را بگیر.بنویسیم؟ همین: ساده بگو لبخند بزن و بعد خونه
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ه اگر سه اخلاق موضوعیت داشتسؤال: توي این سیستم بازاري قدیمی گذشته خودمون که به نظر میر

آل، آیا براي پیاده کردن اخلاق نیاز به آن سیستم دیگر هست یعنی نیاز به درست پیاده بشه توي غالب ایده

سیستم قانونی، اجبار و اینها وجود داره؟ 

توي این ســیســتم موتور محرکه ،آلشدکتر همایون: من عرض کردم خدمت شــما، توي حالت ایده

گم به اش را دوباره بق هست براي رفع گیر حقوق میاد وسط. این نکتۀ خیلی مهمی هست. نکتهاولیه اخلا

شـما، بازار جایی هست که آدم صفر کیلومتر میاد توش تربیت میشه وقتی تربیت میشه یعنی پس این بازار  

اه خودش ها هم داره رکنه. اخلاق و فرهنگ همۀ این حرفمولد هسـت. سازمان داره کار خودش رو می 

توانید آدم تربیت کنید صفر کیلومتر این نشون میده این پویا هست. این رو میره این که شـما توي بازار می 

سیستم یک سیستم پویا هست.

آقاي اعتمادیان قبول داشتند این نکتۀ من رو که عرض کردم خدمتشون به نظر میرسه این سؤال: حاج

چرا اینجوري شده؟،یلومتر کم شدههاي صفر کقدرت بازار در تربیت بازاري

ــمت ناکجا آباد    ــده به س ــما ببینید یک حرکت کور طراحی ش دکتر همایون: عرض کردم خدمت ش

وقتی این جریان، جریان تمدنی میشه، این یک حرکت تمدنی هست سیل هست نه اینگه ،دوراهی مدرنته

شب خونۀ ما را 10زندگی ما ساعت هايتک سـوراخ سمبه هاي ما اومده، نه تکبگیم فقط توي سـازمان 

ها، ها اومده و ما خارج از سـاعت اداریسازمان تحت تأثیر قرار میده اینجوري نیسـت که فقط توي سـازمان  

ی با بینید که نوع تربیت، دیگه اینجوري نیسـت، کس کنیم، طبیعی هسـت که شـما می  مثل قدیم زندگی می

ه خیلی از صـفر صاف میرن تاجر میشن، اون نظام تربیتی در  آید که تاجر بش ـشـاگردي توي بازار بالا نمی 

مدیران دیگه اصـلاً اعمال نمیشه. در نتیجه اون بی اخلاقی که توي خارج از سیستم بازاري بوده به سرعت  

ها تزریق میشه توي سیستم بازار، اون سود محوري، که بخاطرش میشه اخلاق رو گذاشت کنار، یعنی آدم

طبیعی خواســتن بیان توي بازار از یه فیلتر گزینشــیشــی دیگه رد نمیشــن؛ قدیم وقتی میاز اون فیلتر گزین

ه. شما یه افتشـدند تا تربیت بشـوند زیر دسـت صاحب کارشون. الان دیگه اون اتفاق نمی   اجتماعی رد می
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ن وســرمایه را یک جایی ببري جمع بکنی وارد بازار هســتی و هیچ دیگه اون اخلاقه وجود نداره پس هم  

شود.اخلاق تمدن غرب مدرن داره وارد سیستم ما می

ــتم داره اثر خودش را می  ــیس گذارد و اخلاق توي ســؤال: در واقع ما پذیرفتیم که اون تمدن و اون س

ها هی داره کمرنگ میشـه و ما دسـتمون را بالا گرفتیم و تسلیم شدیم؟ به نظرتون چه   سـطوح مختلف لایه 

کار باید بکنیم؟

ن: اخلاق داره کم رنگ میشه، در واقع اخلاق خاص خودش را داره میاره البته اگر کامل دکتر همایو

بیاد. اگر کامل بیاد اخلاق خاص خودش را دارد، خیلی روشـن هست یک اخلاق خاصی داره تولید میشه  

ها باید دروغ بگی هیچ کار بدي هم نیستکه همه بر اسـاس این اخلاق خاص رفتار بکنند. در یک جایی 

توانید بگویید من اصلاً دروغ نمیگم این اخلاق جدید سود محور به میان میاد و حاکم میشه چیز دیگه نمی

روشنی هست.

سؤال: ما که قائل به این اخلاق و اصالتش نیستیم. چه باید بکنیم؟

ــرفت قرار بگیره. ما تکلیف   ي رمون رو با مدرنیته هنوز در حد مطالعات نظاین بـایـد ذیل الگوي پیشـ

شود روشن نکردیم هنوز طیف نظریات هست که بعضاً هر کدوم یک تیکش توي کشور یه جایی اجرا می

ا کنیم. از نفی یکســره غرب ما داریم تبعد ما اصــلاً متوجه این نیســتیم بر اســاس کدام الگو داریم اجرا می

اره و اون ر خوبی هم دهاي تلفیقی و التقاطی این وسـط بعضـاً غرب عناص  پذیرش یکطرفه غرب تا دیدگاه

هایی هست که وجود دارد در این بحث، ولی تا ما ها بحثعناصر خوب را هم باید گزینش کنیم. همۀ این

ر بکنیم.دانیم باید چه کاتوانیم تجهیز کنیم و نمیخود را در مورد این روشن نکنیم سپاه را نمیتکلیف

م. پرسم و مستقیماً وارد منشور میشخیلی موجز میسـؤال: با این فرمایشات جنابعالی من چند تا سؤال 

یه توضـیحاتی در مورد منشـور میدم یعنی جملۀ من حاوي یکسري اطلاعاتی هست که میخوام ازش تأیید   

یم میاد از اون کنشـما یا نفی شما رو بگیریم.  این منشور ملی که ما نوشتیم آقاي دکتر این کاري که ما می 

ی را احصاء میکنه میاد پایین، اگر بخواهیم خیلی کلان باشه که همه رو دیده باشه بالا چند تا ارزش اخلاق

از اون بالا تقوا و رضـاي خدا و غیره. بعد در سطح سازمان که میاد مشتري مداري و مشتري محوري، راز  
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داري و غیره. این رو اسـمش رو گذاشتم منشور، این منشور در این حدي که هست توي سازوکارها خود 

ها جواب میده، بدرد میخوره در این حد بنویسیم و بچسبونیم اونجا خوبه؟غربی

دکتر همایون: اونها اینجوري نیستند که بنویسند و بچسبونن اونجا، دیدید که معمولاً اون چیزهایی که 

پاسـخی به یک معضـل هست واقعاً معضلش اول ایجاده شده و بعد نیازش ایجاد شده مطالعه شده و معلوم  

ــازوکار می  ــده که احتمالاً این اون خلاء رو پر میکنه و بعد کنارش کلی س ــازوکارهایی کش ه بینند اون س

ذارند که عمل بکنه گبینند مهم هست که فقط اون چسبوندنه نیست یعنی یک سیستم پشتیبان منشور میمی

خواهند حتماً به این قسمتتا بالاخره اجرا بشـه پول دارن هزینه میکنن و چون سـود محور نگاه میکنن می  

کنید بر این خاطر خدا نمیخوان سازمانشون درست بگرده. در نتیجه مدیریتی که نگاه میرسـیده باشـند به  

مشــنور، آیا براي ادبیات پشــتوانه وجود داره که چه جوري عملیاتی میشــه و چه جوري میشــه این کار رو 

ند مند سـازمانی الگوي غربی رسید ا به این حد بلوغ نظامهاي مکرد، این بحث را ما باید بکنیم که سـازمان 

که حالا به این مشکل برخوردند؟ خوب قائدتاً باید این کار رو هم انجام بدهند یعنی سازوکارهاي پشتیبان 

تر نیاز داریم ببینیم این موضوع را.باید ببینند  و ما یک ذره از این عمیق

ریه که اونها انگاوییم تنها این نیست. در واقع این به نظر سادهسـؤال: یعنی این چیزي که ما منشور میگ 

یه مشکلی دیدند که پاسخش به اون مشکل این است که چند تا ارزش بنویسند و بزنند اونجا. حتماً مشکل 

ــازوکـار هم از چیزهایی که ما می عمیق ــتش یک عقبهتر بوده و سـ اي وجود گوییم پیچیده بوده یعنی پشـ

ر این حدش  نویسیم دري نباید نگاه کنیم. آقاي دکتر به نظر شما این منشور که اینجوري میداشـته، اینجو 

ــازمان فرهنگی غرب، این چه اثري ،و میچســـبونیمش اونجا، صـــرف همین کار توي همون چارچوب سـ

بینه اونجا اثر دارد؟میتونه داشته باشه. صرف نگاه کردن بهش اثر داره یعنی یکی که می

نویســند و به در و دیوار میزنند در معرض دید کارمند ون: بله، این ظاهراً اثر داره، اینکه میدکتر همای

ــت که این اتفاق را باید مدیریت کند مثلاً فرض کنید یه گیرد یـه حلقه از مجموعۀ زنجیره قرار می اي اسـ

ره، ي ارتباطاتش بکار ببحلقه خیلی مهم دومش، مدیر و رئیس اون ســازمان اســت که باید دائماً اینها را تو

ــود و... از این حلقه  ــتم ارزیابی کارکنان وارد بش ــیس ــت که توي س ها دائم بخواد. یک حلقه دیگه این هس
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ــت این خیلی مهمه، و اون وقت   ــه ببینند یعنی بدونند این مهم هس ــم باش خیلی داریم. همین که جلوي چش

میایستن پاش.

ا کنیم مها را ردیف مینویسـیم که یک سري ارزش ا میسـؤال: آقاي دکتر این منشـوري که ما اونج  

یک ســؤالی برامون مطرح شــد که همین کار خودمون که اونم این بود که بالاخره ما توي این ادبیاتی که 

ه هایی کاي باشه، الان اون ارزشخواهیم در بیاریم که منشور ملی اخلاق حرفهاین جا داریم یه چیزي می

ــیم ب ــیعی از ادبیات که ما به اونها نگاه  اید مربوط به اخلاق حرفهمی خواهیم بنویس ــه. این حجم وس اي باش

هایی وجود داره مانند خدا محوري، رضــاي خدا اینها شــروع میشــه تا میاد اون   کردیم دیدیم مثلاً ارزش

ــتري و  ــاف با مش ــتري، انص ــتیم ملاکی بیاریم برا .پایین رازداري، خدمت به مش ــاً ما نمیتونس این ي..، بعض

م خواهیم حذفش کنیها. اگر بخواهیم همۀ اینها رو بیاریم که اینها خیلی هست از یک طرفی هم میارزش

تونیم بگیم که رضاي خدا در شغل اثر ندارد. اینها اثر دارد منتها این مثل مشتري محوري، مثل بالاخره نمی

ري هاي اخلاقی چه جواین ارزشرعایت حق مشتري، لبخند زدن به مشتري، از این جنس نیست تفکیک 

است به نظر شما؟

ــما فرمودید مثالدکتر همایون: نمی ــکلش دونم، ولی ببینید اینهایی که شـ ها دو شـــکل شـــد یک شـ

گیریم مانند کار براي رضاي اونهایی هسـت که ما از اخلاق اسـلامی کلی و من میگم تمدنی خودمون می  

معضـلات همین تمدن غرب هسـت. با این عنوان مشتري   خدا. یکسـري هم مثل مشـتري محوري این ماله   

بینید یعنی یک مشـــکلی پیدا شـــده که این موضـــوع مهم شـــده پس یک جایی ما باید محوري خیلی می

بندي بکنیم یکسري اصول کلی داریم و به نظر میرسه اگر اون اصول کلی حاکم باشه و اجرا بشه به سـطح 

ــیم که بعداً ای  ــلات پایین نمیرس ــول کلی رو یا باید   این معض ــئلۀ ما و ادامه پیدا بکند. اون اص ــود مس ن بش

بنویسیم به عنوان عمومیات و یا واقعاً مسئله شده ها را که برخواسته از اصول کلی هستند را باید پیدا بکنیم. 

ــتند. تازه یک نکتۀ  خیلی نمی ــتند، دو جور هسـ فهمم ولی به نظرم میرســـه که اینها با هم یک شـــکل نیسـ

اي هم که باید عرض بکنم یک اسـنجام درونی هم باید بین اینها باشه وقتی شما به کارمند میگی که  دیگه

ــما میگید آقاي    ــاي خدا، یعنی این خیلی فرق میکنه ش ــازمان میگه براي رض ــاي خدا او هم به س براي رض
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رضاي و هم میگه برايتر وایسا، کار سازمان راه بیافتده، گیر کرده. اکارمند براي رضاي خدا امروز اضافه

ــما به من بدید. توي بازار این اتفاق می  افتاد. توي بازار اونخـدا من هفته دیگه مهمون دارم پول ندارم شـ

نه ،شون اینجوري بود. اما ما اینها را توي سازمانها نداریمآدمی که صـاحب کار بود با اون شاگرد زندگی 

اون رو داریم و نه این رو.

من سـر ساعت چهار شد گور پدر سازمان، کارتم رو میزنم میرم بیرون، فردا ساعت  این کارمند میگه

، هر کاري داشــتی اونوقت. از این ور هم این میگه به من چه که پولت کم شــده، این حســاب و کتابه و 8

زندگیت کسـري داره، مشکل داره و پول نداري به من چه! خیلی روشن  .این حقوقه و از نظر مالی اینقدر

هست یعنی عامل انسانی حذف شده.

سؤال: پس من به نظرم به یک نتیجه خوبی رسیدم که حالا منشور توي اون سیستم تعریف شده، اتفاقاً 

شـود و خیلی در سطح جامعه صحبت کرده اند و دارن با  هاي کلی اصـلاً گفته نمی توي اون از این ارزش

ــکلات پیش رو برخورد می ــه مشـ ما دو تا کار باید بکنیم. اگر بخواهیم توي همون کنند پس به نظر میرسـ

کنیم که باید اخلاق اصالت داشته باشه منشور تدوین کنیم،  قاعدتاً این چارچوبی که خودمون تعریف می

خواهیم توي این فضا بنویسیم قاعدتاً باید اونها حذف بشوند و هاي کلی باشـد ولی اگر می تواند ارزشمی

ور شود. اونها رو توي منشها چی مین بیاوریم و ببینیم که ترجمان آن توي سـازمان آنها را یک درجه پایی

بنویسیم؟

دانند اگر هم قرار هاي اخلاق هست و همه هم میهاي کلی که توي همۀ کتابدکتر همایون: ارزش

برها و همه نوع نها، مباشد اتفاقی بیافتد باید فرهنگ سازي بشود نه فقط براي سازمان و منشور، براي رسانه

مردم و کل تمدن با هم فرهنگ سازي بکنند.

ــی را، بگیم فعلاً از اون ارزش     هاي کلی این بخش را اگر قراره فوري، مـا جلو بیـانـدازیم یـک بخشـ

خواهیم سیراب بکنیم این ترجمه وقتی میخواد بشه خود این باید معلوم باشد چیه؟ ما سازمان را تعریف می

ه؟ که بعد بفهمیم اخلاق توي سازمان چی میشه؟نکردیم که سازمان چی
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ــده  یعنی آینه می ــازمانمون تعریف نش خواهد بازتاب بده کلیات رو، خود اون آینه گیر داره، چون س

ده ما تعریف ناشکه چیه بالاخره؟ اون سـازمان رو باید روشن بکنیم دیگه، چون سازمان و قواعد سازمانی 

ــلامی،   ــت توي نوع نگاه تمدن اس ــلامی و طبیعتاً اخلاق هم لنگ می اس ــازمان اس زنه. یه وقت همینه ما س

سازمان رو بگیریم سازمان غربی و منشور اخلاقی هم همون منشور اخلاقی غربی، یک کمی اسلام مالیش 

کنیم. این سازمان ما رو میبره، مدرنیته، همینه، میخواي، نمیخواي.می

د همین مطلبی که وجود داره که مثلاً طرف ناپاك نباید ها فرض کنیسؤال: توي سیستم غربی آیا اون

توي اداره وارد بشـن، فرض کنید این براشون خیلی مهم باشه، آیا چنین چیزي که ملموس نیست رو سعی  

ــی از    می ــتم یه جاهایی توي بعضـ کننـد یـه جوري اجبار بکنند که طرف این کار را بکند؟ من معتقد هسـ

اید اخلاق را درونیش کرد؟ها اجبار جواب نمیده بزمینه

ــندهایی که نگاه می ــیدن دیکته میدکتر همایون: اجمالاً توي سـ نند توي ککنیم یه روش لباس پوشـ

ــازمان  ــگاه، توي خوابگاه، توي ادارات، توي س ــیدن هاي دولتی همه جا میدانش گن این روش لباس پوش

ینه.ماست خارج از اینجا شدي هر کاري دلت میخواد بکن. توي ساعت ا

ــعی می   ــه کنترلش کرد، اینها آیا س ــیدن را میش ــؤال: نه، روش لباس پوش کنند یه جوري اون بحث س

پاکی و ناپاکی رو بیان اجبار کنند؟ آیا توي سـیستم غربی تلاش میشه براي این سازوکار اجبار پیدا بکنند  

ت باید فهموننـد که خود کننـد مثلاً جواب نمیـده و درونیش بکننـد بهتره یعنی یـه جور بهش ب    یـا فکر می 

رعایت بکنی؟

دکتر همایون: نمیدونم

فرمائید که توي سـیسـتم غربی اخلاق خودش اصـل نیست. اصالت    سـال: آقاي دکتر این رو تأیید می 

نداره ؟ پارادایم غالب آیا این است که اخلاق وسیله است؟

ــت، ولی من در هر حال می  ــص من نیس مم که جامعه بی اخلاق فهدکتر همایون: نمیدونم، اینها تخص

اي یه نوع اخلاقی داره تواند زندگی بکند اون اخلاقی که حاکم هســت مدون نیســت یا در هر گوشــهنمی

ــه یا اخلاقی غیر از اون اخلاقی که ما می ــما مثلاً حاکم میشـ فهمیم والا اخلاق داره براي خودش وقتی شـ
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م یه ست به هیچ وجه مکلف نیستم به تو راه بدفرض کن توي رانندگی میگی حق با منه، حق تقدم با من ه

ــت اونم خودش یه اخلاقه، اخلاق اینه که   ــت اما راه بده این ایثار هس اخلاقه دیگه، ما میگیم حق با تو هس

حق با منه زندگی دارن میکنن و میرن جلو.

ود شپس اونجا هم یه اخلاقی حاکم هست من اینجوري میفهمم یه اخلاقی هست بدون اخلاق نمی

سؤال: به عنوان آخرین سؤال الان این چیزي که ما به عنوان منشور نوشتیم و اینجا قرارش دادیم توي 

ــازمان  ــگاه میزنیم یه چیزي مثل همون طرح تکریم ارباب رجوع که توي سـ ــازمان زدیم، توي دانشـ ها سـ

ــان میـده یه جور توج      ه به ارباب رجوع میزارن، این طرح تکریم اربـاب رجوع اینجـاهـا زدن بـالاخره نشـ

کنند این توجه به ارباب رجوع این به نظر میرسه که روز اول کارکنان دیدن اون ارباب رجوع هم اتفاقاً می

دیدند دیگه اون اثر اول را حتی دیگه اینجوري هم نداشـــت. اومد دید بعد یه ماه بعد، دو ماه بعد، همۀ می

این را باید چکار کنیم؟

این یک نظام به هم پیوسـته هسـت اگه یدونه اون تابلو باشــه، تموم میشه.   دکتر همایون: عرض کردم 

یه سازوکاري باید داشته باشه) یک سازوکاري میخواد بالاخره یه جایی (این باید سازمان باشه که بگردونه

این احیاء بشود دائم. تجدید حیات پیدا کنه و باقی بمانه. 

والسلام

1سنل شرکت نفتمصاحبه تلفنی با یکی از پر-1-7

کنم بفرمائید که آیا در سـازمان شما، شرکت شما چیزي به اسم  سـؤال: براي اولین سـؤال من خواهش می  

اي وجود دارد یا نه؟منشور اخلاق حرفه

دونم یک چیزي هســت منتهی چند وقت پیش پاســخ: بســم االله الرحمن الرحیم. تا اونجایی که من می

هاست که به چشمم نمیخوره.دتلوحش به چشمم خورده بود. الان م

سؤال: پس الان یه جایی که شما یا سایر کارمندان ببینید آن را، نیست. 

1390ردیبهشت . ا1
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پاسـخ: نه نیسـت،  احتمالاً ممکن است این لوح توي اتاق مدیر باشد، شاید روابط عمومی سازمان در   

ته واقعاً خیلی وقجریان باشـد که کجا هسـت ولی خوب توي چشم کارکنان نیست، اونجایی که ما هستیم   

من این رو ندیدمش.

اي رو، اصلاً نظرتونخواسـتم ببینم که همون دفعۀ اول که دیدید این منشـور اخلاق حرفه  سـؤال: می 

جلب شد، یا نشد؟ چه برداشتی؟ چه حسی؟

ت رسید براي این اسپاسخ: در آن، صحبت از نحوه با وجدان کار کردن و این چیزها بود و به نظر می

مندان تشـویق بشـن به این که کارشون را بهتر انجام بدن و از وقتشون بیشتر استفاده کنن در جهت   که کار

اهداف سـازمان. در نظر اول، به نظرم بد نبود ولی خب میگم این دیگه اصـلاً خبري ازش نیست و یا اصلاً   

ی این رو سی یه جایکسی پیگیرش نیست شاید ما یک بار دیدیم و تمام. همین در حد یه دیدن حالا این ک

ــت یا نه،    ــون هسـ ــه که کارمندان توجه میکنن و یادشـ پیگیري میکنـه نمی دونم و یا اینکه مثلاً اجرا میشـ

دونم. تا اونجایی که من دیدم بد نبود البته خیلی وقت پیش بود مطالبش قائدتاً خوب بود.نمی

دقیق خوندید یا فقط یک نظري، سـؤال: اونوقت این منشـوري که اونجا نوشته شده بود، شما متن رو   

یک نگاهی؟

من یه مرور اجمالی کردم، نه خیلی دقیق نه، یادم نیست بصورت براي تمام اعضا کنممیپاسـخ: فکر 

گه این یه ها، احساسم میفرسـتاده بودند که همه بخونن یا اینکه یه جایی نصب شده بود توي یکی از سالن 

و اجمالاً یه نگاهی کردم.جایی نصب شده بود چون به چشمم خورد 

اي که توي سـازمان شما وجود داره و حالا شما یه نظر قبلاً دیدینش  سـؤال: این منشـور اخلاق حرفه  

خواسـتم ببینم که این منشور، معلوم بود که این براي کارکنان است یا براي مدیران یا براي همه اعم از  می

کارکنان و مدیران یا مشخص نبود؟

که یادم میاد امضـاي یک مقام ارشد از سازمان پاش بود، به نظرم رسید که این براي  پاسـخ: فکر کنم 

راي همه کنم بکلیه زیردســتان یا کلیه ســطوح زیرین اســت حالا توش گروه مدیریتی هم هســت؛ فکر می
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اي به این که مثلاً کارمندان، بود. اشــاره خاصــی به جاي خاصــی یا کار خاصــی نداشــت و احتمالاً اشــاره 

از اینها بود.ترکارشناسان انجام بدم یا زیر نظر ایشون باشه یا زیر نظر مدیر باشه نبود، فکر کنم عمومی

هايهاي اخلاقی که حالا توي اون منشور هم حتماً منعکس شده بود به عنوان ارزشسؤال: این ارزش

اي آیا جایی مشخص شده حرفههاي اخلاقخواسـتم ببینم که انجام این ارزش اي، اینها را میاخلاق حرفه

کنه که ببینند که مثلاً در ارتقاء شـغلی یا تغییر سمت یا مانند این موارد تأثیر داشته باشه؟ کسی ارزیابی می 

کارمندان چقدر انجام میدن؟

پاسخ: نه، اینکه کسی ارزیابی بکند که کارمندان منشور اخلاقی را انجام میدن یا پایبند هستند، نه ولی 

ــال ارزیابی میخوب  ــن و این اثر میکارمندان هر س ــهیلاتش ــون چون نمره میگیرن بر گذارد روي تس ش

اساس ارزیابی که رئیس ازشون میکنه.

سؤال: به لحاظ اخلاقی ارزیابی میشن؟

کنم توش موارد اخلاقی هم هست یعنی اینکه این کارمند آیا مقید هست به کارش یا پاسـخ: فکر می 

ــت براي ارزشیا علاقه دارد به کار یا نه، کار میمثلاً تعهد داره  یک یابیکند یا نه، و یک چیزهایی هسـ

اي بهشون داده میشه ولی آیا اینکه این بر اساس همون کارمند که از رئیس پرسـیده میشـه و بعد یک نمره  

ه منشور ت کدونم. یا اینکه این سؤالاتی که پرسیده میشه هدفش این هسمنشـور اخلاقی هسـت یا نه، نمی  

اجرا بشه، من نمیدونم.

ــؤال: این ارزش ــبت به این   س ــت کلاً رویکرد کارمندان نس ــازمان مطرح هس هاي اخلاقی که توي س

خواســتم ببینم اصــولاً  هاي اخلاقی چیســت حالا چه منشــور رو ببینند و چه منشــور رو نبینند؟ می  ارزش

اي پایبند هستند؟ اصلاً اعتقاد دارند به ق حرفهها و اصول اخلاکارمندهاي سازمان شما چقدر به این ارزش

این چیزها یا نه؟

دانند حالا چه نوشـته شـده باشه و   پاسـخ: البته به نظرم ارزش اخلاقی در کار، وجدانی هسـت همه می  

بته ها شاید خیلی تقید ندارن. الدونند اما بعضیجلوشـون باشه چه نوشته نشده باشه. از نظر وجدانی همه می 

لاً کارمندان میشــناســند همدیگر رو، هر کســی میفهمه همکارش چه جوریه و رؤســا هم میدونن زیر معمو
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دسـتاشـون چه جوري هسـتند. حالا این منشور اخلاقی را چه ببینیم و چه نبینیم معمولاً براي همه قابل فهم    

هست. 

کی این است که یسـؤال: یه سـؤالی که دارم این است که یه مطلبی که به لحاظ علمی هم ثابت شده  

هاي سازمانی نهادینه کردن آنها توي محیط هاي اخلاقی یا ارزشهاي خیلی مفید پیاده سازي ارزشاز راه

هاي اثر گذار نهادینه کردن این است که خود مدیران ارشد کار اسـت. توي سازمان و شرکت یکی از راه 

هاي اخلاقی و باید این را بروز بدهند و ارزشهاي سازمانی اون سـازمان پایبند باشن به این اصول و ارزش 

کنیم. این توي شرکت شما، سازمان شما که ما پایبند هستیم، به همه نشون بدن که ما خودمون مراعات می

صادق هست؟

ــبیه کارمندهاي   ــون رعایت کنند بازم به نظرم کم و بیش، مدیران همه ش ــخ: اینکه مدیران خودش پاس

کنه و واقعاً اخلاقی هستند، بعضی افراد هم میبینه خیلی با بینه که داره اجرا میمیاند بعضـی افراد رو  عادي

کند در همون حد کارمندان هســـتند، مدیر هســـتند ولی رفتار ســـازمان یافته و اخلاقی نیســـتند. فرقی نمی

اي هســت، حتی یک مدیري ممکنه با یک کارمند یه جوري برخورد اخلاقی شــاید تعریف نشــده، ســلیقه

کنه و با کارمند دیگه جوري دیگه برخورد کنه. اینجا خیلی کسی به اصطلاح پاپیچ مدیران نیست که شما 

چرا این کار رو کردید و چرا اون کار رو نکردید. 

ها و اي که توي بحث منشـور اخلاقی مطرح هسـت این است که این ارزش  سـؤال: یک سـؤال دیگه  

ی آیا ها و اصول اخلاقتابلو میشه و یه جایی زده میشه، این ارزشاصول اخلاقی این که بر شمرده میشه که 

برگرفته از اون فرهنگ اسلامی و بومی هست یا نه، اون یه لحظه که دیدید منشور را، شما خاطرتون هست 

که این ویژگی اسلامی و ایرانی را داره یا نه؟

تی بودنش مطرح اســت. قطعاً وقپاســخ: قاعدتاً فکر کنم بیشــتر توي اینجور منشــورها، بحث اســلامی

خواهند منطیق با قانون اسلامی باشه که اگر قانونی باشه قطعاً شرعی هم توجه میشـه به این کار و رفتار، می 

کنم بحث اسلامی بودن برخوردها مطرح هست منتها تا چه حدي عمل میشه، هست. به این شکل، فکر می

کنم چیزهایی که نوشته شده بوده مشکلی داشت.ر نمیدر مرحله عمل ما مشکل داریم. توي تئوري فک
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شود هایی که به این منشورها وارد است این است که اجرا نمیسؤال: یعنی شما میگید یکی از آسیب

شود در مرحله اجرا؟یا جدي گرفته نمی

یشه، ماي عملپاسـخ: شـاید همین یه بار دیده بشـه و دیگر دیده نشـه، و نه تذکري داده میشـه، سلیقه     

ــت. حالا مدیران نگاه میمدیره خیلی قانون ــال یه  مند نیسـ ــت هر سـ کنند کی چی کار میکنه، ممکن هسـ

ره، هاش ربطی به اخلاق سازمانی نداارزشیابی بشه و یه قسمتی بحث کار اخلاقی سازمانی هست اما خیلی

نمیده، مخصــوصــاً ده،نگاه می کنند از نظر فنی خب اســت، مناســب هســت، کارش رو درســت انجام می

جاهایی که با ارباب رجوع مستقیم ارتباط ندارن

ســؤال: حالا با توجه به این که من اطلاع دارم که اون ســازمانی که شــما هســتید ممکن هســت خیلی  

اطلاعاتش به درد عموم نخوره و اصلاً جایز نباشه که در اختیار افراد معمولی و افراد بیرون از سازمان قرار 

توي اون منشور، خاطرتون هست که مثلاً یه اصلی به اسم اصل رازداري یا اصل امانت قید شده بگیره، آیا

باشه یا قید نشده باشه یا یادتون نیست؟

پاسخ: من یادم نیست واقعاً.

لاع هم مجازاتی تعیین شده شما اطسؤال:  اینکه هر چیزي را به هر کسی نمیشه داد آیا براي متخلفین

جایی نوشته شده، گفته شده اگر کسی این کار رو بکنه توبیخ میشه، توبیخ کتبی با در درج دارید که مثلاً

در پرونده میشه، تعلق میشه ؟

ــخ: فکر می  کنم که خارج کردن دیتا یا اطلاعات یک جوري بر میگرده به اخلاق فردي. میگن پـاسـ

این جایی نباید بره اما قابل پیگیري هم نیست. 

ظر میرسه خیلی کنترل بیرونی موثر نباشه اگر کسی بخواد این کار را بکنه، اینجا اگه سـؤال: یعنی به ن 

ک بشه اي چهاي ارزیابی عملکرد و ارتقاء، میزان پایبندي به اخلاق حرفهیه روز قرار باشه توي اون ملاك

ونه متولی نی که میتترین رکن سازماترین فرد و یا مهمو نمره داشـته باشـه و اثر گذار باشـه به نظرتون مهم   

اي؟این باشه که ببیند افراد چقدر پایبند هستند؟ کی میتونه باشه کجا میتونه باشه، توي هر اداره

پاسخ: معمولاً کسی که با همه در ارتباط هست یعنی معمولاً مدیران ادارات.
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سؤال: مدیران مستقیم یا مدیر ارشد؟

د اونجا بهتر از هر کسی میدونه که هر کسی چی کار نفري، مدیر ارش15و 10پاسخ: توي یک اداره 

میکنه 

سـؤال: شـما فرض بفرمائید الان میخواهند یه منشـوري رو توي شرکت شما، سازمان شما بنویسند. به    

ه، .. اینها آیا مفید است؟ یا ن.نظرتون مشارکت دادن پرسنل حالا کارمندان معمول، کارشناسان، مهندسان و

ه مشورت ها معلومه و نیاز بدش از بالا بنویسه، به نظرتون کفایت میکنه؟ یعنی ارزشهمینجوري یه نفر خو

اي محل کار شـما مشخص هست و احتیاجی به  هاي اخلاق حرفهنیسـت؟ سـؤالم این اسـت که مثلاً ارزش   

زم مشـورت نیسـت؟ همه میدونن؟ اگر قرار باشـه یه نفر بنویسه که اینها رو بچسبونه جایی، معلومه یا که لا   

است که مشورت بشه با کارمندان و کارکنان پائین دست؟

پاسـخ: خب، قطعاً مدیریت مشارکتی بهتر است. اگر مشارکت بشه از طریق کارشناسان و مشورتشون  

تا کارمند یا کارشـــناس یه 15ها رو که همه مطلع نیســـتند. بجاي گرفته بشـــه خیلی بهتره چون همۀ بخش

بتی بکنند ولی باز براي یک ادارة دیگه مناسب نیست که آن رئیس نظر بده اي، با رئیسشون یک صحاداره

اي باشه، به نظرم مشارکتی و مشورتی باشه بهتره.اي یک نمایندهمگر اینکه باز از هر اداره

اي ممکنه متفاوت بشه یا هاي اخلاق حرفهسـؤال: یعنی به نظر شـما از یک اداره به ادارة دیگه ارزش  

هست؟حتماً متفاوت

پاســـخ: چون میدان کاري و اون فیلدکاري فرق داره، چون اینجا ما یک کاري انجام میدیم که اداره 

ــلاً نحوه انجام یه چیز دیگه  ــت، ممکنه مثلاً پیمانکاري بعـدي ما یک جور دیگه انجام میدن و اصـ اي هسـ

داریم یه جور کار انجام میده، به هر حال مشورت کارشناسان گرفته بشه خوبه.

ی اي، اونخوام بپرسم به نظرتون یک منشور اخلاق حرفهسـؤال: خب من به عنوان آخرین سـؤال، می  

ارد بود؟هایی بهش وکه شما براي یک بار دیدید توي شرکت خودتونف به نظرتون این منشور چه آسیب

ل این کشه، مشبینمش که یادآوري بشه، تذکري در واقع داده نمیپاسخ: مشکل این هست که ما نمی

سئله بعدي این اش اینه. ماسـت که کسـی پیگیرش نمیکنه که افراد بتونن این رو حتماً اجرا کنند، یه مسئله  
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ط تذکر و تونیم هدایتش کنیم فقبینیم نمیاست که بررسی کنیم مطابق این جامعه هست یا نه، چون ما نمی

واقعاً.بودن در جلوي چشم کارمندان و سعی در اجرایی کردنش کافی نیست

والسلام

1مصاحبه تلفنی با یکی از پرسنل بانک صنعت و معدن-1-8

اي رو تحت سـؤال: بسـم االله الرحمن الرحیم عرض سـلام و ادب داریم خدمت حضرتعالی، ما یک پروژه   

ياي در دست اجرائ داریم. این قسمت از پروژه مصاحبه با مخاطبین منشورهاعنوان منشـور اخلاق حرفه 

شـناسـی منشـور اخلاقی لذا با این هدف مزاحم شما    اخلاقی اسـت که بیشـترش هم بر میگیرده به آسـیب   

شدیم. حالا اولین سؤال اینکه اصلاً شما در سازمان خود منشور اخلاقی دارید؟

پاسخ: بله، ما منشوري داریم که آن را آماده شده در اختیار ما گذاشتند.

کنید؟ی را مطالعه میسؤال:  شما این منشور اخلاق

پاسخ: جلوي چشم هست، منتها اینکه مطالعه کنم نه.

کنند؟ کسی رعایت میکنه؟سؤال: خب بقیه مطالعه می

درصــدي حداقل توي ســازمان رعایت 70–60پاســخ: من اعتقاد دارم در اون مدتی که کار کردم، 

کنند.می

ــده،  ــوري تهیه شـ ــؤال: یعنی آنها با توجه به اینکه منشـ کنند یا که نه کلاًمراعات اخلاقیات را میسـ

کسانی هستند که مذهبی هستند که نیاز به منشور هم ندارند؟

پاسـخ: اصـلاً دلیل نداره مذهبی باشـند. این یه چیزي هست که در قالب یک فرهنگ سازمانی هست    

عایت زمان باعث ریعنی هر کسـی توي اینجا هست داره لحاظ میکنه. به عبارت دیگر، تعهد اخلاقی به سا 

کنند.شود و لذا اگر منشور هم نباشد ایت تعهد است و رعایت میآنها می

ه؟خواهم دقیق باشسؤال: به نظر شما چند درصد منشور پیاده میشه؟ به صورت احتمالی خیلی نمی

1390اردیبهشت . 1
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درصد رو اعمال میکنه حداقل، درصد بالایی داره اجرا میشه.70-60پاسخ: هر شخص داره 

درصد داره اجرا میشه؟ علت اجراء شدن آن چی هست؟70نی سؤال: یع

پاســخ: به دلیل شــفاف بودن اقدامات هر فرد و نتایج آن، امکان عمل نمودن بر خلاف منشــور وجود  

ندارد.

سؤال: یعنی عمل به منشور جزء وظایف اداري هست؟ در این صورت که نمیشه گفت منشور اخلاقی 

وجود داره، میشه گفت؟

اش رو اجرا میکنه منشور براي این است که طرف تعهداش رو انجام بده، اون رف داره تعهدهپاسخ: ط

طرف چون نوع کارش یه جوري که جبر هم داره، حتماً باید انجام بده، ازش خواســـته میشـــه، خوب و با 

دقت انجام بده، لذا اون منشور یه جورایی داره اجرا میشه.

را میکنه؟سؤال: بحث اخلاقی را اجباراً اج

ــت، به نظر من تقریباً تعهد اخلاقی داره   ــخ: اجباري نیسـ یعنی همه دارن تعهد اخلاقی رو انجام (پـاسـ

اي هم که هســت نوع کاري اســت که طرف از شــما میخواد، اون هم اهمیت داره.   میدن). یه مورد دیگه

ف هست کارش رو فرضـاً رئیس یا کسـی که بالاي سر فرد هست از او کاري رو میخواهد طرف هم موظ  

ــده بخاطر مزایا و یا    ــت بخاطر این هم طرف تا جایی که شـ انجـام بده و اگر انجام نده یه امتیاز منفی هسـ

تأثیري که توي ذهن سرپرست داره سعنی میکنه کارش رو خوب انجام بده. چون هر ایراد و عیبی، ذهنیتی 

که وجود میاره تأثیر داره.

مثبت اجرا میکنن؟سؤال: یعنی بخاطر مزایا و ذهنیت

پاسـخ: اون هم هسـت چون بالاخره نوع کاري که ما داریم شـما اگر اشتباهی انجام بدید و یا اهمالی    

ــه     ــون میده. همچین موردي حالا میشـ ــو خوب نشـ کنیـد براتون تبعـات داره. تبعات کار منفی ما، خودشـ

اونطوري هم در نظر گرفت.

خص میشه و سریع تابلو میشه؟سؤال: یعنی اگر طرف اهمال یا سستی کنه مش

پاسخ: بله و بر میگرده یه جوري به خودش یه جورایی باید بازخواست بشه.
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کنند؟سؤال: آقا یه سؤال دیگه، خود این منشور اخلاقی را اصلاً خود مدیران رعایت می

، توي قالب ندکنیم نارضایتی وجود داره. فرضاً از لحاظ ذهنی کارمپاسخ: از پایین به بالا که نگاه می

درصد مدیر داره اجراه میکنه.40-30مدیر رو که در نظر بگیرید این نسبت میگه 

درصد مدیر داره اجرا میکنه؟40-30کنید سؤال: خودتون فکر می

درصد موردهایی که گفتم رو داره اجرا میشه. 40-30پاسخ: کارمند احساس میکنه مدیرش داره 

ند؟کنسؤال: یعنی اینجوري فکر می

بگوید فلان هایی هست. نارضایتی باعث میشه که به چند نفر دیگهپاسـخ: توي کار اینچنین برداشـت  

مدیر به فکر اجراي منشور نیست یا به فکر منافع خودش هست.

کنید مدیران کنند؟ علت اینکه فکر میدرصد رو اجرا می40-30کنید چرا فقط سـؤال: حالا فکر می 

تعهد ندارد؟ خود مدیران ملزم نیستند؟کنند چی هستاجرا نمی

پاسخ: چون بازخواستی ازش نمیشه، الزامی هم وجود نداره.

سؤال: توي محیط کارخودتون، چه مضرات اخلاقی وجود داره؟ از لحاظ اخلاقی که توي منشور هم 

نیست؟ 

پاسخ: اتفاقاً خیلی از مورد ها رو گفته، من که کم و کسري توش ندیدم.

ی جامع هست؟سؤال: یعن

ــتش باید چک کنم، اینی که من دیدم جامعه و کامل بود. مهمترین موردش این  ــخ: این را  راسـ پاسـ

ترین ایرادش به نظر من این هست.هست که ضمانت اجرایی نداره، فقط یک برگه هست، مهم

؟هایی که توي منشور اومده قابل فهم است قابل درك هست اصلاً ملموس هستسؤال: اون ارزش

مثلاً میگه شما باید در کارتون تعهد داشته باشید-پاسـخ: به صـورت کلی هست وارد جزئیات نمیشه  

شه شه میره یک عنوان دیگه پیدا میکنه. مثلاً عنوان اون میباید ریزتر بشه منتها دیگه اون منشور اخلاقی نمی

آیتم رو شما بخواي اجراش کنی هاي سـازمانی که اون یه ساختار جدایی داره که هر  نهادینه کردن ارزش

باید بیست موردش کنی. 
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ها هســت؟ به ســؤال: اون ســؤال من رو جواب ندادید که توي محیط کارتون معضــلات اخلاقی چی

صورت کلی بگید؟

پاسخ: الان توي ذهنم نیست منتها الان توي منشور هست این رو هم نمیدونم. 

سازمان ترجیح دادن، هست. این خیلی مهمه، مثلاً ترین موردش منافع شـخصـی خود رو به منافع  مهم

ر کارکنان یعنی اکث(فرضـاً قاعدتاً اگر سـاختارش درست باشه باید چنین چیزي رو در کارمند بوجود بیاره  

چنین چیزي رو ندارن) غالباً خودم شـخصاً حاضر نیستم تا اون حد منافع خود رو فداي منافع سازمان کنم،  

خص حاضـــر باشـــه براي ســـازمانش هر کاري بکنه نه غیر قانونی توي همون باید این برعکس باشـــه شـــ

چارچوب تمام توانش رو استفاده کنه ولی این میتونه نباشه.

سؤال: حالا چرا این واقعه رخ میده؟

ــتگاه  ــخ: ایس ــی هر کاري که میکنه تبعاتی داره براش، اگر ترس پاس هاي خطري وجود داره. هر کس

سخگو باید باشه، سعی میکنه که طرف اون کار نره، چرا خودت رو به خطر بیاندازي داشته باشه که فردا پا

متر هم مورد کنی کو چرا اصـلاً کار بیشـتري رو بکنی که بیشـتر هم ازت سـؤال بکنن، شما کمتر کار می    

بازخواست قرار میگیري

سؤال: یعنی براي اینکه طرف پاسخگو نباشه مسئولیت قبول نمیکنه؟

براي چی خودش رو به خطر بیاندازه؟پاسخ: یعنی

سؤال: خود مدیرها هم چنین دیدي رو دارن؟ 

پاسخ: بله همچین دیدي رو دارن.

هاي اخلاقی بیشتر تأکید دارید؟ کدام خیلی براتون مهمه که ما هم بیشتر سؤل: شما روي کدام ارزش

روي اون تأکید کنیم؟

یاد، . هر کاري که میتونه انجام بده و از دســـتش بر مییادپاســـخ: اون تعهد بیشـــتر به نظرم به کار می

انجام بده؛ این خیلی مهمه.

یارید؟سؤال: یعنی کم کاري رو شما اینجا می
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پاسخ: اون کم کاري نه

سؤال: منشور اخلاقی کارکنان دولت به شما ابلاغ شده؟

88راي سال ب(اگر جدید باشه نهپاسـخ: به نظرم میاد به ما اعلام شـده باید براي پارسـال، پیارسال باشه    

بوده) به نظرم خوندیم، اعلام کردن بهمون، من تو ذهنم هســت اما خودمون منشــور کاملی رو داشــتیم که 

ــت به نظرم خیلی کامل و     نیـازي نبود کـه یکی دیگـه رو پیش خودمون نگه داریم اینکه الان پیش ما هسـ

جامع هستش خیلی مدون و مرتب هست.

ي که براي شـما تدوین شده چه جوري تدوین شده، از شما اومدن سؤال پرسیدن  سـؤال: این منشـور  

که چه بنویسیم؟

پاسـخ: این رو شـخصی تهیه کرده، یا به نظر میاد از جایی مثلاً تهیه کرده باشه به نظرم همچین چیزیه.   

 ــ     ــده خیلی کار شـ ده، بعید حـالا از جـایی آوردن یـا کپی کرده یـا هر جوري بوده، چون اینی که تهیه شـ

مون اعلام کردن، حالا فرضاً اگر هم ما انجام شده باشه ولی به همهدونم که این توي سـاختار سازمانی می

داخلی بوده گروهی روش نشستن کار کردن. 

سؤال: یه تیمی نشسته روش کار کرده؟

پاسخ: چند نفري روش کار کردن.

اند، آموزش هم دادند؟نصب کردهسؤال: حالا این منشوري که تدوین شده و براي شما هم

پاسخ: نه آموزشی ندادند. 

سؤال: همین جوري فقط گذاشتن، نصب کردن؟

ــخ: بله، فقط ابلاغ کردن، که براي هر کارمندي یک دونه برگه دادند، در قالب کاغذ  پرس A4پاسـ

شده که شکیل هم هست هر کسی هم زیر شیشه میزش گذاشته.

کسان هست، یا اینکه نه بسته به نوع پست فرد هست؟سؤال: یعنی براي هر فردي ی

یعنی براي مدیر و کارکنان یکی هست) کلی هست.(پاسخ: نه براي همه یکی هست
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هاي اخلاقی رو توي محیط کار نهادیه کنیم چه راه کارهایی کنید اگر بخواهیم ارزشسؤال: فکر می

مناسبه که ما پیش بگیریم؟

که که یه خواسـت بالاي سازمانی در سطح مدیر، مدیر عامل باید باشه و  اش اینترین نکتهپاسـخ: مهم 

هاي یک ماهه، ســه ماهه، شــش ماهه و یکســاله اجرا بکنه، چیزي نیســت که به این    اینو در قالب ســطح

نی یع(ها هم خودشــو بروز بده. و اینکه  به عنوان یک آلارم پشــت ســر هم به شــما یادآوري بشــهســادگی

ــتم یادآوري نیاز داره) نظام -لی مهمهیادآوري آلارم خی ــیسـ اش هم خیلی مهمه، نظام هاي جانبییک سـ

یابی، ارزیابی این هم به عنوان حتی یه ساختار مجزا توي هر پاداش و تنبیه هم کنارش داشـته باشـه. ارزش  

مله جسازمانی میشه در نظر گرفت. اینکه فرضاً یه ارزش و یا یک منشور اخلاقی که قشنگ در قالب یک 

ی بیاد، توي هاي سازمانگذاري شده توي نامه بیاد، توي تابلوها، توي شبکه بیاد، توي پیغامقابل فهم هدف

سـخنرانی مدیران بیاد، یه چیزي باشـه توي پروسـه یک ماهه تا سه ماهه هر کارمندي هم هدفش این باشه    

بازه زمانی، اون هم خیلی قابل بررسیکه انجام بده، و بعد بیان همین ها رو ارزیابی بکنن، توي یک دوره 

کاري یک چیز هســت چقدر مهم هســت که ســازمان به چند درصــد از این مورد عمل کرده، اما درســت 

سازمان به این رسیده یک چیز دیگر است، تست کنن پاداش و تنبیه هم داشته باشند.

والسلام
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استنادموردیاخلاقيمنشورها:2پیوست 

اي صنعت بیمه حرفهمنشور اخلاق-2-1

پایبندي به مقررات و تعهدات
اثر کردن آنها،تلاش براي بیاحترام و توصیه به رعایت قانون و مقررات و عدم-1

ــطـه   -2 ــوه به بازاریابی    برخورد بـا همکـاران و واسـ هـایی کـه از طرق غیراخلاقی از جملـه پرداخت رشـ

پردازند؛می

ن و همکاري براي کاستن هرگونه فساد؛پوشی نسبت به تخلف دیگراچشمعدم-3

ــد چه  -4 پـایبندي به قول و تعهد خود و وفاداري به عهد و توافقات و قراردادها چه قانون بر آن ناظر باشـ

نباشد، چه آشکار باشد چه پنهان؛

پرداخت به موقع خسارت مطابق آنچه در قرارداد آمده است؛-5

ــول بیمهرعـایـت و حمـایـت از رقـابـت آزاد و عادلا      -6 ویژه در تعیین نرخ و ي، بهگرنه و پیروزي از اصـ

؛شرایط

و انصافعدالت

صورت منصفانه و پرداخت کارمزد نمایندگان و کارگزاران طبق ضوابط؛تعیین دستمزد همکاران به-1

هاي تجاري در همه جوانب؛رفتار منصفانه با مشتریان و طرف-2

اري با ابزار غیراخلاقی و غیرصادقانه؛پرهیز از به چنگ آوردن اطلاعات تج-3

تعیین نرخ حق بیمه بر پایه اصول فنی، معقول، منصفانه و در خور شرایط بیمه بدون تاثیر از رقبا؛-4

شفافیت و صداقت
کاري ودهنده، پنهانهاي فریبصداقت و راستی در مبادله اطلاعات و نیز خودداري از عرضه گزارش-1

اطلاعات؛حذف هدفمند برخی از

رسانی؛خودداري از ارائه اطلاعات نادرست در تبلیغات و اطلاع-2
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اي خود به صورت واقعی؛هاي حرفهانتشار مستمر اطلاعات دقیق مالی و ویژگی-3

گذاران نسبت به بروز هر گونه تغییرات موثر در اداي تعهدات؛رسانی به موقع به بیمهاطلاع-4

هاي دریافت خسارت؛بت به شرایط پوشش بیمه و محدودیتتوجیه کامل مشتریان نس-5

استفاده نباشد؛اي که امکان هیچ نوع سوءگونهبرقراري روابط شفاف با مشتري به-6

حفظ کرامت انسانی
ــرفانه هدیه و برگزاري بیش از حد برنامه-1 هاي ســـرگرمی و تفریحی خودداري از تقدیم و دریافت مسـ

هاي تجاري؛براي طرف

هاي اي متعهدند و از هر گونه آلودگی به ارتشا و پرداختانتخاب همکارانی که به اصول اخلاق حرفه-2

باشند؛غیرموجه مبرا می

محترم دانستن و حفظ حریم خصوصی مشتریان؛ همکاران ورقبا؛-3

رعایت حقوق اجتماعی
احترام به منزلت و حقوق انسانی و شهروندي افراد و پاسداري از آن؛-1

احترام به فرهنگ، آداب، رسوم و اعتقادات مشتریان؛-2

د گویند و عملکردها را نقتوزي با منتقدانی که ســخن از نقض قانون و مقررات میکینهســلوك و عدم-3

کنند؛می

یافته باشد؛هاي سازمانفعالیت دیگري که پشتیبان بزهمقابله با پولشویی و هر گونه-4

محیط زیست و توسعه پایدار؛پاسداري از طبیعت،-5

ــازمان-6 ــبب تقویت  NGOهاي مردم نهاد (همکاري با س ــته از تدابیر عمومی که س ) و حمایت از آن دس

شد؛توسعه صنعت بیمه می

پذیرش شکایت مشتریان و نظارت مقامات مجاز؛-7

احترام به حقوق مالکیت مادي و معنوي رقیبان. -8
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تابداران نهاد کتابخانه هاي عمومی کشورمنشور اخلاق حرفه اي ک-2-2

من به عنوان عضوي ازخانواده بزرگ کتابداران، در پیشگاه قدس الهی متعهد می شویم:

زام به قانون اســـاســـی و اطاعت از اصـــل ولایت مطلقه فقیه، توان خود را در دفاع از ارزش هاي تالبا -1

انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی (ره)، و تبعیت از اسـلامی و انقلابی و تحقق آرمانهاي بنیانگذار کبیر 

رهبر معظم انقلاب بکار بندم.

تهاجم فرهنگی غرب ایستادگی کنم.با حفظ، نشر و ترویج ارزشهاي دینی و انقلابی در برابر-2

کنم.در جهت ارتقاي مطالعه مفید تلاش به عنوان مشاوري امین -3

اعضــاءو مراجعان، زمینه بهره مندي شــایســته از اوقاف فراغت را   با ایجاد محیطی امن و جذاب براي-4

فراهم سازم.

با مراجعان با تواضع ، احترام و حسن خلق رفتار کنم.-5

در حفظ بیت المال کوشا بوده و در استفاده بهینه از امکانات، سعی خویش را بکار بندم.-6

نهاد کتابخانه هاي عمومی ملزم باشم.نسبت به اجراي قوانین، مقررات و دستورالعمل هاي -7

مهرورزي را سرلوحه رفتار خود قرار داده و با همکاران با احترام، انصاف و حسن نیت رفتار کنم.-8

در راستاي ارتقاي  وجهه و منزلت اجتماعی کتابداران کوشش نمایم.-9

طلاع رسانی همت گمارم.نسبت به رشد  و ارتقاي دانش خود نویژه دانش تخصصی کتابداري و ا-10

منشور اخلاقی و اداري کارمندان دولت-2-3

این منشور به منظور اشاعه و اعتلاي فرهنگ اسلامی و ارزشهاي انسانی و سازمانی در نظام اداري کشور و 

ــت . با اطلاع از اینکه        ــه و عمل کارمندان دولت تدوین گردیده اسـ نهـادینـه کردن ابعـاد آنهـا در انـدیشـ

دولت به عنوان بندگان خدا و خدمتگزاران مردم باید تمامی تلاش و همت خود را براي انجام کـارمنـدان  

هر چه بهتر وظایف شــرعی و قانونی و مســئولیتهاي اداري بر مبناي باورها و ارزشــهاي اســلامی و افزایش  

سطح رضایتمندي مردم به کار گیرند . خود را ملزم به رعایت اصول و مفاد زیر می دانم :
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اصول حاکم بر منشور–الف 
همه شـهروندان در برابر قانون برابرند و باید با همه آنان در شرایط مشابه رفتار یکسان  :اصل برابري-1

داشـت کارمندان باید در محدوده وظایف شغلی خود امکان دسترسی برابر به خدمات دولتی را براي  

یض رفتار نماید. همه شهروندان فراهم کرده و با آنان بدون هیچگونه تبع

 ـ-2 همه امور دولتی مبناي قانونی دارد و تصمیمات و :ل حاکمیت قانون در مناسـبات اداري اص

اقدامات اداري کارمندان باید براساس احترام به قوانین و مقررات موجود اتخاذ و انجام گردد.

خدم هدف غایی از تشـکیل سـازمانهاي دولتی و است  :اصـل شـهروند مداري ( مردم مداري )  -3

کارمندان ، ارایه خدمت بهتر به مردم و شهروندان است کارمندان باید در گفتار و کردار و نگرشهاي 

را متجلی سازند . کارمندان متعهد هستند که در تصمیم گیریها ، انجام » خدمتگزار مردم « خود عنوان 

ا در نظر گیرند و وظایف و رفتارهاي خود منافع و ترجیحات مردم و شـــهروندان و مصـــالح عمومی ر

امکان دسترسی راحت تر و عام تر به خدمات دولتی را فراهم نمایند .

ــل احترام و اعتماد :-4 کارمندان در تعاملات و رفتارهاي خود با ســایر افراد از قبیل مافوق ها ، اص

ران گزیردســتان ، همکاران و مراجعان باید احترام آنان را حفظ نمایند ، به انتظارات و احســاســات دی 

اهمیت قائل شده و برمبناي اعتماد به طرف مقابل عمل کنند .

ــفافیت -5 ــل ش کارمندان باید تمامی اطلاعات مربوط به امور و فرآیندهاي جاري دســـتگاههاي :اص

اجرایی ( به غیر از اموري که در زمره اسـناد و اطلاعات طبقه بندي شده قرار دارد ) را به طور شفاف  

ــو ــخص کردن  در چارچوب مقررات و ض ــمن مش ابط در اختیار ذینفعان قرار دهند . این اطلاعات ض

فرآیند هاي سازمانی مبناي پاسخگویی کارمندان به مردم و مراجع ذیصلاح را فراهم می آورد .

سازمانهاي دولتی براي مردم ایجاد می شوند و باید در برابر آنان پاسخگو باشند . :اصل پاسخگویی-6

ــمی   ــئولیت تصـ مات و اقدامات خود را بر عهده گرفته و درمورد آنها به مردم و مراجع کـارمندان مسـ

.پاسخگو هستندذیصلاح
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کارمندان نباید از اختیارات و جایگاه شغلی و :عدم سـوء اسـتفاده از موقعیت شـغلی   اصـل -7

سـازمانی خود در جهت منافع شخص یا گروه خاصی استفاده نمایند . اختیارات شغلی و سازمانی باید  

. ت مصالح عمومی به کار گرفته شوندط براي انجام وظایف سازمانی و در جهفق

ــازمان -8 ــل تعهد و وفاداري به س ــتگاه متبوع خود و اهداف ، :اص ــبت به دسـ کارمندان باید نسـ

ــحیح   ــند و با علاقه مندي و تمام توان از طریق اتجام صـ ــوابط آن متعهد و وفادار باشـ مأموریتها و ضـ

.و مأموریتهاي سازمان تلاش نمایندغلی و سازمانی در راستاي تحقق اهداف وظایف و مسئولیتهاي ش

کارمندان باید تلاش نمایند تا مهارت ، دانش و تخصــص :اصل به کارگیري مهارت و تخصص-9

مربوط به وظیفه شـغلی و سازمانی خود را فراگرفته و تمام توان فنی ، تخصصی و حرفه اي خویش را  

.هاي شغلی و سازمانی به کار گیرندتبراي انجام بهینه فعالی

مفاد منشور–ب 
:و مسئولیتهاي شغلی و سازمانیانجام وظایف -1

: به رعایت نظم و انضباط در انجام فعالیتها و حضور به موقع در سازمان توجه نماییم .1-1

م دهیم به موقع انجا: در انجام وظایف و مسئولیتها پشتکار و جدیت داشته و آنها را با دقت ، صحت و 1-2

.

: ســعی نماییم تا دانش خود را در زمینه فعالیتهاي ســازمانی به روز نگه داشــته و آنها را با توانمندي و 1-3

ابتکار خود در انجام فعالیتهاي اداري و سازمانی به کار گیریم .

منطقی در دســتگاه  : به ایده ها و افکار جدید ارزش قائل شــده و براي اجرایی کردن آنها به شــکل 1-4

اجرایی متبوع و نظام اداري تلاش کنیم .

: براي افزایش بهره وري نظام اداري از طریق افزایش بهره وري حیطه فعالیت خود تلاش کنیم .1-5

: از امکانات ، تجهیزات و سرمایه هاي نظام اداري حفاظت نموده و در استفاده مؤثر و مطلوب از آنها 1-6

بکوشیم .
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در انجام فعالیتها و تعاملات ، روابط خویشاوندي ، قومی ، جنسی ، نژادي ، مذهبی و غیره تأثیري در :1-7

تصمیمات و اقداماتمان نداشته باشد .

: روحیه انتقاد پذیري داشـته و انتقادات سازنده دیگران را به عنوان فرصتی براي اصلاح و بهبود خود  1-8

و فعالیتهایمان بدانیم .

همیشــه و در همه حال رضــایت خداي متعال را مد نظر قرار داده و بر آنچه که خداوند امر یا از آن : 1-9

نهی می کند توجه کامل داشته و او را ناظر براعمال و کردار خویش بدانیم . 

:برخورد با ارباب رجوع و همکارانرفتار و-2

هستند . تلاش نماییم با ایجاد ارتباط مناسب و : مردم و شـهروندان به عنوان ذي حق براي نظام اداري  2-1

ارایه خدمت بهتر ، تصویري مثبت از دستگاه اجرایی و نظام اداري در ذهن آنان ایجاد کنیم .

: به مراجعه کنندگان به صورت عادلانه و در چار چوب قوانین ، مقررات و ضوابط خدمت ارایه دهیم 2-2

.

عات و راهنماییهاي لازم و مناسب به ارباب رجوع ارایه و در زمینه : در محدوده وظایف شغلی ، اطلا2-3

خدمات ، شفاف سازي صورت دهیم .

: خواسـته هاي قانونی ارباب رجوع را در چارچوب وظایف خود با صـحت ، دقت و سرعت و بدون   2-4

تشریفات زائد اداري و تحمیل هزینه اضافی به وي ارایه دهیم .

احترام گذاشته و دراستقبال و صحبت با آنان گشاده رو باشیم .: به ارباب رجوع 2-5

ــهروندان و مراجعه کنندگان به عنوان منبعی گرانبها براي  2-6 ــنهادها و بازخوردهاي شـ : به نظرات ، پیشـ

بهبود عملکرد نگاه کرده و با دید منطقی به آنها توجه کنیم .

کنیم .: به نظم و آراستگی شخصی و محل کار خود توجه2-7

: سعی کنیم تا فرهنگ تکریم ارباب رجوع ، پاسخگویی و گره گشایی از مشکلات مردم و مراجعان 2-8

به یک ارزش حاکم در نظام اداري تبدیل شود .
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: روحیه کار جمعی را در خود تقویت کرده و در انجام فعالیتهاي گروهی مشــارکت جو و مشارکت 2-9

پذیر باشیم . 

ــعی نماییم که این امر را در بین همکاران : روحیه قد2-10 ردانی از دیگران را در خود تقویت کرده و سـ

اشاعه دهیم .

ــدر در اختیار همکاران قرار داده و در ارتقاء      2-11 ــعه صـ : دانش ، تجربـه و توانمنـدیهـاي خود را بـا سـ

توانمندیهاي آنان کوشا باشیم .

ن تلاش نماییم و از تجسـس در زندگی خصــوصی  : تا حد ممکن در حل مشـکلات شـغلی همکارا  2-12

آنان پرهیز نماییم . 

موارد فوق را با دقت مطالعه کرده و آنها را قبول می نمایم انب .................................................. اینج

ور را به این منشو تمامی تلاش و توان خود را براي برآورده کردن آنها به کار خواهم برد . توفیق در عمل

از خداوند متعال خواستارم .

امضاء

سوگند نامه

اکنون که به عنوان کارمند دســـتگاه اجرایی در نظام جمهوري اســـلامی ایران افتخار خدمتگزاري به 

به خداوند متعال سوگند یاد می کنم » قرآن مجید « مردم عزیز ایران براي من فراهم شـده اسـت ، در برابر   

، ردمبه کار گیرم و به حفظ حقوق مش خود را براي انجام وظایف شغلی و مسئولیتهاي قانونیکه تمام تلا

ــته و همواره عدالت ،   ــور اهتمام نموده و در این راه وجدان کار داشـ ــرفت نظام اداري و اعتلاي کشـ پیشـ

و ارزشــهاي صــداقت ، امانتداري ، رازداري و خدمت به مردم را ســر لوحه گفتار و کردار خود قرار داده 

دینی ، انســـانی و اجتماعی و قوانین ، مقررات و ضـــوابط را در انجام فعالیتهاي ســـازمانی و اداري رعایت 

ــی ، مقررات حاکم و منشــور اخلاقی و اداري کارمندان    ــاس نمایم و در همه حال به احکام الهی قانون اس

رضـــاي خداي متعال و اجراي دولت و دســـتگاه متبوع خود پایبند باشـــم و تلاش خود را در جهت جلب 
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احکام و مقررات اسـلامی به منظور رســیدن به روابط و مناســبات عادلانه انســانی در جامعه و تحقق جامعه  

اسـلامی و ترویج دین و اخلاق ، رفع تبعیضات ناروا و ایجاد محیطی عادلانه در زمینه هاي مادي و معنوي  

کار گیرم و با تقویت روحیه خلاقیت و ابتکار در تمام ، مهرورزي به بندگان خدا و اعتلاي سطح علمی به

اط را در محیط کار ترویج نمایم .زمینه هاي علمی ، فنی و فرهنگی ، همواره سلامت و شادابی و نش

تاریخ :

امضاء

منشور اخلاقی اعضاء سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران-2-4

ط اي استان تهران توسلاقی اعضاي سازمان نظام صنفی رایانهرسـاند منشور اخ به اطلاع اعضـاي محترم می 

ست. از اي استان تهران رسیده اتهیه و به تصـویب هیات مدیره نظام صـنفی رایانه  امور فرهنگیکمیسـیون 

شود نقطه نظرات و پیشنهادات خود را درخصوص منشور اخلاقی به دبیرخانه اعضاي محترم درخواست می

.سازمان ارسال نمایند

به نام آنکه اندیشیدن و باز اندیشیدن را آفرید
منشور اخلاقی اعضاء سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران

منشور اخلاقی سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران بیانگر اصول ارزش هاي پایدار و محوري اعضاء 

ــت و هدف آن حفظ حقوق و آن در ارتبـاط با جامعه و گروه هاي ذیحق و ذینفع مرتبط با حر  فه آنان اسـ

ــی از عملکرد این   ــرر و زیان هاي احتمالی ناشـ حفاظت و دفاع از جامعه و گروه هاي مذکور در برابر ضـ

حوزه می باشد.

امروز نیـاز بـه آیین اخلاق حرفـه اي در حوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات با توجه به ورود آن در      

ر ابعاد مختلف جامعه اعم از اقتصـادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و....  کلیه حوزه ها و تاثیر گذاري آن ب

بیش از گذشـته احسـاس می گردد. پیشرفت ها و دستاوردهاي این حوزه طی سال هاي اخیر و ادامه روند   

پر شـتاب آن در آینده رشـد و گسـترش شـگفتی آوري را همراه داشته و خواهد داشت. با توجه به برنامه     
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قش محوري فناوري اطلاعات و ارتباطات، اعضاء سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران توسعه کشور ن

رسالت مهمی در ارتقاء جایگاه این حوزه و پیشرفت هاي مربوطه داشته و در جایگاهی قرار گرفته اند که 

ارکنان و اران، کنه تنها باید منافع ملی و جامعه را مد نظر داشـــته باشـــند بلکه باید حقوق مشـــتریان ، همک

جامعه را نیز محترم شمرده ، از آن دفاع نموده و از راه یافتن فساد در این حوزه جلوگیري کنند. از این رو 

فعالین این صـنف بایسـتی در چارچوب ضـوابط اخلاقی روشن و شفافی که رعایت آنها موجب توسعه و    

کمال آنان و این حوزه در کشور می گردد ، فعالیت کنند.

گمـان کار آمدي این آیین اخلاقی در جریان عمل مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت و با توجه به  بی 

محیط متحول این حوزه، جامعه و جهان و پدید آمدن مسائل جدید با گذشت زمان و به طور ادواري مورد 

تجدید نظر و اصلاح قرار خواهد گرفت.

ي استان تهران حول پنج محور اساسی مشتمل بر منشـور اخلاق حرفه اي سـازمان نظام صـنفی رایانه ا   

ــتریان، حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، همکاران و    ــبت به جامعه و منابع ملی، مشـ ــاء نسـ تعهـد اعضـ

کارکنان و در دو بخش بیانیه ارزش ها و دستورات اخلاقی حرفه اي، به شرح ذیل تدوین شده است

ی رایانه اي استان تهرانبیانیه ارزش هاي اعتقادي سازمان نظام صنف
ما اعضاء سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران بر اساس ارزش هاي اعتقادي خود، در انجام وظایف و 

مسئولیت هاي حرفه اي پایبندي و تعهد خود را نسبت به ارزش هاي ذیل اعلام داشته و رعایت آنها را نیز 

ضروري می دانیم:
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اصول، معیارها و دستورات اخلاقی سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران
ــتان تما اعضــاء ســازمان نظام صــنفی رایانه  ــوع فعالیت اي اس مان هران با تشــخیص اهمیت اثربخشــی موض

درکیفیت زندگی، توسـعه و رشـد پایدار کشـور جمهوري اسلامی ایران، با التزام کامل به تبعیت از قانون    

اساسی جمهوري اسلامی ایران ، خود را متعهد به پذیرش و قبول مسئولیت اخلاقی و حرفه اي خویش، در 

ــنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات  قبـال کلیه ذینفعان اعم از جا  ــتریان، کارکنان، همکاران و صـ معه، مشـ

دانیم. بر این اساس در هر یک از موارد موظف به رعایت دستورات اخلاقی بشرح ذیل می باشیم:می

جامعه
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ــلامت جامعه و توجه کامل به حفط فرهنگ      در فعـالیـت هـاي حرفـه اي اولویت قراردادن منافع ملی و سـ

ایرانی

ء سـازمان نظام صنفی استان تهران معتقدند که تصمیمات و عملکرد آنها بر زندگی ، سلامت و  اعضـا 

ــور داراي تاثیرات عمیق ،  ــت روانی ، رفاه ، منابع ملی، هویت فرهنگی، جایگاه جهانی و امنیت کش بهداش

یت از اجراي فعالفراگیر و درازمدت بوده و به همین دلیل خود را موظف می دانند تا اثرات نامطلوب ناشی 

هاي خود را به حداقل ممکن تقلیل داده و همواره حمایت از جامعه و منابع ملی را مد نظر داشته باشند. بر 

این اساس:
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مشتریان
انه دیدگاهی بی غرضانه و بی طر فارائه خدمات به مشـتریان با شـایستگی و به روش حرفه اي و دارا بودن   

در تمام مدت ارائه خدمات حرفه اي

ارائه خدمات حرفه اي به نحو شایسته و در چار چوب اخلاق حرفه اي و آگاهانه ، رعایت استانداردها 

و ضـوابط فنی و حرفه اي متداول، کسب اعتماد مشتریان نسبت به خود، ارج نهادن به استقلال حرفه اي و  

ارائه خدمات، همواره مورد توجه اعضاء سازمان نظام صنفی رایانه اي استان تهران در برخورد صداقت در 

با مشتریان می باشد، بر این اساس:
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همکاران حرفه اي
احترام به دیگر همکاران و رعایت منافع حرفه اي آنها

گیري روش هاي غیر اخلاقی در جذب مشـتریان و عدول از اصـول رقابت سالم، انجام هر گونه   بکار

اعمالی که به نوعی باعث مخدوش شـدن حقوق دیگر همکاران می شود از نظر اعضا سازمان نظام صنفی  

ــاء همواره باید از حقوق دیگر همکارانی که به دلیل پای  ــتان تهران مردود بوده و اعض دي به بنرایانه اي اس

اصـول و ضـوابط اخلاقی و حرفه اي مورد بی احترامی و یا دچار ضـرر و زیان شده اند، فعالانه حمایت و    

پشتیبانی نمایند. بر این اساس:
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وري اطلاعات و ارتباطاتفضاي کسب و کار حوزه فنا
حمایت از انســجام، حرمت و منزلت حرفه اي فضــاي کســب و کار حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

تلاش در جهت ارتقاء آن

اعضـاء سازمان نظام صنفی باید از هر گونه اعمالی که به نوعی باعث مخدوش شدن اذهان عمومی و  

ي کسب و کار حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات می شود، مشتریان نسبت به منافع، حرمت و منزلت فضا

ــب و کار حوزه فناوري     ــاي کسـ جـدا پرهیز نموده و بـا عملکرد و فعالیت هاي خود، احترام و اعتبار فضـ

اطلاعات و ارتباطات را حفظ و تقویت کرده و اطمینان حاصــل نمایند که کارکنان و کارشــناســان آنها از 

ــور اخلاقی، در عمل پیروي و متابعت می نمایند. بر این  رفتـارهـاي اخلاق حرفـه اي م    نـدرج در این منشـ

اساس:
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کارکنان 
ادن به مجموعه خود و موفقیت احترام به حقوق کارکنان و ارج نهادن به نقش و مشارکت آنها در اعتبار د

هاي آن
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سـازمان نظام صنفی باید در حد توان خود، محیط و فضاي کاري مناسبی براي کار شناسان و  ،اعضـا 

توسعه آنها را میسر سازند. بر این اساس:کارکنان، فراهم کنند و در راستاي منافع ملی شرایط رشد و 
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منشور اخلاقی بانک ملت-2-5

بانک:اخلاقیمنشورازبانک منبعثشعبکارکنانی)سازماناي(اخلاقحرفهاخلاق

سرعتدقت،دب،ا

صادقانهوعاشقانهخدمت

جامعهاعتلايوپیشرفتبهتوجهلزوم

یکپارچگیونسجاما

مداريقانون

شخصیعلائقوفرديهاينگرشازحذر

امانتداريوازدارير

پاسخگوییدرفوریت

مشتریانوبانکمنافعهمسویی

تجاريرقبايبانصافا

مداومیادگیري

اي فارسمنشور اخلاقی و تعهدنامه حسابرسان شرکت برق منطقه-2-6

بسمه تعالی

:توکل به خداوند متعال-1

و و با اتکال به خداوند متعالمی دانمو او را ناظر اعمال خویش همواره خود را در محضر خداوند دیده

.ازممی پردتحصیل رضاي او به اظهارنظر 
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:حقیقت یابی-2

که دلالت بر حقیقت می ســازمگزارشـات و اظهار نظرات را مبتنی بر مدارك مسـتند و شــواهدي اسـتوار    

متضــمن حدس یا گمان نبوده و یا بدون پشــتوانه  ، عنوان شــدهبنحوي که هرگز ادعاي ، رویدادها دارد

.استنادي نباشد

:علّت یابی-3

و علل اخــذ تصمیمات خلاف قوانین و مقررات پرداخته و احراز مشکلز به بررسی دقیق عوامل زمینه سا

ــکال این می کنم ــوع یا قوانین و مقررات بوده و یا اینکه رویداد  اشـ ــی از عدم آگاهی آنان به موضـ ناشـ

.مذکور بنا به جهات و دلایل دیگري حادث شده است

صداقت و درستکاري:-4

ي در رفتار و اخلاق حرفه ایست و می بایست مبناي رسیدگیها صـداقت یکی از ارزشهاي اساسی و محور 

.نمی دهم ، بنحوي که جز به درستی و صداقت نظر و اظهارنظر قرار گیرد

امانت و رازداري:-5

آمار و اطلاعات بدست آمده باید همواره بعنــــــوان امانت و اسرار حرفه اي تلقی شده و صرفاً در جهت   

، گروهی و یا اضــرار به غیر ه شــود و از آن به هیچوجه در جهت منافع شــخصــی ایفاء وظایف بکار گرفت

.می نمایم ، خودداري به دفتر حسابرسی داخلی استفاده نشده و از افشاء آن جز 

شجاعت و شهامت:-6

، اخذ نتایج و ارائه، مداركکه بر اساس آن امکان تحصیل کامل دلائلمی باشمهمواره داراي خصـلتی  

، ضعف و اثرپذیري در مقابل نفوذ قدرت شـات و اظهارنظر منطقی و حقیقی به دور از هرگونه ترس گزار

.نمی نمایم فراهم گردیده و جز در محدوده قانونی عمل منگروهها و اشخاص یا علائق مادي براي 

ي :رأاستقلال بیطرفی و -7
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احدوا اســتفاده از اطلاعات و نظرات بوگروهی یابه دور از هرگونه تأثیرپذیري از گرایشــات شــخصــی 

ص با تشخیه ،صرفاً بر اساس شواهد بدست آمده و مقـــــــررات مربوط  ،مورد رسیدگی و سایر اشخاص

رفی و هرگز از مدار بیطمی پردازمتدبیر به حسـابرسـی یا رسیدگی   حسـن با ،درسـت و به موقع موضـوع  

روابط ومورد رسیدگی یا حسابرسی اجتناب ورزیده، از هرگونه پیشداوري نسبت به موضوعخارج نشده

.نمی دهم تأثیر کار یا اشخاص در واحدشخصی یا اجتماعی خود را با 

اعتماد سازي:-8

عوامل مثبت و مفید در امر رســیدگی یا حســابرســی را با رعایت موازین رفتار حرفه اي مدنظر قرار داده و 

ترجیح ،، استقلال رأي و بیطرفی، هدفمندي، درستکارياقتگزارشات و اقدامات خود را مبتنی بر صد

ــرکتمنافع  ــب با  ش ــی با حفظ روابط مناس ــخص ــخاص در حد و مرزي که به روند واحدبر منافع ش یا اش

.می سازم ، استوار رسیدگی و تهیه گزارش مستند و مستدل لطمه نزند

حسن تدبیر:-9

مورد رسیدگی و بر اساس داده هاي آماري و واحدمقررات تشکیلات و ،، وظایفبا شناخت از اهداف

، وقع، مقتضی و به ماطلاعات مسـتند و امکانات موجود به برنامه ریزي پرداخته و با چاره اندیشی مناسب 

ی م، مسئولانه و بنحو شایسته عمل ، لیاقت و کاردانی خود را اثبات رســـــــــانده و در انجام وظیفهتوانایی

سبب پوشش نقاط ضعف برنامه ریزیها و کمبود امکانات یا سایر عوامل اینجانبریکه عملکرد بطونمایم ،

.مؤثر بر روند انجام کار شود

قانون گرایی پویا:-10

ــات و ایجاد  را مد نظر معیارهاي حســابرســی وقوانین و مقررات  ــــ قرار داده و با انطباق آنها با موضــوعــ

ــی، کاراییو به همراه آن به نقص و یا ابهام قواعدی نمایممهماهنگی منطقی بین آنها اقدام  و ، اثربخشـ

توجه داشته و براي اصلاح و ارتقاء واحدهاصـرفه اقتصادي قوانین و مقررات یا عملیات انجام شده توسط  

.می دهم آنها پیشنهاد ارائه 
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انضباط :-11

متناسـب شأن و حرفه مربوطه داشته و از  برخورد مناسـب و تعامل مطلوب و ، مقررات و ضـوابط اداري  اب

.می نمایمجداً پرهیز واحدها دخالت در امور اجرایی 

پاسخگوئی:-12

و براي هر مورد دلیل منطقی و باشمهمواره می بایسـت در خصـوص اقدامات و گزارشات خود پاسخگو   

ــازمانی و حرفه اي مربوطه قاددهمقـانونی ارائـه    ر به اثبات نظریات خود و در حد متعارف در موقعیت سـ

.باشم 

ــی     ــابرس ــو گروه حس ــابرس عض ــوم وظائف ، به عنوان حس اینجانب.............................. متعهد می ش

داخلی شـــرکت برق منطقه اي فارس به اصـــول دوازده گانه فوق متعهد بوده و در حفظ شـــئون حرفه اي 

کوشش نمایم .

تاریخ                               
امضاء

منشور اخلاقی سازمان انتقال خون استان مرکزي-2-7

است »تامین خون کافی و سالم«فته ایم، تا درراسـتاي رسـالت اصـلی سـازمان که همانا     اکنون که توفیق یا

:تلاش کنیم، هم پیمان می شویم که

با حضـور به موقع واثربخش در محل کار به ارباب رجوع احترام گذاریم و با حفظ ادب، خوشروئی،  .1

با آرامش کامل پذیراي متانت وآراســتگی وضــع ظاهري همراه با رعایت شــئون و اخلاق اســلامی و  

.ارباب رجوع و همکاران باشیم

ــانده و در جهت   .2 ــفاف به ارباب رجوع، مراجعات اداري را به حداقل رس ــتند وش با ارائه اطلاعات مس

تســریع ارائه خدمات کارآمد به اهداکنندگان کوشــا باشــیم و با رعایت عدالت، انصــاف، رازداري و  

.ه مراجعین، بدور از تبعیض رسیدگی نمائیمتوجه به قوانین و مقررات به امور هم
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ــایت آنان    .3 ــایش ارباب رجوع ، موجبات رضـ ــهیلات لازم براي آسـ بـا فراهم آوردن امکـانات و تسـ

.نماییمفراهمرا

ــئولیت و وفاداري   .4 ــاس مس ــله مراتب، احس ــلس ــب اداري و رعایت س ــاي مناس ــبت به با ایجاد فض نس

ج گذاریم و در جهت حفظ و نگهداري اموال عمومی دلسوزانه قوانین و ضوابط اداري را ارسازمان،

.تلاش نموده ،از اسراف و مصرف بیهوده امکانات جلوگیري کنیم

و انجام امور به صــورت مشــارکتی و گروهی ، نیازهاي در » ارتقاي مســتمر کیفیت«با محور قراردادن .5

ان در راه رسیدن به دور نماي بهتر حال تغییر مشـتریان را شـناسـائی نموده و براي تحقق اهداف سـازم    

.کوشا باشیم

خلاقیت، نوآوري و انگیزه هاي مثبت کاري را در خود و همکارانمان تقویت نموده، با نشاط باشیم و .6

.به دیگران نیز شادي ببخشیم

:اصول اخلاقی ذیل را در مـورد اهداکنندگان رعایت کنیم.7

 نه بدون هیچ پاداش و چشم داشتی انجام شود و در اهداي خون باید درهر شـرایطی بطور داوطلبا

این راستا نباید هیچ اصرار و اجباري بر اهداکننده تحمیل شود. اهدا کننده باید کتباً رضایت خود 

.را در قبال اهداي خون یا فرآورده خونی جهت استفاده آن در مراکز درمانی اعلام نماید

یاً مد نظر قرار گرفته و در صــورتی که اهداي خون قوحفظ بهداشــت و ســلامتی اهداکننده باید

.زیان آور باشد از اخذ خون خود داري گرددبراي اهداکننده

 اهداکننده باید از مسئولیت اخلاقی خود در قبال دریافت کننده و خطرات احتمالی انتقال عفونت

.از طریق تزریق خون و فراورده هاي خونی آلوده به دیگران آگاهی یابد

 ،ننده اهداکاطلاعات مربوط به اهداکننده باید بطور محرمانه بایگانی شود و به جز در موارد خاص

.و دریافت کننده نباید از مشخصات یکدیگر آگاه باشند
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شرکت توسعه منابع آب و نیروي ایرانمنشور اخلاقی -2-8

با کلیه مشاورین و پیمانکاران، راهما کارکنان شرکت توسعه منابع آب و نیروي ایران بر این باوریم که هم

باشیم، ما ملت در عرصه صنعت برق آبی کشور میخانواده بزرگ آب و نیرو را تشکیل داده و خدمتگزار

باور داشـته و براي تحقق و نهادینه شـدن آن از هیچ کوششی   اصـول رفتاري و ارزش هاي اخلاقی زیر را 

:نموددریغ نخواهیم

رفتـار خود و در ارتبـاط بـا همکاران،    لی و پیروي از آن در گفتـار و بـاور بـه فرهنـگ دینی و م   -1

عدالت، عزت و اعتدالمشتریان و ارباب رجوع با تأکید بر رعایت تقوا،

ســـازمانی با توجه به ســـه اصـــل پایبندي به ارزش هاي اخلاقی در ارتباطات و تعاملات فردي و-2

صمیمیت، صداقت و صراحت

ــبت به مراجعین، همکاران ورعایت احترام، ادب و متان-3 ــوتان و پایبندي به  ت نسـ ــکسـ بویژه پیشـ

متقابلفرهنگ نقدپذیري، پاسخگویی، مسئولیت پذیري و اعتماد

به مردم و جلب رضایت پایبندي به فرهنگ کار و تلاش در عرصـه سـازندگی و خدمت رسـانی   -4

مشتریان، ذینفعان و ارباب رجوع

تحقق اهداف شرکت تشریک مساعی در راستايمشـارکت در تصـمیم سازي و تصمیم گیري و  -5

هاي آنو اجراي برنامه

ــوابط اداري و پرهیز-6 ــتفاده از  رعایت و اجراي کامل قوانین، مقررات و ضـ ــوء اسـ از هرگونه سـ

اطلاعات و اسرار سازمانیموقعیت شغلی و تبعیض در تعاملات و ارتباطات کاري و حفظ

تعلق نسبت به حرفه و سازمان و ات و احساس مسئولیت والتزام به اجراي صـحیح و به موقع تعهد -7

به منافع سازمانیایجاد توازن بین منافع فردي و سازمانی با اولویت دهی

ــها و-8 ــرکت و رعایت الزامات، ملاحظات، نقش ــوولیتهاي قانونی در رابطه با توجه به جایگاه ش مس

کلیه عوامل ذیربط و ذینفعان شرکت
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و به اشــتراك گذاشــتن آن با دانش ســازمانی به عنوان ســرمایه شــرکتارتقاء و توســعه تجربه و-9

ضوابط شرکتهمکاران، مشاوران، پیمانکاران و کلیه ذینفعان در چارچوب

تعهدات و پاس داشــتن حقوق و وقت ارزش نهادن به زمان و وقت شــناســی در انجام فعالیتها و -10

همکاران، مشتریان و ارباب رجوع

ظاهري مطابق با فرهنگ و پیراســـتگی محیط کار و آراســـتگی پوشـــشرعایت نظم، انضـــباط -11

اسلامی و ملی

و تبذیر با رعایت صــرفه جویی اســتفاه بهینه از منابع و امکانات شــرکت و جلوگیري از اســراف-12

خردمندانه و حذف تشریفات زائد

منشور اخلاقی وزارت بازرگانی-2-9

ــئونات در نگاه کلی و به دور از الزامات قانونی ،  ــندیدهرعایت ش م ، ایجاد نظموجباي که مطلوب و پس

گردد ، مورد نظر شرع مقدس ، عرف و هنجارهاي میو... درارتباطات میان مردم و مسئولینوفاق ، محبت 

.اجتماعی و فرهنگی جامعه بوده است

غ طرح تکریم شوراي عالی اداري مبنی بر ابلا10/2/1381.ط مورخ 18540/13پیرو مصـوبه شماره  

مصـــوبه 4مردم و جلب رضـــایت ارباب رجوع در نظام اداري کشـــور و با توجه به تکالیف مقرر در ماده 

مذکور براي تهیه و تدوین منشـور اخلاقی دستگاه متبوع و با بررسیهاي انجام شده توسط دبیرخانه شوراي  

مجموعه آن به صورت حاضر تهیه تحول اداري وزارت بازرگانی ، منشور اخلاقی وزارت بازرگانی و زیر

.و تدوین گردید

امید اســـت مورد توجه ویژه کلیه واحدهاي حوزه ســـتادي وزارتخانه ، مؤســـســـات ، ســـازمانها و 

ــایت ارباب رجوع   ــته و همکاران قرار گرفته و در ارائه خدمات مؤثر به مردم و جلب رض ــرکتهاي وابس ش

.موفق باشند

دبیرخانه شوراي تحول اداري
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ش اول : مبانی مقررات مورد عملبخ
:تدوین منشور اخلاقی سازمان در ارتباط با مردم

،تدوین منشـور اخلاقی سازمان متبوع دسـتگاههاي مشـمول این مصـوبه موظفند نسـبت به تهیه و     -4ماده 

ار ظمشـتمل بر موارد ذیل با توجه به مبانی اعتقادي و اخلاقی براي تثبیت رفتارهاي مناســب شغلی مورد انت 

:جهت ارج نهادن و احترام به مردم اقدام نمایند

...الف ـ نظم و آمادگی براي ارائه خدمات به مردم ، وقت شناسی ، نظم و آراستگی لباس و

ــ رعایت ادب و نزاکت ، عدالت و انصــاف در ارائه خدمات خوب به مردم ، همکاري و خوش ب ــ

برخوردي

گیرندگانحات کافی در هنگام مورد نیاز به خدمت ج ـ آمادگی براي ارائه اطلاعات و توضی

د ـ وجود تمایلات مثبت به کار ، متناسب با نوع کار و فعالیتها

ــ ـــ براي احترام به ارباب رجوع کلیۀ واحدهاي اجرایی موظفند فضاي مناسب اداري براي حضور   هـ

.ستقرارآنان فراهم نمایندارباب رجوع اختصاص دهند و امکانات و تسهیلات لازم را براي آسایش و ا

ــ تمامی واحدها مکلفند نام و نام خانوادگی عوامل متصـدي انجام کار، پست سازمانی و فهرست   و ــ

اصــلی وظایف کارکنان خود را در محل اســتقرار آنان به نحو مناســب و قابل رؤیت براي مراجعان نصــب 

.نمایند

نان و ارباب رجوع و نیز رعایت شأن مردم ز ـ واحدهاي اجرایی موظفند بمنظور کاهش ارتباط کارک

شورایعالی 20/5/1375مورخ 1/دش/5051هاي خدماتی بر اسـاس مصـوبۀ شـمارة    نسـبت به ایجاد گیشـه  

ند.اداري اقدام نمای

بخش دوم : تعاریف و کلیات
:تعریف اخلاق

ــت  ــان اس ــکل درونی انس ــکل ظاهري و،کلمه اخلاق جمع خُلق و خُلق ش ــیا  چنانکه خَلق ش ــوري اش ص

.باشدمی
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شود و به اعمال و رفتاري که غرایز ، ملکات و صـفات روحی و باطنی که در انسان است اخلاق نامیده می 

.گویندشود نیز اخلاق و یا رفتار اخلاقی میاز این خُلقیات ناشی می

:انواع اخلاق

:بطور کلی میتوان اخلاق انسان را بر دو نوع زیر تقسیم نمود

:فطري و طبیعیاخلاق-1

صـفات فطري ، غرایز و احسـاسات و استعدادهایی است که در طبیعت انسان آفریده شده و اختیار و عمل   

...گونه دخالتی ندارد. مانند حس خداجویی، کنجکاوي، عدالتخواهی و حب کمال ودر تحصیل آن هیچ

:اخلاق اکتسابی و اختیاري-2

.شودیند که در مقام عمل و اختیار به تدریج براي انسان حاصل میصفات اکتسابی آن گونه صفاتی را گو

برداري نشـود، صفات اکتسابی بد خواهد شد. در این  چنانچه از اسـتعدادها و صـفات خدا داده خوب بهره  

.دنامنمرحله ، صفات و ملکات خوب را فضایل و مکارم اخلاق و صفات وملکات بد را رذایل اخلاق می

هاي ارائه شده ، آنچه که در این مقال (براي ارائه منشور اخلاقی سازمان) ، قابل بحث و یفبا توجه به تعر

ح تواند با توجه به تلاشهاي معنوي، آن را اصلابررسی است، اخلاق اکتسابی و اختیاري است که انسان می

.کرده و بهبود بخشد

بخش سوم : اخلاق و صفات کارگزاران
:اخلاق کارگزاران

ــحیح میان مردم و     یکی ا ــطح جـامعه به منظور ایجاد ارتباط منطقی و صـ ز زوایـاي مهم اخلاقی کـه درسـ

نا بمسـئولین و در جهت نیل به اهداف نظام مردمسالاري دینی مورد توجه بوده و هر کدام از اقشار جامعه 

کدام از شما رعیت و هم هر کدام از راعٍ وکُلُّکُم مسئولٌ عن رعیته (هر به فرموده رسول اکرم (ص) کُلُّکُم

.باشدشما مسئول رسیدگی به این رعیت است) ، موظف به رعایت آن هستند ، بحث اخلاق کارگزاران می
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ــت ما  بـا توجـه به آموزه   ــلامی و ایرانی موجود تا کنون بدسـ هاي مترقی دینی و ملّی که در منابع اسـ

برخورد با فرودسـتان و فرادســتان را می توان یافت که  انگیز و عالی اخلاق در هاي شــگفترسـیده ، جلوه 

.باشدهریک داراي قابلیت ایجاد تغییرات محسوس و عمده درساختار نظام اداري و اجتماعی ما می

:صفات کارگزاران در نظام اسلامی

سئولین مهاي دینی و با نگاهی اجمالی به هنجارهاي عرفی و اجتماعی در رابطه با صفات با توجه به آموزه

:هاي خدمتگزاران مردم بیان نمودو کارگزاران نظام اسلامی، موارد زیر را میتوان به عنوان شاخصه

:تزکیه ، ایمان و تقوا-1

تقدم تزکیه بر تعلیم در کلام خداوند از یکسـو و نقش مؤثر تقوا و ایمان به مبدأ حقیقی، حقیقتی است که  

ــده و قویت  ــلک و مذهبی پذیرفته شـ ه وري در جایگارین عامل کاهش بزهکاري و افزایش بهرهدر هر مسـ

.باشدمیخدمت به خلق 

قرآن کریم-المتَّقین انَّما یتقَبَلُّ االلهُ منَ 

.پذیردهمانا خداوند تنها از پرهیزگاران اعمالشان را می

:جلب رضاي خدا-2

ت که همه فعالیتهاي افراد را هدفمند خدمت به مردم تنها به خاطر جلب خشــنودي باریتعالی ، ارزشــی اســ

رین نماید. بزرگتنموده، و با ایجاد توقع از درگاه خداوند براي پاداش، این انتظارات را از مردم برطرف می

:فرمایدمزیت این اخلاق ، خودداري خدمتگزاران به مردم از منت نهادن است، زیرا خداوند می

قرآن کریم-لاذََيلاتبُطلوا صدقاتکُم باِلمنِّ وا

.کارهاي نیکویتان را با منت و آزار و اذیت از بین نبرید

:ساده زیستی-3
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درك وضــعیت اقتصــادي همه اقشــار مردم در قلمرو حکومت اســلامی و همدردي و هم ترازي با آنان به 

خلاق بوده اعنوان فضـیلتی مطلوب براي مسئولین نظام اسلامی ، همیشه مورد تاکید و تائید بزرگان دین و  

.و انتظار بحقی است که مردم از کارگزاران دارند

)امام علی(ع-اَفضَلُ الطَّاعات الزُّهد فی الدنیا

.برترین طاعات، پارسایی در دنیاست

:اعتماد به نفس-4

ــتانجامبراي یکی از ویژگیهـاي افراد موفق در هر جایگاه و مقامی ، اعتماد به نفس  در کهبهتر کارهاسـ

.به توانمندیهاي شخصی حاصل میگرددو توجه بر خداتوکل سایه

قرآن کریم-ومن یتَوکَّل علَی االله فَهو حسبه

.و هر کس بر خدا توکل کند ، پس او برایش کافیست

:صبر و استقامت-5

لرَّاس الجسد فسَد الجسد واذَا فاَرقَ الصبرُ الاُمور فسَدت الصبرُ فی الاُمور بمِنزلََۀِ الرَّاسِ منَ الجسد فاَذَا فاَرقَ ا

 ورامام علی(ع-الاُم(

نقش صـبر در کارها همچون نقش سر در بدن است، همانطور که با جدا شدن سر از بدن ، بدن فاسد  

.می شود، وقتی صبر را از کارها جدا کنیم کارها تباه میشوند

:ین و معیارهاي اسلامیتعهد به مواز-6

،ه او را یاري داده و بزرگ بشماردخدا را با دل و دست و زبان یاري کن ، زیرا خداوند پیروزي کسی را ک

)امام علی(ع-تضمین نموده است. 

:رعایت عدالت و انصاف-7

وده و همه بگفتار نیکمردان عالم همیشه مورد نظرآرمان نوع بشر که در رسالت فرستادگان الهی و کردار

ــمــارنــد، عــدالــت و انصــــاف اســــت   .مکــاتــب دینی ، فرهنگی ، اجتمــاعی و . . . آنرا محترم می شـ

:زیرا
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.هر آنکس که دادگري رابر نمیتابد ، در برابر بیدادگري بیتابتر است

مسـاوات را حتی در گردش چشـم ، نگاه ، سـلام و تعارف نیز رعایت کن تا بزرگان و صــاحب نفوذان    ... 

ــما انبوه بندگانش را از براي ــوند ، که خداوند ش تعدي بر تو طمع نبندند و ناتوانان نیز از عدالتت نومید نش

)امام علی(ع-دهد . کارهاي کوچک و بزرگ و آشکار و پنهان مورد سئوال قرار می

:انجام تکلیف-8

ز ساختار کننده قسمتی اهر فردي به عنوان عضـوي از سیستم ، با انجام تکالیف و وظایف محوله ، تکمیل 

.نظام می باشد که در غیر این صورت، خلائی در آن جایگاه ظاهر خواهد گردید

)امام علی(ع-آنکس که در عمل کوتاهی کند ، دچار اندوه گردد . 

:شرح صدر-9

)امام علی(ع-آلََََۀُ الرِّئاَسۀِ سعۀُ الصدرِ 

.شرح صدر و بردباري ، ابزار سروري است

الا لیم اهلاَّ اسَــرَعنَ النَّاسِ اۀِ مکملحا لاهلاَّ اوَعبِ انَ القُلوح ممدلَم ی انَهبحا اَنَّ االلهَ ســۀً علمَوابجقِّ اح-

)امام علی(ع

بدانید که خداوند سـبحان در میان دلها جز دلی را که ظرفیت آن براي حکمت بیشتر است و از مردم  

.زودتر از دیگران حق را می پذیرد ، ستایش نکرده استجز کسی را که

:خدمتگزاري و مردمی بودن-10

هیچگـاه خود را فراوان از مردم پنهـان مکن کـه پنهـان بودن زمـامـداران ، نمونه اي از تنگ خویی و کم       

امام -رد. اطلاعی در امور است. نهان شدن از مردم ، زمامداران را از آنچه بر آنان پوشیده است باز می دا

)علی(ع

:تواضع در مقابل مردم-11
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همواره به فکر مشــکلات آنان (مردم) باش و از آنان روي برمگردان ، بویژه به امور کســانی از آنان بیشــتر 

ــم نمی  ــیدگی کن که از کوچکی به چشـ ــمارند و کمتر به تو رسـ آیند و دیگران آنان را کوچک می شـ

)امام علی(ع-دسترسی دارند. 

:ورديخوش برخ-12

 کولن حیظَ القَلبِ لاَنفضَُّوا مفَظَّاً غَل لَو کنُتقرآن کریم-و

.شدندو اگر سختگیر و دلسنگ بودي، هر آینه مردم از اطرافت پراکنده می

:خضوع در مقابل قانون-13

ــت و اگر        ه بقـانون بـه عنوان ابزار حکومتهـا در جهـت تنظیم روابط اجتمـاعی بر طبق معیـارهاي معین اسـ

ــاي جامعه نقض گردد، بی  ــوي از اعض ــط هر عض ــامانه اجتماعی را نظمی و بیهردلیلی و توس ثباتی در س

.موجب خواهد گردید

:المالرعایت امانت و بیت-14

)امام علی(ع-انَّ عملَک لیَس لَک بِطُعمۀٍ ولَکنَّه فی عنقُک امَانَۀٌ

مه نیســت ، بلکه آن امانتی اســت برگردنت و باید در قبال آن همانا این مســئولیت ازبراي توبســان طع

پاسخگو باشی

:انتقاد و انتقاد پذیري-15

من قبَِلَ النَّصیحِۀَ سلم منَ الفضَیحۀِ

.کسی که اندرز و نصیحت را بپذیرد، از رسوایی می رهد

ن را در نگرد وهمواره آی میاین حقیقت را بدانید که مؤمن هر بام تا شـام به خویشتن خویش با بدبین 

)امام علی(ع-طلبد . آماج انتقاد می نشاند واز خود تلاشی فزونتر می

:دقت عمل در رفتار خود و افراد تحت امر-16

)پیامبر اکرم(ص-راعٍ وکُلُّکُم مسئولٌ عن رعیته کُلُّکُم

.ن رعیت استهر کدام از شما رعیت و هم هر کدام ازشما مسئول رسیدگی به ای
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:رسیدگی به امور متخلفین-17

سپس رفتار کارگزاران را بررسی کن و جاسوسانی راستگو و وفا پیشه بر آنان بگمار که مراقبت و بازرسی 

)امام علی(ع-پنهانی تو از کار آنان ، سبب امانتداري و مهربانی با رعیت خواهد بود. 

ــخـت مراقبـت کن و اگر یکی     ــت بـه خیانت زد و گزارش   و از همکـاران نزدیکـت سـ از آنـان دسـ

ــانت هم آن خیانت را تائید کرد ، به همین مقدار گواهی قناعت کرده و او را کیفر کن . . .   ــوسـ .جـاسـ

)امام علی(ع-

:ز از قدرت طلبی و حب مالپرهی-18

حب الدنیا یفسد العقلَ و یصم القَلب عن سماعِ الحکمۀ

.ا تباه و دل را براي شنیدن حکمت ناشنوا میکندحب دنیا خرد ر

ع)امام علی(-اي. اي فرزند آدم ! آنچه را بیش از نیاز خود فراهم کنی ، براي دیگران اندوخته

:تخصص-19

.بدیهی است که فساد ناشی ازعدم آگاهی از چگونگی انجام عمل ، از انجام ندادن آن کار زیانبارتر است

قرآن کریم-یس لَک بِه علم ولاَ تقَف ما لَ

.آنچه را از آن دانشی نداري ، رها کن

 نُهسا یحۀُ کُلُّ امرِِيٍ میمامام علی(ع-ق(

.ارزش هر کس به دانایی و تجربه اوست

:امر به معروف و نهی از منکر-20

:قوام و پایداري هر نظامی در سفارش به نیکی و بازداشتن از بدي است، زیرا

ــما چیره خواهند گردید.   هر ــرارتان برشـ امام _گـاه که امر بمعروف و نهی از منکر را رها کنید، اشـ

)علی(ع

:وفاي به عهد-21
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خلف وعده،خشم خدا و مردم را بر می انگیزد که خداوند فرموده : دشمنی بزرگی است نزد خدا که آنچه 

)امام علی(ع-می گویی عمل نکنی. 

ب شغلی کارگزاران در ارتباط با مردمبخش چهارم : رفتارهاي مناس
:وقت شناسی-1

حضور به موقع در محل کار-لفا

رعایت وقت شناسی درارتباط باارباب رجوع و همکاران-ب

خوشرویی و متانت در برخورد با همکاران و مراجعین-2

هاراهنمایی و ارائه اطلاعات لازم و کامل به مراجعان و جلوگیري از سرگردانی آن-3

رعایت عدالت ، انصاف و عدم تبعیض در ارائه خدمات به ارباب رجوع-4

هاي ارباب رجوع ودقت وتلاش درارائه خدمات مطلوب به آنهاتوجه به خواسته-5

طلوبمارائه اطلاعات لازم به همکاران جهت انجام خدمت بهینه و تسریع در اجراي امور به نحو-6

و کار آمد همراه با سرعت و منطبق با قوانین و مقررات سازمانیانجام وظایف به طور مؤثر-7

. .خودداري از پذیرش هر گونه مظاهر فساد اداري مانند توصیه ، رشوه و-8 .

رعایت ارزشها و هنجارهاي فرهنگی و اجتماعی جامعه-9

شناخت قلمرو اختیارات و مسئولیتهاي هر فرد توسط وي-10

مردم ودر مقابل قانونفروتنی در برابر -11

.هدف سازمان خدمت به مردم است و این هدف باید در همکاران نهادینه شود-12

.به وعده هاي خود در قبال مردم به درستی عمل کنیم-13
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هاي کارکرديهاي اساسی و ارزش: جدول رابطه بین ارزش بنیادین، ارزش3پیوست 

هاي کارکرديهاي اساسی و ارزشه بین ارزش بنیادین، ارزشرابط. 60جدول 

اد 
و نه

اد 
افر

عی
تما

اج
تن

ویش
خ

ال
متع

د 
اون

خد روابط
هاي اساسی و ارزش

کارکردي
ارزش بنیادین

عزت نفس و مناعت طبع
تکریم خود

عبودیت و بندگی

و بزرگواري روحبزرگی 

ادب داشتن

تکریم دیگران

برخورداري از حسن خلق
رعایت مواسات
داشتن حسن ظن

داشتن روحیه برادري
حلم

قدردانی
پرهیز از غرور

خشوع و خضوع
عدم استقبال از تملق
پرهیز از نگاه آمرانه

گرياشرافیپرهیز از 
صبر و استقامت داشتن

اريزخدمتگ

داشتن سعه صدر
ایثار نمودن

بلند داشتنهمت
مداريتکلیف

تلاش و برخورداري از روحیه جهادي
گشاییگره

جلب محبت مردم
دردمندي و انس با مردم
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دلسوزي در کار
کاري (اتقان عمل)درست پذیريمسؤولیت

فروشی در کارعدم تفریط و کم
مداومت و جدیت در کار

وفاي به عهد
پاسخگویی

شناسیوقت
عدم کتمان حقایق

بخشیسازي و آگاهیشفاف
نصیحت و خیرخواهی نسبت به 

همکاران
تعاون بر نیکی

رعایت حقوق عمومی
تعادل در امور

پرهیز از خیانت

داريامانت

حفظ اسرار (رازداري)
حفظ آبرو (اعم از فرد و سازمان)

مراعات بیت المال
اغتنام فرصت خدمت

دستیپاك
پرهیز از امتیاز طلبی
پرهیز از قدرت طلبی

از دنیا طلبی و مال پرستیپرهیز

ضبط نفس
پرهیز از تهمت و تخریب دیگران

مراقبه (خودکنترلی)
محاسبه (خود ارزیابی)
عفت در گفتار و رفتار

گوییصداقت و پرهیز از دروغ
گوییحقحسن معاشرت

عدم تملق

عبودیت و بندگی
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امر به معروف و 
نهی از منکر عبودیت و بندگی
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: گزارش اعتبارسنجی از خبرگان4پیوست 

ق هاي علوم انسانی که به نوعی با بحث اخلادر این اعتبارسنجی سعی گردید از خبرگان آن دسته از رشته

ــته حرفه ــتفاده گردد. بدین منظور خبرگانی از رش ــتند، اس ــفه، اخلاق، مدیریاي در ارتباط هس ت، هاي فلس

و ملاك ذیل انتخاب گردیدند: حقوق و اقتصاد با در نظر داشتن د

هاي اخلاقی مأنوس بوده و آشنایی قابل قبولی در این زمینه داشته الف) با حوزه اخلاق و بحث ارزش

باشند.

اي در ارتباط بوده و به آن محیط، اشراف نسبی داشته باشند. ب) با حوزه سازمان و محیط حرفه

باشد:ل میبر این اساس، گزارش این اعتبارسنجی به شرح ذی
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: متن نامه اولیه به خبرگان جهت اعتبارسنجی و پیوست آن5یوست پ

باسمه تعالی

استاد گرانقدر و فرهیخته ارجمند جناب ..... 

سلام علیکم

اســلامی -اي علوم انســانیرشــتهرســاند گروه مدیریت مرکز تحقیقات میانبا احترام به اســتحضــار می

جهت ارائه به شوراي »ايتدوین منشور ملی اخلاق حرفه«دانشـگاه امام صـادق (ع) مجري طرح پژوهشی   

ــتا، ارزشعالی انقلاب فرهنگی می ــد.در این راسـ مد نظر جهت درج در آن اي ملی هاي اخلاق حرفهباشـ

باشند:هاي ذیل میمنشور احصاء گشته است که حایز ویژگی

اخلاقی هستند بدین معنا که:-1

بندي معارف اسلامی به اخلاق، عقاید و احکام، ناظر به دسته اخلاق بوده و ملاك در دسته-1-1

شان در حرکت انسان به سمت قرب الهی است.اخلاقی بودن آنها نیز قابلیت

شوند.اش در سازمان میبخش فرد، رشددهنده او بوده و باعث تربیت اخلاقیتعالی-1-2

اي هسـتند با توجه به این نکته که حرفه و یا شـغل فعالیتی اسـت که توسط آن خدمتی ارائه    حرفه-2

گردد وشـده و براي جامعه مفید بوده و در نهایت، با انجام آن روزي و پاداشی مادي دریافت می 

باشد.ام آن به سطحی از دانش، مهارت و توانایی نیاز میهمچنین براي انج

ش دولتی اعم از بخهاي دولتی و غیرملی هســتند یعنی متناســب با کلیه حرَف و مشــاغل در بخش-3

باشند.   خصوصی و تعاونی می

ــوص    لذا از جناب ــمند خویش در خص ــت به عنوان یک خبره، ما را از نظرات ارزش ــمند اس عالی خواهش

مند فرمایید:باشد، بهرههاي برشمرده شده در پیوست میذیل که مرتبط با ارزشسؤالات 

اي (با خصــوصیاتی که هاي مطرح در اخلاق حرفههاي برشـمرده شـده به عنوان ارزش  آیا ارزش

ها را قبول ندارید؟باشد؟ کدام ارزشعالی میذکر گردیده است) مورد تأیید جناب
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اي (با خصــوصــیاتی که ذکر گردیده  هاي مطرح در اخلاق حرفههایی به عنوان ارزشآیا ارزش

است) وجود دارد که در پیوست ذکر نگردیده است؟ از چه نوعی (بنیادین، اساسی یا کارکردي) 

است؟

هاي اساسی متناسب خود یافتید یا خیر؟ هاي کارکردي برشمرده شده را در ذیل ارزشآیا ارزش

ز به جابجایی دارد و چرا؟عالی کدام ارزش نیابه نظر جناب

هاي اسـاسی مطرح شده، داراي اولویت یکسانی هستند؟ در صورت  عالی آیا ارزشاز نظر جناب

بندي مد نظر خود را بفرمایید؟منفی بودن پاسخ، اولویت

با تشکر

نیاتوحیدي

ايمدیر پروژه منشور ملی اخلاق حرفه
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اي ملیهاي اخلاق حرفهارزش
(باورها)بنیادینارزش.1

توحید

که متشکل است از:

ــاي خدا، معاد ــب رضـ ن به خدا، دین داري، روحیه باوري، ایماتوکل، تلاش براي کسـ

شکر گذاري، ایمان به غیب

و کارکرديهاي اساسیارزش.2
هاي کارکردي مربوط به آن ذکر هاي اساسی ذکر شده و سپس ارزشدر این بخش ابتدا هر یک از ارزش

گردند.می

 تکریم خود:1ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش

عزت نفس، مناعت طبع، بزرگی و بزرگواري روح

 تکریم دیگران:2ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش

ادب داشـتن، برخورداري از حسـن خلق، رعایت مواسـات، داشـتن حسن ظن، داشتن روحیه     

برادري، حلم، قدردانی 

 خشوع و خضوع:3ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش

گري شرافیپرهیز از غرور، عدم استقبال از تملق، پرهیز از نگاه آمرانه، پرهیز از ا

 خدمتگذاري:4ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش
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داري، مبلند داشتن، تکلیفصـبر و اسـتقامت داشـتن، داشـتن سـعه صدر، ایثار نمودن، همت     

ــایی، جلب محبت مردم، دردمندي و انس با تلاش و برخورداري از روحیه جهادي، گره گشـ

مردم، دلسوزي در کار

 پذیري: مسؤولیت5ارزش اساسی:

oهاي کارکردي:ارزش

فروشی در کار، مداومت و جدیت در کار، وفاي درستکاري (اتقان عمل)، عدم تفریط و کم

یحت بخشی، نصسازي و آگاهیشناسی، عدم کتمان حقایق، شفافبه عهد، پاسخگویی، وقت

ــبـت بـه همکـاران، تعـاون بر نیکی، رعایت حقوق عمومی، تعادل در امور      و خیرخواهی نسـ

هاي داده شده به مردم)ریزي، اقدام و وعدهري، برنامه(هدفگذا

 داري:: امانت6ارزش اساسی

oهاي کارکردي:ارزش

ــازمان)، مراعات بیت  ــرار (رازداري)، حفظ آبرو (اعم از فرد و سـ پرهیز از خیانت، حفظ اسـ

ــت خدمت، پاك ــتی، پرهیز از امتیاز طلبی، پرهیز از قدرت طلبی (عدمالمال، اغتنام فرص دس

سوء استفاده از موقعیت شغلی)

 ضبط نفس (تقوي):7ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش

ــتی، پرهیز از تهمت و تخریب دیگران، مراقبه (خودکنترلی) و   پرهیز از دنیـا طلبی و مال پرسـ

محاسبه (خود ارزیابی)، عفت در گفتار و رفتار 

 حسن معاشرت:8ارزش اساسی :

oهاي کارکردي:ارزش

گویی، حقگویی، عدم تملقرهیز از دروغصداقت، پ

 امر به معروف و نهی از منکر9ارزش اساسی :
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منابع و مآخذ



570

فارسی-الف
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انگلیسی-ب
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Abstract

Drafting National Charter of Professional

Ethics

The research project, Drafting National Charter of Professional Ethics, is an attempt to

build the culture and institutionalize the principles and values related to professional

ethics, which is a means of managing ethics in a professional community.

This project is based on the management of work ethics with a bottom-up approach

aiming at institutionalizing those principles at organizational and ultimately social levels.

To this end, while surveying various ethical dimensions from the viewpoint of western

scholars, Shahid Motahari, and Khajeh Nasir Tusi, we have dealt with the subject of

human study in Islamic school according to Shahid Motahari. A consideration of different

aspects of professional ethics is another section of the research. There, we have offered a

definition of professional ethics and a historical overview of its developments, and after

mentioning its foundations especially its major philosophical ones, we have discussed it

from the Islamic perspective. In another section, there is a discussion of various aspects

of ethical charter such as its concept, history, kinds, function, content, and the way of

compiling and executing the ethical charter. Finally we have dealt with its harms.

The research is primarily concerned with extracting the principles and values related to

professional ethics at two basic and practical levels from selected religious resources,

namely Imam Sadiq's(PBUH) legal treatise, the Supreme leader's statements and the

existing ethical charters, and secondarily with offering a practical guide for all

organizations so that each could adapt it with their own situations. This research is,

therefore, entering the soft core of building culture for professional ethics.
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