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 : رشته و تعریف الف( مقدمه

به    ازی خود ن   یهااهداف و برنامه  نهی تحقق به   یبرا  گرید  یاقتصاد  و  یاسیس  ،یفرهنگ   ،ینهاد رسانه مانند هر نهاد اجتماع 

بنا به    ها،یژگیو  ن یکه هم  دارند  یزیمتما  یهایژگیمختلف و  یهادارد. رسانه  یت یریمد  و کارآمد  یعلم  ی هاوهیاعمال ش

  ی هادارند ارزش  فهیوظهای خدمت عمومی  رسانه  .دن کنیرا طلب م   یت یریمدمتفاوت    یهنجارهااقتضائات خاص، اصول و  

متعلق به همه است و دارای    ها این رسانهمالکیت    ؛قرار دهند  تیرا در اولو  (و عدالت  خانواده  فرهنگ،  جامعه )مذهب،

م  های مه توان حائز ویژگی میسازمان صداوسیما را    طرفی هستند.و بی  منطق تکثرگرایی، جهانی بودن، فراگیری و استقلال

عمومی  رسانه محیط حمایت  جامعیت،  ازجملههای خدمت  سردبیری،  استقلال  محتواتنوع،  از  مناسبکننده  ای  ی  جاد  و 

مستلزم  ،« یاسازمان رسانهابر» یک عنوانبه مای سازمان صداوساداره امور  درمجموعلذا سازی دانست. همبستگی و فرهنگ

 .دیبه دست آ  یعموم  خدمت یها رسانه تیریمرتبط با مد یهاآموزش از طریق دیمتفاوت است که با یت یریمد

آغاز شده است. بعد از گذشت حدود دو   مای وسدر دانشگاه صدا 1381از سال  رانیرسانه در ا تیریرشته مد یاندازراه

رشته   ن ی ا  شتری چه ب هر  یساز و متناسب  ی روزرسانبه  یفراوان، در راستا  اتی رشته در کشور و کسب تجرب  نیا  ی دهه از اجرا

در   مای سازمان صداوس  یازها ی به ن  ترستهیشا ییپاسخگوای خدمت عمومی و  و الزامات یک سازمان رسانه  یات ی عمل  یبا فضا

  . های خدمت عمومی انجام شدبه رسانه  ژهیو  با رویکردرسانه    تیریرشته مدبازطراحی    1399در سال    ،مرتبط  یهاحوزه

ترک   ن یا با هدف  مددر    یت یریمدهای  دیدگاه  بی رشته  د  تیریرشته  با  اجتماع   یفرهنگ   یهادگاهیرسانه    نیو همچن   یو 

  ت ی را ترب یآموختگان شده است و قصد دارد دانش   طراحی یخدمت عموم یا سازمان رسانه کی یت یریالزامات مد تیرعا

دانشگاه  »عنوان  به  مای صداوس  تی قادر به درک اهم   ،یارسانه  انسازم  ن ی اامور  مشارکت در اداره    ییکند که در کنار توانا

  مای خود را در سازمان صداوس  یهاتی فعال  تیکشور و جهان، با درا  یارسانه  یرقابت   داًیشد  یبوده و بتوانند در فضا  « عمومی

 ببرند. ش ی پ

قادر است  (  M.A. of Public Service Media Management)  عمومی«   مدیریت رسانه خدمت»  کارشناسی ارشد  رشته

از  برآورده سازد  های شغلی سازمان صداوسیمانیازمندی  بخشی  این رشته خواهد توانسترا  مستقیماً  و    ویژه  صورتبه  . 

کامل    صورتبهرا  « سانیکارشناس منابع ان »و  « کارشناس سیستم »دو عنوان شغلی مربوط به دانشی و مهارتی های نیازمندی

طبق تعریف  های این رشته متناسب با شرح مشاغل مدنظر طراحی گردد؛  است درس ضروری  ،  بر این اساسپوشش دهد.  

  ل، ی تحلوهیو تجز  یامور مربوط به واکاو  « فردی است کهکارشناس سیستم »،  (1398)  نامه مشاغل سازمان صداوسیمانظام

بهبود    ،یورارتقاء بهره  یبرا   یستمی س  کردیو ارائه راهکار با رو  ی طراح  نظارت و کنترل،  ،ی سازمانده   ،یزیربرنامه  ، یابیارز

به مواردی  وظایف اصلی این شغل می  ازجمله.  بر عهده داردرا  ای  رسانه  سازمانیک    یو تعال ریزی  برنامه  ازجملهتوان 

  ی ات ی و عمل یاطلاعات  یهاستمی و س ها قرار نظام، طراحی و است ایرسانه های سازمانبلندمدت، راهبردی و عملیاتی در حوزه

، ارزیابی عملکرد تولیدات  محتواییهای  و اولویت  هااستراتژیریزی و تدوین  برنامه،  هاهیبهبود رو  منظوربهای  رسانهسازمان  

 و دستاوردهای آن اشاره کرد. ایرسانه

امور مربوط  فردی است که   « کارشناس منابع انسانی»،  (1398)  نامه مشاغل سازمان صداوسیماطبق تعریف نظامهمچنین،  

  ی هانگهداشت، جبران خدمت و خروج از خدمت کارکنان و مشارکت در طرح  ،کارگیریبهجذب، استخدام،    ندیفرابه  



مدیریت رسانه خدمت عمومی  برنامه درسی دوره کارشناسی ارشد ناپیوسته رشته  
  

6 
 

 

از    اندعبارتوظایف اصلی این شغل  .  بر عهده داردرا  ای  رسانه  سازماندر    یو توسعه منابع انسان  ی ادار  یهابهبود روش

، ارزیابی عملکرد  موردنیازنیروی انسانی    تأمین ، انجام امور مربوط به  ایرسانهسازمان    موردنیاز  یانسان  یروی نریزی  برنامه

 سازی و اجرای الگوی نیروی انسانی. کارکنان، پیاده

های  سانی«، مبنای طراحی دروس و تدوین سرفصل از مشاغل »کارشناس سیستم« و »کارشناس منابع ان  شدهارائهتعاریف  

های  ها و قابلیتالتحصیلان پس از طی دوره تحصیلی شایستگی خدمت عمومی« هستند و فارغ  درس رشته »مدیریت رسانه

 را کسب خواهند کرد.  مشاغل متناسب با این 

  

 : رشته فاهدب( ا

 از: اند عبارترود، ای که از اجرای این رشته انتظار میاهداف اصلی

 ، با تمرکز بر سازمان صداوسیماتلویزیونی-های رادیوتقویت ارتباط بین حوزه تئوری و عمل در سازمان  (1

 های خدمت عمومیرسانه شایسته به نیازهای مدیریتپاسخگویی  (2

 اسلامی -ایرانیمبانی بر مبنای  ای خدمت عمومیرسانهسازمان مدیریت بومی الگوی به  دستیابیتلاش برای  (3

 در سازمان صداوسیمامرتبط عناوین شغلی های کاربردی متناسب با ارائه دانش و مهارت (4

ویژه برای سازمان  های مختلف کارزار جنگ نرم، بهر عرصهای د پرورش نیروی انسانی متعهد و توانمند رسانه (5

 صداوسیما

ای و  ای، جهان شبکهخدمت عمومی با سپهر نوین رسانه   ایهای رسانهیشتر سازمانانعطاف و انطباق هرچه ب (6

 و کاربران فعال جدید مخاطبان نسل

ای  رسانه  هایاثربخش سازمان  مدیریتدر    و مشاوره  تحقیق با رویکرد فعالیت در عرصه  نیروی انسانی    تربیت (7

 ویژه سازمان صداوسیما، بهخدمت عمومی

 خدمت عمومی  ای های رسانهسازمانمدیران های ادراکی و مهارت یدانشگاه ارتقاء دانش  (8

 

 :رشته  و ضرورت اهمیت ( ج

معرفت، انتشار رسانه، هر    اصلی یهاویژگیاز   در انواع  راستای  و رقابتی گسترده فضای یک ارتباط  در    تلاش 

  ای رسانهسازمان  ترین  بزرگعنوان  به  مای سازمان صداوساست.    و هدایت تحولات اجتماعی  افکار عمومی بر   یاثرگذار

 ایران  در داخل و خارج از حاکمیت جمهوری اسلامیپرشمار موجود  های رقابت با رسانه  میداندر ، باید قادر باشد کشور

و مصالح   ازهای کننده انتظارات، نبرآورده یصورت کارآمدبه ،شده جوامع انسانیای و فضای شبکه یارسانه ن ینو هردر سپ

به تحول صنعت رسانهسب جاک  .باشد  ش ی خوو کاربران    مخاطبان  برتر در عرصه رو  پخش  های  ویژه سازمانبه  یگاهی 

ای و مبتنی بر دانش روز  حرفه  رویکردهایتوسعه  همچنین،    تربیت نیروی انسانی توانمند و  بدون  ،گسترده صدا و تصویر

مسائل مدیریتی خود از    همچنین احصاء پاسخ برای  وی علمی  ها نیازمندی  تأمین در  صداوسیما    سازمان.  نیست  ممکن   دنیا

دچار چالش    -حی شده است اهای وابسته به بخش خصوصی طرکه عمدتاً برای رسانه-  دل دانش مدیریت رسانه کنونی 
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در منظومه  ؛ دلیل این امر آن است که  قرار داده است  تأثیرد سازمان صداوسیما را تحت  عملکر  و همین امرجدی است  

اعتقادی   و  اسلامی    گذاربنیانفکری  یک  وسیما  صداسازمان  به  انقلاب  چشم  عمومی« به  که  می  نگریسته  »دانشگاه  شد 

  در دنیا   دانش مدیریت رسانه موجود  کهدرحالی  ؛منطبق با چارچوب مفهومی رسانه خدمت عمومی استبیشتر  وظایف آن  

  . اندو رشد یافته  ایجادکاری و بازرگانی  ون، غالباً بر مبنای رویکردهای کسببر اساس آ  شده های تحصیلی ارائهدورهو  

ارائه رویکردی  خل ضروری است که   و  بازاندیشی در رویکردهای موجود  با  با    مذکور  و  متناسب  های  ویژگی اهداف 

سازمان  همچون  خدمت عمومی  ای  یک سازمان رسانه  زمینه برای مدیریت کارآمدهای خدمت عمومی جبران شود تا  رسانه

  نیروهای علمی و عملی    هایاین امر ارتقاء پایه   نیازپیش د؛  ای فراهم شوای نوین و جهان شبکه ، در سپهر رسانهصداوسیما

 .استسازمان صداوسیما  ازجمله خدمت عمومی ای های رسانهسازمان

 

 آموختگان: د( نقش، توانایی و شایستگی دانش

 هایی به شرح زیر داشته باشند:و شایستگی تواناییاین دوره   التحصیلانفارغرود انتظار می

ویژه  ، بهخدمت عمومی  ایهای رسانهسازمانبرای  مختلف    یهادر حوزه  ،ی اتی و عمل  یبلندمدت، راهبرد  یزیرهبرنام (1

 برای سازمان صداوسیما

ای،  های رسانهو تحول سازمان  ها و فرایندهای سازمانی و طراحی، تدوین و استقرار الگوهای بهبودشناسی نظامآسیب (2

 بر سازمان صداوسیما  تأکیدبا 

کت  عملکرد، سیستم پرداخت و پاداش و مشار  نیرو، ارزیابی  تأمین انجام امور مربوط به  نیروی انسانی،    ریزیبرنامه (3

ای  های رسانه بر سازمان  تأکیدای، با  های رسانهسازمان  توسعه منابع انسانیهای اداری و  روش  های بهبوددر طرح

 سازمان صداوسیما  برای خصوصخدمت، به

 ویژه برای سازمان صداوسیماای خدمت عمومی، بههای رسانه های سازمانو نوآوری دیریت تحولتفکر خلاق و م (4

 و انتقال دانش و تجربه تخصصی  مربوطه  یتخصص  نهیو پژوهش در زم ق ی تحق  (5

  توانایی خدمت در سازمان صداوسیما، قادر به خدمتآموختگان این رشته علاوه بر  رود که دانش مضاف بر این، انتظار می

به ایرسانههای  در سازمان الگوی  ای  های رسانهخصوص سایر سازمان ،  با  های  بخش و    های خدمت عمومیرسانهمشابه 

ا  مشاوره بارائه  و  ها  سازمان  گونهاین امور اداره  نیز باشند و یا در    هاسازمانو    ها وزارتخانه  نهادها، ادارات،   ی سایرارتباط

همچنین با تولید دانش و ادبیات    .کنند  فعالیتکشور  در  ای  رسانه و نهادهای  ها، مؤسسات  سازمان  آفرینی درارزش  هدف

مرزهای این حوزه دانشی    و گسترشهای خدمت عمومی در راستای تعمیق هرچه بیشتر  مدیریت رسانهدر زمینه  بومی  نظری  

 .نمایندایفای نقش المللی در سطوح ملی و بین 
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 طول دوره و شکل نظام:( ه 

واحدی و در مدت دوره دو ساله، برابر با چهار نیمسال تحصیلی منظور شده   -این دوره در چارچوب نظام آموزش ترمی  

شود. برنامه کارشناسی  می  در نظر گرفتهنامه  نیم سال برای گذراندن پایان  نیمسال آن برای آموزش و یک  که سه   است

 واحد درسی به شرح جدول زیر است: 32شامل خدمت عمومی ارشد مدیریت رسانه  

 

 دوره تحصیلی 

 نوع واحدهای درسی
جمع کل 

 جبرانی واحدها
  تخصصی

 الزامی

تخصصی  

 اختیاری
 نامهپایان

 کارشناسی ارشد

   12حداکثر 

)با ارزش واحد  

 صفر(

16 12 4 32 

 

 :پذیرش دانشجوشرایط ( و

 . پذیردصورت میپذیرش دانشجو در این رشته مطابق با ضوابط و مقررات وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

 

 : ورودی رشتهآزمون مواد و ضرایب در ز( 

 (3زبان عمومی و تخصصی )انگلیسی( )ضریب  -1

 (4مبانی کلی ارتباط جمعی )ضریب  -2

 ( 2تحقیق )ضریب کاربرد آمار و روش  -3

 (4دانش مدیریت )ضریب  -4

  (2اخلاق و معارف اسلامی )ضریب  -5
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 فصل دوم

 جدول عناوین و مشخصات دروس
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 ( جدول کلی واحدهای درسی) 1جدول شماره 

(  ی )کارورز  یساعت و کار آموزش  48  یساعت، کارگاه  32  یساعت، عمل  16  یهر واحد نظر  ینکته: ساعت آموزش برا

 ساعت است.  64

 

 (  *)دروس جبرانی 2جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 نام درس
 تعداد ساعات تعداد واحد 

 جمع  عملی نظری  جمع  عملی نظری 

 32 0 32 2 0 2 ت یری سازمان و مد مبانی 1

 32 0 32 2 0 2 یارتباط جمع ی هاهنظری 2

 32 0 32 2 0 2 زبان تخصصی  3

 32 0 32 2 0 2 ات حقوق ارتباط 4

 32 0 32 2 0 2 شناسی سیاسی ارتباطاتجامعه 5

6 
و   یی های رادیوآشنایی با فرایند تولید پیام

 ی تلویزیون
2 0 2 32 0 32 

 32 0 32 2 0 2 یو مکاتبات ادار ی سنویگزارش  7

 32 0 32 2 0 2 تیر ی آن در مد ی آمار و کاربردها 8

 256 0 256 16 0 16 جمع کل

  )با ارزش واحد صفر(  واحد 12تا سقف  دانشجویان مقطع کارشناسی رشتهبر اساس   به تشخیص گروه آموزشی مربوطه* 

 . ارائه خواهد شد  از دروس جبرانی

جمع واحدهای  

 درسی 

   نوع واحدهای درسی
طول دورۀ  

  پایان نامه تحصیلی 
تخصصی  

 اختیاری 

  تخصصی 

  الزامی
 جبرانی  

32 4 12 16 
12 

 )ارزش واحد صفر( 
 سال 2
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 (  الزامی تخصصی )دروس 3جدول شماره 

ف 
دی

ر
 

 نام درس
 تعداد ساعات تعداد واحد 

 نیاز پیش
 جمع  عملی نظری  جمع  عملی نظری 

 -  32 0 32 2 0 2 شناسی رسانه 1

2 
مبانی مدیریت رسانه خدمت  

 عمومی
 شناسی رسانه 32 0 32 2 0 2

 -  32 0 32 2 0 2 های تحقیق کیفی در رسانه روش 3

 32 0 32 2 0 2 اقتصاد رسانه  4
مبانی مدیریت رسانه 

 خدمت عمومی 

5 
محتوایی و   گذاریسیاست

 مدیریت پیام 
 شناسی رسانه 32 0 32 2 0 2

6 
ای در رسانه با  اخلاق حرفه

 رویکرد اسلامی 
2 0 2 32 0 32 - 

 32 0 32 2 0 2 مدیریت استراتژیک رسانه  7
مبانی مدیریت رسانه 

 خدمت عمومی 

 -  32 0 32 2 0 2 مدیریت رفتار سازمانی در رسانه  8

 - 256 0 256 16 0 16 جمع کل
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 ( *اختیاریتخصصی )دروس  4جدول شماره 

ف 
دی

ر
 

 نام درس
 تعداد ساعات تعداد واحد 

 نیاز پیش
گروه 

 جمع عملی  نظری جمع عملی  نظری شغلی

1 
سازماندهی و طراحی ساختار  

 ایرسانهسازمان 
2 0 2 32 0 32 

وتحلیل و  تجزیه 

ها و طراحی سیستم 

 ها روش

کارشناس  

 سیستم 

2 
و طراحی    وتحلیلتجزیه

 ها ها و روشسیستم 
2 0 2 32 0 32 

مبانی مدیریت رسانه 

 خدمت عمومی
کارشناس  

 سیستم 

 شناسیرسانه 32 0 32 2  2 های اجتماعی مطالعات رسانه 3
کارشناس  

 سیستم 

4 
ریزی و مدیریت مالی در بودجه

 رسانه 
 اقتصاد رسانه  32 0 32 2 0 2

کارشناس  

 سیستم 

 -  32 0 32 2 0 2 مدیریت دانش و اطلاعات 5
کارشناس  

 سیستم 

6 
مسائلِ  تاریخچه و سمینار  

 سازمان صداوسیما مدیریت 
2 0 2 32 0 32 

و   وتحلیلتجزیه 

ها و طراحی سیستم 

 ها روش

کارشناس  

 سیستم 

 32 0 32 2 0 2 مدیریت منابع انسانی در رسانه 7
رفتار سازمانی در  

 رسانه
کارشناس  

 منابع انسانی 

 -  32 0 32 2 0 2 ارتباطات انسانی  8
کارشناس  

 منابع انسانی 

 -  32 0 32 2 0 2 حقوق و روابط کار 9
کارشناس  

 منابع انسانی 

 -  32 0 32 2 0 2 مدیریت خلاقیت و نوآوری  10
کارشناس  

 منابع انسانی 

11 
های اطلاعاتی مدیریت  سیستم 

 منابع انسانی 
2 0 2 32 0 32 

مدیریت منابع انسانی  

 در رسانه
کارشناس  

 منابع انسانی 

12 

مسائلِ  تاریخچه و سمینار  

منابع انسانی در  مدیریت 

 سازمان صداوسیما 

2 0 2 32 0 32 
مدیریت منابع انسانی  

 در رسانه
کارشناس  

 منابع انسانی 

   384 0 384 24 0 24 جمع کل

 ارائه خواهد شد.اختیاری مربوطه واحد دروس  12، به هر گروه از دانشجویان موردنظر گروه شغلی  بر اساس* 
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 عنوان درس به فارسی: 

 شناسی رسانه

 

 به انگلیسی:عنوان درس 
Medialogy 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
 * نظری

 : نیازپیشدروس 

 ندارد 

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

  نظری

  عملی 32

 ◼ندارد         دارد  :آموزش تکمیلی عملی

 سمینار             آزمایشگاه           کارگاه             بازدید علمی

 

نقش   با ، تاریخچه و سیر تحول رسانه  سانه،در این درس دانشجویان پس از آشنایی با مفاهیم و معانی متفاوت ر  :هدف

های  پارادایمها بررسی شده و  های مختلف مالکیت و مدیریت رسانهگردد. شیوهآشنا می  ایجاد جامعه جدیدها در  رسانه

، تحلیل  مختلف است  در جوامعها  ها و اصول حاکم بر اداره و مدیریت رسانهنوع نگاه به رسانه  کنندهن ییتع ه  ارتباطی ک

های تنظیم مقررات  شود. شیوهررسی میها بو کنترل رسانه  ارکردها، استفاده ک  های مختلف در خصوص گردد. نظریهمی

با  رسانه بر رسانه  خدمت عمومی،  هایبر رسانه  تأکیدها  ی خدمت عمومی در کشورهای  هاتشریح شده و اصول حاکم 

سیما  سازمان صداو  رسالت و نقش   یون در ایران تشریح شده وسیر تحول رادیو و تلویز  گردد وبررسی و مقایسه میمختلف  

 شود. ریس میتدای کشور  رسانه بومزیستدر 

 

 درس: سرفصل

رسانه به    گر،ید  ی هاذهن به ذهن   کیواسطه انتقال معنا از    یبه معنا  رسانه:  رسانهمرتبط با    یسه مفهوم اصل  ن ییتب −

و   امی کننده پعی کننده و توزدی سازمان تول  یرسانه به معنا گر،ی نقطه به نقاط د کی از  امی انتقال پ ی هایفناور یمعنا

 محتوا 

 های اجتماعی های شبکه و ظهور پلتفرم نترنتیها از دوران چاپ تا عصر ارسانه تتحولا −

 ای و جامعه خدماتیاطلاعاتی، جامعه شبکه جامعه در  هاتمایزات رسانه −

 ای رسانه  ییو مبحث همگرا دی جد های رسانه ت ی با کل ییآشنا −

رسانه  − رسانههمگرایی  با  سنتی  نوین های  شبکه   های  اجتماعیهمچون  فرصت  های  و  تهدیدات  از  و  ناشی  های 

 همگرایی 

  ، یخصوص  ،یدولت رسانه  و انواع    یخدمت عموم  ونیزیتلو  و  ویبر راد  تأکیدبا    یجمع   یهابر انواع رسانه  یمرور −

 ی خدمت عموم  و یتجار 

 زبان یفارس  ایسپهر رسانه خصوصبه ایفهم سپهر رسانه −

 ی ارسانه ن ی نو یو رسانه در فضا ن یتعامل د −

 های خدمت عمومی در عصر جدید دیجیتال حکمرانی رسانه  −

 های خدمت عمومی در عصر دیجیتالدوگانه فرهنگ و تجارت: چالش تعریف مجدد رسانه  −
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...(  موزش،، عدالت، آمثالعنوانبه)  جامعه  قبال  ها دررسانهی  اجتماع   تی مسئول − و  در    هادولت  نقش و    فرهنگ 

 ها رسانهی اجتماع ت ی مسئول ایفای نقش 

 ویژه سازمان صداوسیماای کشور بههای رسانه در سازمان رسانه یاسی اقتصاد س مباحث مرور −

)پارادا  ی هامیپارادا −   ی ها میپارادا  ، یفرهنگ   یهامیپارادا  ،یاقتصاد  یهامیپارادا  ، یفنّاور  یهامی ارتباطات 

 ( یدووجه

نظر  یهاهینظر  مرور − رسانه،  و  فرهنگ  ی هاهیقدرت  مطالعات  و  فعال  و  رسانه  ، یمخاطب  مدرن  دوران  در  ها 

 مدرن پست

  یخدمت عموم  یهارسانه  یرگولاتور  جیرا  یها وهی ش  مقررات(  می)تنظ  یرگولاتور  میبا اصول و مفاه  ییآشنا −

 ( یمی خودتنظ، یرگولاتور هم  ،یدولت ی)رگولاتور ای در دن

نهادی با    یی آشنا − ارسانه  ی رگولاتور  نگاشت  در  رسانه   :رانیها  وزارت    ذینفعان حوزه  ارشاد  شامل  و  فرهنگ 

تنظاسلامی سازمان  تصو  می،  و  صوت  فضا  ری فراگ   ریمقررات  تن   ،یمجاز   یدر  راد  م ی ظ سازمان    ،یی ویمقررات 

 و کارکردهای هر یک از ذینفعان  ... و یمجاز یفضا  یعال  یشورا

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

. مترجم:  کمیو    ستی : چالش قرن بیخدمت عموم  ونیزیتلو  ویراد(.  1391. )مارکی،  رابو  د،یوید،  نسونی اتک  .1

تحق .  فرثاقب  یمرتض مرکز  و سنجش    قات، یناشر: سروش،    ی اسلام  ی جمهور  ی مای صداوس  یابرنامهمطالعات 

 .رانیا

 . : ادیبان روزناشر(. رسانه شناسی. چاپ اول. 1396) .حشمتی، سولماز   ، زهرا،آقاجانی .2

محمد،  عبدالله  ،چرانلوی ب .3 )عل،  یحاج  د  (.1397ی.  فضا  ن یتعامل  در  رسانه  مرکز  ناشری.  ارسانه  ن ی نو  یو   :

 .مای صداوس یاسلام  یهاپژوهش 

نمک دوست    مترجم: حسنها از گوتنبرگ تا اینترنت.  تاریخ اجتماعی رسانه(.  1391)  .برک، پیتر، ایسا،  بریگز .4

 .همشهری  :ناشر. تهرانی

 .: جامعه شناسان ناشر(. رسانه شناسی. 1394) .حبیب زاده، اصحاب .5

 : ادیبان روز. ناشرهای رسانه: همراه با رویکردهای نوین. (. نظریه1398شریفی، سید مهدی، امیدی، افشین. ) .6

 ی. ناشر: گستره.مترجم: احمد داود. مطالعات رسانه یمبان(. 1397. )انی جول، دوگالمک .7
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 : همشهری.های انتقادی. ناشررایج و دیدگاههای های رسانه: اندیشهنظریه (.1389) مد.مهدی زاده، سید مح .8

 .لوگوس. ناشر: یشاه قاسماحسان ای. مترجم: (. فهم صنایع رسانه1396). یآمانداد، لاتز  ،یموتی ت  ،ونزی ه .9

 .احسان شهی: اندناشر. رسانه و فرهنگ ی هاهینظر(. 1398ی. )پریی، عطا .10
11. Abbott, S. (2016). Rethinking Public Service Broadcasting’s Place in International 

Media Development. Center for International Media Assistance. 

12. Deuze, M., & Prenger, M. (Eds.). (2019). Making media: Production, practices, and 

professions. Amsterdam University Press. 
13. Lowe, G. F., Van den Bulck, H., & Donders, K. (Eds.). (2018). Public Service Media 

in the Networked Society (pp. 77-84). Nordicom. 
14. Media Division. (2006). Public service media in the information society: Council of 

Europe. 

15. Sjøvaag, H., Pedersen, T. A., & Owren, T. (2019). Is public service broadcasting a 

threat to commercial media?. Media, Culture & Society, 41(6), 808-827. 
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 عنوان درس به فارسی: 

  مبانی مدیریت رسانه

 خدمت عمومی 

 

 عنوان درس به انگلیسی:
Principles of Public 

Service Media 

Management 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
 * نظری

 : نیازپیشدروس 

 شناسی رسانه 

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

  نظری

  عملی 32

 ◼ندارد         :   دارد آموزش تکمیلی عملی

 سمینار             آزمایشگاه           کارگاه             بازدید علمی

 

رسانه  هدف: عموم،  مفاهیم  با  دانشجویان  آشنایی  واحد  این  ارائه  از  اهدف  در  عمومی  جهان،  های خدمت  و  یران 

-ها، چشم چالش این، دانشجویان باید نسبت به    بر  سازمان صداوسیما است. علاوهخصوص رسالت و ساختار حاکم بر  به

اشند و توانایی تحلیل این  گاه بی خدمت عمومی و سازمان صداوسیما آاهای رسانهاندازها و راهبردهای پیش روی سازمان

 را داشته باشند.   طشانی مح ها و سازمان

 

 سرفصل درس:

 ای های رسانهسانه و مدیریت سازمانرویکردهای مختلف به مدیریت ر −

 های مختلف رسانه بندیدسته  –ای های رسانهویژگی سازمان −

 ها ای و محصولات این سازمانهای رسانهمحیط سازمان −

مفاهیم شهروندان، مخاطبان،  با    هاآنتلویزیون( و رابطه  -های خدمت عمومی )رادیو چیستی مفاهیم عموم و رسانه  −

 بازیگران، مشتریان و کنندگانمصرف

 رسالتشان خدمت عمومی و  های رسانههای  و ویژگیها نظریه −

 های خصوصی های خدمت عمومی و رسانهدوگانه رسانه  −

 های دولتی های خدمت عمومی و رسانهدوگانه رسانه  −

)اساسنامه سازمان صداوسیما/ جایگاه صداوسیما  رسالت و ساختار سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران   −

 صداوسیما(  ساختاریتشکیلات  /حاکمیتدر 

های سازمان )آشنایی با حوزه  وظایف و عملکرد زیرنظام  ن ورایا  یاسلام  یجمهور  صداوسیمایبا سازمان    ییآشنا −

 های وابسته( های سازمان صداوسیما/ شرکتمدیریت سازمان/ معاونت

 ویژه سازمان صداوسیماای خدمت عمومی، بههای رسانهسازمانمحیط   −

  ت ی شفاف   ،یری مانند استقلال سردبهای آن )و چالش  ماصداوسی های خدمت عمومی  مدیریت بر رسانههای  ویژگی −

 ( شهروندان و ... یده مشارکت ،یسازمان

 تلویزیون ایران و جهان– ای فراروی رادیو توسعه- مباحث راهبردی −
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 خدمت عمومی در عصر دیجیتال  هایرسانهزنجیره ارزش در  −

 های پخش تلویزیونی برای عصر دیجیتال استراتژی −

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر 
 آزمون نهایی 

 پروژه
 عملکردی نوشتاری 

*  *   

 

 منابع: 

 ی ناشر: خرسندی. همگان  یهادولت در نظام جامع رسانه گاهیجا (.1395. )بهناز، احمدوند .1

)چاردیر،  پاترسونی،  آنتون  ت،ی اسم .2 ناشر:  1398.  اوحدی.  مسعود  مترجم:  جهان.  در  تلویزیون   یمای سصداو(. 

 .)سروش( رانیا یاسلام یجمهور 

های  پژوهش   فر. ناشر: مرکز(. حتی بالاتر، آینده پخش همگانی. مترجم: مهدی سیاسی1398فارستر، کریس. ) .3

 .ی صداوسیماماسلا 

های فراگیر صدا و تصویر (. فضای رسانه1395گلیایی، زینب، صدقی، مهدی، افضلی، میترا، اسماعیلیان، ملیحه. )  .4

 های نوین. . ناشر: دبیرخانه شورای عالی رسانهانگلستاندر کشور آمریکا، مصر، کره جنوبی و 

بر   یو قانون  یرسانه: الزامات حقوق   یتجار  غاتیحقوق مخاطب در تبل(.  1398)  ی،غلام  ،محمد  دی س  زاده،یمهد .5

 .  ناشر: مجد.ج.ا.ا ونیزیتلو  یسازیتجار ندیفرآ

 . یاسلام ی جمهور صداوسیمایناشر: دانشکده (. مدیریت رسانه: نگاهی نو. 1395ی. )عبدالعل  ی،عسکریعل .6
7. Bardoel, J., & Lowe, G. F. (2007). From public service broadcasting to public service 

media: The core challenge. From public service broadcasting to public service media, 

9-26. 
8. Briandana, R., & Irfan, M. (2019). Broadcasting Management: The Strategy of 

Television Production Configuring for Sustainability in the Digital Era. International 

Journal of English Literature and Social Sciences (IJELS), 4(6). 
9. Enli, G. S. (2008).  Redefining public service broadcasting: Multi-platform 

participation. Convergence, 14(1), 105-120. 
10. Donders, K. (2019). Public service media beyond the digital hype: distribution 

strategies in a platform era. Media, Culture & Society, 41(7), 1011-1028. 
11. Głowacki, M., & Jackson, L. (Eds.). (2013). Public media management for the twenty-

first century: Creativity, innovation, and interaction. Routledge. 
12. Nissen, C. S. (2013). What's So Special About Public Service Media Management? 

International Journal on Media Management, 15(2), 69-75. 

13. Pavani, G. (2018). The Structure and Governance of Public Service Broadcasting. 

Palgrave Pivot. 
14. Rohn, U., & Evens, T. (Eds.). (2020). Media Management Matters: Challenges and 

Opportunities for Bridging Theory and Practice. Routledge. 
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15. Steemers, J. (2016). Blurred lines: Public service media and the state. In Global Media 

and National Policies (pp. 139-155). Palgrave Macmillan, London.  

16. Syvertsen, T. (2004). Citizens, audiences, customers and players: A conceptual 

discussion of the relationship between broadcasters and their publics. European 

Journal of Cultural Studies, 7(3), 363-380. 
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 عنوان درس به فارسی: 

  یفیک قی تحق هایروش

 در رسانه

 

 عنوان درس به انگلیسی:
Qualitative Research 

Methods in Media 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
 * نظری

 : نیازپیشدروس 

 ندارد 

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

  نظری

  عملی 32
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با  هدف: دانشجویان  آشنایی  درس  این  روش   هدف  و  مبانی  دانش  تا  دارد  تلاش  و  است  علمی  تحقیقات  شناسانه 

ای تحقیق علمی را به دانشجویان آموزش دهد. در این درس دانشجویان با رویکردهای پژوهش کیفی آشنا  های پایهمهارت

و  خوا  شد  رسانههاروش  ترین مهمهند  و  مدیریت  حوزه  در  کاربردی  دارد    ی  تلاش  درس  این  گرفت.  خواهند  فرا  را 

ویژه مدیریت رسانه ها بههای کاربردی در حوزه مدیریت رسانهنامهپایان  همچنین پروپوزال و  دانشجویان را برای تدوین  

های  رویکردها و روش  بر اساسرسانه را به    صنعتدانشجویان خواهند آموخت چگونه مسائل    خدمت عمومی آماده سازد.

 ریزی و اجرا کنند.های پژوهشی برنامهشان، پروژههای مرتبط با حرفهپاسخ دهند و برای پاسخ دغدغهعلمی 

 

 سرفصل درس: 

 چیستی تحقیق و معرفت علمی  −

 های علم و تحقیقات علمیپارادایم −

 تحقیق علمی   شناسیروشو   شناسیمعرفتشناسی هستی −

 مختلف علم  هایپارادایممقایسه  −

 ای های رسانهمراحل عمومی تحقیق در سازمانآشنایی با  −

 ای های رسانهتحقیق در سازمان ایپایه های مهارتتمرین  −

 دهی به مسئله و مهارت طراحی مراحل پاسخ ایرسانههای مسئله یابی در سازمان −

 های پژوهش کیفی شامل: آشنایی با رویکردها و استراتژی −

 ای نظریه زمینه •

 دلفی  •

 تحلیل تم  •

 رکیب فرات •

 زیمت •

 تحلیل محتوا  •

 تحلیل گفتمان •



مدیریت رسانه خدمت عمومی  برنامه درسی دوره کارشناسی ارشد ناپیوسته رشته  
  

21 
 

 

 پژوهیآینده •

 کیو  •

 روایی و پایایی در تحقیق کیفی  −

 کیمتدولوژ جیرا یخطاها  ییو شناسا یفیک  قاتی شناسانه تحقنقد روش −

 های کیفی تحلیل داده افزارهاینرمآشنایی با  −

 در قالب تحقیق علمی به مسئله  یدهمراحل پاسخ یو مهارت طراح  یا رسانه ی هادر سازمان یابیمسئله −

 سازمان صداوسیماای کشور با تمرکز بر بوم رسانههای پیش روی زیستتوانایی ارائه پاسخ به مسائل و چالش  −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *  * 

 

 منابع: 

 .ناشر: آثار فکر .رسانه یپژوهنده یآ(. 1398. )احمد ، یاصفهان ی کوه ،ی هاد ، یدعوت یالبرز .1

ارتباطات: درآمدپژوهش در رسانه  یهاروش(.  1398. )آرتوآسا  ،برگر .2 و    ی. و کم  یفی ک  یکردهایبر رو  یها 

 .یناشر: سازمان انتشارات جهاد دانشگاه . روی محمدرضا ن ، شاه قاسمی: احسان مترجمان

 سمت.. ناشر: باکلامی زترجمه سعید   ی علم.چیست(. 1397چالمرز، آلن اف. ) .3

شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی  روش(.  1398، آذر، عادل. )سید مهدیفرد، حسن، الوانی،  دانایی .4
 . ناشر: صفار چاپ ششم. جامع.

. مترجم: کاووس سید امامی. ناشر:  جمعی  یهاتحقیق در رسانه (.  1394ویمر، راجر، آر دومینیک، جوزف. )دی .5

 صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.

. مترجم:  هاها و شیوهاصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، رویه(.  1390کوربین، جولیت ام، استراس، انسلم. ) .6

 م انسانی و مطالعات فرهنگی. بیوک محمدی. ناشر: پژوهشگاه علو

 . ناشر: لوگوس.های کیفیهای علمی در روشهای فلسفی و رویه ضد روش: زمینه(. 1397محمدپور، احمد. ) .7
8. Daengbuppha, J., Hemmington, N., & Wilkes, K. (2006). Using grounded theory to 

model visitor experiences at heritage sites. Qualitative Market Research: An 

International Journal. 

9. Elo, S, and laarian, m. (2014). Qualitative content analysis: A focus on trustworthiness.  
SAGE Publication. 

10. Khajeheian, D. (2019). Qualitative Methods in Media Entrepreneurship Research: 

Clarification of the terms Framework, Model and Pattern. AD-minister, (34), 15-34. 
11. Küng, L. (2016). Why is media management research so difficult–and what can 

scholars do to overcome the field’s intrinsic challenges?. Journal of Media Business 

Studies, 13(4), 276-282. 
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12. Rohn, U. (2018). Media management research in the twenty-first century. In Handbook 

of media management and economics (pp. 425-441). Routledge. 

13. Zaltman, G., & Zaltman, L. H. (2008). Marketing metaphoria: What deep metaphors 

reveal about the minds of consumers. Harvard Business Press. 
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سازمان صداوسیما و اهمیت بالای درک سازمان صداوسیما از رویکرد نقش کلیدی اقتصاد در حیات  نظر به  :  هدف

صنعت رسانه کشور  های بازیگران  کنشبا مفاهیم اقتصادی نهفته در    ، این درس در پی آشنا ساختن دانشجویان اقتصاد رسانه

رود که در پایان این درس  . انتظار میایبوم رسانهسازمان صداوسیما در زیستهای نظری درباره شیوه عمل  ایجاد بنیان   و

های  ، به دیدگاههاآنسازمان  صداوسیما و نتایج احتمالی    اخذشدهدر کنار درک منشأ تصمیمات  دانشجویان قادر باشند  

 های اقتصادی سازمان صداوسیما دست یابند. نوین در رابطه با حل مسائل و چالش 

 

 سرفصل درس: 

رسانه: − اقتصاد  رسانه،   مفاهیم  سیاسی  رسانه  اقتصاد  همگرایی  چندگانه،  بازارهای  توجه،  مدلاقتصاد  های  ای، 

 درآمدی

 اقتصاد خرد و کلان رسانه  −

 سطوح تحلیل اقتصاد رسانه   −

 ایبازار محصولات رسانه لی حل و تت  ها و عناصر بازار رسانهویژگی −

اقتصاد   − اقتصاد دانشی، اقتصاد شهرت،  ای،  نوآوری رسانهرویکردهای جدید اقتصادی در رسانه: اقتصاد توجه، 

 اقتصاد کارآفرینی 

 مومیع  تهای مدیریت خدماقتصاد سیاسی رسانه و مدیریت بر سازمان −

 ای خدمت عمومی صداوسیما با رویکرد اقتصاد سیاسی مدیریت سازمان رسانه −

رسانه − عموم  هایاقتصاد  عموم   هایرسانهدر    یمال   تأمین   هایروشو    یخدمت  سازمان    تأکیدبا    یخدمت  بر 

 صداوسیما

 ای خدمت عمومی رسانه هایسازمانتبلیغات در  −

 رویکرد زنجیره ارزش در اقتصاد رسانه  −

 جایگاه اقتصاد مقاومتی در افق رسانه سازمان صداوسیما  −

 ای ای همچون وقف رسانهاسلامی و اقتصاد سازمان رسانه-رویکردهای ایرانی  −

 محصول  فروخته شدنبهتر  یبرا بستری ای محصول مثابهبهرسانه و اقتصاد؛ رسانه  −
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انسانیای و  برنامه  یهانمانام)  وسمغیرمل  ملموس و  منابع − نیروی  بازیگران   رسانه  شهرت  و   (و مجریان  همچون 

 های خدمت عمومی مالکیت معنوی در رسانه

 ای چرخه عمر صنایع رسانه  −

 معرفی صنایع در مرحله  •

 صنایع در مرحله رشد  •

 صنایع در مرحله بلوغ  •

 صنایع در مرحله افول •

 وکار در رسانه فرایند طرح آفرینی و طرح کسب −

 وکار  فواید و کاربردهای طرح کسب  −

 وکار های کسبشناسایی انواع مدل −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

1. ( آدام.  سویفت،  تری،  فلو،  استوارت،  رسانه.(.  1398کانینگهام،  خواجه  اقتصاد  داتیس  سیاوش  مترجم:  ئیان، 

 .پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطاتصلواتیان، کامیار نیستانی. ناشر: 

  ی حاج معصومه    ،لو  نیام  یری ش معصومه    ،یری ترجمان: بهاره نصم  . و اقتصاد رسانه  تیریمد(.  1393. )رانا الب   ی بالن  .2

 ی. ناشر: بادبادک. بهاره بخش ن،یحس  درضای حم ،یمحمد

 . ناشر: دنیای اقتصاد.خصوصی ایران  هایرسانهاقتصاد رسانه در ایران: علل ناکارآمدی  (.  1396بختیاری، علیرضا. ) .3

سیاوش .4 عبدالعلی ،صلواتیان،  عسکری،  مهدی ،علی  سازمان   تأمیننوین    هایشیوه شناسایی  (.  1395)  .محسنی،  مالی 

 .26-9: 86. شماره ارتباطی های پژوهش فصلنامه . جمهوری اسلامی ایران صداوسیمای 

اقتصاد رسانه  دیجد  یتوجه، حکمران(.  1389، صلواتیان، سیاوش. )قراگزلواکبر، علیرضا،  هنگی، علی فر .5   . هادر 

 . 114-91 (:63) 17 ی.ارتباط  یها پژوهش  فصلنامه

6. ( مهدی.  »1394محسنی،  صداوس  یبرا  ییدرآمدزا  ن ینو  هایشیوه(.  با    رانیا  یاسلام  یجمهور  یمای سازمان 

 مای دانشگاه صداوس «.یاقتصاد مقاومت کردیرو

7. Allbarran, A. B. (2017). The Media Economy. Second Edition, Routledge. 
8. Anderson, Simon P. Waldfogel, Joel; Stromberg, David (2016). Handbook of Media 

Economics;  Elsevier Science & Technology. 
9. Doyle, G. (2013). Understanding Media Economics.Second Edition, Sage. 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/565534/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d9%88%d8%b4_%d8%b5%d9%84%d9%88%d8%a7%d8%aa%db%8c%d8%a7%d9%86
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 گذاریسیاستای با تمرکز بر  رسانه  گذاریسیاستهدف از این درس آشنایی دانشجویان با مفاهیم و فرایند  هدف:  

های  زمانشناخت تمایزات محیط سا  بر اساس تلویزیونی است. دانشجویان خواهند توانست  - های رادیومحتوایی در سازمان 

آن  مدیریت پیام )از مرحله شناخت نیازهای    بر اساسمحتوایی و    گذاریسیاست،  ایرادیویی و تلویزیونی و جامعه شبکه

را   بازخوردگیری(  مرحله  تا  اساسمخاطب  م  بر  تولیدی  محتواهای  کنند.  انواع  تنظیم  بازرگانی  پیام  و  فیلم  خبر،  ثل 

اساسکه    یی هایگذاراستی س بر  بر  و  اسلامی  ایران  اقتضائات  چارچوب  رسانه  در  تحولات  حوزه  مبنای  در    ده یاای 

 شود. ای انجام میطراحی، تولید و توزیع محصولات رسانه/یابی

 

 سرفصل درس: 

 ای رسانه گذاریسیاستموضوعات اصلی   −

 ای و متغیرهای آنهای رسانهدر سازمان  گذاریسیاستمحیط   −

   ایرسانه هایسازماندر   گذاریسیاستمراحل  −

 ای و مدیریت پیامرسانه گذاریسیاستمفهوم و ضرورت  −

 مفهوم شناسی مخاطب و رویکردهای گوناگون به آن  −

 ای رسانه گذاریسیاستای و کاربردهای آن در آشنایی با مفهوم آرایش رسانه −

 ای خدمت عمومی های رسانهدر سازمان گذاریسیاستتمایزات  −

 محتوایی در سازمان صداوسیما  گذاریسیاستتاریخچه  −

 مدل »میل، نیاز و مصلحت« بر اساسهای خدمت عمومی ای سازمانرسانه گذاری سیاست −

و عوامل    گذاریسیاست − )مانند، رقبای  مؤثرمحتوایی در رسانه  آن  و خارجی  بر  و سازمان صداوسیما    داخلی 

 ( اجتماعی هایرسانه

 ما ی سازمان صداوس یونیزیو تلو  ییویراد هایشبکه یو نقشه مخاطب شناس  ییاطلس محتوا  ن یی تع −

رسانه  گذاری سیاست − تولیدات  و  محصولات  انواع  مدیریت  و  و  اخبار  مسابقه،  تلویزیونی،  شوی  )سریال،  ای 

 تبلیغات بازرگانی( و بازار محتوا 
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 تبلیغات تجاری در سازمان صداوسیما  گذاری سیاست −

 ای زنجیره طراحی، تولید و توزیع محصولات رسانه −

 عیتوز ی هاتا انتشار از کانال یابیدهیاز ا امی پ تیریچرخه مد یسامانده −

 ما تور صداوسی مدیریت کنداک −

 های جدیدرسانه های توزیع محتوا در عصر بسترها و شیوه  −

 محتوایی و مدیریت پیام گذاریسیاستجایگاه مخاطب در  −

 های اجتماعی دیجیتال و شبکه عصرجذب مخاطب در  گذاری سیاست −

 ای های رسانهدر سازمان  گذاریسیاستمرتبط با آن در  رسانه مطلوب از دیدگاه اسلام و الزامات −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *  * 

 

 منابع:   

  صداوسیمایناشر: دانشکده    .ونیزیپخش )کنداکتور( در تلو  یزیربرنامه(.  1394).  فرشته،  میهی د  ،محمود  ی،ارباب .1

 . یاسلام یجمهور 

ناشر:  .  یارسانه گذاریسیاستبر    ییهمگرا  یامدهای : پرانی در ا  ونیزیپساتلو(.  1396. )ن یالدجمال  دی س   ،اکبرزاده .2

 .پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

تلویزیون در  -برای رادیو  گذاری سیاستای در  (. شناسایی عوامل کلیدی رسانه1398خجسته باقرزاده، حسن. ) .3

 . 137-109(، 100)26، های ارتباطیپژوهش ایران. 

)س یدات   ،ان ی ئخواجه .4 مفهوم1390.  شناسایارسانه  یگذار یمشخط  یساز(.  فرامؤلفه  یی :  عمل.    ندیها،  و حوزه 

 . 40-11 ،(65)18 ،یارتباط  یهاپژوهش 

 : دانشگاه تهران.ناشر. ایرسانه گذاریسیاست(. 1396روشندل اربطانی، طاهر. ) .5

 سا ی : ت. ناشرهافلسفه و روش ،یشناس : معرفتیونیزیتلو سمی ژورنال(. 1398ی. )دی ام ن یافش  ،یفیشر سید مهدی .6

7. ( مسعود، آذری، سید حسن.  الزامات  1394کوثری،  و  ایران  فرهنگی  تنوع  )رسانه  گذاریسیاست(.    مطالعهای 
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Economics: Second Edition (pp. 176-200). Taylor and Francis. 
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ای و اصول اخلاقی مرتبط  هدف از این درس آشنایی دانشجویان با اصول اخلاقی مرتبط با مشاغل سازمان رسانه  هدف:

ای است. دانشجویان با مطالعه اصول اخلاقی و مبانی آن از دیدگاه اسلامی مدنظر خواهند با زنجیره ارزش محصولات رسانه

همچنین، از اهداف این    حل یک دوراهی اخلاقی، آگاهی یابند.  توانست دوراهی اخلاقی را تشخیص دهند و از  فرایند

 فضائل اخلاقی در دانشجویان است.  شکوفاییدرس رشد و  

 

 سرفصل درس: 

 شناسی اخلاق و اصول اخلاقی مفهوم −

 اخلاق از دیدگاه ادیان  −

 اخلاق از دیدگاه فلاسفه اسلامی  −

 ای در اسلام مبانی نظری اخلاق حرفه −

 ین و رسانه تبیین رابطه اخلاق، د −

 نظریات هنجاری در رسانه  −

 ها های اخلاقی رسانه چالش −

 ای ای در سازمان رسانهاصول اخلاق حرفه −

 اروپا و شرق آسیا  هیاتحادای در آمریکا، اخلاق رسانه −

 الگوی هنجاری رسانه ملی  −

 یابی، تولید و توزیع محتوا ایدهمرتبط با  خلاق اسلامیآداب و اصول ا −

 ای شده و پلتفرمیدر جهان شبکه  نظارتتحولات و  خدمت عمومی  هایسازماندر  اینظارت رسانه −

 مرتبط با مشاغل مختلف سازمان )در حالت کلی نیروی انسانی سازمان( آداب و اصول اخلاق اسلامی −

 منابع انسانی تیریدر مد آداب و اصول اخلاق اسلامی −

 آداب و اصول اخلاقی در مدیریت امور مالی  −

 خدمت عمومی  ایماعی سازمان رسانه مسئولیت اجت  −
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 ها در رسانه یامنشور اخلاق حرفه −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

 . گوهر دانش . ناشر: حذف و اضافه در رسانه ن ی : دکتریرسانگ (. 1398. )کورشی، اکبر .1

 . احسان شهیاند. ناشر: تهمتن برومند. مترجم: ایاخلاق رسانه(. 1397. )جانونی است،  وارد یآنتون .2

ناصر، ترکاشوند، علی .3 )باهنر،  )از دیدگاه رهبران جمهوری اسلامی  (.  1389اصغر.  ملی  الگوی هنجاری رسانه 

 امام صادق. دانشگاه ناشر: ایران(.

4. ( فراهانی، سهیلا، رضایی، مصطفی.  تحلیلی  ای.  های رسانهای در سازماناخلاق حرفه(.  1397بورقانی  فصلنامه 

 . 16شماره  پژوهشی کتاب مهر.

)پی ل ی ف،  نوسوفی پرب .5 دن(.  1398.  در  رسانه  صنایواقع  یای اخلاق  درون  سرگرم  عی:  و  محدثه    ی.پخش  مترجم: 

 .صداوسیما یاسلام  یها ناشر: مرکز پژوهش یی. عقبا

ناشر:   ها در جمهوری اسلامی ایران.ای و کاربردی رسانه اخلاق حرفه(.  1397خجسته، حسن، احمدی، ظهیر. ) .6

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

 دانش می : حرناشر .در رسانه  ایحرفهاخلاق (. 1398. )شهنازی، خسرو .7

: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و  ناشر  . ها در قبال حقوق مخاطبانرسانه  ت ی مسئول    (.1394. )منصوره  ی،رامندحی فص .8

 . ارتباطات
9. Bertrand, C. J. (Ed.). (2018). Media ethics and accountability systems. Routledge. 

10. Christians, C. G., Fackler, M., Richardson, K. B., & Kreshel, P. (2020). Media ethics: 

Cases and moral reasoning. Routledge. 

11. Couldry, N. (2015). Listening beyond the echoes: Media, ethics, and agency in an 

uncertain world. Routledge. 

12. Ferré, J. P. (2020). A short history of media ethics in the United States. The Routledge 

Handbook of Mass Media Ethics, 16. 
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and media ethics. John Wiley & Sons. 
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John Wiley & Sons. 
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 تخصصی 
 * نظری

 : نیازپیشدروس 
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  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
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شوند. ای آشنا می ریزی سازمان رسانهدر این درس دانشجویان با استراتژی و بسترهای تفکر استراتژیک در برنامه  هدف:

های برودکست از طریق شناخت محیط کلان خارجی و  های رقابتی سازمانرویکرد این درس شناسایی و ارائه استراتژی 

ها است. طراحی استراتژی  رای اجرای اثربخش این استراتژیبندی منابع داخلی بداخلی صنعت برودکست و نحوه ترکیب

شود. همچنین، با توجه به نقش اجزاء متشکله  در سطح سازمان، سطح واحدهای استراتژیک و سطح عملیاتی بررسی می

 گیرد. قرار می  موردبحثمختلف تدوین و اجرای استراتژی  مراحل  استراتژی، 

 

 سرفصل درس: 

 یت راهبردیچیستی و سیر تحول مدیر −

 عناصر مدیریت راهبردی مبانی نظری و  −

 های آنساختار صنعت رسانه و ویژگی −

 مباحث راهبردی پیش روی صنعت رسانه  −

 در سازمان صداوسیما های استراتژیک و راهبردنویسینگاه تاریخچه  −

  اینترنت و   در عصر  پیرامون صنعت رادیو و تلویزیون  گرفتهشکل  یازارهاعمده و ب  داخلی و خارجی  بازیگران −

 های اجتماعی شبکه 

  یارسانه یهاسازمان یبا انواع راهبردها ییآشنا −

 یا در دن یخدمت عموم  هایرسانه  یهایاستراتژ  یق یمطالعه تطب  −

 در رسانه  یو راهبرد ی ات یعمل یزیرتفاوت برنامه ن ییتب −

 بر سازمان صداوسیما  تأکیدهای خدمت، با سازمانمدیریت استراتژیک زنجیره ارزش در  −

 سازمانی(سازمانی و برون)عوامل درون ای بر تغییرات بازار و راهبردهای سازمان رسانه مؤثرعوامل  −

 ای های رسانهشناخت راهبردهای محیط بیرونی سازمان  −

 ای های رسانهشناخت راهبردهای محیط درونی سازمان  −

 بر تدوین و اجرای استراتژی در رسانه  مؤثرعوامل  −

 راهبرد  ن یتدوای: اهداف، راهبرد و  های رسانهریزی راهبردی در سازمان برنامه −
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 اجرای استراتژی  −

 کنترل و نظارت و ارزیابی راهبرد −

 

 ارزشیابی:
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 پروژه
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ناشر:  خلاقانه  یزاارزش  یاهرسان   یهاشرکت  تیریمد.  جکس   ،ن یبوگ  ،آنت  ،س یآر .1 . مترجم: مهدی روزدار. 

 .ندهیطرح آ

 های فرهنگی.. مترجم: علی پارسائیان. ناشر: دفتر پژوهش مدیریت استراتژیک(. 1395دیوید، فِرِد. ) .2

(. مدیریت استراتژیک رسانه و ارائه مدل مفهومی جدید 1390کبی، سید امیرحسین. )رعسگری، عبدالعلی، معلی .3

 . 71-41(، 65)18، های ارتباطیپژوهش ای(. های رسانههای مرسوم در سازمان)ملاحظاتی بر کاربست مدل

علی .4 خواجهفرهنگی،  )اکبر،  داتیس.  رویکرد  (.  1394ئیان،  با  رسانه  داارزش  رهی زنجمدیریت  ناشر:  نشگاه . 

 صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.

 . ناشر: دانشگاه تربیت مدرس.تئوری و عملتفکر و مدیریت استراتژیک: (.  1396کردنائیج، اسدالله. ) .5

زاده.  ، مریم خطیبقراگزلواکبر فرهنگی، علیرضا  علی  مترجم:.  مدیریت راهبردی در رسانه.  1389کونگ، لوسی.   .6

 دانژه.  ناشر:. 1389

آرن .7 )هکس،  بازآفر(.  1391ولد.  دلتا:  حاج:  مترجم  .وکارکسب  ی استراتژ  ینیمدل    یمحمدمهد  ، پوریبهمن 

 .: دانشگاه امام صادق. ناشرزادهن یحس  دی سع ،خواهیمهد

های  : اندیشهغلامرضا معمارزاده. ناشر:  مترجم  ریت استراتژیک )مفهوم و فرایند(.مدی (.  1392هکس، آرنولد. ) .8

 . گوهر بار

9. Chan-Olmsted, S. M. (2006). Competitive strategy for media firms: Strategic and brand 

management in changing media markets. Routledge. 
10. Doyle, G. (2010). From television to multi-platform: Less from more or more for 

less?. Convergence, 16(4), 431-449. 

11. Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D. N., & Regnér, P. 

(2017). Exploring strategy (No. 11th e). Pearson. 

12. Jung, J., Mierzejewska, B., & Albarran, A. (2018). Handbook of Media Management 

and Economics. Routledge. 

13. Gershon, R. A. (2016). Digital media and innovation: Management and design 

strategies in communication. Sage Publications. 

14. Van den Bulck, H., & Moe, H. (2018). Public service media, universality and 

personalisation through algorithms: mapping strategies and exploring 

dilemmas. Media, Culture & Society, 40(6), 875-892.  
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هدف از ارائه این واحد درسی، کمک به دانشجویان در شناخت و مدیریت رفتار و احساسات خود، تشخیص    هدف:

آن و نهایتاً چگونگی عملکرد اثربخش در راستای اهداف سازمان صداوسیما    بینی پیش علل رفتار کارکنان به شیوه خاص،  

 است.

 

 سرفصل درس:

 زنده، ابزار سلطه، فرهنگ و نظام سیاسی  موجود مثابهبههای سازمانی: سازمان استعاره  −

 ای )کلیات، مفاهیم، کاربردها و سطوح رفتار سازمانی(های رسانهای بر رفتار سازمانی در سازمانمقدمه −

 ها و احساسات کارکنان سازمانها، شخصیتها، نگرشسطح فردی: ارزش −

 ای های رسانها در کارکنان سازمان هسطح فردی: انواع هیجان )هوش هیجانی، هوش اجتماعی، ...( و خلق −

 های برودکست )صداوسیما(بر انگیزش و رضایت کارکنان در سازمان مؤثرسطح فردی: فرایندها و عوامل  −

 مدیریت آن هایروشزا در مشاغل مختلف سازمان صداوسیما و سطح فردی: عوامل استرس −

 اسلامی در مدیریت رفتار سازمانی  هایاندیشهنقش   −

 ها آن های ایجاد و مدیریت های کاری در سازمان صداوسیما و روشها و تیم شناخت انواع گروه سطح گروه:  −

 ای برودکست و موانع بر سر راه آن های رسانهسطح گروه: انواع ارتباطات سازمانی در سازمان −

 ها سطح گروه: قدرت و سیاست در سازمان −

 زمان  در سا ههای مذاکرسطح گروه: مدیریت تعارض و استراتژی −

 ای های رسانهها و مسائل معاصر رهبری در سازمانسطح سازمانی: دیدگاه −

 سطح سازمانی: نظریه فرهنگ سازمانی −

 ای و سازمان صداوسیماهای رسانهسطح سازمانی: سطوح و انواع فرهنگ در سازمان  −

 ای سطح سازمانی: فرهنگ و تغییرات راهبردی در سازمان رسانه −

 رفتار سازمانی  پردازینظریهاسلامی در -سطح سازمانی: نقش فرهنگ ایرانی −
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 منابع: 

 تهران: نشر نص. . ترجمۀ مهدی زارع، جلد اول و دوم. . رفتار سازمانی(2009)رابینز، استفان پی، و تیموتی جاج.   .1

 . تهران: سمت.مبانی مدیریت رفتار سازمانی(. 1391رضاییان، علی ) .2

پژوهشگاه حوزه و   درآمدی بر رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی )سطح تحلیل گروهی(.(. 1391شفیعی، عباس ) .3

 دانشگاه

پژوهشگاه حوزه و    فردی(.درآمدی بر رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی )سطح تحلیل  (.  1395شفیعی، عباس ) .4

 دانشگاه

پژوهشگاه حوزه و    درآمدی بر رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی )سطح تحلیل سازمانی(.(.  1397شفیعی، عباس ) .5

 دانشگاه

 تهران: سمت. مدیریت رفتار سازمانی )رفتار فردی(.(. 1391پور، آرین )قلی .6

اکبر فرهنگی و مرتضی رفیع جهاندیده. . ترجمۀ علیش رهبری اثربخ.  1391لوسیر، رابرت، وکریستوفر ا. آکوا.   .7

 تهران: نشر خجسته. 

8. Barling, J., Clegg, S. R., & Cooper, C. L. (Eds.). (2008). The SAGE Handbook of 

Organizational Behavior: Volume Two: Macro Approaches (Vol. 2). Sage. 
9. Costello, Joyce. and Oliver, K. )2018(. Media Employees Display of Public Service 

Motivation in Their Online Professional Identities. IRSPM Annual Conference 2018. 

UK. 
10. Deslandes, G. (2016). Leadership in Media Organisations: Past Trends and Challenges 

Ahead. In Managing media firms and industries (pp. 311-327). Springer, Cham. 

11. DuBrin, A. J. (2006). Fundamentals of Organizational Behavior (fourth editions). US: 

South-Western College Pub. 

12. Küng, L. (2006). Leadership in the media industry: Changing contexts, emerging 

challenges. Media Management and Transformation Centre, Jönköping International 

Business School. 

13. Georgiades, S. (2015). Employee engagement in media management. Switzerland: 

Springer. 

14. Moorhead, G., & Griffin, R. W. (2008). Organizational behavior managing people and 

organizations. Dreamtech Press. 
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 عنوان درس به فارسی: 

  یو طراح یسازمانده

 ی ا رسانه نسازماساختار 

 

 عنوان درس به انگلیسی:
Designing of Public 

Media Organizations 

Structure 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
  نظری

 : نیازپیشدروس 

وتحلیل و  تجزیه 

ها طراحی سیستم

 هاو روش

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

 * نظری

  عملی 32

 ◼ندارد         :   دارد آموزش تکمیلی عملی

 سمینار             آزمایشگاه           کارگاه             بازدید علمی

 

است. دانشجویان    های  خدمت عمومیسازمانهدف این درس آشنایی دانشجویان با ساختار و شیوه سازماندهی    :هدف

  ی مناسب ها و نقاط قوت هریک از ساختارها،  به درک  با انواع ساختارهای سازمانی و نقاط قوت و ضعف و با شناخت چالش 

مثابه چارچوب  اختار به. دانشجویان خواهند آموخت که سرسنداز ساختار سازمانی مناسب با ماهیت سازمان صداوسیما می

و افراد، تعامل نیروهای انسانی    هاحوزهان  ی ن ارتباطات مییارات و تعی ها، اختتی ن مسئول ییف، تع یم وظای می، بنای تقسمفهو

رمبنای شناخت احصاءشده و با در نظر گرفتن  دانشجویان قادر خواهند بود بکند.  با یکدیگر و اساس روابط کار را تعیین می

ای و پلتفرمی، ساختاری مطلوب در  ، تحولات منابع انسانی و جهان شبکهرسالت سازمان صداوسیما  فرهنگی،اقتضائات  

 راستای دستیابی به اهداف سازمان ارائه دهند.   

 

 سرفصل درس:

 آن  یآن و ارکان ساختار  اتی با سازمان، چرخه ح  ییآشنا −

 آن   هایسیستمو خرده  ستمی س عنوانبهسازمان  ؛یسازمان اتینظر −

غ   یانتفاع   ، یبازرگان  ، یخصوص  ،یعموم  هایسازمان)   یدولت  های سازمان  بندیطبقه − وزارتخانه،    ،یرانتفاع ی و 

 و ...(  یشرکت دولت ،یموسسه دولت

 ای های رسانهدر سازمان یسازمانده فراگرد −

 ای های رسانهدر سازمان یسازمان یساختارها انواع −

 ای خدمت عمومی در دنیا های رسانهسازمان ساختار سازمانیتحولات  −

 صداوسیماسازمان تحولات ساختار سازمانی  −

 در سازمان صداوسیما  یسازمان و ساختار سازمان یطراح  های انگاره −

 ای رسانه هایسازمان یساختار  هایویژگی −

 ی منابع انسان تیریبا مد لاتیتشک  یطراح  ارتباط −

 دنیا با سازمان صداوسیما   ها خدمت عمومینهرسا یسازمان   لاتیتشکمقایسه و تطبیق  −

 های اجتماعی بر ساختار سازمانی صداوسیمارسانه   تأثیر −
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 ای های رسانهتحولات فناوری بر ساختار سازمانی سازمان   تأثیر −

 ی در تحولات ساختار یاخلاق هایارزشفرهنگ و  تأثیر یبررس −

 ای رسانه هایسازمان  یدر طراح ی اصل هایچالش  −

 یسازمان لاتیمجدد تشک یو سازمانده یدر بازمهندس  یات ی ح  عوامل −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

   منابع:

دفت، .1 طراحی  تئو(.  1398) .ریچارد  ال  و  پارساییان،  مترجم  .نسازماری  علی  دفتر  اعرابی.    محمد  دی س :  ناشر: 

 . های فرهنگیپژوهش 

 .ناشر: سمتسازماندهی و طراحی ساختار. (. 1392پورعزت، علی اصغر، طاهری عطار، غزاله. ) .2

صدا    ی ساختار سازمان  سه یو مقا  یا رسانه  یهاسازمان  یده ساخت  ی(. عناصر اصل1386حسن. )  ، باقرزاده  خجسته  .3

 . 168-155(، 3)18، فصلنامه رسانه. مای با س

4. ( باقرزاده، حسن.  تفاوت  1394خجسته  ب.  یصنعت  هایسازمانبا    ایرسانه  هایسازمان(.  در    یارشتهن یمطالعات 
 .38-21(، 10)5، رسانه و فرهنگ

علی .5 سیاوش،  )صلواتیان،  حنانه.  احمدی،  عبدالعلی،  ت(.  1394عسگری،  سازمان   یقی طبمطالعه    ی ساختار 

مطالعات  .  مای سازمان صداوس  یساختار مناسب برا  شنهادی جهان و پ  یدر کشورها  « ی نترنت یپروتکل ا  یهاونیزی»تلو

 (.3)1، های نوین رسانه 

ساختار سازمانی، طراحی سازمان و الگوهای سنتی، جدید و مجازی (. 1391عالم تبریز، اصغر، عالم تبریز، هاله ) .6
 ناشر: نقش گستران بهار.  رویکرد کاربردی.سازمان با 

ب  ،یسی ل .7 )  کس،یو  س،ی .شون، آردیاستفان،  لبلانس.  مترجم:یا رسانه  یها(. ساختار سازمان1386جان   ز یپرو  . 

 .81-55(، 3)18، فصلنامه رسانه. یزدیا
8. P. Robbins, S., & Mathew, M. (2008). Organization Theory: Structure, Design, and 

Applications. Pearson. 

9. Picard, R. G. (Ed.). (2014). Media firms: structures, operations, and performance. 

Routledge. 

10. Polumbaum, J. (2019). Striving for predictability: The bureaucratization of media 

management in China. In China's media, media's China (pp. 113-128). Routledge. 

11. Rovik, K. A., Lægreid, P., & Christensen, T. (2020). Organization Theory and the 

Public Sector: Instrument, Culture and Myth. Norway: Taylor & Francis. 

12. Standford, Naomi (2005). Organization Design: A Collaborative Approach. Elsevier. 
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 عنوان درس به فارسی: 

 یو طراح وتحلیلتجزیه

 ها ها و روشستمیس

 

 عنوان درس به انگلیسی:
Systems and Methods 

Analysis and Design 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
  نظری

 : نیازپیشدروس 

مبانی مدیریت  

رسانه خدمت  

 عمومی 

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

 * نظری

  عملی 32

 ◼ندارد         :   دارد آموزش تکمیلی عملی
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جنبه  هاآندرونداد  و    ایرسانههای  سیستم  وتحلیلتجزیه  :هدف آگای گوناگون س  یهانیازمند شناخت  و  از    یهستم 

ستم مناسب است. هدف از  ی و استقرار س   یجهت طراح  ،ن ی ادی به اطلاعات بن   یابی منظور دستآن به  یاجزارد  کعمل  یچگونگ

  .ار استکبهتر انجام    یها ها و روشهیجا آوردن روق بهی از طرسازمان    یتستم، اصلاح و بهبود در وضعی س   وتحلیلتجزیه

ه  ک   ستمی گران سلی تحل   یستیرا با  وتحلیلتجزیهش  اند، نق افتهی  یشتری توسعه و گسترش ب  روزروزبهها  ه سازمانکن  ینظر به ا

بر عهده گکارآزموده و  ک  یافراد از وضع موجود سازمانرندی ارشناس هستند    ی امل و جامع کها آگاه شوند، شناخت  ، 

  یهاحلنند و راهک مبودها را مشخص  کعف و  نقاط ضآورند و با دقت در وضعیت موجود،    به دست ه هست  ک   ازآنچه 

 نند تا وضعیت بهینه را ترسیم کنند.  ک  ینی ب ش ی مناسب را پ

ارشد   کارشناسی  دانشجویان  آشناسازی  درس،  این  ارائه  از  اصلی  سازمان  ی هانظامبا  هدف  بر  حاکم  های  اصلی 

رویّهصداوسیما تدوین  شیوه  آسیبها ،  یکپارچه،  و  ی  بهبودی  راهکارهای  ارائه  سازمان،  در  سیستمی  اختلالات  شناسی 

 انه خدمت عمومی است. اصلاحی و اتّخاذ نگرش و رویکرد سیستمی در رس

 

 سرفصل درس:

 ها رسانهآن در   یسازیها و کاربرد ستمی س  یعموم هینظر −

 ی سازمان یهامی آن در تصم تأثیرو  یستمی س نگرش −

 رسانه  صنعت اجتماعی در -مفهوم سیستم تکنیکی −

 ها ها و روشستمی س  وتحلیلتجزیه مراحل −

 ی اجتماع ستمی س مثابهبهسازمان  ستیز چرخه  −

 کنترل و ارتباطات  علم −

 یدر رسانه خدمت عموم یسازمان ی هاستمی و خرده س هیپا ی هاستمی س  شناخت −

 ا یپو یهاطی در مح  ی ارسانه یها سازمان اتی تداوم ح  سازوکار −

 ستمی س  یو طراح  یزیربرنامه فنون −

 ستم ی س یمفهوم  یطراح −

 مکرر لازم و ...(  ،افزاییهم  ،یاتی )رابطه ح ستمی روابط عناصر س انواع −
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فرآ  یندشناس یفرآ − فرآندهای)انواع  کلان  شناخت  رسانه  یندهای(،  کار  وکسب  یندهایفرآ  تیریمد  ،یاسازمان 

   یارسانه

 ط ی در برابر مح ستم ی س هایکنش و  شناسیمحیط −

 ستم یس  یو نگهدار یابیارز استقرار، −

 های اجتماعی های ارزیابی و دریافت بازخورد مخاطبان صداوسیما در بسترهای پلتفرمی رسانه شیوه  −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

   منابع:

ی.  اهرنجان ییرزای حسن م. مترجم:  و باز  یع ی طب   ،ییعقلا   ی هاستمی ها: سسازمان(.  1397. )چاردی ر  ویدابل،  اسکات .1

 .ناشر: سمت

 .سمت ناشر: .و طراحی سیستم وتحلیلتجزیه(. 1393. )علیرضائیان،  .2

 .طباطبائیدانشگاه علامه ناشر:   .هاها و روشوتحلیل و طراحی سیستمتجزیه(. 1397. )شمس السادات  زاهدی، .3

 .ناشر: دانشگاه امام صادق )ع(. عادل آذر ،یتفتمترجمان: حامد فلاحی. ستمیتفکر س(. 1399)مدوز دانلااچ.  .4

ناشر:  ی.  اعراب  محمد  دی س  ان،یی پارسا  یمترجمان: عل.  آوردهاو ره  ندیسازمان: ساختار، فرآ(.  1384. )چاردی ر  ،هال .5

 ی. فرهنگ  یهاپژوهش دفتر 

نماد  هینظر(.  1398. )آن ال  ، فی ، کانلجویمر  ،هچ .6 . فردییمترجم: حسن دانا.  مدرنپستو    ن یسازمان: مدرن، 

 .ناشر: موسسه کتاب مهربان نشر
7. C. Jackson, M. (2010). Systems Methods for Organizational Analysis and Design. 

International Federation for System Research, 201-210.  

8. C. Jackson, M. (2019). Critical Systems Thinking and the Management of 

Complexity.Wiley.  

9. Hallin, Daniel C. (2016). Media system. In The international encyclopedia of political 

communication. Edited by Gianpietro Mazzoleni, 801–812. Chichester, UK, and 

Malden, MA: Wiley. 
10. Hester, P. & MacG. Adams, K. (2014). Systemic Thinking Fundamentals for 

Understanding Problems and Messes .Switzerland. Springer.  

11. Seethaler, J., & Moy, P. (2017). Media Systems Theory. Patricia Moy (Hg.): Oxford 

Bibliographies in Communication. New York. 

12. Whitten, J., & Bentley, L. (2005). Systems Analysis and Design Methods. McGraw-

Hill. 
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های  مطالعات رسانه

 اجتماعی

 

 عنوان درس به انگلیسی:

Social Media Studies 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
  نظری

 : نیازپیشدروس 

 شناسی رسانه

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

 * نظری

  عملی 32
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دانشجویان    درهدف:   واحد  و شبکههای  رسانه  مفاهیمبا  این  اجتماعی  اجتماعی  شد.   انواعشانو  های  آشنا خواهد 

  ها وتحلیل دادهآوری و پالایش و تجزیهتر و ابزارهای جمعصورت کلیای بههای مطالعه این بستر رسانهدانشجویان با روش

جزئی به می صورت  آشنا  در  تر  را  صداوسیما  سازمان  مطالعاتی،  حوزه  این  در  دانشجویان  مهارت  ذهنیت  شوند.  مطالعه 

دانشجویان قادر باشند با   ساز و ... کمک شایانی خواهد کرد.ها، عوامل برنامهمخاطبان و کاربران نسبت به سازمان، برنامه

 های مرتبط را ارتقاء ببخشند. و تحلیل داده  یآورجمع، متدها و ابزارها، سرعت و دقت  یانتقادگیری از تفکر بهره

 

 سرفصل درس:

 های اجتماعی نظری رسانهمبانی  −

 های اجتماعی  در ظهور رسانه مؤثرعوامل  −

 ها آنهای اجتماعی و شناخت انواع رسانه  −

 های اجتماعی و ارتباط انسان و کامپیوتر رسانه  −

 های اجتماعی فعال در کشور ایران رسانه  −

 های خدمت عمومی: فرصت یا تهدید؟ های اجتماعی و سازمان رسانه  −

 های اجتماعی در قبال رسانه خدمت عمومی )با تمرکز بر صداوسیما( های رسانه ی گذاراستی س −

 های اجتماعی در رسانه اثر شبکه، اثر همرنگ یا جماعت، اثر تفاخر −

 )تغییر ذائقه مخاطب، تفکر انتقادی و ...( های اجتماعیرسانه مخاطب در تحولات −

 ای صداوسیما اجتماعی از تولیدات رسانههای های مطالعه دریافت و خوانش کاربران رسانه روش −

 های اجتماعی های درآمدی در رسانه مدل −

 های اجتماعی داده و کلان داده در رسانه  −

 های اجتماعی وتحلیل در رسانه گیری و تجزیهکاوی: ابزارهای اندازهداده −

 های اجتماعی با کمک رسانه  (ون تبلیغاتچهم) ای تولیدات رسانه  تأثیر −

 ی اجتماع ی هادر شبکه یابیبازار −

 ی اجتماع  یهاکردن محتوا در رسانه ری و فراگ یساز ن یکمپ  −
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 های اجتماعی و اقناع مخاطبان رسانه صداوسیما رسانه  −

 های اجتماعی و مدیریت منابع انسانیرسانه  −

 های نظارت بر آنهای اجتماعی و چالشرسانه  −

 های اجتماعی حریم خصوصی و امنیت در رسانه −

 اسلامی -های اجتماعی بر سبک زندگی ایرانیرسانه   تأثیر −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

 . ناشر: ادبیان روز.یپلتفرم وکارهایکسبو  یاجتماع  هایشبکه تیری مد(. 1398ئیان، داتیس. )خواجه .1

2. ( مانوئل.  ارتباطات(.  1399کاستلز،  جهرمیقدرت  بصیریان  حسین  مترجم:  علم   ..  انتشارات  شرکت  و    یناشر: 

 ی فرهنگ 

 . ناشر: دافوس. های اجتماعی از تئوری تا عملشبکه(. 1398) حامدی سنجابی، علیرضا. .3

 .ه ی : ثانناشری. حسن  ن یحس  مترجم:  .: اصول و کاربردهایاجتماع یها رسانه (.1397. )سایشلدون پاو .4

.  در جامعه  هاآنو نقش    ینترنتیا  دیجد  یهاارتباط و رسانه  یسنت  یهاهیدر نظر  یجستار(.  1399مهرداد، هرمز. ) .5

 ناشر: مات.

ناشر: شرکت انتشارات  ی. ساع  ن یمحمدحس ،یحسن   ن یحس(. فرهنگ اتصال. مترجمان:  1397. )وسه، یکیدا وان .6

 سوره مهر 

 مترجم: طاهر روشندل اربطانی. ناشر: دانشگاه تهران.  های اجتماعی.مدیریت رسانه (. 1395ون لوی، امی. ) .7
8. Albarran, A. B. (Ed.). (2013). The social media industries. Routledge. 
9. Bakić-Mirić, N. (2018). Social Media: A Critical Introduction. 

10. Fuchs, C. (2015). Culture and economy in the age of social media. Routledge. 

11. Fuchs, C. (2017). Social media: A critical introduction. Sage. 

12. Jenkins, H., Ford, S., & Green, J. (2018). Spreadable media: Creating value and 

meaning in a networked culture (Vol. 15). NYU press. 

13. Hjorth, L., & Hinton, S. (2019). Understanding social media. SAGE Publications 

Limited. 

14. Reillier, L. C., & Reillier, B. (2017). Platform strategy: How to unlock the power of 

communities and networks to grow your business. Taylor & Francis. 

15. Van Dijck, J. (2013). The culture of connectivity: A critical history of social media. 

Oxford University Press. 

16. Zafarani, R., Abbasi, M. A., & Liu, H. (2014). Social media mining: an introduction. 

Cambridge University Press.  
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 ت یریو مد یزیربودجه

 در رسانه  یمال

 

 عنوان درس به انگلیسی:
Budgeting and 

Financial 

Management in 

Media 

 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی 
  نظری

 : نیازپیشدروس 

 اقتصاد رسانه 

  عملی واحد نظری 2

 تعداد ساعت: 
 اختیاری 

 * نظری

  عملی 32

 ◼ندارد         :   دارد آموزش تکمیلی عملی

 سمینار             آزمایشگاه           کارگاه             بازدید علمی

 

یت زیادی برخوردار  از اهم  ها رسانهو مدیریت منابع مالی در    تأمین شک در دنیای پررقابت امروزی دسترسی،  بی  :هدف

های  م تا در این درس ضمن شناسایی روش، بر آن هستیروازاین های عمومی این اهمیت دوچندان است.  است. در رسانه

 صداوسیما(، منابع جدید و پایداری برای رسانه تعریف کنیم. بر  تأکیدبا های خدمت عمومی )مالی در رسانه تأمین موجود 

ابع مالی صداوسیما همچون دریافت بودجه دولتی و من  تأمین نظر به ملاحظات بالا، لازم است که دانشجویان با روش  

همچنین نظارت بر نحوه هزینه کرد مالی، مدیریت بهینه منابع مالی،  ریزی، تنظیم بودجه آشنا شوند.  تبلیغات تجاری و برنامه

از   مالی صداوسیما  منابع  مالکیت    هاینهادهتوسعه  تثبیت  پایش  سازمانی، خوداتکایی و سودآور  هایداراییموجود،  ی، 

 . استو ... همگی از اهداف متصور در این درس  ایرسانهمستمر انضباط مالی رسانه، سازماندهی نظام تبلیغات 

 

 :سرفصل درس

 ی مال یمشو خط ی عموم هیمال یکل  میمفاه −

 ی سینوها در بودجهتی و اولو یکل  یهایمشخط  ن یی تع −

 صداوسیما سازمان بودجه در  نیو تدو ن ی تکو ری با س ییآشنا −

 بر سازمان صداوسیما  تأکیدضرورت و چگونگی حضور دولت در حمایت از نهادهای خدمت عمومی، با   −

 رسانه   یمال تأمین نقش دولت در   −

 ای های رسانهریزی در سازمانحاکم بر بودجه  ن یقوان −

 بودجه(  هایبا بخشنامه یی )آشنا مای بودجه سازمان صداوس می و تنظ  هیته فراگرد −

 و ...(  یاتی عمل یزیربودجه ،یشیافزا یزیرصفر، بودجه یبر مبنا یزی ر)بودجه یزیربودجه یهاروش −

 مای صداوسسازمان  در   یبندبودجه الزامات −

فروش آثار، مشارکت با    یو حق معنو  داتی تول  غات،ی تبل   ،یبودجه دولت  یهارسانه )از روش  یمال  تأمین   هایشیوه  −

 نهادها و ...(  ریسا

 ای های رسانهمالی سازمان تأمینریزی و همگرایی برای بودجه تأثیرات −

 های اجتماعی ای در عصر دیجیتال و رسانه های رسانهمالی سازمان تأمین های نوین شیوه  −
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بر   تأکیدبا    یعمومای خدمت  صف و ستاد در سازمان رسانه  بر اساسریزی و مدیریت منابع مالی  تناسب بودجه −

 سازمان صداوسیما

 ( یرسانه عموم یعملکرد مال  یابی ناظر به ارزش  یمنابع )الزامات اخلاق تیریو مد یعموم  رسانه −

 آن تأمین یهابودجه و راه یکسر −

 برای دستیابی به توازن مالی  راهکاری کاهش هزینه در سازمان صداوسیما −

 و کنترل بودجه  نظارت −

 رسانه  یمال کردنهیدر هز نهیبه ی و ارائه راهکارها مای بودجه در سازمان صداوس میتنظ ندیفرآ یشناس بی آس −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 : منابع

1. ( آدام.  سویفت،  تری،  فلو،  استوارت،  رسانه.(.  1398کانینگهام،  خواجه  اقتصاد  داتیس  سیاوش  مترجم:  ئیان، 

 .پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطاتصلواتیان، کامیار نیستانی. ناشر: 

 .سمت تهیه، تنظیم و کنترل بودجه.  ناشر:اصول  (.1396) ابراهیمی نژاد، مهدی، فرج وند، اسفندیار. .2

)الکس .3 آلبرت.  کرکو،  آن،  هالیفلد،  راد،  کاروث،  جیمز،  اورز،  آلیسون،  و  1390اندر،  نظریه  رسانه،  اقتصاد   ،)

 ها رسانهریزی کاربرد. مترجم: عادل پیغامی. ناشر: دفتر مطالعات و برنامه

 سمت.ریزی و بودجه محلی. ناشر: ریزی عمومی: نهادهای بودجه(. بودجه1391آذر، عادل، امیرخانی، طیبه. ) .4

5. ( احمد.  بدری،  مقدمه1391بورکز، کریس،  داده(.  تحلیل  مالی:  اقتصادسنجی  بر  مترجم:  ای  مالی.  علوم  در  ها 

 عبدالباقی، عبدالمجید. ناشر: نص.

 .ش ی: فرناشر. بودجه در رسانه تیریمد(. 1398. )عبدالرضای، دمحماهش .6
7. Cheng, A. C., Jiang, L., & Song, W. L. (2019). Media Coverage and Debt Financing. 

8. Picard, R. G. (2006). Financing public media: The future of collective funding. Making 

a difference: Public service broadcasting in the European media landscape, 183-196. 

9. Picard, R. G. (2011). The economics and financing of media companies. Fordham Univ 

Press. 
10. Tan, L. (2006). Essays on firm's advertising and financing strategies (Doctoral 

dissertation, Tufts University). 
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 تعداد واحد: 

 نوع واحد

 تخصصی
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با انواع منابع ملموس و ناملموس    خدمت عمومی  هدف از ارائه این درس آشنایی دانشجویان مدیریت رسانه  هدف:

بنابراین، با توجه به اهمیت کلیدی دانش  ؛ سازمان صداوسیما است  طورهمین ای و  های رسانهویژه منبع دانشی در سازمان به

های مدیریت  کارکنان  ای و شیوه، آشنایی دانشجویان با انواع دانش در سازمان رسانه خلاقیتشاننیروی انسانی در کنار  

شود. در کنار آشنایی با مدیریت دانش در سازمان، دانشجویان با  های تسهیم دانش ضروری محسوب میدانشی و شیوه

-گیریهای اجتماعی و استفاده از آن در تصمیمهای تولیدشده در بسترهای شبکه داده  وتحلیلتجزیهی گردآوری و  هاشیوه 

 شوند.ها آشنا می 

 

 سرفصل درس: 

 مغز  مثابهبه: استعاره سازمان یسازمان هایاستعاره −

 ای رسانه های منابع در سازمان شناسی گونه −

 یی و چرا  یست ی : چیدانش ایرسانه سازمان −

 ای رسانه هایدانش در سازمان تیریمد −

 ای رسانه های در سازمان انی بن دانش  اقتصاد  −

 ای رسانه هایآن در سازمان گاهیو جا یدانش یانسان یروی ن −

 ( لی محصولات خلاق )مدل آماب دی آن در تول   گاهیو جا یو ضمن  حیصر دانش  −

 ای رسانه هایدر سازمان یو منابع دانش مراکز −

 دانش میتسه یدر کارکنان برا زهی انگ  جادی ا هایوهی ش −

 پدیاویکیمثل    ییابزارها  ای  دهیا  یمثل جمع سپار  ی باز و بسته در رسانه )مباحث   یدانش: نوآور  تیریو مد   ینوآور −

 )... 

  نترنتیتا عصر ا  صنعتی: از عصر  3و    2و    1دانش در وب    تیریمد ای یاجتماع  هایدانش در عصر شبکه  تیریمد −

 ی اجتماع  هایو شبکه

 دانش و کلان داده تیریمد −

 کاوی داده و داده آوریجمع −
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 و کاربردها  می : اصول، مفاه یاجتماع های شبکه ل ی تحل −

 ی شبکه اجتماع  لی تحل   یو ابزارها هاروش −

 یر گی متصمی در هااز داده استفاده −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

.  آن یهابر اثر ارزشمند گرت مورگان درباره سازمان و استعاره یسازمان: مرور  یمای س(. 1396غر. )مشبکی، اص .1

 اه تهران )دانشکده مدیریت(. دانشگناشر: 

.  یو گف   الکس یشبکه نودا  ل ی تحل  یافزارها: همراه با آموزش نرمیاجتماع  ی هاشبکه  لی تحل (.  1395افتاده، جواد. ) .2

 ناشر: ثانیه. 

 گل بیز. :نشر. و ابزارها ینظر ی: مبانیاجتماع یهاشبکه  لی تحل(. 1397) .، مهردادیانی آشت ،ن ینسرو، لحمزه .3

سمیهلباف  ،اوشی س  ،انی صلوات   ،دی توحی،  سلطان .4 )ی،  طراح1399.  باز  ی(.  فرهنگ    یبرا  وارشدهیمدل  بهبود 

رسانه  یِمشارکت  فرا  یاکارکنان  )  می تسه   ندیدر  س موردمطالعهدانش  کارکنان  (.  رانیا  یاسلام  یجمهور   یمای : 

 . 483-457 :(3)18 ،دیریت فرهنگ سازمانیم

)  ،راندوستیا  ی،مرتض  دی س   ،انیموسو  ،اوشی س   ،انی صلوات .5 الگو1396محسن.    ت یریمد  یشنهادی پ  یمفهوم  ی(. 

  : (2)11  ،(تیر یمد  شهی)اند  یراهبرد  تیریمد  شهیاند.  رانیا  یاسلام  یجمهور   ی مای سازمان صداوس  یدانش برا

149-184 . 

دانش سازمان    تیریمد  یاستراتژ  ن ییتع(.  1394. )اللهبی حب  دی سی،  غفور  ری م، جلال،  خواهیمیکر  ی، زهرا،ری ظه .6

 (.4)5، یدولت  تیریمد اندازچشمی.  اسلام یجمهور یمای صداوس

)دی ناه  ،انی پاپ،  عادل  ،آذر  ،رضا  ی،رسول .7 مفاه1395.  مل  انی بن دانش بر    مؤثر   می (.  رسانه  علم.  یشدن    ی فصلنامه 
 . 98-67 ،(2)4 ی،دولت  یهاسازمان تیریمد

الگوی مدیریت دانش در  (.  1395اکبر، فیاض، ابراهیم )  نصرالهی،ی، تورج، پورصادق، ناصر،  زاده ملاباش مهدی .8
 (. 1)6، دانش راهبردی یارشتهن یبای. مطالعات های رسانهسازمان

9. Dalkir, K. (2017). Knowledge management in theory and practice. MIT press. 

10. Lugmayr, A., Stojmenova, E., Stanoevska, K., & Wellington, R. (Eds.). 

(2016). Information Systems and Management in Media and Entertainment Industries. 

Springer International Publishing. 

11. Lugmayr, A., & Grueblbauer, J. (2017). Review of information systems research for 

media industry–recent advances, challenges, and introduction of information systems 

research in the media industry. Electronic Markets, 27(1), 33-47. 
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12. Napoli, P. M., & Roepnack, A. (2018). Big data and media management. In Handbook 

of media management and economics (pp. 410-421). Routledge. 

13. Preston, P., Kerr, A., & Cawley, A. (2009). Innovation and knowledge in the digital 
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14. Quinn, S. (2013). Knowledge Management in the Digital Newsroom. CRC Press. 
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نیازهای شغلی افرادی است   ازجملهای رسانه هایسازمانیک رسانه و توانایی تحلیل مسائل  بومزیستشناخت  :هدف

برنامه شود  این شناخت حاصل نمی  گیرند.ای قرار میهای رسانهو راهبری سازمان  گذاریسیاستریزی،  که در جایگاه 

ای خدمت عمومی بوده  عملی از گذشته تا حال واقعاً فراروی یک سازمان رسانه  صورتبهمگر با آشنایی با مسائلی که  

سازمان صداوسیما در زمره دروس رشته مدیریت رسانه خدمت مدیریت  مسائل  تاریخچه و  ینار  ، درس سمروازاین   است.

نظری که دانشجویان    یهاآموزهبه    یبخش تی نی ع عمومی قرار گرفته است تا ضمن شناخت مسائل سازمان صداوسیما، زمینه  

به همین جهت در این درس انتظار    ، نیز فراهم شود.آورندمی  به دستدر طول دوره تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد  

دانشجویان تقویت شود. بدیهی است برای این منظور، اهتمام دانشگاه    مسئلههای تحلیلی، استدلالی و حل  رود که مهارتمی

های  معطوف بر برگزاری سمینارهای تخصصی، بازدید و کاربینی مراکز حسّاس و گلوگاه  ازپیش بیش و کادر آموزشی باید  

 سازمان صداوسیما باشد.  

های سازمانی، قرارگیری در معرض مسائل فعالیتتاریخچه  نهایتاً آنکه از رهگذر این واحد درسی، شناخت نسبی از  

جایگزین و سرانجام پیوند هرچه    هایحلراهانه، ارائه  شناسی عملکرد رسکلان و استراتژیک سازمان صداوسیما، آسیب

 شود. ای محقق میو نهاد تولید علم با عرصه عملیات سازمان رسانه دانشگاهیبیشتر مفاهیم 

 

 درس: سرفصل

 های مختلف سازمان ها و بخشتاریخ شفاهی معاونت  −

 ی خدمت عموم  ایرسانه هایسازمان( مسائل هایویژگی)ابعاد و  تی ماه  یبررس −

 مای مسائل سازمان صداوس ش یدای و ... در پ یفناور  ، یمقررات ،یط ی عوامل مح تأثیر یبررس −

منابع،    تأمین )بودجه،    ییو درآمدزا  یکردنهیهز  هایبا تمرکز بر زمینه  مای سازمان صداوس  یمسائل اقتصاد  طرح −

 ی ابیحلهو را هاآن وتحلیل تجزیهوابسته رسانه، مشارکت و ...(،  هایشرکت  غات،ی تبل

 های آن و چالش طرح مسائل اقتصادی با تمرکز موضوع تبلیغات در سازمان صداوسیما −

 ما ی سازمان صداوس امنیتی و سیاسی مرتبط بامسائل  طرح −

 ی ابیحلراهو  هاآن وتحلیل تجزیه ما،ی در سازمان صداوس یو اخلاق سازمان یمسائل فرهنگ  طرح −
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و    طرح − تول   یفناور   هایچالش مسائل  صداوس  عیتوز  د،ی )در  سازمان  در  انتشار(  و    هاآن  وتحلیلتجزیه  ما،ی و 

   یابیحلراه

 یاب یحلراهو   هاآن وتحلیلتجزیه ما، ی در سازمان صداوس یشناسمحتوا و مخاطب دی مسائل تول طرح −

حقوق    ما،ی ن صداوساساسنامه و قانون اداره سازما  ی)بررس  مای سازمان صداوس  یحقوق   هایچالش مسائل و    طرح −

 و ...(    المللن ی ب حقوق ارتباطات  ما،ی آثار و محصولات صداوس یمعنو تی مالک

 ی ابیحلو راه ها آن وتحلیلتجزیههای مرتبط با سازمان صداوسیما و سلبریتی یانسان منابع مدیریت شناسیآسیب −

 (مای )سازمان صداوس یبرند و اعتماد به رسانه خدمت عموم تیاعتبار، هو یارتقا  یراهکارها یبررس −

 ی با دعوت از خبرگان سازمان مای روز سازمان صداوس  یمطالعه مورد کی طرح −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*   * * 
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شده    تأکیدو اثرگذارترین سرمایه سازمانی بسیار    ترین مهم  عنوانبهاخیر، درباره اهمیت منابع انسانی    هایسالدر    :هدف

، فراتر رفته  هاستآنکه عملکردشان مستقیماً مبتنی بر عملکرد نیروی انسانی    هارسانهی مانند  هایسازماناست. این مهم، در  

پیشران سازمان و مزیت رقابتی آن    مثابهبهعامل سرمایه بلکه    عنوانبه  فقط نهعصر کنونی، منابع انسانی    هایرسانهاست. در  

و شکست  شودمیشناخته   موفقیت  میان  باریک  مرز  چنانکه  انسانی    ها رسانه؛  منابع  توسط  رقابتی  تعیین    هاآندر عرصه 

، بودجه و منابع مالی نقش  ی فنّاورشود. این در حالی است که کماکان ذهنیتِ بخشی از مدیران رسانه بر آن است که  می

 دارند. ایرسانه هایسازماند عملکرد مهمی در بهبو

راهبری و مدیریت   هایشیوهبا    ،یمدیریت رسانه خدمت عموم بنابراین هدف از ارائه این درس آشناسازی دانشجویان  

ای )صداوسیما(، بررسی نوع مواجهه با کارکنان رسانه، استعدادیابی و چگونگی مدیریت منابع انسانی در سازمان رسانه

نیروی انسانی با فرهنگ و جوّ    ازپیشبیش نیروی انسانی رسانه، انطباق    وریبهرهای، تمرکز بر تعالی و  رسانهاستعدادهای  

، به دلیل اهمیت پیچیدگی سرمایه انسانی  روازاین رضایت شغلی آنان و ...است.    تأمین سازمانی، توانمندسازی کارکنان و  

به/از  ، دکنندمیکه خلق    ای افزودهارزشها و  در رسانه انسانی  نیروی  تا خروج  بررسی فرآیند ورود  این درس ضمن  ر 

 .   شودمی ن ییتب  محوردانش و بهسازی مستمر نیروی انسانی   سازیبهینهسازمان، راهکارهای 

 

 درس: سرفصل

 و کارکردها(  فی)تعار یارسانه یهادر سازمان یمنابع انسان تیو اهم نقش  −

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریو مد یاسلام اخلاق −

 کارکنان رسانه(  ی شغل  اندازچشم) مای در سازمان صداوس یانسان یروی ن ریزیبرنامه −

 ( یامشاغل رسانه یژگیو توسعه، و یسازیغن  ف،ی توص  ،یطراح  ،یبندشغل )طبقه وتحلیل تجزیه −

 یانسان یروین  یعرضه و تقاضا وتحلیل تجزیه −

 هادر رسانه ی انسان یروی و استخدام ن نش یگز ،یابیکارمند فراگرد −

 ی در رسانه خدمت عموم ینان تراز نظام اسلامکار ک یهایژگیو −

   یمنابع انسان ی و بهساز توسعه −

 و ...( یچرخش شغل  ،یشغل  یها)کارراههی انسان یروی و نگهداشت ن  حفظ −
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 با تمرکز بر سازمان صداوسیما یسازمان یاستعدادها تیریمد −

 ها انسانی در سازمان صداوسیما با تمرکز بر هنرمندان، بازیگران، مجریان و سلبریتی مدیریت نیروی  −

 ای شدهای و جهان شبکهتحولات مدیریت منابع انسابی با تحولات رسانه −

 ی کارکنان رسانه خدمت عموم  یبرا ی زشی نظام جبران خدمت کارآمد و انگ یو طراح تیریمد −

 عملکرد کارکنان رسانه   یابیو ارز تیریمد −

 در سازمان  یپرور  ن ی و جانش  یانسان یروی ن یتوانمندساز  ،یشغل  یها یستگ یشا −

 ی در رسانه خدمت عموم یو تعلّق سازمان یاجتماع  هیو توسعه سرما تیریمد −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

. چاپ  مدیریت منابع انسانی در صنایع خلاق(.  1397. )نفیسه  انصاری، شریفی، سید مهدی، حاج محمدی، علی، .1

 .: سازمان مدیریت صنعتی. ناشردوم

نیروی  اتا شهرت رسانه  یشهرت   هیز سرماا(.  1395)  طاهر  ی،اربطانروشندل  ،سید مهدی  ی،ف یشر .2 ی )فصل دوم: 

 ی.و فرهنگ  یانتشارات علم ناشر: ای(. های رسانهانسانی در سازمان

 .سمت :ناشرچاپ نهم.   ها و کاربردها(،یمدیریت منابع انسانی )مفاهیم، تئور(، 1397پور، آرین )قلی .3

 . : نگاه دانش . ناشرو امور کارکنان یمنابع انسان تیریمد یو کاربردها یمبان(.  1395. )درضای س ، ن ی دجوادی س .4
5. Breaugh, J. (2009). Recruiting and attracting talent. Baltimor: Society for human 

resource management. 
6.  Costello, J. and Oliver, JJ (2018). Human Resource Management in the Media. 

Handbook of Media Management and Economics (Media Management and Economics 

Series), 95-110. 

7. Deuze, M., & Prenger, M. (Eds.). (2019). Making media: Production, practices, and 

professions. Amsterdam University Press. 
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محیط پیرامون و  در این درس دانشجویان پس از آشنایی با مفاهیم مختلف ارتباط و انواع ارتباطاتی که انسان با    هدف:

شود. دانشجویان به  گیری ارتباط، حفظ و تقویت ارتباط و گسست ارتباط تشریح میکند، فرآیند شکلدیگران برقرار می

شکل در  انسانی  ارتباطات  ونقش  باورها  نیازها،  میارزش  گیری  پی  به  ها،  و  نبرند  زبان،  ارتباطات  اهمیت  نمادها،  ظام 

انسانی را خواهند شناخت و  روش  و  ه غیرکلامی واقف شد بین  مهارت مدیریت های مدیریت و کنترل تنش در روابط 

 نمایند.ارتباطات را کسب می

 

 س:سرفصل در

 ی جمعو  ی گروه ،یفرد انی م ،ی ارتباطات، انواع ارتباطات درون فرد فیارتباطات، تعار اهداف −

 ها از دوران باستان تا دوران معاصر مدل ن ی تحول ا   ری و س ی ارتباط یهامدل  −

   ی ادراک یخطاها   و ادراک یری گ شکل  یادراک ارتباط، چگونگ  نقش  −

 ی و ارتباطات انسان نفسعزت ،و حفظ مفهوم خود یری گ شکل  ی، چگونگیخود و ارتباطات انسان  مفهوم −

 ی فرد انی برقرار ارتباط م یهاآن، روش یمثبت و منف ی امدهای ، ابراز وجود و پنفس عزت تیریو مد ارتباطات −

عوامل    بازخورد − ارتباط،  برقرار  در  آن  نقش  رفتارها   مؤثرو  نیارتباط  یبر  همبستگ  ازی:  موفق  ازی ن  ،ی به    ت، ی به 

 سم ی اولی کو ما اندیشیجزم

 باهم ، تشابه  و تخالف (یتساو ،گراییمثبت ،یتگر یحما ،یهمدل  ،ی)گشودگ یفرد  انی در ارتباطات م یاثربخش −

  ی خودگشودگ   ،یپنجره جوهر   گران،یو د  شتن ی از خو  یرابطه، آگاه   یاتی چرخه ح گران،یو ارتباط با د  شتن یخو −

 آن  تی و اهم

 و ارتباط  ازهایرابطه ن ها، باورها و ارزشها، نگرش ازها،ی ن  یری گو شکل ارتباط −

 ی زبانو  یکلام   ارتباطات −

 ی مهارت گوش دادن، مهارت همدل گران،ی با د تفاهم −

 مجادله، مباحثه، مناظره ،ییگوتکو تفاهم، تفاوت گفتگو با  گفتگو −

 ی رکلامی ارتباط غ یهاکانال و یانشانه یهانظام ،یرکلامی غ  ارتباطات −

 مبادله  و  کشمکش، مذاکره تیریمد  یهاو تعارض،  روش کشمکش  −
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 شده ایدر جهان شبکه یارتباطات انسان −
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نگهداشت، جایگزینی، ارتقا و پرورش  ای اهمیت بسیار زیادی دارد و جذب،  های رسانهمنابع انسانی در سازمان  هدف:

باید آشنایی کامل با حقوق و    ایرسانه. هر مدیر  استای  های رسانهمنابع انسانی بخش مهمی از فعالیت مدیران در سازمان 

 تنظیم نماید.   یخوببهوظایف کارفرما و کارکنان داشته باشد تا بتواند روابط کاری بین خود و کارکنان را 

ها، نحوه جبران خدمات و  اختلاف وفصل حلآشنایی با حقوق متقابل کارفرما و کارکنان  و نحوه تنظیم روابط کاری،  

های  . ماهیت متفاوت فعالیتاستپاداش، نقش و کارکرد نهادهای صنفی در تنظیم روابط کار، از اهداف عمده این درس  

ایجاد میحوزه رسان را  نیاز  این  تنظیم روابط کار، ملاحظات خاصی لحاظ شودکند که د ه و فرهنگ  از  ر  بسیاری  . در 

به اما در فعالیت  راحتی بهعنوان یکی از عوامل تولید  مشاغل کارکنان  با یکدیگر هستند  ای و  رسانههای  قابل جایگزینی 

و  ی  های فردویژگیک از عوامل انسانی بر اساس  فرهنگی، در بسیاری از موارد انجام یک فعالیت یا پروژه، انتخاب  هر ی

قابل جایگزینی با فرد دیگری نیست. در چنین شرایطی، تنظیم روابط    راحتیبهپذیرد که  خاص فرد  صورت می  یهاییتوانا

ها دارد. در این درس ضمن  کار، جبران خدمات و عقد قراردادهای کاری، تفاوت بسیار زیادی با سایر مشاغل و فعالیت

های فرهنگی  خاص صنعت رسانه و فعالیت  یهایژگیوو روابط کار، تمایزها و  م اولیه حقوق  ا اصول کلی و مفاهی آشنایی ب

 شود. نیز بررسی و تحلیل می

 

 سرفصل درس:

 با نظام روابط کار  ییآشنا −

 آن خچهیروابط کار و تار فیتعر −

 آشنایی با لیست مشاغل سازمان صداوسیما −

 در بهبود روابط کار  مؤثر عوامل −

 کشور  ن یاسلام و قوان دگاهیکارفرما از د-روابط کارمند تیریمد −

 کشور  ن یاسلام  و قوان دگاهیمتقابل کارکنان و کارفرما از دو تکالیف  حقوق −

 زش ی انگ  ش یافزا یو سود برا یریگمیتصمکارکنان در   مشارکت −

 ی مقام معظم رهبر یابلاغ  ینظام ادار یکل  یهااستی س یبررس −

 و قانون کار  یقانون استخدام ،یخدمات کشور تیریقانون مد ران؛یو مقررات کار در ا ن ی قوان  یبررس −
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 ( یادار  تخلفاتکارکنان و سازمان )  اتیبه شکا یدگی رس −

 ( یو بازنشستگ مه ی بهداشت، رفاه، ب ا،یحقوق و دستمزد )مزا تیریمد یمعرف −

 حوزه رسانه و فرهنگ(   ی صنف   یهاانجمن   یو نقش آنان )معرف ای حرفهو  ی صنف  لاتی تشک  انواع −

 ران یدر ا یدر روابط کار، انواع اختلاف و مراجع حل اختلاف ادار  اختلاف −

 رانیکار در ا یاز کار، علل و انواع حوادث کار، بازرس  یناش  حوادث  کار، طی در مح  یمن یا تیریمد −

 در کشور  یو فرهنگ ایرسانه یهاتی فعالدر  جیرا یکار  یآن، انواع قراردادها  دهندهلی تشک و عوامل  مزد −

 روابط کار در حوزه رسانه و فرهنگ  ریی در تغ یفناور نقش  −

 ها در سازمان صداوسیمامجریان، بازیگران و سلبریتی  مدیریت روابط کار −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

 .سمت :چاپ پنجم. ناشر  .حقوق کار(. 1393). عراقی، عزت الله .1

 . مجمع تشخیص مصلحت نظام( 29/8/1369قانون کار )مصوب  .2

 . (1345شوری )مصوب خرداد ماه کقانون استخدام  .3

)عسلآغاز،    ن،یآر،  پوریقل .4 انسان  تیرید م(.  1398.  طراح1)  شرفتهی پ  یمنابع  و    یابی ارزش   ،وتحلیلتجزیه  ،ی(: 

 ی.صنعت  تیریناشر: سازمان مد. مشاغل یبندطبقه

)عسلآغاز،    ن،یآر،  پوریقل .5 انسان  تیری مد(.  1398.  س2)  شرفتهی پ  یمنابع  مزا  ستمی (  و  سازمان .  ایحقوق  ناشر: 

 ی.صنعت  تیریمد

 .. چاپ اول. ناشر: فانوس اندیشهصنعتیحقوق کار و روابط (. 1392) محمدخانی، عباس، یحیایی، محسن. .6

 .ری : م. ناشرو روابط کار یمنابع انسان کیاستراتژ تی ری مد(. 1398. )ناصری، رسپاسی م .7

8. Bibby, A. (2014). Employment relationships in the media and culture industries,. 

Geneva: ILO. 

9. Bredart, H. Holderness, M. (2016). Rights and Jobs in Journalism: Building Stronger 

Unions in Europe. Brussels: Euorpean Federation of Journalists. 

10. Gruber, M. (2018). Challenges and opportunities for decent work in the culture and 

media sectors. Geneva: ILO. 

11. International Labour Organization. (2014). Employment relationships in the media and 

culture industries,. Geneva: ILO. 

12. White, A. (2012). The digital labour challenge: Work in the age of new media. Geneva: 

ILO.  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_240701.pdf
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های  هدف از ارائه این درس ارتقاء سطح دانش دانشجویان در خصوص ابعاد مختلف خلاقیت و نوآوری سرمایه  هدف:

هدف  براین، علاوههای پرورش خلاقیت است. تلویزیون و شیوه - انسانی در دنیای متحول و دگرگون شونده صنعت رادیو

های مناسب  شناسی و طراحی الگوها و سیستم ارتقاء توان و مهارت دانشجویان در جهت نقد، آسیباز ارائه درس حاضر،  

ق  های انسانی خلا جهت هدایت اثربخش سرمایه  هاآنسازی  ای و همچنین پیادههای رسانهخلاقیت و نوآوری در سازمان

 . است رادیویی و تلویزیونیهای و نوآور در سازمان 

 

 سرفصل درس: 

 خلاقیت و نوآوری در رسانه چرا؟ چگونه؟ چطور؟ −

 شناسی ستی، ماهیت، فرایند پیدایش و سنخپدیده خلاقیت: چی  −

 شناسی ستی، ماهیت، فرایند پیدایش و سنخپدیده نوآوری: چی  −

 لاقیت در سازمان( ها و جامعه )مثل، تئوری سیستمی خ های خلاقیت و نوآوری در سازماننظریه −

 با رویکرد محصولات خلاق  هاآنهای آشنایی با صنایع خلاق؛ انواع و ماهیت  −

 گروهیفردی و  توسعه خلاقیت  یها فن  −

 های نوآورانه در صداوسیماار صنعت رسانه و برودکست و سیاستساخت  −

 های کارکنان خلاق و نوآور ویژگی −

 پیدایش و توسعه خلاقیت و نوآوری های تحلیلی و شهودی در نقش شایستگی −

 از طریق منابع داخلی و  خارجی  رادیو و تلویزیوننوآوری در صنعت  −

ن در  پرورش خلاقیت و نوآوری در سازما  هایید محتوای سازمان صداوسیما/ شیوهخلاقیت و نوآوری در تول  −

 های اجتماعی )جمع سپاری( عصر شبکه

 ها خلاقیت و نوآوری در سازمان مندنظامها و فرایندهای لازم برای هدایت  سیستم −

 های مدیریت خلاقیت و نوآوریسیستم −
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بر پرورش یا تخریب خلاق و نوآور در رسانه ملی )مثل، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، سبک    مؤثرعوامل   −

 رهبری، سبک مدیریت، نقش مدیران( 

 خلاقیت و نوآوری در سازمان  نقش مدیران سازمان صداوسیما در پرورش −

 در قرآنخلاقیت و نوآوری   جایگاه −

 اسلامی -در ترویج گفتمان ایرانی  صداوسیما خدمت عمومی  رسانهخلاقیت و نوآوری و جایگاه  نقش  −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

ابتکار و  .  صداوسیما(. عوامل سازمانی مؤثر بر ارتقای خلاقیت و نوآوری در سازمان  1395رحمانزاده، سیدعلی. ) .1
 . 34-1(، 3)6، خلاقیت در علوم انسانی

فصلنامه  . کپارچهی  یچارچوب  ن ی: تدوایرسانه ینوآور  تیری(. مد1397. )ن ی افش  ی،دی ام ،طاهر ی،روشندل اربطان  .2
 .83-57 ،(3)، رسانه

:  . ناشرنی در صنایع خلاقمدیریت منابع انسا(.  1397، حاج محمدی، علی، انصاری، نفیسه. )سید مهدییفی،  شر .3

 سازمان مدیریت صنعتی. 

4. ( منصوری، حامد.  سیاوش،  تولید  1395صلواتیان،  در  نوآوری  و  مدیریت خلاقیت  مفهومی  الگوی  پیشنهاد   .)

 . 76-35(، 3)6،  ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیمحتوای تلویزیونی برای صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران. 

پردازی خلاقانه  سپاری ایدهیند جمع(. طراحی فرا1398، داتیس، مشرقی، محسن. )انی ئخواجهصلواتیان، سیاوش،   .5

 . 230-189(، 3)9، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیبرای تولیدات نمایشی صداوسیما. 
6. Amabile, T. M. (1988). A model of creativity and innovation in organizations. Research 

in organizational behavior, 10(1), 123-167. 

7. Dal Zotto, C., & Van Kranenburg, H. (Eds.). (2008). Management and innovation in 

the media industry. Edward Elgar Publishing. 
8. Dwyer, P. (2016). Managing creativity in media organisations. In Managing Media 

Firms and Industries (pp. 343-365). Springer, Cham. 

9. Głowacki, M., & Jackson, L. (Eds.). (2013). Public media management for the twenty-

first century: Creativity, innovation, and interaction. Routledge. 

10. Nylund, M. (2013). Toward creativity management: Idea generation and newsroom 

meetings. International Journal on Media Management, 15(4), 197-210. 
11. Malmelin, N., & Virta, S. (2016). Managing creativity in change: Motivations and 

constraints of creative work in a media organisation. Journalism Practice, 10(8), 1041-

1054. 

12. Quintero, M. (2015). Innovation for Media Content Creation. J. Ross Publishing. 
13. Storsul, T., & Krumsvik, A. H. (2013). What is media innovation? 
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14. Van Kranenburg, H. (2016). Innovation policies in the European news media industry. 

Cham, Switzerland: Springer. 

15. Virta, S., & Malmelin, N. (2017). Ambidextrous tensions: Dynamics of creative work 

in the media innovation process. The Journal of Media Innovations, 4(1), 44-59.  
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های  سیستم   وتحلیلتجزیههای کارکنان سازمان و  دانشجویان در مدیریت داده  توانمندسازیهدف این درس    هدف:

آشنایی با کارکنان    بر اساسهای معنادار است. دانشجویان قادر خواهند بود  اطلاعاتی منابع انسانی و نهایتا، ارائه گزارش

با مدیریت سیستم  ابزارهای مرتبط  ارائه  سازمان و  انسانی  منابع  های اطلاعاتی، راهکارهایی برای ارتقاء سیستم اطلاعاتی 

 دهند. 

 

 سرفصل درس: 

 تال یجی دتغییر شکل منابع انسانی در سازمان در عصر  −

 گیری منابع انسانی پشتیبانی تصمیم های سیستم −

 داده  بر اساسگیری کاربرد داده در مدیریت منابع انسانی: درک بهتر نیروی انسانی و تصمیم −

 های اطلاعاتی مدیریت منابع انسانیسیستم چیستی و سیر تکامل −

 های اطلاعات  منابع انسانی و مزایای مختلف سیستم هاویژگی −

 عملیاتی و اطلاعاتی منابع انسانی سازمان صداوسیما شناسایی نیازهای  −

 های مختلف اطلاعات انسانی چگونگی ارزیابی در سیستم −

 های معنادار و تهیه گزارش وتحلیلتجزیهنحوه  −

 های اطلاعاتی مدیریت منابع انسانیریزی سیستمهای کلان سازمان در برنامهها و سیاست نقش استراتژی −

راهبردی فناوری  ریزی  های اطلاعات مدیریت منابع انسانی در آن برنامهسانی و سیستمجایگاه مدیریت منابع ان −

 اطلاعات سازمان

 منابع انسانی هایقابلیتریزی توسعه منابع انسانی با رویکرد بلوغ برنامه −

 ریزی و مدیریت نیروی کار: عرضه و تقاضای نیروی انسانیبرنامه −

 لکرد سازمانی های ارزیابی عممدیریت عملکرد: شاخص  −

 مدیریت فرآیند استخدام −

 مدیریت حقوق و دستمزد و مزایا −

 های اطلاعاتی مدیریت منابع انسانیسیستم  سازیپیادهشناخت، طراحی و  −
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 های اطلاعاتی در سازمان صداوسیما آشنایی با سامانه −

 

 ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 آزمون نهایی

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

*  *   

 

 منابع: 

 . ناشر: رشد فرهنگ های اطلاعاتی مدیریت منابع انسانیسیستم(. 1396طریقی، مهدی. ) .1

)ونیاست ،  هاگ  و،ی مائ  ،نگزی کام .2 مد  یهاستمی س(.  1395.  اطلاعات  تیریاطلاعات  مت در عصر    ی مصطف جمان:  ر . 

 ی. ناشر. اسرار دانش.خانیمحمد موس ان،ی بوداغ شاه

بن   هایسیستم(.   1394کاوانا، میشل جی. ) .3 انسانی:  منابع  : زهرارزمی.  . مترجمها، کاربردها و آیندهیاناطلاعاتی 

 .ناشر: کوهسار

 .ناشر: آذرگان. یو عملکرد سازمان یانسان تیریاطلاعات در عملکرد مد یکاربرد فناور (.1399، )وای ش  نخبه، .4
5. Johnson, R. D., Lukaszewski, K. M., & Stone, D. L. (2016). The evolution of the field 

of human resource information systems: Co-evolution of technology and HR 

processes. Communications of the Association for Information Systems, 38(1), 28. 

6. Kavanagh, M. J., & Johnson, R. D. (Eds.). (2017). Human resource information 

systems: Basics, applications, and future directions. Sage Publications. 

7. Mahalakshmi, M., Mary, J. J., & Prabha, M. (2020). HRIS (Human Resource 

Information System): HR Planning and Development in IT Organizations. Purakala 

with ISSN 0971-2143 is an UGC CARE Journal, 31(17), 632-638. 

8. Masum, A. K. M., Beh, L. S., Azad, M. A. K., & Hoque, K. (2018). Intelligent human 

resource information system (i-HRIS): a holistic decision support framework for HR 

excellence. Int. Arab J. Inf. Technol., 15(1), 121-130. 

9. Obeidat, B. Y. (2012). The relationship between human resource information system 

(HRIS) functions and human resource management (HRM) functionalities. Journal of 

Management Research, 4(4), 192-211 . 

10. Qadir, A., & Agrawal, S. (2017). Human Resource Information System (HRIS): Re-

engineering the Traditional Human Resource Management for Leveraging Strategic 

Human Resource Management. MIS Review, 41. 

11. Ranjan, J., Goyal, D. P., & Ahson, S. I. (2008). Data mining techniques for better 

decisions in human resource management systems. International Journal of Business 

Information Systems, 3(5), 464-481. 

12. Torres-Coronas, T. (Ed.). (2008). Encyclopedia of Human Resources Information 

Systems: Challenges in e-HRM: Challenges in e-HRM. IGI Global. 
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الزامات، اقتضائات، نقاط    مستقیم با مسائل، ایجاد درگیری ذهنی در دانشجویان و مواجهه    ارائه درس هدف از   :هدف

انسانیوموضقوت و ضعف   منابع  با  مرتبط  نمی  سازمان صداوسیما است.  عات  میسر  امر  این  با  البته  با آشنایی  شود مگر 

سازمان   این  فراروی  تا حال  از گذشته  که  مسائلی  مرور  و  سازمان صداوسیما  در  انسانی  منابع  مدیریت  تاریخچه حوزه 

شناخت مسائل نیروی انسانی خواه در جایگاه کارکنان )بالقوه و بالفعل( و خواه در  است.    بوده ی خدمت عمومی  ارسانه

های کارکنان رسانه همچون توانایی  های این درس است. بررسی شایستگیجایگاه مدیران سازمان صداوسیما از اولویت

یندهای جاری مدیریت منابع انسانی در صداوسیما از هنگام  ، تفکر انتقادی و خلاقیت و... در کنار بررسی فرآمسئلهحل  

و ارائه راهکارها    ها چالش ورود کارکنان تا زمان خروج و بازنشستگی آنان با رویکردی آسیب شناسانه و با هدف شناخت 

 صداوسیما   با حضور مدیران سازمان  های گروهی و مباحث آزاد، ترکیبی از مطالعات موردی، تمرین روازاین دنظر است.  م

 گرفته شده است.   در نظرمشارکت دانشجویان  و

 

 سرفصل درس: 

 آشنایی با تاریخ شفاهی مدیریت منابع انسانی در سازمان صداوسیما از گذشته تا حال  −

 مای در سازمان صداوس یمنابع انسان تیریمد یاصل یندهایبا فرآ ییآشنا −

صداوس  یبررس − سازمان  فرآ  مای مسائل  )شناسا  ندیدر  استخدام  و  متقاض  ییجذب    ، کارگیریبه  ، یشغل  انی انواع 

 ی ابیحلراهو   وتحلیلتجزیهو ...(،  ییجانما

انتظارات، رضایژگیو  ت،ی)ماه  ما ی کارکنان صداوس  ی رفتارشناس −   یریپذتی مسئول  ،یرندگی ادگی  ، یشغل   تیها، 

 و ...(  ی آب قهی و  ییطلا  قه ی کارکنان  یرفتارشناس  ،ی محورتخصص ، یمحورمهارت ت، ی خلاق  ،یشغل

صداوس  یبررس − سازمان  فرآ  مایمسائل  مد  ند یدر  و  )برندساز  ی استعدادها  تیرینگهداشت  کارفرما،    یرسانه 

 چالش خروج از خدمت کارکنان و ...( ،یشهرت   هیرسانه، سرما یسازستاره

فرآ  مای مسائل سازمان صداوس  یبررس − بهساز  ندیدر  و   ، یرندگی ادگی  ،یکارکنان )آموزش، خودارتقائ  ی توسعه 

 آن ی ابیحلو راه لی تحلوهیو ...( تجز یتوانمندساز ،ی کادرساز
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خرده  نظام  یبررس − و  انسان  یها نظامها  صداوس  یمنابع  سازمان  ترف  مای در  و  ارتقا  نظام  مشاغل،  نظام    ع،ی )نظام 

 کارکنان و ...(  یاحرفه  تی صلاح 

 و ...(   یپرور  ن یجانش  ،یپرور  ستهیشا  ،ینیگز  ستهی)شا  ما ی در صداوس  رانیسازوکار انتصاب مد  ی هاچالش   یبررس −

)تعهد کارکنان،    یاسلام  یمنابع انسان  تیریاستقرار مد  کردیبا رو  مای در سازمان صداوس  یمسائل منابع انسان  یبررس −

 و ...( گرانهتیحماجوّ  جادی ا ،یآورها، تاببه ارزش یبندیپا ،یگرائعمل  ،یعدالت سازمان

   یابی حلآن و راه لی تحلوهیکارکنان، تجز یریپذدر حوزه مشارکت ما ی مسائل سازمان صداوس یبررس −

 ها، راهکارها( ها، فقدانعملکرد )چالش   یابیو ارز تیریدر حوزه مد ما ی مسائل سازمان صداوس یبررس −

ها در پرداخت  ضیبر رفع تبع   ی در نظام حقوق و دستمزد )نظام جبران خدمت مبتن   مای مسائل سازمان صداوس  یبررس −

 یاب یحلو راه لی تحلوهیو ...(، تجز ی شغل یهازشی و رابطه آن با انگ 

 ی با دعوت از خبرگان سازمان مای روز سازمان صداوس  یمطالعه مورد کی طرح −

 اطلاعاتی و مدیریتی منابع انسانی در سازمان صداوسیماهای آشنایی با سامانه −
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