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� � ��� �����    /4   1-1- ���-� '�� (�)� (* (+��, -��� .�$" ���� (* ���/� 0��
� 0�"1�� -� 2� �
�3!" , 4,�� 5*�6" ��7� , 5*�6" .�8 *9�+ ��3�:� �6�$" �* ��
�� (� �* ;��� ���6* 0�� ����� �" �)�* , �* <��6� (* =�� 1404 (� ���* �� ��"- '���A�* ��3��� �� ���" ���� 0�� �-�B 0���� �*�C , (D+6" -�D7: E�)�* �" �6���� F��* <�*�� ,  4�,�G ��B��% HI� , ��� �)�* (� �* ;��� �
�� 0�� ��J�� (K���, HI� , 0����� L��� ���6* �* (
�� (* M���) �"�* �"���� �6)�* .'�� (�)� 0��* '�
,� ��* �� ���� (O��� ����8 )�.  1-2- *�.�� /� 
��0 �
�) ������  B��% (�)�� P�
,��" ��� , HI�0 �% -� �	��"-�� , �� <��) �QR�" , SO�I" TQ8 SB�= B��%� I"�� G , �R7����� -��0 ����6)��� M��� 4-�� =�8 ��U6" (* �	�1� � -� (� <���' 3!�
� V��� (�)��S "� B��% (�)� .���)� � , HI�% ����W �,�K� �� 4-�"1 -��� "�*�� ��� X���  (* (�B��%� B��% �� ��"�8 , �A�3!" (���1�� , (��:Q8� Y������0 � Z�" , ���0 �� , HI�" �� ������� (D*�� .�-���G� ��' 8� (�� ,� (* (�)��� " -�*� �	������� � �B Z�B �� , ���X0 B�+"� �[�� �� �� �������0  , ���76���MIT � ��)��A� ���" H
�: ��) ������ �������  �(��!�"(  �*) -��
�^ ������� �('��,� ��� , HI� ��1��� ���6��6� B��% ,� �� , (��� , HI��� �� �������0 *�� (* ��	
 _�+"�< ��6)��� 5%�D" �� �J���� 4�,�G ,�  �)�� � �� ����� ,�' "-�(6 "� .��-���G  1-3-  1��2� B��% ;�6)��� <�*��� ��* .-A ��K
�+" ��"� .�J�� ��U6" (* ��� , HI�0 �,���X0 �!� ,�S � SB��" .��� �� ���Q%����J ��* ��� , HI�0 	I��S �3��E X��0 ��0 ���������6 ����" �� `�3a*0 B��% (* (�� ��� ����8�����6 ��I�E�  Z�3!" �Z�" � -� ,�' $:�S ��-� � .<���' B��%� �� ��6���0 ��1��� ��"��:�����6 �"���( ���� , ����,��" �����bX0 ��E ����J , HI�  ��� � .<���' 6[�� (�)��' �&�� (* �J6"�L ��6)��� ����� ��1������6 �" ,����� ��1��� �3: (��6� ��"-��� ���.�) ����8 ���  1-4-  3�42������� 0�
�� 4-�"1 (K��� <���� S�A� -� �6���$� ��� , HI� �B��% 0��  - <���  (K��� (* -��� 0�� ��
�" 0��3�:� -� ��%= B��%� ����� , HI�0 �
��   - B��% (* -���� � =D!� (* 2�� ��U6" (* ��� , HI� _�%��� ��0  �
�� ��� , HI�  - �&���L �a*�c�� ����J ����� , HI� <IR) d�� L��� , ��� , HI�0  �G��  - ���,� '�� 0��
� �* B��% ���	" , L��� �* '�33a�"� �� ��� , HI�0 �
�� (e�� ���, 0�� 0��3�:�- �����
� ���� ��) , (* 5��I� ��,� (K��� �����G ��" 2�� �" �66�.  �� ����0 ��6� ���"� �" �<�� <��B �� g��) , Z�!� <�� (* (����� * �� <��) ����6)��� ,�L � (�)bX -���6"-� ����&*�0 ��*0 &J��( �!� ,�S �� L
�^0 G�[��� ���0 " ��� , HI�� �6)�*.  B��% (�)�� P�
,��" ��� , HI�0  TQ8 SB
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� � ��� �����    /5   �% -� �	��"-�� , �� <��) �QR�" , SO�I"�= B��%� I"�� G , �R7����� -��0 ����6)��� M��� 4-�� =�8 ��U6" (* �	�1� � -� (� <���' 3!�
� V��� (�)��S "� ���)  .(�)� B��%� % ���� , HI��W �,�K� �� 4-�"1 -��� �*�� �� "� X���  (* (� B��%� B��% �� ��"�8 , �A�3!" (���1�� , (��:Q8� Y������0 �� Z�" , ��0 " ��� , HI���-���h. Si" ��,�� ����J6X �* "�B��% �R7�" - "0�,1�� 0����$���"  ,"��� , HI� �� 0�,1��"  ����� �� (�)� '�� -,� (* 5*�6" -� 0����* ��	* '�6[�� , SR) ;��� '��� �* (�)� '�� '�,�� ��e� (C�C� (R�* �<�� (�)� '�� �� 0�"1-,� j7B �	6� (� ��X�66� '�,�� 4Q� .���-� .<�� (���X  (� ���� ���)� �����" 0�"�-,� k�!
�	������� � �B Z�B ��0 B�+"�  ���[��, ���76��� MIT  �A���)  �(��!�"��1��� ���6� �*) �O�� �-��
�^ ������� , ('��,� ��� , HI� (���" H
�: ��) ������ � ������ ��������6� B��% ,� �	6h� ������� , ��6
 �S�,�* ������� �(��� , HI� �l������ �m(* *���< � �� �J���� 4�,�G ,�' "-�(6 "� �G.��-��  "n� 9�� �*�' �G �)��� o8�) ��$	* ,��0 ��3�:� <",�D"0 ��� ,�*�� E�^ �6� 9���� (** -�����<I�(
�� ��<����0 ��� �",�D" ��3�:�� ,� �*���R0 ��	
0� bG 9�+K����� �,�� ��
�" �-�� <e��G ��-�,�� �,�* ," VQ*� ��X����Xa* :�� � -������	:  1 - "n��' ��)�M Z�K� ,-��0 ���( 
�" 5*�6" , ����R"�� �"�� ,�(��0 ��I��� ��� ,� ��1��� (K��� ��U6" (* �����6�  (* , 
�K� �� (K"�
 ��B1 <����" ������ �i���B�<��0 ��3�:�0 	I� �*�S ��� ,�= ��R��0��0 K�
� �n� ,�� ��� �* , �"1�� q�D E� ��D$% LD�M���" , �"1��.   2 - G�-���0 6* L��� ��3�:����� G����-��0 ��
� ,0 ��� 5"�
 (�D�� ����"�� , ����� �" .�U�� �,1��0 U6" (* q�D��� �� �
���� ��	
� �&�� , �����L 
�� E	��� L��� ��"�8 , �A�3!" �����e ,6*��� ��� ,�*�� ��� ��3�:� Z,� ($�� (*L6*��� (D+6" ��.   3- ��	* �)� �������: ��!"�,0 �D� �* ��3�:� ���< 
�� S"������ -���6�����0 ��,�0 �D� �����t< <*�:�bG��0  ���3�:� ����J * <*�:� ��I*�' X��� (* , �	����� , =%�6"��0 �� �< �*�: ,�<��0 ���/
 �� u�6�"��0 &"�<��0 =%�6" ����.   4- �&���L �% -� ��,&�� 4-���= �R��S J�-��� 
�� (K��� �-�X , <7� <K6e 4-���� ��A��0 ����0 ��-�*� 	*�(6 ;����*) P��� 9�3" ��) o8�)0),��G �A�3!" �T�* �����e ���* A�* , (��� ���,1�� ,��0 �7�� �n� �*�� )���* �*e <����� 5*�6" -�.  (�)� B��%� X�� �* ��� , HI��� �J���� �������� ��� �-�B ,� �� ��� ��� ,�� ��� (*�*�� ^ �6� �� (� =�, 9���� (* E� � -�����& " �<�� ��) ���)� �	�� (*� .�-���G  �*�� ����	� <)�� ���v�0 ���� � ,�<����bX0 (* ������!" �* , .�� ��%�< ��1����6� (*���,1�� L��� w8 �* `�8 ��% ( 6�I� (
��" .��D���0 ��X1� L���� ����8�"1�' ��$" `�38 �� (�)�� ���K"� ��$" ,� "-�(6�0 ��G , �����& ��D� -��  �� (*X�����0 ����� , HI�0 ���R�0� �R� ,� -������R0 � �* E��B�' R�� �� (�)��S "������% �� ��1 �* �,Q�  .B� ��' 1 =�� �(�)����6 � g��+" ,����  �*�� ����: ;������� E�^ �6�--���� , ��<����0 ��� CQ*�� �$�� EUK" .�D"0� ����� ��0 �",�D" ��3�:� �D����  ;�� '���X �U� �� �* .<�� (���X���: �U� ���"" 0�� <e�� �����6)��� , HI�"  � , �� ;,�� ���
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 6[���'  (* <$i" �����"�* 0��-��� ����� 9�%�*" �J���� �� ���� �� �-�"1� �"�* � (*�'  �-�B  ������ , �)�* (�)��"����K" �QR�" SB" .��� ���: �U� �" ��  1-5-  5�
�60�
��    ������ B��% ����6)��� <�*��� ��* .-A ��K
�+" ��"� .�J�� ��U6" (* ��� , HI�0 �,���X0 �!� ,�S � SB��" .��� �� ���Q%����J ��* ��� , HI�0 	I��S �3��E X��0 ��0 ���������6 ����" �� `�3a*0 B��% (* (�� ��� ����8�����6 ��I�E�  Z�3!" �Z�" � -� ,�' $:�S ��-� � .<���' B��%� ��6��� ��0 ��1��� ��"��:�����6 �"���( ���� , ����,��" �����bX0 ��E ����J , HI�  ��� � .<���' 6[�� (�)��' �&�� (* �J6"�L ��6)��� ����� ��1������6 �" ,����� ��1��� �3: (��6� ��"-��� ���.�) ����8 ���  .��) �" (O��� ���� �� ��* '�
,� 0��* ("���* '��    9bB �*2 ��X�L ��1��� (�)� -��6� � .,&
 ���� , HI� �,�X (* x�*�"���J �2 " ;�IB� �� 5"�
 (�)�� .��)   -� L�* ����	� ������� �6������� ��R���� �� (�)� '�� '�,�� .��6� �� , '�,�� -� L�G1000  �L���� (6�"- '�� �� <��� �7� �"� '�� .<�� (���X ���e �D�$+� ��K
�+" '�6[�� , ���8-�* b8� <	
 ����R�� (* �� S3��� Z���� ��)-�"1 ��X��� '�6[��.<��� ����8 ("��� (�)� ���	� '�,�� -� yG  1-6-  ��� 
 )��.��2���
�
�) 7  8
�9 1- �2���
 <�=��  ��� >
�) <49 ���
 ����$
 ;,�� 1  12  (�7e �B�, 4-��)  �33a� ;,�� �0��$
   12 �33a� ;,�� 0����8�   16  ("�� ����G 4 ?	 32                                                               1:�� /� �" M$��"��C (�)� '�� �* ���1 ��$: 5+D" (�)� (� �����J���� �� ��I��* �)�*12  ;,�� ���" -� ����$
 ;,�� ���6� (* �� �B�,  Z,� Z�I��� �� �� (�)� '�� S$: ��,��" (I��" / ������� �)-�"1 �,�X o�a�� (* ;,�� '�� g�a��� .�6���b�* .,� �� ��I��* , �)�* (I��" / ������� �)-�"1 �,�X o�a�� (* &�� ����$
 0���B�, ���K� .����* �* �� �� (�)� '�� ��e� , (��G L��� (� �)�* ��,�� S"�)��$: ��,� (�)� �* (�)� x�$��� ��&�" 0�6$" �* , �" �J����.�)�*  
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) 8�� 2 Z��   1-7-  
 7��4���� $5��&�B��) �'C����%�'CD��+   -� , <�� ���n� ���" ������" , ��"�K� 0��X����;,�� 0��
� �� .<�� ������ �)-�"1 '��� 0�	),� ;����* ��,� 0��
��" (����8 ����J����<�
�K� 0��
� S!" �� ���B , �����" ��K
�+" .�J�� �* ��,� 0��
� Z�% �� �� ��) ��6���1��� 0��  , �B��% E���7" y���� 0��* =��" ��6���1��� -� ;,�� �8�* �� '�6[�� .����X��� .-A =�� �* �� ��� , HI� _�% '�,���" ���� ���*�J� ���* ,�" ��U������,� '�� 0��
� �* .��)L��� �,��% �* �6����* ��� , HI� �B��% (�)� ����8�"1� �B ��* ��	* 0��* �� ���� |�!e 0��
� ��R"� ���� , HI� �B��% (���J" (* �R�� �* .���,1 E���� �6������� 0�� <e�� -� 0�� 0����-�* -� 0����* E	� HI� , S8�� ��
�� ���� <��D� F��* , �6��)�h* S�� ("�
 �	�1 (* .-A (��"�� H�
 �* ��"���� 0��.���) ����
� '�*  LD� 0�7�� ��- 0�� (6�"- �� �6���� �" ��,� '�� �Q�3!�
� V���:�66�  
• ���
 0�� ��� , HI� �B��% �����" , ����6)��� 
• ���
 0����� , HI� �B��% ������,YG 
• ��� , HI� 0�� .�U� , �6��������8�� �B��% ����6)��� 
• ���
 0����� , HI� �
�" , �6� �J6� ��R"� ������,YG , ����6)���  
• �� ��"-�� �� ���
 Z�3!" (K��� , ���/� <����" (* �6)1 �����"   8
�92- ��4���� $5��&�7 �� 
�'C�� B��)%�'CD��+  5��&��'C���� $�27��4���� 
 �2�E�
 7�2  F/��� >
�)  (��6���1��� ��� , HI� ���� ������� -� <��� l��  �6������� ���$" . 0�,1�� . ��� , HI� Z�"  ���� ��� , ��� , HI� ��K76�v ���� �* S"�K� ��J�� �� ���	"   �R7�B��%<e�� .�   ����G �� (����� , ��� , HI� �K:�, M�!" S��!� �� ���	"�6������� ����  ���� ������� , 0-��  ,���' ��� , HI� ("���*   <8�6) �� ���	" . ��� 0� (��B TQ8� 0-�� ����G ��  ���	" MI: , Z�� <���� . ��
�� �� �"Q��  (6IB <6� 0-�� ����G��� M�!" �� �"Q��  �"Q�� ��R�,� �* ���, HI�   (�6* '��D� , 0� (K��� 0�� ��$��� �B��% , E�U6�  �� ���	"��� , HI� ���� ��*�:�  0�,1�� 0����$��� , ���$"  
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 F���� - 0�,�6� , ��D�D!� �.��� ���-, Z�$: ���" ���6)��� ("�6����X S:��B '�)��  -  �� S�3!� (* Z�/�)� .������ �
�� 4-�"1 ��I��" 1-9- )��� %��=+ 7)
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 ����6 �&�+  8
�9 3- )
�
 %��=+ )���7 ��6 
�� �&�+  G�)�  %��=+ )���  ���6  1  �I����� ��*-  3  2  �6���1��� ���$"  3  3  �"Q�� <����" , ��"-�� ���$"  2  4  �Q� , ��8 ��3�:�  2  5  �#��� , ��"1  3  6   <����" , �*����-�*��-�*  2                          
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��#�0 >
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    8
�94-  �
�) 7�2���
 ��	 8
�9�C�� ��	 
 ��	 �����  <J-����� �
�����	             
�2� -3�� �4 
��  !���& 5��	 :�"7�16  ���� �5��	32  �4�$��< �5��	48  (
�����<) �%���& ��< � 5��	64 .5	� 5��	    8
�95-  >
�) ��	 5� H(� 
 %���#����/9   G�)�  >�) %���#   ���
 )��.�  )1-3 ���
(  ���
 ���  5�#�
 )��.�  =��� B�L  =��� M2  7�N�  ��4#   7�N�- ��4#  7�N�  ��4#  1. �
�" <����"  2  �     32        2. <����" ���Q%� 0�� E�I��  2  �     32        3.  ��-�* ��D�D!�  2  �     32         <49 7�2���
�
�) �
�) 7�2���
 ���   O�
) 8����� !�  ("�� ����G  �33a�0����8�  �33a� 0��$
� ����$
 32 4 16 12 12  (�QR ���
 S=�� ��)  2 8�
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 )��.�  )1-3 ���
(  ���
 ���  5�#�
 )��.�  =��� B�L  =��� M2  7�N�  ��4#   7�N�- ��4#  7�N�  ��4#  4. ��� , HI� '����:  2  �     32        5. ��� , HI� 0-���� ��� 0�� �P,�G <����"  2  �     32        6. =�D!� 4,�  2  �     32        <49  12        192        bG ��$�%,�� (��J�1-��(��� ��6)��� 5+D" �� ��)� 3!�
� V��� ��)����Q �� (�)�0 " W��a"� ���* ;��� �* �,�X ��6)�*� K#,�<  �����bX <�� 'R�" �J�����2 �� ���$
 �B�, �6^�  �� ��*0 ���2 ��$
� ��$�%,�� -�0 a���o ���e�� .����(R � �J�����' G ���6K* �)�* �����b�� �� ;,���6��-� ��6)��� ;,�� u,�) -� S$:� �* �)���� ��' D��" �* �� ;,���<  ���� .����b�* ���B�,0 ���$
� �� g�I!" S� Z�K" ��� 
, ��)� �$� Z�B������ �G��'  -� ��12 .�)�*       
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�9 6-  >
�) ��	 5� H(� 
 %���#7��/9� �  H�   G�)�  >�) %���#   ���
 )��.�  )1-3 ���
(  ���
 ���  5�#�
 )��.�  =��� B�L  =��� M2  7�N�  ��4#   7�N�- ��4#  7�N�  ��4#  1. J6� ��R"�� �
 ���, HI���   2      �  16  32      2. ���6)�� �� <e�� ��� , HI� 0� ,��� -���G 0   2      �  16  32      3. 0�,1�� 0����$��� , ���$"  2  �     32        4.  �"Q�� ��R�,� �* ���, HI�  2  �     32        5.  , �B��%,���' ��� , HI� ("���*  2      �  16  32      6. B��% �R7��  2  �      32        ?	 <49  12        144  48           
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�9 7-  >
�) ��	 5� H(� 
 %���#7���CD� �  H�  G�)�  >�) %���#   ���
 )��.�  )1-3 ���
(  ���
 ���  5�#�
 )��.�  =��� B�L  =��� M2  7�N�  ��4#   7�N�- ��4#  7�N�  ��4#  1.  ��J�� , 0-���� ������, HI�(~�������) �G�� 0��   2      �  16  32      2. B��%� ��1-�* ,�6� �����, HI�0 ������  2  �            32         3. B��%� ��E�I ��0 
�"�  ,�"���(��bX0 ��8  2  �       32    �
�" <����"    4. �,1��0 �� ��� , HI�   2      �  16  32      5. ��� , HI� E�I�����  2  �       32        6. 0�R� <�R
�" T�DB  2  �       32        7. B��%� �� Z�"0 ��� , HI� �)�  2  �       32        8. ����
� ��� , HI��  2  �      32         9. �����6  2  �      32         10.  �B��%��� , HI� Z�"  2      �  16  32      11. ��������6 � , ���8���E�I ��0 ��� , HI�  2  �       32        
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� � ��� �����    /14   G�)�  >�) %���#   ���
 )��.�  )1-3 ���
(  ���
 ���  5�#�
 )��.�  =��� B�L  =��� M2  7�N�  ��4#   7�N�- ��4#  7�N�  ��4#  12. '�"�� ���J�- �B��%  2      �  16  32      13. B��%� ����� , HI� ���D��� 0
����0 ��"�8 ,�  2  �     32        14. B��%� ����� , HI�0 "�7��G�  2  �     32         ** -��' ;,�� �33a� �8����T�� Z,�
 0� 8 ) ;��16� (* (
�� �* (�B�,�-� )-�"1 �,�X �U� ,  �J����� " �����bX� .��)    



                                              0:� !"#  ��;3�1��� <
=  
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� � ��� �����    /16   :��� 9��     �
�" 5*�6" '���X ��R* , <����B ��U6" (* �
�" <����"  0����&*� '����	" ���6� (* �
�" Z,���" 0�� 2�6R� , �	�),� E��K� ;�� '�� 9�� ���� 9�� .��
,� 0�� <��) �� �e�38 ��I��"  0��bX (��"�� , �
�" '�"�� ,0&�� (
��* ���$" �* ����J���� ���6)1 '�6[�� ;�� '��.<�� �
�" '�"�� 0�� (6�&X g�a��� , ����!� , (�&J� 0�� 2�6R� , �
�" '�"�� 0�� 4,� ,  S3��� �� FB�$" (~ :��  - �
�" <����" �* ���6)1  - �	�$I� -� ���7��� �* �
�" 0�	)��&X S��!� , (�&J��
�" 0  - L�G�� (*�� (+D� 2�6R� -� ���7��� , 4,�� , ��
�� <�
�K� �* (+*�� �� ��$� �6�*  - L�G�
�" 0��-��� �6�*  - �
�" �����3� �� ��	* LD�  - (��"�� �����3�.��K"�� /.��K" M���) �� �
�" 5*�6" o�3a� , 0��bX - �9)��7���  - 0�D� 0�� ����
 <8�6) , 0� (��"�� 0�6* (
��* -  0� (��"�� 0�6* (
��* <���� , W��K� -  0� (��"�� 0�6* (
��* �6���� -  0� (��"�� 0�6* (
��* �����3� u���� - ���
 �A�3!" ��
�� , (K��� _�% - �� _�% 0�D� 0�� ����
 - ��6��%� M���) �� 0� (��"�� 0�6* (
��* - 0� (��"�� 0�6* (��	� M���) �� 0� (��"�� 0�6* (
��* -  0�6* (
��*'��+"�� M���) �� 0� (��"�� :����� (* ;�� ���6�  �����3 W���  :�I����� (* ;�� ���6�  Finance management �B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  -   ����$
�   0�U��   ;,��E�:-���  -   �33a��   �����  :�B�, ���K�  2     0����8��  0�U�- �����  :<��� ���K�  32  ����G / (
��� ("���     ����R� 4-�"1 u�� (^ ����� ���� �B�, �X�:�<�� -���  ���� �7��  ������"-1�  ��6����  ��X���� .............. :���� ����"  
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� � ��� �����    /17   - �
�" '�"�� , 0��bX (��"�� ���$" - �
�" '�"�� 0�� 4,� u���� - ��� , HI� ���B (8�^ , �
�" '�"�� 0�	),� - �
�" '�"�� 5*�6" g�a��� 0�����K" - <��) �
�" '�"�� �����3� , (��"�� (6�&� - 0��bX (��"�� 0��X E��3� 0�� 2�6R� - (��"�� ���8�� �����3� - �&J�(��"�� q�&
� 2I�� S��!� , ( - �$���� �
�" '�"�� - '���1��� �
�" '�"�� �� &������ 4,� -  <K76" (6�&� S��!� , (�&J� - 4��X �� (��"�� .Q:� <����" , ��" M8  - E��3� �� ��	* S"���
�" 0�� 0��X  - �
�" .��� -� ���7��� ����"  - (6�&�(��"�� 0��0� - �" '�"�� , .�	� ��� E�ID� <������8�� �
 - 2I�� <����" :9�� , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��� (�   0�U� 4-�"1��6� �� 0���" 0�� ����* -� ���7��� , ���� 0�� 4-�"1  :(0��	6��G) �*��)-�� 0����$��� (�  <�
�K�E�� Z�% �� ��Q� 0�� Z��45  �e��  E�� ����G ��"-1Z��   55�e��   :(O��� 0��* -��� ���" ����R"� , ��&�	J� ���",&�" (�   ����� -��� �e�8 ��"�&
�   :0��	6��G 5*�6" <��	� (�  
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� � ��� �����    /18   1. 4,���, ) ����1383) �
�" <����" (1 .���	� ������� �������� ����	� ( 2. ) S������ ��!" ,��Y� �����1383.<�� �������� ,���	� ,0� (��"�� 0�6* (
��* Z�e� ( 3. Shim.j.k&siegel .J.G,  (2000)  , financial management , usa ,barrons education series .Inc   
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� � ��� �����    /19   :��� 9��   �� 0���� ,  E	" LD�  ���Q%� 5�
 9�e �� ��"-�� �� �����" ��"- -� 0� ���� La* A��K" , ���� �	��"-�� ��" -,� 0�� <�
�K� .�J�� ���� �K� ;�� '�� .�6� �" 2�� �����" (* ��"-�� Z��6� , 0&�� ("���* �0��X E��3� �� ���Q%� '�� .��) �" ���Q%� S��!� , 0�,1�� E�I�� �� (�
,� E���7" �* �� '�$%�a" ("��� �� , �6� �6)1 <����" ���Q%� 0�� E�I�� u���� , 0��X E��3� W��a" _�+� ����Q%� 0 , �� �
,�8 ��� 0�,�, �B��% , �� ���� �����G �B��% .�6� �" ���* �� ���Q%� 0-�� Z�" , ���Q%� 0�,1 5�
 W��a" 0�� 4,�	��� �� , ��) �" ���� 4-�"1 �� �1 (* ������" 0�� 4��&X .�� ��
�� 0�	���) , Z���J�� �-�B �� �6������� , ��� , HI� 0�	�e�� �* � ���) �" �6)1 ����Q%� 0�� E�I�� 0����&��  S3��� �� FB�$" (~ :��  1. E�I�� 0�� �����Q%� ��"-�� �� , 0Y������ ��  1-1- ���6)1 �* E�I�� 0�� ����Q%� 1-2- E�I�� 0�� ����Q%� , 0Y������ 0�� HI� , ��� 1-3- ��� , HI� 0�� �6���� , ����Q%� 0�� E�I�� 1-4- �� ��"-�� �� ����Q%� 0�� E�I�� 0��X��� (* 0����,� 1-5- Z���J�� Z�!� , ����Q%� 0�� E�I�� 1-6- �� ��"-�� 0��* ��*�:� <�&" HI� , ����Q%� 0�� E�I�� 1-7- ����Q%� 0�� E�I�� u����: - ����
� ����Q%� 0�� E�I�� - ����" ����Q%� 0�� E�I���� - 0��X E��3� ���$���G ����Q%� 0�� E�I�� - 2�Y������ ����Q%� 0�� E�I�� 1-8-   ����Q%� 0�� E�I�� 0��* ���"-�� �X��"1 �*��-��Cobit 2- ����Q%� 0�� E�I�� �B��% 0�� 4,� 2-1- (���� ���8�� 0�� 4,� 2-2- ��X �) 0�� 4,� 2-3- ITIL  3- ����Q%� 0�� E�I�� 0�	�8�� ��- �* ���6)1 :����� (* ;�� ���6�  
�MC� �27 �� 5�#X�����3  :�I����� (* ;�� ���6�  Information management systems �B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  -   ����$
�   0�U��   ;,��E�:-���  -   �33a��   �����  :�B�, ���K�  2     0����8��  0�U�- �����  :<��� ���K�  32  ����G / (
��� ("���    :�<�� -��� ����R� 4-�"1 u�� (^ ����� ���� �B�, �X�  ���� �7��  ������"-1�  ��6����  ��X���� .............. :���� ����"  
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���� ��
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� ���� �
� � ��� �����    /20   3-1-  ("���* 0�	��*-�I��� 3-2- ����Q%� 0�� 2��* 3-3- �� ��&�� <a� 3-4- �� ��&�� .�� 3-5- ����Q%� 0�� (R$) , �� �,�� 3-6- �� ���� �,�8 , �,�, �0�,1 5�
 0�� 4,� , ����&*� 4- ����Q%� 0�� E�I�� 0-�� ����G  4-1-  0-�� ����G <����" , 0&�� ("���* 4-2- ���"-�� �����/� <����"  5- ����Q%� 0�� E�I�� <�6"� 5-1-  0�� E�I�� �*��-������Q%� 5-2- �
���B� 0�� ���7��� q�� ����" 5-3- (R$) <�6"� S��I" 5-4- ���"-�� 0�� �6���� Z��6� 6- ����Q%� 0�� E�I�� �����
� , �����: ��:Q8� FB�$" 7- ����Q%� 0�� E�I�� �� �Y�,/'��� FB�$" 7-1- �� ���� �Q� 7-2- 0-�J" <�K:�, 7-3- ���63" 4�� 7-4- ��$8 0�� E�I�� 7-5- '�)�" 0��X��� 8- � , ��� , HI� 0�	�e���6���1�� 8-1-   2��,��R
� ���J�E-Commerce 8-2- Z���J�� /�R��,��R
� 0����� , HI� M�!" S��!� 8-3- Z���J�� Z�!� , .��	^ ��K6e gQD��  :9�� , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��� (�   , �� ���� �����G �B��% .�6� �" ���* �� ���Q%� 0-�� Z�" , ���Q%� 0�,1 5�
 W��a" 0�� 4,� , �� �
,�8 ��� 0�,�, �B��% .�� ��
�� 0�	���) , Z���J�� �-�B �� �6������� , ��� , HI� 0�	�e�� �* �	��� �� , ��) �" ���� 4-�"1 �� �1 (* ������" 0�� 4��&X���) �" �6)1 ����Q%� 0�� E�I�� 0����&�� :(0��	6��G) �*��)-�� 0����$��� (�   :�*��-�� 4,� 



 (��� ���� �	
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���� ��
���
� ���� �
� � ��� �����    /21   .�� ���"  ����G.�� ���� ��"-� (;��" ��	6��G (* ) ���� 25٪ 50٪ 0٪ 25٪  <�
�K�E�� Z�% �� ��Q� 0�� Z��50 �e��  E�� ����G ��"-1Z��   50 �e��   :(O��� 0��* -��� ���" ����R"� , ��&�	J� ���",&�" (�  <I�� -��� �e�8 ���"   :0��	6��G 5*�6" <��	� (�  1. Management Information Systems: Managing the Digital Firm 2. by Kenneth Laudon and Jane Laudon | Mar 23, 2019 3. Information Technology for Management: Driving Digital Transformation to Increase Local and Global Performance, Growth and Sustainability 4. by Efraim Turban , Carol Pollard, et al. | Apr 6, 2021 5. Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial Perspective 6. by Efraim Turban, Dursun Delen , et al. | Jun 20, 2021 7. Decision Support and Business Intelligence Systems 8. by Efraim Turban , Ramesh Sharda, et al. | Jan 26, 2010     
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� ���� �
� � ��� �����    /22   :��� 9��  0��$��� ��K*� �� , ����IX |+� �� 0�,1�� 0��X��R* ��K*� �* ����J���� S"�� ���6)1 ;�� '�� -� 9�� " (��6���1��� ��� , HI� .�)�* � .�) ����8 �6)1 (���,�6� , ���6* L��� 0�� <��) �� 0�,1�� ��$��� 0��X SR) �* �c�" S"��� �* ����J���� '�6[��  :���� 9����  1. X -� �K* �� ���[�G 0����-�* �� 0�,1�� ��$��� <�D��" �����^ ��U� ��A��� (* ���X ���G <��*�: ���* ����J����b ;�� '�� ����� .���,1 <�� (*  2.  ���: S"�� �� ��$��� 0��X SR) �* �c�" S"��� S��!� , (�&J� , 0�,1�� ��$��� ��e� 0�� �-�� ���* ;�� '�� .���� -� �K* ����J����.����X S3��� �� FB�$" (~��:  1- -���� E�^ '��K� �0��bX 9�� � S"��� , E���7" �* ���6)1 0Y������ W��K�  2-  E��3�0��$��� �R7� , 0��X  3- M�!" S��!� , (�&J� , <8�6) , 0&�� ("���* 4- 0�,1�� �6�v 0�� Z�" , �� �,�7� �<�:Q8 �0�,1�� W��K� 5- -�* 0�,1��  , (���,�6� 0�,1��  6- .�X (* .�X 0�,1��  , (Z�R����) ��	
 0�,1�� 7-  ���6� (* 0�,1�� ��)� 0�� 0Y������ � �)� W��K� �0�,1�� �* �)� x�$����)� 5$6"  8- ���C 9�� �� -���� E�^ ���6� (* 0�,1�� '��$� �����^ , M���" , 2^�� 0�� <��) �� 0�,1�� 0��X SR) �6���� 9- (���,1�� <e�� 0-�� 0��J� �6���� �(���,1�� <e�� =�8 �� , W�� �(���,1�� 0�� <e�� -� 0����* ��	* , �����6) :����� (* ;�� ���6�  -!��5�- ��=��  :�I����� (* ;�� ���6�  Marketing Researches �B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  -   ����$
�   0�U��   ;,��E�:-���  -   �33a��   �����  :�B�, ���K�  2     0����8��  0�U�- �����   ���K�:<���  32  ����G / (
��� ("���    :�<�� -��� ����R� 4-�"1 u�� (^ ����� ���� �B�, �X�  ���� �7��  ������"-1�  ��6����  ��X���� .............. :���� ����"  
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���� ��
���
� ���� �
� � ��� �����    /23   10-  �� 2�6R� �* ���6)1FMEA, EFQM  ,SWOT  0��* , HI� Z�" '��K� , �J6� ��R"� , 9�� 0����-�* S��!� , (�&J� 0�,1�� 0��X��R* 0��* ��� 11- , 0�,1�� -� S3B�" ���
 ��*�:� 0�� <�&" S��!� ����6* �� ��	�" �� , ��	�" 5*�6" S��!� , '��K� ���$��� ��� (�D� ��J�� 12- H��6�" 0��$��� ("���* �c�" S"��� '��K� 13-  0Y������ �* ���6)1&"�: ;����:� , �*1 ;����:� 14- 0�,1�� 0�� ()�8 0Y������ �* ���6)1 15-  m�&* 0�� <��) �* M���" �2^�� 0�� <��) '�* 0�,1�� 2�Y������ ��!�� �* ���6)1 16-  0����� , HI� �� 0�,1�� 0Y������ �* ���6)1Spin off 17- ���" , 2^�� 0����� , HI� �� 0�,1�� ��$��� <IR) , <�D��" S�A� S��!������ �� M , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��� (�  ����IX |+� �� 0�,1�� 0��X��R* ��K*� �* ����J���� S"�� ���6)1 ;�� '�� -� 9����� 0�� <��) �� 0�,1�� ��$��� 0��X SR) �* �c�" S"��� �* ����J���� '�6[�� .�)�* �" (��6���1��� ��� , HI� 0��$��� ��K*� �� ,L .�) ����8 �6)1 (���,�6� , ���6*  :���� 9����  1.  ;�� '�� �����bX -� �K* �� ���[�G 0����-�* �� 0�,1�� ��$��� <�D��" �����^ ��U� ��A��� (* ���X ���G <��*�: ���* ����J����.���,1 <�� (*  2. � , (�&J� , 0�,1�� ��$��� ��e� 0�� �-�� ���* ;�� '�� .���� -� �K* ����J���� ���: S"�� �� ��$��� 0��X SR) �* �c�" S"��� S��! .����X  :(0��	6��G) �*��)-�� 0����$��� (�  <�
�K�E�� Z�% �� ��Q� 0�� Z��50 �e��  E�� ����G ��"-1Z��   50 �e��   :(O��� 0��* -��� ���" ����R"� , ��&�	J� ���",&�" (�  �)�* ��� -��� �e�8 ��"�&
�   :0��	6��G 5*�6" <��	� (�  1- W. Chan Kim, Renee Mauborgne. Blue Ocean Strategy  , book,2006,Edvard Elgart 
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�  E�� (���� ��������� ��6��� (I��" :�)�� .��1381 3-  Roger Martin, The Design of Business: Why Design Thinking Is The Next Competitive, Advantage (Harvard Business Review Press, 2009) 4- Nigel Cross, Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work (Bloomsbury Academic, 2011) 5- Bruce Hannington and Bella Martin, Universal Methods of Design: 100 Ways to Research 6- Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and Design Effective Solutions (Rockport Publishers, 2012) IDEO.org, The Field Guide to Human Centered Design (IDEO.org, 2015) 7- Jeanne Liedtka, Randy Salzman, and Daisy Azer, Design Thinking for the Greater Good: Innovation in the Social Sector (Columbia Business School Publishing, 2017) 8-  Zuzana Sándorová, Terézia Repáňová, Zuzana Palenčíková, Norbert Beták, “Design thinking - A revolutionary new approach in tourism education?,” Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, Volume 26, 2020, 9- Matthew Lynch, Uladzimir Kamovich, Kjersti K. Longva, Martin Steinert, “Combining technology and entrepreneurial education through design thinking: Students' reflections on the learning process,” Technological Forecasting and Social Change, 2019, 10- Richard Laferriere, Bridgette Engeler, Andrew Rixon, “Addressing Cognitive Challenges in Applying Design Thinking for Opportunity Discovery: Reflections from a Design Thinking Teaching Team,” The Journal of Design, Economics, and Innovation, Volume 5, Issue 4, 2019, Pages 383-386,ISSN 2405-8726, 11- Tim Brown, Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation, HarperCollins Publishers, 2009.      
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� � ��� �����    /50    9��:���   ��J�� , �6IG ��-�* Z�3!" (* ���� S��$� 0������ , (~1 ������) �G�� 0����� , HI� , E���7" �* ����J���� ���6)1 ;�� '�� ��e� 9��<�� ��-�* �� Z�3!" 4,�� =��% -� �"1�� HI� , Z�3!" ��
�� 0��* ��� , HI�.  (~1 ������) �G�� ��� , HI� ��J�� �� .-A 0�� ���	" HI�  ��6������� �* S"�K� , =��" ���*�J� �,�" �L��� 0��X��� , (K
�+" T�% -�.<�� ;�� '�� 9���� ��� -� ��� , HI� (K���, �)� � ��J�� 0�� 0Y������ '�,�� 0��* .-A 0�� ���	" , L���  HI�  .��) �" Se�B  S3��� �� FB�$" (~ :��  1-  ��� , ��/) ��I" 0&�� ("���* �<�D��" .�	7" E�^ LD� , <���� �<�
�K� (�)� , <K6e g�a���  , �3a) ��� , HI� 0-����.(��6������� .��:� u,�) , 0��bX 9�� �6���� �-���� 2- ) g�� ~������� 4,� , �G�� 0����� , HI� .�	7" , �6���1��� �6����Lean Startup ��� , HI� ��J�� 4,� 2� ���6� (* ( .�G�� 3- �8 �,��" , �*�" �����6) =��"�� , =��" ���*�J� (K
�+" ���� , HI� j7B , ��J�� 0�� <�
�K� 0��X��� 0��* ��� , HI� g.��� (�D� (�	� , �� <���B (* �*����� �����^ , ���6���� 0��X��� , �����B &���" (* (K
��" ��G�� 0����� , HI� 0-���� ��� 4- ���G ���� , ���� SB (
�I" 2� �� ��-�* -��� �����6).(
�I" , -��� �1 �* ���G �����^ `�38 �� 0- 5- .�����G, (���� ��"-1 ������G, 0-�� (���� �.�	7" ��"-1 , (K��� ���� , HI� , Z�3!" .�	7" 6- "  ���"�8 , 0��
�� ���6* L��� �-�B 0����� , HI� 0��X SR) , �)� Z� 7- )�8�� S���,�G E���� , q�3B� �(�
,� ������" �* S"�K� , �����6�,�G �* H��6�" 0��	6��G 4-�� S��K� , q�3B� �������" <�� S�� )  ������" (K��� �������"Customer Development Process.( 8- )0���" 0��
� .�	7"Customer Archetype) l���" =�8 ��B��% �* �1 ��c�� , (Co-Creation .�	7" , Z�3!" ( (����� �)�) ��bG .�,� ��:��B Z�3!"Minimum Viable Product(MVP). 9- SR�" H��6� -� ��6��%� 0�� ��"-1- ��-�* , SB ���-  <8�� (D�B �Z�3!"–  �*��-��– ) 0��X���Build – Measure – Learn Loop.�G�� 0�����  �6���� , HI� �� (  10-  .5*�6" (�	� 0��* .��:� , 5*�6" '�"�� 0�� ���) �����6) �-��� ���" 5*�6" ��,1�* 11- �� ("���*.�G�� ��� , HI� ��J�� 0��* ���� ��� , L��� 0��bX l���)� (* �E�� ��J�� ��G�� ��� , HI� ��J�� 0��* 0& 12-  , 9�� ����6���� 0��X��� , ��� ����� -� 0��X��� 0��* Z�3!" (#�� , ��
�� �J���� u,�) , ��� , HI� 0-���� ��� 0��* .��:�.��-�* �� ��� ��"�&
� :����� (* ;�� ���6�  =���� ���7 )�\�� 
  �2��	 
 ��	7 �L��  (a+ 5��C
� )  :�I����� (* ;�� ���6�  Start- up organizing  �B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  -   (��G�   0�U��   ;,��E�:-���  -   �33a��   �����  :�B�, ���K�  2  1+0�U� �B�,1���� �B�,  16 +32  0����8��  0�U�-�����  :<��� ���K�  48  ����G / (
��� ("���    :�<�� -��� ����R� 4-�"1 u�� (^ ����� ���� �B�, �X�  ���� �7��  ������"-1�  ��6����  ��X���� .............. :���� ����"    
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,� , ��D
�* 0����-�� (����c , (�
,� <��i�� (* (�
,� ������" -� �bX 0�� 0Y������ , �6�1�� ���-�* M���) �* T�$+�� ��J�� , ��-�* (K��� �4,�� L��&��� .�� ~1 ������ �,�7�" u���� 14- HI� <����"  .��:� 0���G �6���� ��G�� 0����� , HI� �� �)� 0�� 0Y������ , �)� u���� |���� ��G�� ��� ,– ���8-�* – .�����G �)� (* �*����� , ��*�:� <�&" 0�D��� 0��* 0��X��� 15- .0-���6�I" ��:�DB ��,��" ������: 5
��" ��,��	K� �����3� ���������: �� E	" ��R� �0���� 0��������:  16- � ~1 ������  0��* �����B ��"�8 , �� ~������� <�D��" , <IR) ���� S�A� ,  �G�� 0����� , HI� �� <�D��" 0���� S"����  :9�� , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��� (�   �,�" �L��� 0��X��� , (K
�+" T�% -� (~1 ������) �G�� ��� , HI� ��J�� �� .-A 0�� ���	" HI� ��6������� �* S"�K� , =��" ���*�J� ;�� '�� ��e� 0��$��� -� ��� , HI� (K���, �)� � ��J�� 0�� 0Y������ '�,�� 0��* .-A 0�� ���	" , L���  HI�  .��) �" Se�B.<��   :(0��	6��G) �*��)-�� 0����$��� (�  <�
�K�E�� Z�% �� ��Q� 0�� Z��25 �e��  E�� ����G ��"-1Z��   75 �e��  �4C�� �����=��  %���"��  %��=+���&� 7�2  ]��  7��C���  7)�,�4#  *  *  *  *  *  :(O��� 0��* -��� ���" ����R"� , ��&�	J� ���",&�" (�   <I�� -��� �e�8 ��",&�"    :0��	6��G 5*�6" <��	� (�  1-  �.�� ~�^ ����	� ������� �������� ��#� ��� ����!" ���� , HI� ��"�D"1397 2- Frank V. et.al. 2017, How a fast growing startup built its sales team for long-term success, HBR.  3- Lauren Berger, 2017, 6 things new grads should know before joining a startup, HBR . 4- Jeffery Bussgang, 2017, Are you suited for a startup? HBR . 5- Noam Wasserman, 2012, Assembling the startup team. HBS Case Study . 6- Ries, Eric, 2011, The Lean Startup, Crown Publishing Group  .  
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� � ��� �����    /53   :��� 9��   ��6��� , 0�R� �,�7� l���� ������� 0�����, HI� .�JI�� u�#�" ���6� (* ��" �6��� , <���  �* ����J���� ���6)1 ;�� '�� 9�� , HI� -� ���7��� �* ������ 0����� , HI� �6���1-�* 0��* �B��% �R7� , L��� '����X <"�8 (* ����" 0����� , HI� , ������ 0�����.�)�* �" .'��� 0�� 0�,�6� , L���  S3��� �� FB�$" (~ :��  1- ���" ��� , HI� �* �1 S*�D� , ������ ��� , HI� ��6��� 0��$" , ���$" 2- <��* ��R�,�0��X ���" ��� , HI� 0��X ����� ��R�,� S*�D" �� (�a���� , ��6��� <��* �* ����G) ������ ���, HI� 3- y6�&�* S*�D" �� H����� H�$B H��R
�) '"- ������8 -� ����� ������
� 4�,�G (e�� ��� , HI�- ������ ���, HI�  ��I* <¡I8 ��$�% <e�� �`�B S*�D" �� TQ8� , 0������
 �����- ��	) 'IB , ��$��6") ������ ���, HI� �� ������ �36� (�� ���" ���, HI� �� ������ .�� ���$
 0��* �B��% S*�D"��- (������ (K"�
 La* ��B, , �K�
 �36� ���� , HI� 4- ���, HI� 0��* ����� ��6��� 0�� <���  5- �i" (* .Q��) ������ 0����� , HI� �"Q�� , �6�� 0�� 4-�� , g��1(������ ���, HI� 0�6$" (* 6- ������ ��� , HI� , <I�- 0�� ���)  ������� ��� , HI� �"�* 0�� L��� 7- ������ 0����� , HI� ��!" , �"�* 0�� 4-�� , �� '��1  8- ��� , HI� , �X�����8 0�� 4-�� 9- ��!" Z�3!" �B��% � �����,� 0�����, HI� �B��%-  ����� �����,� 0�����, HI� �6���1-�*u���
� 0�� .�7��G �B��%) �����,� 0����� , HI� 0��* ��!" 10- ����- <�",�!" , ��) 5�-�� <�R
�" 0�� Z�" ������ �� �,�K� , 0������ �6���) ��!" ��,�K� 0����� , HI� �B��%- (������ ��,�K� 0����� , HI� �6���1-�* 11-  ���� 5��6e u���� �a���� ���) ���� 5��6e ��� , HI� �B��%�����- �e�K" ��,� �� ����� ���� 5��6e- B��% ��"�&
� HI� � ���� 5��6e �* M$��" 0����� ,-  ������ ���� 5��6e ��� , HI� �6���1-�* 12- �X�����8 ��� , HI� �B��% �� <�R
�" .,���) �X�����8 0����� , HI� �B��%-  ��� , HI� �B��% �� 0�$�� .,��� (�X�����8 13- 0����� , HI� �B��% (����8 0����� , HI� .�7��G �B��% W������ ����8 SC��" 0�6* (D$%) ����8 14- TQ8 , ��6��� 5��6e W��K�) ���6*�6� , ���6* �6��� �A�3!" ��� , HI� �B��%- ������ <��� , ��6��� 5��6e-  �B��% ��6��� Z�3!"- (������ ���6* �6� , ���6* �6��� 0����� , HI� �B��% 15-  HI� �B��%��6��� 0��)��X Z�3!") ��6��� 0��)��X �-�B 0�����,- 0��)��X ���8�6) .�* 0��)��X �* �� <*��: �$�b" 0��)��X , �����,�- (����&*� , �6���� �0��)��X <"�8 �B��% :����� (* ;�� ���6�  ����� ��� �� ��!� �"���� ���# ��$���  :�I����� (* ;�� ���6�  Designing and Review of Iranian 
businesses 

�B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  -   (��G�  0�U��   ;,��E�:-���  -  �33a��    �����  :�B�, ���K�  2     0����8��  0�U�- �����  :<��� ���K�  32  ����G / (
��� ("���    :�<�� -��� ����R� 4-�"1 u�� (^ ����� ���� �B�, �X�  ���� �7��  ������"-1� ��6���� ��X���� .............. :���� ����"    
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� � ��� �����    /54   16- ����� .�U�) ��� , HI� 4-�"1 .�U� ������ �B��%-�6����6" S*�D" �� 0��X�)- ����� .�U� �6���1-�*-�� 0��X�) % .�U� �B�� (��� , HI� 4-�"1 :9�� , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��� (�  , ������ 0����� , HI� ��6��� , 0�R� �,�7� l���� ������� 0�����, HI� .�JI�� u�#�" ���6� (* ��" �6��� , <���  �* ����J�����* �B��% �R7� , L��� '����X <"�8 (* ����" 0����� , HI� .'��� 0�� 0�,�6� , L��� -� ���7��� �* ������ 0����� , HI� �6���1-�* 0� .�)�* �"  (7)�&�(�L) �����=�� 7�2)�/2�� (b  <�
�K�E�� Z�% �� ��Q� 0�� Z��20 �e��  E�� ����G ��"-1Z��   80 �e��  �4C�� �����=��  %���"��  %��=+���&� 7�2  ]��  7��C���  7)�,�4#  *  *  *  *  *  �c��� 7��� =��� )��� 5���,�� 
 5�d�&\� $5��
d�� (`  <I�� -��� �e�8 ��",&�"   :0��	6��G 5*�6" <��	� (�  1- ) ��� ��"�� ���-11397���� �������� ���	� ������ ���� 5��6e .(  2. ) ���1 ����-�,���1399�-���) ��� ����	� ������ �� <
,� , ��-�* .(.  3.  <IX��6G �7�6
 �0,�R
 ���)1393HI� .,��� .(E�: �����1 ����	� ��X�����8 ���,.  4. ) �7e Q�
 , '�	* ��7J�1393 ������,� =%�6" �� �� �1 (K��� 0�� L
�^ , 5���" , (��6���1��� ����8 0����� , HI� ����* .( �6���1��� (���� ����	�.   5. ) .;�$K"QC ,�7��� ,S��
 ,�R
�"1395 .('K� 0�� <��) �* E��B Z�e���,�' ,��-1 �:�DB ��D�D!� ���� ("�6�3� ,9(32).  6. ) �#���� ���$� 0���1399�� _�% ����	� ���" .��:� , ���	
 4��� �� ��,�K� .(.   7. ) ����" �0�����1395�������� ��� &��" ����	� ��,�K� ���6) (K"�
 , ���6) .��" (* 0�"1�� :����� �� 0������ �6��� .(.  8.  ����" �0�����)1393������ �"�	� <��) ����	� ��,�K� ���6) (K"�
 , ���6) .��" (* 0�"1�� :���, .(.   9. ) 0���) ���B1396���� �������� ����	� ���6��� 5��6e .(.  
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� � ��� �����    /55   10. )����R�� , ��K� ��!" �����I�1389�)�" 0�������� ;��� �* �
�" �B��% .(-  ����	� �<����" (K��� 0����� �� 0���" " 0�� L�,YG.E�7� ����) .�� Z�� �<����  12- Newbery, Robert. Bosworth, Gary. (2010).Home-based business sectors in the rural economy, Society and Business Review, Vol.5, No.2, PP183-197. 11. Trebor Scholz and Nathan Schneider (2017). Ours to Hack and to Own: The Rise of Platform Cooperativism, a New Vision for the Future of Work and a Fairer Internet. 12. Daniel R. Fesenmaier, Zheng Xiang (2017). Design Science in Tourism, Springer. 13. Leong, B.D. and Clark, H. (2003) Culture-Based Knowledge towards New Design Thinking and Practice: A Dialogue, Design Issues, vol. 19, no. 3, pp. 48-58 14. Voon, T. (2007) Cultural products and the world trade organization, Cambridge University Press, Cambridge. 15. Liu, E. and Wang, W. (2011) Cultural Product Design Using a TRIZ Based Methodology, Applied mechanics and materials, vol. 120, pp. 159.                             
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� � ��� �����    /56   :��� 9��  -  �,�c L��&��  , Z�G <����" 0����R��� �* ���6)1 - (��"�� 0����� �� ����J���� 0�6����� 0�D����
�" 0����-�* �� 0��bX - (��"�� , �
�" SO�I" �-�B �� ����J���� ����!� ���� 0�D���0��bX - ���	"2�6R� (6�"- �� 0-�"1(��"�� S��!� , (�&J� 0���
�" 0����-�* �� 0��bX  $" (~S3��� �� FB� :��  1- ("�D"(��G E���7" �* 0� ("���* <���") �3a) �
�" ��"� �-�B �� ����� , ���6��D� <����" �0�6* (
��* ��3a) �
�" 0&�� 0Y������(..., �,�c L��&�� 0��  2- E�I�� 0���������
�" 0����-�* u���� �* ���6)1 , �
�" 0�� 3- 0��X�� u���� ��3a) �
�" �����3� ���6���,� Z��I"��C 0������� , ��  4- (��"�� ��
�" �����3� �*  ����IB� , ����J�� ��cn�0��bXd�� , Z�G ��-�* 0����	* 0�� 5- Z�G ��-�* �� �"Q�� ��D� u���� �* ���6)1 6- (��"�� , <����" T��,�.�	� ��-�* �� 0��bX - <�R
�" 0����&*� u���� - .�	� 0����-�* 0�������� - (����c , (�
,� 0����-�* - o8�) u������ 7- (��"�� ��!� �* ���6)1 , (��"�� ��-�* �� �Q"�K" ��� , -��;��*��� , ����	* T��,� ;��* �� 0��bX 8- (��"�� ��-�* ����� �* ���6)1 9- (��"�� ��-�* �� (l�Re) �"Q�� �
�" 0����&*� �* ���6)1  10- S��!� 	� 0���6*.�	� Z�R�6R� S��!� � .� 11- .�� �* ���6)1Z�R�6R� S��!� ��&�� 12- T,�6e �* ���6)1(��"�� 0��l���" 0��bX 13-   (��"�� , ��� (��*0��bX(��* �* M$��" 0�� :����� (* ;�� ���6�  �����
 
 �W�� 7�2 MC��
 �����)�D 7��e�  :�I����� (* ;�� ���6�  Designing Micro- Investment and 
Finance Systems 

�B�, , ;�� u��  L�G ;,��:-���  �
�" <����"   (��G�   0�U��   ;,��E�:-���  -   �33a��   �����  :�B�, ���K�  2     0����8��  0�U�- �����  :<��� ���K�  32  ����G / (
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�+" /(��"�� ��-�* �� Z�K� '���1��� -� ����  � (�:9�� , ���!" �* H��6�" 0��X��� , y���� 0����$��  - ���	"2�6R� (6�"- �� 0-�"1(��"�� S��!� , (�&J� 0���
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�� �* ��8�� ����
�� 0��* ��*�:� <�&" 10- -���*��  R"� , S"�R�/� ����� �&
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