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طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر حوزه مديريت 
  آموزشي و با رويكرد صنعت مشاوره مديريت

  :چكيده

بنيان و به عنوان رويكرد مسلط در سياستگذاري علمي اساسي در عرصه توسعه علمي، اقتصاد دانشسازي تحقيقات يكي از موضوعات تجاري
- پژوهش حاضر با رويكردي تفسير. اندانساني مورد غفلت واقع شدهو مديريت آموزش عالي مطرح مي باشد اما در اين بين تحقيقات علوم

حقيقات علوم انساني، به ويژه مديريت آموزشي و با بهره گيري از يافته هاي حاصل فراروي تجاري سازي ت ها چالشگرايانه و با هدف شناخت 
رويكرد پژوهشي به كاربرد شده از نوع روش . ، مباني نظري، مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را طراحي نموده استها مصاحبهاز 

ها پژوهش جمع آوري و با ده مشاركتي و تكنيك مصاحبه باز و عميق دادهي تحليل اسناد، مشاهها روشگيري از با بهره. باشد يمشناسي كيفي 
نفر از پژوهشگران حوزه علوم انساني با استفاده از روش نمونه گيري نظري و شاخص  16تعداد . اند شدهاستفاده از تكنيك مثلث سازي تركيب 

گيري از يافته هاي براي تجزيه و تحليل اطلاعات و نتيجه. رفتنداشباع نظري انتخاب و به عنوان نمونه جامعه پژوهش مورد مصاحبه قرار گ
ي فراروي ها چالشدر نهايت يافته هاي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه . تحقيق، از تحليل تماتيك و نظريه زمينه اي استفاده گرديد

ي، ناتوان ميلي گذار استيسي، ناتوانمندي علمي، انساني و مديريت آموزشي در مقولاتي همچون هويت علمي علوم انسانسازي علومتجاري
در قالب  مقولات عمدة تغيير در . اند شدهي اصلي شناسايي ها تمسازي و ساختار تحقيقات طبقه بندي و به عنوان پژوهشگر، بد انگاري تجاري

هاي قانوني، نه كردن تجاري سازي، بستري و طراحي مجدد ساختارها، نهاديگذار استيسي آكادميك علوم انساني، ارتقا، ها دانشگاهنقش 
سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر حوزه مديريت اي مدل بهينه تجاريسازي، دستيابي به مزيت رقابتي و در چارچوب نظريه زمينهشبكه

  .شد ارائه گرديده استانساني مي باصنعت مشاوره مديريت كه به عنوان راهكار تجاري سازي تحقيقات علوم چارچوبآموزشي و در 

تجاري سازي تحقيقات، علوم انساني، مديريت آموزشي، صنعت مشاوره مديريت، تحليل تماتيك، نظريه زمينه اي، هويت علمي،  :كليد واژه
  ناتوانمندي علمي، مدل تجاري سازي تحقيقات
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  مقدمه -1-1
بشر در طول تاريخ بوده و جستن و يافتن، كشف  هاي فعاليت ترين اصليكاوش و جستجو همواره يكي از 

هاي گوناگون وجود داشته و يكي از و گشودن درهاي بسته به اشكال مختلف در جوامع و تمدن ها ناشناخته
اي از زندگي بخش عمده سؤالاتهولات و پاسخ به رفع مج .هميشگي بشر بوده است هاي جذابيتعلايق و 

در  رسمي، تصور بهاين فعاليت چه . دهد ميرا به خود اختصاص داده و  حالها در گذشته و روزمره انسان
در چارچوب فعاليت گروهي و انفرادي در غير رسمي،  صورت بهطراحي شده و چه قالب فعاليتي از پيش 

  . زندگي آدمي هميشه جاري بوده است

كه همراه با ظهور  ها سازمانبا توسعه جوامع و پيچيده شدن زندگي بشر و تشكيل انواع گوناگوني از 
داد ، نه تنها مجهولات بشر و تعباشد ميتجو و كشف گذشتگان جديد كه خود حاصل جس هاي تكنولوژي

، و رشته هاي گوناگون دانش بشر ها حوزهو در  بدون پاسخ او كم نشد، بلكه بر تعداد آنها افزوده شد هاي سؤال
اعث و درهاي بسته ب ها ناشناختهافزايش . افزوده شد ها ناشناختهو  سؤالاتبه تبع رشدي كه كرده بودند بر دامنه 

به خود گرفت و در قالب  مندي نظاماين فعاليت شكل مدون و  . يشتر آدمي براي جستن و يافتن شداهتمام ب
، درآمد شد ميو تحقيق ناميده  باشد ميفعاليتي هدفمند و از پيش برنامه ريزي شده كه داراي چارچوبي مشخص 

و  اصولداراي  شاخه و حوزه از دانش بشرو از آن پس جستجو و يافتن، ابعاد وسيع به خود گرفت كه در هر 
انجام اين كار شدند تا به دانش بشر افزوده و  مأموررسمي  صورت به ها سازمانافراد و  .باشد ميخود  هاي روش

و مراكز تحقيقات وابسته به دانشگاه و  ها دانشگاهدر  توان ميكه تبلور آن را . مرزها و افق آن را گسترش دهند
  .تمستقل از آن ياف

تحقيق و پژوهش امروزه به حدي در زندگي بشر اهميت پيدا كرده است كه ديگر كسي ترديدي در 
بخشي از اين اهميت و جايگاه ناشي از نقش آن در رشد و توسعه جوامع بشر . نقش و جايگاه ارزشمند آن ندارد

فعاليتي فردي، فطري  برعلاوه همين نقش باعث شده است كه به تحقيق  باشد ميكشورهاي پيشرفته  خصوص به
و جذاب به عنوان ابزار و اهرمي براي رفاه، بهزيستي، رشد و پيشرفت جوامع نگاه شود و اين امر سبب توجه 

اين توجه باعث  .دوو سياست گذران به آن به عنوان نهادهاي مسئول رشد و پيشرفت كشورها ش ها حكومت
و حوزه هاي گوناگون  ها رشتهشمار و گوناگون در  اختصاص بودجه هاي كلان و ايجاد مراكز تحقيقات بي

  .ه استشد
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وظيفه هر  باشد ميعلمي و تخصصي عمل كردن آنها  هاي رشتهتنوع در  به دليلتعدد مراكز تحقيقاتي    
اين . كدام از آنها تحقيق و جستجو در جهت گسترش مرزهاي علم و دانش در حوزه تخصصي خود است

 .بيش از بيش اهميت دارد حاضر عصرگسترش قلمرو كه همواره عامل قدرت، رفاه و توسعه جوامع بوده در 
 كند ميهميت اقتصادي پيدا زيرا در عصر كنوني كه به عصر اقتصاد دانش محور معروف است، دانش است كه ا

جوامع پيشرفته بجاي ابزار، نيروي كار و مواد اوليه، دانش را در اختيار دارند،  .شود ميو باعث ارزش افزوده 
به همين . عامل قدرت، برتري و توسعه آنها شده است يق تحقيق و پژوهش بدست آمده است،دانشي كه از طر

ه پيدا كرده است و در كشورهاي مختلف يكي از دغدغه هاي اصلي خاطر امروزه تحقيق اهميتي بيش از گذشت
اما بايد به اين نكته توجه شود كه صرف عمل تحقيق در يك . شود ميشده و بودجه كلاني به آن اختصاص داده 

 تواند ميبه خودي خود ارزش افزوده ايجاد كند و باعث رشد و توسعه جوامع شود بلكه زماني  تواند نميجامعه 
آنها را به مرحله اجرا در آورد تا  نموده،اين عرصه نقش آفريني كند كه از يافته هاي نتايج تحقيقات استفاده در 

لذا با طراحي نظام مشخصي براي بهره گيري از يافته هاي تحقيقات و تجاري . سود و فايده آن به جامعه برگردد
  .رار دادرا در دسترس همگان ق ها پژوهشسازي آنها بايد دستاوردهاي 

  بيان مسئله -1-2
 .شودهم دنياي پيراموني انجام ميتحقيق، جستجو و كشف كردن فعاليتي است جذاب كه در جهت درك و ف

و خارج از هر گونه چشم داشت مادي و اقتصادي به اين امر مبادرت مي  برد ميانسان فطرتاً از اين فعاليت لذت 
تاريخ گذشته بشر مملو از افرادي است كه تنها براي ارضاي حس كنجكاوي خود به تحقيق مبادرت . ورزد

و توسعه جوامع بشري گرديده  كه باعث رفاه اند آوردهنموده و دستاوردهاي ارزشمندي هم براي بشر به ارمغان 
با پيچيده تر شدن . همين امر باعث توجه بيشتر به امر تحقيق و پژوهش از طرف جوامع مدرن بشري گرديد .تاس

ويژه،  هاي فعاليتبراي  ها سازمان مأموريتزندگي بشر، تخصصي شدن و تقسيم كار، سازماني شدن جوامع و 
و مراكز تحقيقاتي وابسته به  ها شگاهدانآنها  رأسبراي امر تحقيق و پژوهش به وجود آمدند كه در  هاي سازمان

بعدها همگام  .وزشي به امر تحقيق نيز پرداختندآم هاي سازمانآنها بودند كه در كنار فعاليت اصلي خود به عنوان 
گوناگون براي توسعه پژوهش به  هاي سازمانو  مؤسساتمراكز تحقيقاتي مستقلي يا وابسته به  ها دانشگاهبا 

  .وجود آمدند
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و مراكز تحقيقاتي، تحقيق و جستجو به عنوان فعاليت ذاتي بشر و به منظور  ها دانشگاهبه كار در آغاز 
به خودي خود فعاليتي  .گرفت ميآموزشي انجام  هاي فعاليتاشاعه و گسترش مرزهاي دانش و به عنوان مكمل 

تحقيقي خود  هاي فعاليتجام ، اكثر اين مراكز دولتي بودند و از بودجه دولتي براي انرفت ميپسنديده به شمار 
  . كردند مياستفاده 

يم اقتصادي حاكم بر جوامع به ويژه جوامع او پاراد ها دولتتخصيص منابع  هاي سياستبا تغيير در 
توسعه يافته، ديگر صرف بودجه هاي كلان براي تحقيق بدون توجه به بازگشت سرمايه جايگاه خود را از دست 

ن تغيير، باعث تغيير نگرش به تحقيق به عنوان فعاليتي جهت گسترش مرزهاي دانش همي. داد و توجيه پذير نبود
گرديد و در اثر اين تحولات، اين انتظار بوجود آمد كه تحقيق بايد حداقل سرمايه اي كه براي آن بكار رفته 

يم ابا تغيير پاراد اين تغيير رويكرد همزمان. است را جبران كند و در رشد و توسعه كشور نقشي مهمتري ايفا كند
كه در آن دانش . اقتصادي حاكم بر جوامع بود و اقتصاد مبتني بر توليد انبوه به اقتصاد دانش بنيان تغيير يافت

 .ابزار توليد دانش نيز تحقيق است ترين اصليرشد و توسعه بود و  ايجاد ارزش افزوده، توليد ثروت، عامل اصلي
بتي و ايفاي نقش توسعه اي خود بايد توانايي تبديل شدن به ثروت و درآمد مزيت رقابه  دستيابياين دانش براي 
در رويكرد تخصيص منابع باعث شد كه ديگر تحقيق و نتايج ناشي از آنها بدون هيچ  اين تغييرات .را داشته باشد

باعث بوجود آمدن رويكرد  و اين امر. بدهدگونه منفعت مادي براي عاملان آن ارزش اصلي خود را از دست 
  .گرديده استو مراكز تحقيقاتي  ها دانشگاهنتايج تحقيقات در چند دهه اخير در  1تجاري سازي

است كه  4يئو فرآيندها 3، خدمات2تحقيق به معناي تبديل نتايج تحقيقات به محصولاتتجاري سازي 
بر كاربردي كردن نتايج تحقيق و ارزش  لذا، )Downie, 2006: 4( موضوع معاملات تجاري باشند توانند مي

است كه بسياري از كشورها به  قدري بهاهميت اين ديدگاه به تحقيق امروزه . آفريني اقتصادي آن تاكيد دارد
و  ها دانشگاهو  اند دادهعلمي خود قرار  هاي سياستو  ها برنامه رأسو آن را در  اند بردهنقش آن در توسعه پي 

 هاي اولويتتحقيقي را از  هاي فعاليتكشورها تجاري سازي تحقيقات و كسب درآمد از مراكز تحقيقاتي اين 
تا هم نقشي را در رشد و پيشرفت كشور ايفا كنند و هم بودجه مورد نياز را براي ادامه  اند دادهخود قرار 

  . تحقيقات فراهم كنند

                                                     
١-commercialization    
٢-products   
٣-services  
٤-processes  
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يم اقتصادي، ااز ناحيه تغيير پاراددر ايران تغيير و تحولات اقتصادي چه از ناحيه تخصيص منابع و چه 
م و چهارم در برنامه هاي پنج. را ناگزير به توجه به اين مهم نموده است ها دانشگاهمسئولان، سياست گذاران و 

، با پيش سند چشم انداز بيست ساله، قانون وظايف وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ، توسعه اقتصادي اجتماعي
بستر قانوني كلان به منظور گسترش تجاري سازي تحقيقات و ساز و كارهاي اجرايي  بيني مواد قانوني مختلفي
   .آن پيش بيني شده است

بنا بر ماهيت اين علوم و  .قرار دارد 1در تحقيقات علوم طبيعي ،استگاه رويكرد تجاري سازي تحقيقوخ
فرايند تجاري سازي و تبديل  شود ميانجام  ها رشتهو نوع تحقيقاتي كه در اين  صنعتآنها با  تر نزديكارتباط 

. باشدبه همين سبب تقاضا نيز بيشتر مي است و تر ملموسو  تر راحتبسيار  ها رشتهدانش به فناوري در اين 
بسياري از تحقيقات و راهكارهاي ارائه شده در حوزه تجاري سازي تحقيق بر روي يافته هاي پژوهشي در اين 

و مراكز  ها دانشگاهبه عنوان شريان حياتي جهت كسب درآمد براي  مقوله ايناز  اند شدهمتمركز  ها رشته
شدن جامعه از  مند بهرهو دانش به جامعه و  2تحقيقاتي و مستقل شدن آنها از بودجه دولت و انتقال تكنولوژي

كه متفاوت از  بنا بر ماهيت و حوزه تحقيق و توليد دانش 3اما در علوم انساني. شود ميفوايد و آثار تحقيقات ياد 
 بهكه در اين علوم وجود دارد  طور آنو توان توليد فناوري، محصولات و دانش فني  باشد ميعلوم طبيعي 

اين علوم چندان همپاي ساير  4، به همين سبب بازار دانشيا محصولي ملموس كمتر وجود دارد كالا صورت
  .علوم گسترش پيدا نكرده است

تجاري سازي تحقيقات علوم انساني علي رغم اهميت و جايگاه اين علوم در رشد و پيشرفت جوامع 
كه مقوله تجاري سازي، سازمان، مديريت و  شود مي تر دردناكبشري مورد غفلت قرار گرفته و اين زماني 

ي و دست يافتن به علمي كردن علوم انسان. باشد ميبازاريابي آن موضوعي در حيطة رشته هاي علوم انساني 
زندگي بستگي واقعي  هاي موقعيتقوانين مستحكم همچون ساير علوم تا حد زيادي به كاربرد نتايج اين علوم در 

  .شود ميتوجيه كاربردي كردن و تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  و همين امر باعث تقويت. دارد

همين امر باعث شده  .سي پوشيده نيستتوسعه جوامع بر كرشد و  دراهميت و جايگاه علوم انساني 
گرچه قلمرو و هدف اين علوم شناخت، . هنگفتي صرف تحقيق در اين حوزه از دانش بشر شود هاي بودجه

                                                     
١-natural science 
٢-technology transfer 
٣-humanities 
٤‐knowledge market 
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گوناگون زندگي جمعي و فردي است و به منظور  هاي موقعيتمديريت، رفتار آدمي، ويژگي و خصايص او در 
مان با رشد و توسعه علوم گوناگون بشري كه در نتيجه تحقق اين هدف و در طول چند دهه گذشته ، همز

 توان مياز جمله . و رشته هاي گوناگوني از علوم انساني به وجود آمده است ها شاخهپيچيدگي جوامع بوده است 
هدف هر يك از اين علوم . اشاره كرد... وحقوق ، روانشناسي، جامعه شناسي، اقتصاد، مديريت، علوم تربيتي به

رفتار آدمي در حوزه بخصوصي بوده است و نتايج تحقيقات آنها به كشف، توصيف و  ژگي هايويشناخت 
اين شناخت، قابليت تبديل به محصول و كالايي ملموس . ستا پرداختهرفتار آدمي در شرايط گوناگون  تبيين

عموماً به . دري رايج است را كمتر داكه در علوم طبيع طور آنبراي عرضه در بازار و فروش و كسب درآمد 
سنتي بوجود آورندگان آن  ورت آزادانه انتشار يافته و به طورصه عنوان دانش و آگاهي تلقي شده كه هميشه ب

اما . اند دانستهدر دسترس همگان قرار دادن آن را وظيفه خود  و اند نبودههم در فكر كسب سود و منافع مادي 
اين  .باشد ميانسان  ،آن هاي فعاليتبايد به اين نكته مهم توجه كرد كه عامل اصلي و كليدي تمامي جوامع و 

انسان بازيگر ... و كند مي، در بازار خريد كند مي، در سازمان فعاليت كند ميانسان است كه در صنعت توليد 
كمك شايان توجه اي  تواند ميو رفتار همراه وي شناخت اين بازيگران  باشد ميجامعه  هاي بخشاصلي تمامي 

بكند كه هدف اصلي تحقيقات علوم انساني نيز همين امر است، اين شناخت  ها بخشبه موفقيت و توسعه اين 
 هاي فعاليتدر  توان ميقابليت تبديل به ارزشي قابل انتقال، انتشار و خريد و فروش را دارد كه نمونه اين مسئله را 

، غير انتفاعي و خارج از چشم داشت خيرخواهانهصورت كلاسيك هميشه به عنوان فعاليت ه ت كه بآموزشي ياف
 .شود مي ياد» كسب و كار« با اصطلاح از آن جوامع تحولات مادي صورت گرفته است اما امروز با توجه به 

رداخت هزينه هاي گزافي براي دست يابي به بهترين شيوه هاي آموزش و يادگيري حاضر به پ ها سازمانافراد و 
سخت  اندك فناوري هاي ،كه اندك روي داده است؛تغيير در پارادايم توسعه فناوري  اين مهم در نتيجه .هستند

علوم  كه بيشتر برگرفته ازدهند مينرم و صنايع فرهنگي  و مربوط به دنياي فيزيكي جاي خود را به فناوري هاي
در كانون توجه دولت ها و  بيني نموده واكثر آينده پژوهان آن را پيش تحولي كه. انساني و اجتماعي مي باشند

ها تحت الشعاع قرار داده و مراكز علمي جهان قرار گرفته و رقابت مبتني بر فناوري نرم و فرهنگي ساير رقابت
  .برنامه ها و الگوي هاي توسعه اي كشورهاي مختلف براساس اين نوع از فناوري ها طرح ريزي مي شوند

 به را نسبت ما نگرش زودي فناوري به ي حوزه در جديد پارادايم به عنوان يك نرم فناوري اساساً

 ,Zhouying( داد خواهد تغيير و دفاع امنيت حتي و كار، و كسب بازاريابي، آموزش، تحقيق، توليد، صنعت،

به عنوان نمونه دولت فرانسه در يك بررسي گسترده آينده نگارانه كه در اواخر قرن بيستم به منظور  .)25 :2005
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تعيين مهمترين فناوري ها براي اين كشور به اين نكته پي برد كه در جهان آينده تكنولوژي هاي نرم نقش بسيار 
بنگاه ها و تا حيطه عمل دولت ها،  هاي مختلف، از امور فردي تا سطح مهمي در تمشيت امور جوامع در تراز

از جمله . فناوري هاي نرم يا سازماني بر نوآوري در عرصه هاي اجتماعي تأكيد دارند. برعهده خواهند داشت
، طراحي 2، تنظيم محصولات بر مبناي خواست مصرف كننده1اين قبيل فناوري ها مي توان به مديريت دانش

و 5و شبيه سازي4، ايجاد ابزارهاي نظري مناسب براي مدل سازي3ركيبيمتناسب با توانايي هاي حسي به نحو ت
بخش اعظم فناوري هاي . و نظاير آن اشاره كرد7هماهنگي در سازمان، ايجاد چارچوب ها براي 6قابليت ردگيري

  ).4: 1386پايا،(هاي نرم متكي به دانش هايي است كه در حوزه علوم انساني و اجتماعي بسط يافته است

كه يكي از زير شاخه هاي اصلي علوم انساني و به عنوان رشته اي علمي كه موضوع آن  8مديريتحوزه 
در طول چند دهه  باشد ميو افراد در جوامع بشري  ها سازمانآن در ارتباط با اداره و هدايت انواع مختلفي از 

و افزايش نقش آنها  ها سازمانيكي از عوامل اين رشد و علمي شدن آن گسترش . اخير رشد فراواني كرده است
بع آن باعث افزايش تحقيقات در اين حوزه از دانش بشري و كشف و تبيين تدر زندگي جوامع بوده است كه به 

گوناگون  هاي گرايشو  ها شاخهاين رشد چشم گير باعث انشعاب . شده است ها سازمانقوانين حاكم بر افراد و 
علمي در جهت كشف و تبيين هر چه بيشتر قوانين حاكم بر افراد و سازمان شده است كه مديريت آموزشي 

  .باشد مييكي از شاخه هاي آن 

كه مستقيماً با امر  را هاي آموزشيهاي سازماندر ابتدا، مديريت آن بخش از فعاليت 9مديريت آموزشي
و حوزه عمل و تحقيق آن  گرفت ميدر بر ) 59: 1389لاقه بند،ع(امر آموزش و پرورش و يادگيري مرتبط است

گوناگون  هاي سازمانبا گسترش نقش آموزش و درك اهميت آن در . آموزشي بود هاي سازمانمعطوف به 
اين افزايش قلمرو . و مسائل آموزش و نيروي انساني آنها كشيده شد ها سازمانحوزه عمل و تحقيق آن به تمام 

اين افزايش هم ناشي از اهميت اين حوزه در عملكرد بهينه سازمان و  .بود ش تحقيقات در حيطه آنه با افزايهمرا

                                                     
١-knowledge management 
٢-customization of offerings 
٣-sensorial design 
٤-modelling 
٥-simulation 
٦-traceability 
٧-coordination in organizations 
٨-management 
٩-educational administration 
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 بهاين حوزه به عنوان رشته اي دانشگاهي  آموختگاندانشافزايش توجه به آن و هم افزايش دانشجويان و 
  .در سطح تحصيلات تكميلي بود خصوص

افزايش توجه به تحقيقات در حوزه مديريت آموزشي با افزايش هزينه هاي تحقيقاتي مراكز پژوهشي و 
بايد به اين نكته توجه كرد كه . است همراه و هزينه هاي شخصي دانشجويان براي انجام پايان نامه ها دانشگاه

 توجيه كننده و جبران كننده تواند نميد باش ها كتابخانههزينه كردن و انجام تحقيقاتي كه تزئين كننده قفسه هاي 
مشوق اين نوع تحقيقات  ديگر نيز ها دولتسياست  شود ميباشد كه براي انجام اين تحقيقات  يهزينه هاي هنگفت

اقل هزينه انجام شده لاگام برداشت تا  ها پژوهشنيست و بايد به سمت تجاري سازي و بهره برداري از اين نوع 
  .كنندد جبران كنند و حداكثر بهره برداري را از منابع آنها كسب براي آنها را بتوانن

دانشگاهي و چه غير دانشگاهي عمدتاً معطوف به  صورت بهتحقيقات حوزه مديريت آموزشي چه 
تحقيقات  از آنجا كه. گوناگون است هاي موقعيتو  ها سازمانآن بر عملكرد آنها در  تأثيرافراد، يادگيري و 
ي كه نتايج آنها قابليت تبديل شدن به محصول يا فرآورده هاي مادي مانند علوم طبيعي را كمتر حوزه علوم انسان

نبايد باعث  ها دشوارياين . تجاري سازي در مديريت آموزشي فرآيندي دشوارتر از ساير علوم دارد، 1دارند
  هاي سازمان ناسايي نيازو تحقيقات در آن شود بلكه بايد با ارائه راهكارها و ش رشتهتضعيف جايگاه اين 

 هاي سازمانحل مشكلات  ردن نتايج تحقيقات جهتحركت در جهت رفع اين نيازها و كاربردي ك مختلف،
  .گام برداشت هدايت و رهبري آموزشدر رابطه با  خصوص بهوناگون گ

كه همراه با علمي شدن مديريت وارد ادبيات اين رشته شده است مفهوم مشاوره  هايي مفهوميكي از         
اين مفهوم به عنوان كسب و كار، تا حدي گسترش يافته است كه امروز از آن به عنوان صنعت  .مديريت است

. كند ميكه تا حدي به گسترش و اهميت اين مفهوم در دنياي كنوني اشاره  شود مينام برده  2مشاوره مديريت
به عنوان يك صنعت بر اثر كارايي بكار گيري متخصصان خارج از سازمان  19مشاوره مديريت در اواخر قرن 

 ,Niewiem &Richter(مراجعه كننده به وجود آمد هاي سازمانبراي حل مشكلات تخصصي و غير دائم 

                                                     
بع جهت تحقيقات نيز معطف به اين سمت مي باشد اما حي بشري در ارتباط مي باشد و به تچه علوم انساني بيشتر با امور ذهني، معنوي و رو اگر  -١

محصول به بازار عرضه كرد كه از جمله مي توان به فناوري هاي آموزشي، انواع فرهنگ ها در اين علوم نيز گاهي مي توان نتايج تحقيقات را بصورت 
  . اشاره كرد ،و دايرة المعارف ها كه نتيجه فعاليت ها پژوهشي مي باشند

٢-management consulting industry 
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م مديريت با تمام گرايشات وتجاري سازي تحقيقات عل هاي شريانمسيرها و  ترين اصليقطعاً يكي از  ).2 :2009
  . كه رشته مديريت آموزشي از اين امر مستثني نيست باشد مياين عرصه و صنعت 

نوپاي متعلق به  هاي شركت، ليسانس دهي و تاسيس )1پتنت(خدمات مشاوره اي، ثبت حق امتياز         
قراردادهاي  ،)Jacob & et al., 2003: 5( متقاضيان ارائة دوره هاي آموزشي براي نشجويان و اساتيد،دا

مبتني بر فناوري به كوشش  هاي شركتراه اندازي  ،)Landry & et al., 2006: 19(تحقيقاتي با صنعت 
از جمله  )Debackere & Veugelers, 2005: 7( انشعابي و ارتباط دانشگاه و صنعت هاي شركتمحققان، 
 ;Jacob & et al., 2003: 7(در تحقيقات متعدد. تجاري سازي تحقيقات عنوان شده است هاي مكانيسم

Shane, 2002:6  

Landry & et al., 2006: 45; Siegel & et al., 2004: 25; Klofsten & Evans, 2000: 21 & 

Etzkowitz, 1998: 13).    يكي از راهكارهاي بر ارائه نتايج تحقيقات در قالب خدمات مشاوره اي، به عنوان
براين اساس مي توان از اين بستر مهيا براي سمت و سو دادن تحقيقات در . اصلي تجاري سازي تاكيد شده است

  .رشته مديريت آموزشي به سمت تجاري سازي و بازگشت منافع آن به جامعه استفاده كرد
ه چرا به رغم تغيير نگاه بر پايه نكات ياد شده اين پژوهش در پي يافتن پاسخ به اين سوال است ك

قات ساير علوم در جهت تجاري تحقي حركتاقتصادي به تحقيقات و نحوة صرف بودجه هاي تحقيقاتي و 
كرده اند؟ چرا با وجود هزينه هاي فراواني كه در  لوم انساني در اين جهت كمتر حركتتحقيقات عسازي، 

به طور اخص انجام مي شود، محققان اين حوزه به  زمينه تحقيقات علوم انساني به طور اعم و مديريت آموزشي
 2ندرت در فكر بازگشت اين هزينه ها از طريق رويكرد تجاري سازي هستند؟ اين پژوهش پس از واكاوي

علوم انساني با مدل تجاري سازي تحقيقات  ،و شناسايي آنها تحقيقات علوم انساني چالش هاي تجاري سازي
  .  ارائه خواهد كردرا حوزه مديريت آموزشي  تاكيد بر

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-3
و صرف بودجه هاي كلان  يانجام پژوهش هاي متعدد و گوناگون از طرف دانشگاه ها و موسسات تحقيقات

همزمان با تغيير پارادايم اقتصادي حاكم بر جوامع از اقتصاد مبتني بر توليد انبوه، به  ،بصورت ساليانه براي آنها
در اقتصاد دانش . اقتصاد دانش محور، تخصيص منابع به تحقيقات را بيش از پيش لازم و ضروري نموده است

                                                     
١-patent 
٢-reinvestigation 
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د و آن را بصورت كه دانش بيشتري را در اختيار داشته باشد، توليد كن ي داردمحور سازمان و كشوري برتر
اصلي ترين مجراي توليد و در اختيار . از منافع آن بهره برداري كند م به فروش برساند،مستقيم يا غير مستقي

بر همين اساس، امروزه هزينه كردن در امور تحقيقاتي  و انجام پژوهش بايد . گرفتن دانش نيز، تحقيق است
درصدي از بودجه يك كشور يا سازمان، به امور پژوهشي به  لذا اختصاص. توجيه منطقي و اقتصادي داشته باشد

اين تغيير و تحولات باعث . خودي خود باعث پيشرفت و ايجاد ارزش افزوده براي آن كشور و سازمان نمي شود
سمت و سوي  .است گذاري تحقيقات علمي شده استتغيير رويكرد جوامع، بخصوص جوامع توسعه يافته در سي

در بردارندة منافع براي آنها  ت، ايجاد ارزش افزوده كنندفي هدايت كرده كه نتايج تحقيقاتحقيقات را به طر
اين استراتژي باعث شده است . تجاري سازي تحقيقات، اصلي ترين نقش را در اين ميان بازي مي كند و باشند

وامع از منافع ج گسترده انجام شود و به گسترش مرزهاي دانش بشري كمك كنند،كه هم تحقيقات در سطح 
به همين خاطر  .اقتصادي آن بهره مند گردند و از اين طريق منابع بيشتر براي انجام پژوهش هاي بيشتر كسب شود

امروزه در اكثر تحقيقات ، بخصوص در تحقيقات علوم طبيعي اين استراتژي مدنظر قرار گرفته است و پژوهش 
با وجود اهميت رشته هاي علوم . طراحي شده انددن اين مهم در راستاي عملياتي كر... و  ، نظام هاها ، مدلها

انساني در رشد و توسعه جوامع و نقشي كه در اداره امور جوامع بازي مي كنند و صرف بودجه هاي كلاني كه 
در تحقيقات اين علوم، مقوله تجاري سازي تحقيقات و بهره مندي جوامع از فوايد صرف شده، مورد غفلت قرار 

اين با وجود داشتن بازار هاي گسترده براي  ه آن پرداخته نشده است،نوز آنطور كه بايد و شايد بگرفته و ه
اينكه چرا جهت تحقيقات در علوم انساني و بخصوص مديريت به طرف . برخي از رشته هاي آن مي باشد

و شناخت اين  تجاري سازي و بهره برداري از آنها حركت نكرده است جاي سوال است كه بايد ضمن واكاوي
چالش ها جهت تحقيقات را به اين سمت هدايت كرد و تا از اين طريق هم علوم انساني در جايگاه واقعي خود 

  .  قرار گيرد و هم جامعه از فوايد و آثار اين سرمايه گذاري ها بهره مند شوند

كه هدف  شناخت چالش هاي فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و طراحي مدل بهينه آن
پژوهش حاضر نيز مي باشد باعث مي شود ضمن جبران هزينه هاي صرف شده در امور تحقيقاتي و منتفع شدن 

بخصوص  .مزيت رقابتي كندايجاد جوامع از منافع اين تحقيقات، براي موسسات و سازمان هاي انجام دهنده آن 
جوامع و فرايندهاي انجام كار، كه سازمان تحقيقات رشته مديريت آموزشي مي توانند با استفاده از پيچيدگي 

تلاش هاي  ،و صاحبان صنايع و مسئولين سازمان ها چالش هاي فراواني روبرو كرده استهاي عصر حاضر را با 
در اين راه از كمك  .گسترده و گوناگوني را براي بهبود عملكرد و دست يابي به مزيت رقابتي انجام مي دهند
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بطور گسترده بهره مي گيرند كه همين امر باعث به وجود آمدن صنعتي به نام  هاي مشورتي برون سازماني
. برخودار است )Barnes, 2011(دلارمشاوره مديريت شده است كه سالانه از گردش مالي بالغ بر ميلياردها 

برداري نظام تحقيقات كشورها بخصوص در رشته هاي بستري آماده براي بهره چنين حجم گسترده مالي،
در رشته مديريت آموزش نيز تحقيقات فراوان و گسترده اي در رابطه با تاثير . مديريت از آنها را مهيا كرده است

موضوعات در ارتباط با آموزش بر عملكرد سازمان انجام مي شود كه مي توان با رفع مشكلات فراروي تجاري 
فريني يابي براي آنها زمينه ارزش آسازي تحقيقات اين رشته از طريق صنعت مشاوره مديريت ضمن بازار

  .مندي از فوايد مادي آنها را براي جوامع و مجريان آن فراهم كرداقتصادي آنها و بهره

در رابطه با تجاري سازي تحقيقات با استفاده از رويكرد اثبات گرايانه و نگاه از بيرون  ها پژوهشاكثر 
داشته باشند و ضمن طراحي مدل تجاري سازي،  هاي چالشز در قالب اعداد و ارقام، استنباطي ا اند كردهسعي 

براي رفع آنها ارائه دهند اما اين پژوهش با استفاده از رويكردي تفسيرگرايانه سعي دارد در قالب  هاي راهكاري
فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني به ويژه تحقيقات حوزه مديريت آموزشي  هاي چالشبازشناسي 

پژوهش با به عبارت ديگر اين . ين امر از نگاه محققان به عنوان توليد كنندگان دانش طراحي كندمدلي براي ا
موانع پيش روي محققان حوزه علوم انساني در تجاري سازي نتايج  خواهد مي 1كيمبهره گيري از رويكردي ا
اين . باشد مي 2تبيين ايدوگرافيكرود از نوع بييني كه براي اين مسائل بكار ميو نوع ت. تحقيقات را كشف كند

 باشند نميپژوهش درك، تفسير و برداشت محققان از اينكه چرا به فكر بازگشت هزينه صرف شده در تحقيقات 
و سعي دارد ضمن شناخت نگرش آنها، به باز  دهد ميرا مورد توجه قرار  كنند نميو نتايج آنها را تجاري 

، خود محقق نيز عنصري از جامعه و درگير در تعاملات مذكور بيندر اين  .اين فرآيند بپردازد ها چالششناسايي 
  . است، بنابراين سوژه و ابژه يا فاعل و مفعولِ شناخت يكي است

عام و مديريت آموزشي بطور اخص بنا  طور بهفراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  هاي چالش
و چون اين پژوهش سعي در كشف و رفع اين  باشد مي به ماهيت اين علوم تقريباً در همه جوامع مشترك

تقريباً اين ساز و كارها در همه جوامع  .انش براي اين گونه تحقيقات دارداز منظر ساز و كارهاي بازار د ها چالش
                                                     

1-)Emic(  درگير در موضوع يا پديده مورد بررسي به عنوان مبنا و  باشد مياين رويكرد كه از پايه هاي اساسي در رويكرد كيفي و تفسير گرايي بر درك و تفسير افراد
بر جدا بودن محقق از فرآيند تحقيق در تحقيقات كمي و مبتني بر رويكرد اثبات گرايي است كه ) Etic(رويكرد  اين رويكرد معادل .كند ميعامل اصليِ معرفت تاكيد 

 .و نقش واسطه اي و خارج از فرآيند تحقيق براي محقق قائل است كند ميتاكيد 
2 -)Ideographic(ن در رويكرد تفسير گرايي است كه با درجه انتزاعي محدود، توصيفي عميق و همه جانبه با تمام جزئيات را از موضوع يين ايدگرافيك نوعي تبييتب

در رويكرد اثباتگرايي قرار دارد كه سعي در تبين علي موضوعات و پديده هاي  )Nomothetic( ن در مقابل تبين نوموتتيكياين تبي. دهد مييده مورد مطالعه ارائه يا پد
  .مورد مشاهده و روابط بين آنها دارد
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قابليت  باشد ميو به همين دليل مدل طراحي شده كه نتيجه اين پژوهش  كنند ميمشتركي پيروي  هاي مكانيسماز 
  .    از نتايج و راهكارهاي آن در جوامع ديگر نيز استفاده كرد تواند ميدر ساير جوامع را نيز دارد و تعميم 

  اهداف پژوهش -1-4
  :باشند ميزير قابل ذكر  شرح بهاهداف كلي و فرعي پژوهش حاضر، 

  هدف كلي پژوهش -1-4-1
حوزه مديريت آموزشي و بهره گيري از طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني در ايران با تاكيد بر 

  .رويكرد صنعت مشاوره مديريت در چارچوب نظريه زمينه اي

  اهداف فرعي -1-4-2
  .تجاري سازي تحقيقات علوم انساني در ايران هاي چالششناخت  -
  .تجاري سازي تحقيقات حوزه مديريت آموزشي در ايران هاي چالششناخت  -
آيين نامه اي و قانوني براي تجاري سازي تحقيقات علوم  ايه ساختشناخت ميزان فراهم بودن زير  -

  .انساني و مديريت آموزشي
  .تدوين مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر حوزه مديريت آموزشي در ايران -
در  تدوين مدل تجاري سازي تحقيقات حوزه مديريت آموزشي با رويكرد صنعت مشاوره مديريت -

  .ايران

  تحقيق يها سؤال -1-5
  تجاري سازي تحقيقات علوم انساني در ايران چيست؟ هاي چالش -1
  تجاري سازي تحقيقات حوزه مديريت آموزشي در ايران چيست؟ هاي چالش -2
آيين نامه اي و قانوني براي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و مديريت  هاي ساختآيا زير  -3

  ؟باشد ميآموزشي در ايران فراهم 
مدل بهينه براي تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاوره مديريت  -4

  كدام است؟
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  تحقيق قلمرو  -1-6
تحقيقات  الخصوص عليقلمرو اين تحقيق ارائه مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  ،از لحاظ موضوعي

مديريت اين تحقيق از لحاظ مكاني در بين پژوهشگران حوزه علوم انساني و . باشد ميآموزشي رشته مديريت 
تهران انجام شده است، همچنين داده هاي گردآوري شده و مراكز تحقيقاتي  ها دانشگاهشاغل در  آموزشي

   .باشد ميو اسناد و مدارك موجود تا آن زمان  1391 بهارتا  1390شامل مصاحبه انجام شده در طول زمستان 

  تعريف مفاهيم تحقيق -1-7

  1تجاري سازي -1-7-1

  تعريف نظري -الف
كسب و كار به منظور كسب  هاي روش كارگيري به -1: به دو معني » 2هريتج«تجاري سازي در فرهنگ لغات 

  .آمده است بهره گيري كسب -2سود 

  عملياتيتعريف  -ب
  .باشد ميدر اين پژوهش منظور از تجاري سازي بهره برداري و كسب سود از يك محصول، فرآيند يا خدمات 

  3تحقيق -1-7-2

  نظريتعريف  -الف
خواجه نوري (شود ميكه براي كشف بخشي از جهان حقيقي انجام  هايي فعاليتتحقيق عبارت است از مجموعه 

  ).46:1388 به نقل از دلاور،

  عملياتيتعريف  -ب
پژوهشي، پايان نامه، مقالات  هاي طرحكه در قالب  هايي فعاليتدر اين پژوهش منظور از تحقيق عبارت است از 

  .شود ميو مراكز تحقيقاتي انجام  ها دانشگاهرسمي و با چارچوبي مشخص در  صورت بهعلمي كه 

                                                     
١-Commercialization 
٢-Heritage 
٣-research 
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  1علوم انساني -1-7-3

  تعريف نظري -الف
و  باشد ميگستره و قلمرو علوم انساني بسيار وسيع و مرزهاي آن مبهم و نامشخص و در حال گسترش 

از آن تعريف جامع و مانعي ارائه دهند اما هنوز چنين تعريفي  اند كوشيدهبسياري از انديشمندان و صاحب نظران 
ياري از صاحب نظران بجاي تعريف كه مورد قبول فلاسفه و معرفت شناسان باشد وجود ندارد به همين خاطر بس

كه اين روش نيز به علت تداخل و  كنند مياين علوم و تعريف جداگانه براي هر يك اكتفا  برشمردنآن به 
با چند نيز  ها تعريففراواني روبرو است و اغلب اين  هاي چالشنامشخص بودن مرز هاي هر يك از اين علوم با 

  . شوند ميتمام » و نظاير آن«يا » غيره و«نقطه و يا ذكر 

به  باشد ميبه هر حال پرداخت به اين مسئله و شرح جزئيات آن خارج از حوصله اين مطلب و اهداف آن 
  . به تعريف موقت از مفهوم اين علوم بپردازد بسنده خواهد شد كند ميهمين جهت به تعريف فروند كه سعي 

هاي مختلف بشر،  انساني معارفي است كه موضوع تحقيق آنها فعاليتمراد ما از علوم «: وي چنين نوشته است 
افراد با اشياء و نيز آثار و نهادها و  ينهايي است كه متضمن روابط افراد بشر با يكديگر و روابط ا يعني فعاليت

» ...ز آنهاستيعني نظريه ديگري ا تنسيق تر از اين علوم، تنظيم و في دقيقلازمه تعري. مناسبات ناشي از اينهاست
  ).3: 1385فروند، (

  تعريف عملياتي  -ب
عرفي به عنوان شاخه اي از اين علوم  صورت بهدر اين پژوهش منظور از علوم انساني علومي است كه 
يا در ارتباط با يكديگر  فردي، گروهي و صورت بهشناخته مي شوند و در ارتباط با مديريت و اداره امور بشري 

  .باشند ميامور معنوي و روحي آنان  خصوص به

  2مديريت آموزشي -1-7-4

  نظري تعريف -الف
افراد انساني و استفاده مؤثر از منابع  هاي كوششمنظور اصلي مديريت در هر سازماني عبارت از هماهنگ سازي 

به امور آموزش و پرورش و يادگيري  ها هدفآموزشي،  هاي سازماندر . آن است هاي هدفديگر براي تحقق 

                                                     
١-humanities  
٢-educational administration  
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هاي آموزشي و پيشبرد مؤثر آموزش آموزشي، تحقق هدف هاي سازمانپس منظور از مديريت در . مربوط است
  .و يادگيري است

در اين صورت، مديريت . شود ميمديريت آموزشي، گاهي مترادف با مديريت به معناي اعم تعريف 
. آموزش و پرورش است هاي فعاليتماندهي، هدايت و كنترل كليه امور و آموزشي عبارت از برنامه ريزي، ساز

- هاي سازمانولي مديريت آموزشي، غالباً به معناي اخص مورد نظر است؛ يعني، مديريت آن بخش از فعاليت

مربوط به  هاي فعاليتجمله، هاي آموزشي كه مستقيماً با امر آموزش و پرورش و يادگيري مرتبط است، از 
و وسايل آموزشي، مشاوره و راهنمايي تحصيلي، اقدامات  ها روشهاي آموزشي، مواد و محتواي دروس، مهبرنا

صف  هاي فعاليتآموزش و پرورشي مكمل برنامه، امور معلمان و دانش آموزان در واقع، در معناي اخير، 
، مديريت آموزشي عبارت از اگر از مفهوم تصميم گيري مدد بگيريم. گيرد ميآموزشي مدنظر قرار  هاي سازمان

  ).80: 1389علاقه بند،(تصميم گيري و اجراي تصميمات دربارة آموزش و پرورش است

  عملياتيتعريف  -ب
مختلف در  هاي سازماندر اين پژوهش منظور از مديريت آموزشي،  مديريت، اداره و هدايت فعاليت افراد در 

  .باشد مي ها سازمانآن بر عملكرد افراد و  تأثيرارتباط با آموزش و يادگيري آنها و 

  1صنعت مشاوره مديريت -1-7-5

  تعريف نظري -الف
 بهبود شيوه هاي مديريت،  عملكرد مشاوره مديريت به عنوان روشي است كه به سازمان و مديريت عالي جهت

دمات مشاوره يك خدمت قرار دادي است كه به وسيله خ ).Ploetner, 2008: 2(كند ميفرد و سازمان كمك 
مراجع در شناسايي مشكلات مديريت، تجزيه و  هاي سازمانو به  شود ميآموزش پرسنل براي سازمان فراهم 

و در برخي موارد وقتي كه از آنها درخواست  كند ميبراي حل مشكلات كمك  ها حلتحليل و  پيشنهاد راه 
باشد كه و داراي صنايع مرتبط مي) Schiele, 2005: 7(كند مي كمك به اجراي راه حل پيشنهادي شود مي

كه در رابطه با طراحي و برنامه ريزي ساختار، عمليات، و نگهداري ساختمان و  2شامل مهندسي مشاوره

                                                     
١-management consultation 
٢-engineering services 
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و  2ري، حسابدا1تا خدمات مشاوره بازاريابي )Yang & Chou, 2011: 2(مراجع هاي شركتتجهيزات 
  .)Barnes, 2011: 3( باشد يم 3تحقيقات اجرايي مؤسسات

  تعريف عملياتي  -ب
كه در چارچوب قرارداد  باشد ميو خدمات  ها مشورتدر اين پژوهش منظور از صنعت مشاوره مديريت كليه 

و بنگاه هاي مختلف جهت بهبود عملكرد در مراحل مختلف از چرخه حيات سازمان  ها سازمانهاي رسمي به 
  .شود ميارائه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                     
١-marketing consulting services 
٢-accounting services 
٣-executive search agencies   



  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  فصل دوم

  ادبيات نظري و پيشينة پژوهش
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  مقدمه - 2- 2
كـه در ايـن پـژوهش نيـز بـه فراخـور        باشـد  يم ـبررسي ادبيات و پيشينه تحقيق يكي از مراحل اساسي هـر پژوهشـي   

بر همـين مبنـا در پـنچ بخـش، ابتـدا فنـاوري نـرم و سـپس تجـاري          . شود يمموضوع و حيطه پژوهش به آن پرداخته 
در بخـش  . وارد بـر ايـن رويكـرد بررسـي خواهـد شـد       انتقـادات ، دستاوردها و ها روشو تاريخچه،  الزاماتسازي، 

بعدي به تعريف مديريت آموزشـي دامنـه و حيطـه عمـل آن خـواهيم پرداخـت؛ سـپس صـنعت مشـاوره مـديريت،           
ي انجـام  هـا  پژوهشگيرد، در نهايت ضمن بررسي تاريخچه و گستردگي آن در ايران و جهان مورد بررسي قرار مي

  .ميده يمرا مورد بررسي قرار  باشد يمگرفته، خلائ هاي موجود و مسائلي كه اين پژوهش در پي يافتن آنها 

  فناوري نرم -2-2
يكي از مفاهيم نوين كه جديداً وارد مباحث مربوط به مديريت فناوري شده، مفهوم فناوري نرم است؛ اين         

نظر به اينكه ادبيات علمي مربوط به اين حيطه هنوز . ن مبحث انجام گرفته استپژوهش نيز به نوعي در راستاي اي
بطور كامل شكل نگرفته است در اين بخش از پژوهش بيشتر از نظرات و انديشه هاي پژوهشگر چيني خانم 
زوئينگ كه يكي از اولين متفكران اين حوزه از فناوري مي باشد براي تعريف، طبقه بندي و كاركردهاي 

  . ناوري نرم استفاده شده استف

 طبيعي علوم دانش از عمدتاً كه »عملي دانش سيستم«يك  :كنند يم تعريف گونه اين را »فناوري« غالباً        

 و ابزارها ،ها مهارت همان ؛گردد يم باز» سخت فناوري« به تعريف اين حاضر، نوشتار در .رديگ يم نشات
 و نمايد سازگار طبيعت با را خود تواند يم تنها انسان( سازگاري تغيير،براي  ها آن از انسان كه قوانيني

  .كند يم استفاده خود بقاي و پيشرفت به منظور طبيعت مديريت و )كند كنترل را آن تواند ينم

 )سنتي( يعلم ريغ دانش و غيرطبيعي علوم اجتماعي، علوم از كه »عملي دانش سيستم«نوعي  اما        
 اين .رديگ يم قرار يفناور ي زمره در نيز است مختلف عملي مشكلات حل آن و هدف رديگ يم سرچشمه

 در رايج قوانين يا ها تجربه ي ارانهيهش كاربرد از نرم فناوري .شود يمناميده » نرم فناوري«فناوري،  نوع

 و ها روش بازي، قواعد مفاهيم، سازوكارها، قوانين، و آورد يمبر  سر انساني و اجتماعي اقتصادي، يها تيفعال
  .كند يم كمك ذهني و عيني دنياي و كنترل انطباق بهبود، به كه بخشد يم شكل را ييها هيرو
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 توسعه با. شود يم تقسيم سخت يها يفناور و نرم يها يفناور ي دسته دو به كلي طور به فناوري بنابراين،        

 كلي طور به اما .بازد يم رنگ سخت و نرم يها يفناور ميان مرز تدريج به فناورانه، تغييرات اقتصادي و

 در اغلب نرم فناوري كه حالي در ،ابدي يم تجسم مادي يها قالب در عمدتاً فناوري سخت گفت توان يم

 از ها كنش كه گردد يم باز فيزيكي هستارهاي به »سخت« ي واژه .شود يمنمايان  بشر شناسي روان و رفتار

 بيان به .شود يم اطلاق فيزيكي قالب بدون هستارهايي به »نرم«ي  واژهمقابل،  در .رديگ يم صورت ها آن طريق

  .دارد اشاره ملموس ريغ پديده هاي به »نرم« ي واژه ملموس و هاي پديده به »سخت« ي واژه ديگر،

 و خلق بايد كه آن نخست :باشد داشته متفاوت ويژگي مجموعه دو بايد نرم فناوري تعريف، بنابراين         
 نرم فناوري درباره فناورانه ديدگاه از .باشد نرم بايد كه آن ديگر و باشد، داشته فناورانهسرشت  و خو

  :گفت توان يم

 .باشد مساله حل براي قوانين و ها هيرو ابزارها، از عملي دانش سيستم يك بايد

 .باشد عمل به معطوف بايد توسعه اي اقتصادي، و اجتماعي تغييرات براي» خدمات« نيتأم منظور به -

 :گفت توان يم نرم يها يژگيو يعني دوم، ديدگاه از اما

 ؛دارد ريشه بشر ي ارانهيهش و دروني عملي يها تيفعال در عميقاً آن عملي دانش -

 مورد. بشر اجتماعي فعاليت يها نظام و شناختي روان فرايندهاي از است عبارت آن كنش ي حوزه -

 با كه انسان يشناخت روان يها تيفعال توسط كه رديگ يم بر در را انسان رفتارهاياز  دسته آن آخر،

 عوامل بنابراين. رنديگ يم شكل و شده كنترل دارد، ارتباط ها ارزشو  عواطف احساس، و درك

 شمار به نرم فناوري ي زكنندهيمتما يها شاخص از جمله ،مختلف فرهنگي و اجتماعي شناختي، روان

 ؛روند يم

 و قوانين ،ها هيرو خدمات، مانند ناملموسي هاي راه از غالباً ملموس، كالاهاي بر علاوه نرم فناوري -
 ؛شود يم منتهي »خدمات« ي ارائه و به توليد بازي قواعد

 مختص كه شوند بيان اي شيوه همان به توانند يم نرم يها يفناور يها يژگيو و كاركردها مفهوم، -

 ؛است ها آن اجتماعي محيط و شناختي ي روانها تيفعال

 .سازد متأثر را اطراف ذهني و عيني دنياي از ما ادراك سطح تواند يم همچنين نرم فناوري -
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 احساسات، ايدئولوژي، انديشه، بر كه است نوآوري و خلق فكري، فناوري ،نرم فناوري خلاصه، طور به        

  .)Zhouying, 2005: 25(است متمركز انساني ي جامعه و سازماني و فردي رفتارهاي ،ها ينيب ، جهانها ارزش

  نرم فناوري يها يژگيو -2-2-1
 ديدگاه از .دارند فراواني مشترك يها يژگيو هستند، فناوري دو هر سخت، و نرم يها يفناور كه جا آن از

 :هستند زير يها يژگيو داراي سخت و نرم يها يفناور نوع دو هر ،فناوري عنوان به ها آنذاتي  سرشت

 .نديآ يم در فرايندها يا متدولوژي ها سازوكارها، ابزارها، ،ها مهارت تدابير، شكل به مساله، حل براي -

 .اند آمده پديد اقتصادي ي توسعه و اجتماعي يها شرفتيپ راستاي در »خدمات« نيتأم هدف با -

 با مقايسه در نرم فناوري ،شود يم مشاهده نيز )1(شكل  در كه طور همان ،ها شباهت اين وجود با -
  .است تازه اي كاملاً ي فناورانه سخت، پارادايم فناوري

 :است زير يها يژگيو داراي سخت فناوري با مقايسه در نرم فناوري كلي، طور به -

 .ددار يتر كينزد ارتباط فرهنگ و انسانيت با نرم فناوري  -1
 قرار خود عملياتي هدف را انسان بيروني رفتارهايو  دروني شناختي روان يها تيفعال نرم، فناوري         

 تقاضا. شود يم تعيين بشر اقدامات نوع و ي تفكرها روش بر تمركزش ميزان با آن محتواي و سطح و دهد يم

 ،ها عادت فرهنگي، هاي پيشينه زمان مشخص، يك در منطقه يك اخلاقيات به مستقيم طور به آن رواج و
 وجود خاطر به اقدام فرايند در خلال معين، زمان يك در نرم فناوري .دارد بستگي آن مانند و دانش سطوح

 و انساني عوامل گفت توان يم .گذارد يم نمايش به خود از متفاوتي هاي ه جلو متفاوت، عملياتي اهداف
 نرم، بنابراين فناوري .دارند ريتأث نرم فناوري ي عرضه و نوآوري آرايش، گيري، شكل بر اجتماعي محيط

 و سمتو  رديگ يم بر در را فردي استوار خصايل و ها دگاهيد بشري، هاي انديشه كه است فناوري نوعي
 .كند يم لكنتر را سخت فناوري كاربردهاي يسو
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  )Zhouying, 2005(مقايسه فناوري نرم و سخت منبع  2-1شكل 
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 نرم فناوري نزد انسان مفهوم .است انساني عوامل و انسانيت ي برجسته مفاهيم مظهر نرم فناوري -2

 هدف انسان بدن هرچند .دارد تفاوت است، انسان وجود از خارج هدفش كه ،سخت فناوري آن نزد مفهوم با

 ي مجموعه يا و "فيزيكي" ماشين يك ي دهيد به جا آن در اما است، غرب پزشكي و علوم زيستي عملياتي
 بسازد؛ را خود مشابه و كند مثل توليد تواند يم علمي منطق با كه شود يم نگريسته به آن ها سلول از عظيمي

 انديشه احساس، شعور، كه است ارگانيك و كامل ي مجموعه يك انسان بدن فناوري نرم، در آن برخلاف اما

 .دارد ييها ارزش و

 برابر در انسان ظرفيت و واكنش ي دغدغه تر شيب اما ،كند يم تاكيد انساني عوامل بر نيز سخت فناوري        

 انسان شناختي روان يها تيفعال به را بيشتري توجه نرم فناوري كه صورتي در دارد، را " ماده"و " پيرامون"

 توانايي و فرديت ،ها عادت ،ها سنت ،ها ارزش تفكر، الگوهاي انديشه، خو، و عواطف، خلق احساس، همچون

 روان مختلف عوامل نرم، فناوري اصلي پارامترهاي بنابراين، .كند يممعطوف  شناختي روان يها تيفعال كنترل

 .هستند فرهنگي و اجتماعي شناختي،

 در كه چيزي همان( انتزاعي دنياي شامل معنوي دنياي .دارد ريشه معنوي دنياي در نرم فناوري -3

 شيدايپ باز( بصري دنياي ،)كند يم پيدا مفهوم ابندي يم جريان ذاتي خودآگاهي كه در ييها تيفعال قالب
 حسي، هاي تجربه انعكاس( 1نماگرايي دنياي و )هخاطر و ديدگان ياد و حافظه در رويدادها تصوير

 ،مفاهيم با انتزاعي تفكر. است) آن مانند و ترس، لذت و بيم اندوه، مانند اقدامات، و خو و خلق / احساسات
  .ددار سروكار خودآگاهي با تفكر نماگرايانه و تصاوير، با بصري تفكر

 ي شاخه سه به توان يم را آن و شده گرفته كار به هنري محافل در باز ريد از نماگرايي دنياي مفهوم        
 : كرد تقسيم مختلف

  4كنشي تفكر و ،3حسي تفكر ،2عاطفي تفكر

                                                     
١‐Intellectual Technology 
٢‐Presentationism World 
٣-Emotional Thinking 
٤‐Emotional Thinking 
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 تشكيل مصنوعي و طبيعي هاي حوزه از ،شود يم انجام آن در سخت فناوري يها كنش كه فيزيكي دنياي

 و دروني هماهنگ كنشي نظام يك از ،شود يم انجام آن در نرم فناوري يها كنش كه معنوي دنياي. شود يم
 ي حوزه و )هانظام ،ها حالت مفاهيم،( انتزاعي ي حوزه شامل اولي .شود يم تشكيل بيروني نظام رفتاري يك

 تحت عملكرد( اجتماعي رفتار ي حوزه دومي .است )ها حالت / خو و خلق و عواطف، احساس،(خودآگاهي 
 ... و عواطف وجداني، /اخلاقي نظام جهان بيني، ارزشي، نگرش و داخلي ساز فعاليت هماهنگ يك ريتأث

 .رديگ يم بر در را )است

 .است دوگانه اساساً نرم، فناوري .تنيس خنثي }اخلاقي و ارزشي لحاظ به{ نرم فناوري -4

 نيروهاي" در همزمان طور به فناوري اين .شود يم ناشي آن كاركردهاي از دوگانگي نرم فناوري دوگانگي

 .شود يم آشكار "توليد روابط"و " خدمات و كالاها مولد

 بشر براي را فراواني دردسرهاي آن غيراخلاقي كاربردهاي و فناوري ي انهيگرا منفعت ي توسعه ،سال يها سال

 با نيز انسان اجتماعي دنياي و دروني طبيعت ،زيست محيط به فراوان يها بيآس بر علاوه !آورد به ارمغان

 فناوري همچون ،ها يفناور انواع تقريباً منفي راتيتأث مورد در. است شده روبرو فناوري از تهديدهاي ناشي

 خبري يها گزارش و علمي ادبيات در شماري بي شواهد ،1برتر انرژي فيزيك و نانو، ژنتيك، اي، هسته

 مسووليت .كنيم ملامت دردسرهايش خاطر به را فناوري اگر است غيرمنصفانه حال، اين با اما.دارد وجود

 در كامل طور به سخت، فناوري كاربردهاي يسو و سمت و 2فناوري تهديد ي فناوري،ها يكاست و معايب

 .است اهانسان نآ كاربران دست

 اخلاقي گرايش گونه چيه خود، خودي به و كند يم كنترل را آن انسان كه چرا است، خنثي سخت، فناوري

 را مناسب جهت گيري و اثربخش بتواند كنترل كه شود طراحي اي گونه به بايد نرم فناوري نابراينب. دندار

 آن، اهداف از يكي و است نوآوري براي ابزاري نرم فناوري مثال، عنوان به. كند نيتأم فناوري سخت براي

 .است سخت در فناوري نوآوري مديريت

 و ها ارزش اخلاقيات، از بنابراين و است بشري يها شيگرا و ها شهياند از ملهم نرم فناوري زاويه، اين از

                                                     
١‐High-Energy Physics 
٢‐Menace of Technology  
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 .دارد منفي و مثبت آثار كه است دورويي اي سكه نرم فناوري رو، اين از .رديپذ يم ريتأث ها ينيب جهان
 و ؛دارد ضرورت نرم فناوري ي اشاعه و بست كار در جامعه و دولت ي مداخله كه است دليل به همين درست
قرمزها،  خط توسط بايد بست كار نيز گاهي و بگيرد سامان سرو و شود تشويق بايد ي آنها كنش گاهي
 .شود كشيده نقد ي بوته به يا شود ممنوع ها شاخصو  استانداردها قوانين،

 عوامل مظهر نرم فناوري كه حقيقت اين .كند يم مقاومت استانداردسازي برابر در نرم فناوري -5

از  نرم فناوري .كند يم ايجاد استانداردسازي برابر در سختي موانع است، فرهنگي و فيزيولوژيكي، اجتماعي
 ها،داده واژگان، كمك به توان يم را صريح فناوري .شود يم تشكيل ضمني يها يفناور و صريح يها يفناور

 فناوري و تفكر فناوري كه ضمني فناوري مقابل، در اما .دكر تشريح كلي و اصول استاندارد هايرويه

 رسمي يها شيگو و نوشتاري اسناد قالب در ،رديگ يم بر در را فردي و احساس تجربه طريق از يادگيري

 نيز استاندارد يها روش به آن انتقال است، دشوار رسمي قالب در فناوري ضمني بيان كه جا آن از .گنجدنمي

 در نهفته )ضمني( تلويحي دانش عنوان به آن از نوناكا ايكوجيرو است كه چيزي همان اين .نيست آساني كار

  .برد يم نام فناورانه يها دهيپد

 گره انساني عوامل با نرم يها يفناور ي همه كه جا آن از .دارد مبهمي مرزهاي نرم، فناوري -6

 است مبهم بسيار نرم يها يفناور انواع نيز و آن به مربوط دانش و فناوري و فناوري، علم بين مرز ،اند خورده

 دسته نظاممند طور به توان يم را نرم فناوري هرچند .سازد يم متأثر را و آن كند يم نفوذ ديگري در يك هر و

 شفاف و دقيق مفهومي مرزهاي تعيين ،شود يم مشاهده )1(در شكل  كه طور همان حال اين با اما كرد، بندي

 .است سخت از فناوري دشوارتر بسيار نرم، فناوري مختلف ابعاد پيرامون

 يها يفناور از فراواني شمار. شوند ينم تبديل خدمات و كالا به لزوماً نرم يها يفناور ي همه -7
 كار به خدمات و كالا نيتأم براي و دهند شكل را صنايع يشالوده توانند يم سخت، يها يفناورمانند  نيز نرم

 آن مانند و فرهنگي كالاهاي انكوباتورها، مختلف انواع فرعي، مالي ابزارهاي به توان يم مثالعنوان  به .درون

 و سازوكارها نتايج، تجارب، خدمات، فرايندها، توليد براي نرم يها يفناور اغلب وجود اين، با .دكر اشاره
 .)نآ متعارف معناي به( كالا توليد تا ترند مناسبناملموس  بازي قواعد

 يها يفناور شدن منسوخ علت .ددار متمايزي و خاص علل نرم، يها يفناور در نوآوري -8
 اين .شود يم كهنه فناوري جايگزين كه است نآ از بهتر اغلب و دجدي يك اختراع ظهور معمولاً سخت،



 ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 

٢٥ 
 

 سبك در تغييراتي حاصل عمدتاً نرم فناوري بازسازي و نوآوري اما .است" فناوري پيشرفت" فرايند همان

 وجه .ها يفناور ساير با مستقيم رقابت تا است مردم تفكر و الگوي نياز سطح ،ها ارزش ،)فرهنگ( زندگي

، ها نظام بازي، قواعد توسط قوياً نوآوري نرم، فناوري در كه است آن سخت، و نرم فناوري رد نوآوري تمايز
 قوانين خلاق تخريب نرم، فناوري در نوآوري ي لازمه بنابراين، .شود يم محدود ها استيس و مقررات قوانين،

 نظام بست كار روش، /نظام طراحي :كند يم پيروي الگو اين از اغلب فرايند اين .تاس بازي يكهنه و قواعد

 ،)است مشتري براي خدمات توليد فرايند اجرا، يا كنش فرايند( سملمو و عيني خدمات توليد روش كنش، /
 كاربرد، و ترويج اشاعه، تسهيل منظور به ساختارها و بازي قواعد به بخشيدن شكل براي ي معيارهايي توسعه

  .نوآوري يچرخه تكرار باز و جديد، بازي قواعد با محيط يك در كنش بازي، خلاق قواعد تخريب

 فناوري موفقيت و بست كار .دشون يكپارچه و ممزوج يكديگر با عمل در بايد نرم يها يفناور -9

 .است آن كاربردهاي به نگر كل و رويكرد جامع درگرو نرم

 ارزش تا شوند نرم يكپارچه يها يفناور با بايد سخت يها يفناورشد،  داده توضيح تر شيپ كه طور همان

و  سازي يتجار در موفقيت گيري براي اندازه معيار نيتر ياصل .دشو آشكار ها آناجتماعي  و اقتصادي
 اند؟شده يكپارچه پيشرو نرم يها يفناور با خوبي به آيا كه ببينيم است آن سخت يها يفناور كردن صنعتي

 نرمِ يها يفناور ديگر با جامع طور به كه كند يم موفقيت كسب صورتي در نيز نرم فناوري ديگر، سوي از

 به توجه با و ؛شود تعديل سياسي اجتماعي و شرايط منطقه جغرافيايي شرايط مطابق ؛شود تركيب مرتبط

 يها يفناور با يكپارچگي مشابه، طور به .تغيير كند ،شود يم ناشي طراحي ظاهري اهداف از كه تقاضاهايي
 بالاتر كيفيت با نرم فناوري ي توسعه اطمينان از و نرم فناوري در نوآوري ياشاعه يلازمه نيز پيشرو سخت

  .است

 نرم يها يفناور در تفاوت .شود سازگار محيط خاص شرايط با بايد نرم فناوري يها يژگيو -10

 مختلف جوامع در تفكر يها روش و عادات زندگي، يها سبك اقتصادي، سطوح ،ها فرهنگدر  تفاوت از

 در آن يبهينه كاركرد هدف، و باشد كرده پيدا توسعه منطقه يك در نرم فناوري بنابراين اگر .شود يم ناشي

 نرم يها يفناور موفقيت .دشو داده توسعه باز منطقه، آن خاص شرايط با بايد مطابق باشد، ديگر يمنطقه يك

 .بپذيرد را مختلف جوامع و ها فرهنگ مناطق، ي خاصها يژگيو كه است آن درگرو
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 معنا بدان نرم فناوري دوگانگي .ددار وجود بازي قواعد و نرم فناوري ميان تنگاتنگي ارتباط -11

 جزئي بازي قواعد سخت، فناوري مورد در .شود يم ذوب ها آن در و زديآم يم هم در قواعد بازي با كه است

 محيط از جزئي تنها بازي قواعد نرم، فناوري مورد در اما .روندمي شمار به شرايط نوآوري و محيط از

 مقررات قوانين، ،ها نظام بازي، قواعد در نوآوري محتواي و اساس خود فناوري نرم، .دنيستن انهفناور نوآوري

 .دهد يم شكل را مربوط يها استيس و

و  مقررات قوانين، بازي، قواعد توسط نيز نرم يها يفناور از بسياري بست كار و انتشار ابداع، ديگر، سوي از
  .شود يم محدود مربوط، يها استيس

 حوزه در متخصصاني نيازمند اغلب سخت، فناوري .ددار نياز خاصي استعدادهاي به نرم فناوري -12

 ميان دانش و تجارب حاصل ها آن استعدادهاي كه دارد نياز مردماني به نرم فناوري اما است، خاصفني  هاي

  .)Zhouying, 2005: 20(باشد اي و چندرشته بخشي

  :از است فناوري نرم از نظر توسعه عبارت يها يژگيو

  ؛سازد يم دگرگون را سخت فناوري نرم، فناوري -1

  ؛كنندمي خلق جديدي صنايع نرم، يها يفناور -2

  ؛نرم فناوري نوين هايحوزه سريع پيدايش -3

  ؛سخت و نرم يها يفناور بيشتر يكپارچگي -4

  .)Zhouying, 2005: 50( تكثير حق فكري، فناوري نرم مبتني بر مالكيت -5

  نرم يها يفناور بندي طبقه -2-3
با مشكلاتي و  ها يفناوري فناوري نرم كه در بالا ذكر گرديد طبقه بندي اين گونه ها يژگيوبا توجه به 

ي به طبقه بندي كه خانم زوئينك ها يدگيچيپي خاصي همراه است؛ در اينجا با چشم پوشي از اين ها يدگيچيپ
  .معيار منابع دانش و كاربرد بدست مي دهد، خواهيم پرداخت اساس برفناوري نرم  انواعاز 
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  دانش منابع -1
 اساس و پايه دانش، از مختلفي انواع گفت توان يمعملي،  دانش سيستم عنوان به فناوري از شناخت پرتو در

 متفاوتي يها يژگيو خود، دانش منبع به بسته كدام هر كه دهند يم شكل را نرم يها يفناور انواع مختلف

  .دارند

 مشاوره، فناوري فناوري مديريت، فناوري تبادلات، فناوري :مثال .جوشد يم اجتماعي علوم دانش از فناوري -

انواع  ساير و ،ها سامانه فناوري انكوباتور، فناوري مالي، ابزارهاي سازماني، فناوري ،طراحي فناوري اجتماعي،
 ؛وكار كسب فناوري

افزار،  نرم فناوري شبكه، فناوري : مثال .جوشد يم "نرم" يها يژگيو با طبيعي علوم دانش از فناوري -
 دانش در ها يفناور اين ي همه ... و مصنوعي هوش فناوري زيست، محيط حفاظت فناوري زيستي، فناوري

 عامل " نرم" يها يژگيو افزودن ،شوند يم تبديل خدمات و كالا به كه زماني اما دارند، ريشه علوم طبيعي

 ؛رود يم شمار به ها آن يافزوده ارزش يكننده اصلي تعيين

 )پاتي تله( ذهني ارتباط فناوري :مثال .جوشد يم زمين مشرق پزشكي علوم و فرهنگ دانش از فناوري -
 و عمر طول افزايش فناوري چين، سنتي تشخيصي و درماني فناوري محيطي، زيست تغييرات براي ها انسان

  ؛تبت طبي درمان فناوري مانند قومي هاياقليت تشخيصي فناوري

 روحي، فناوري سلامت فناوري شناسي، روان آموزش فنون :مثال .جوشد يم تفكري علوم دانش از فناوري -

  ؛... و تفكر فناوري ،ها ستميس فناوري گيري، تصميم

و  مذهب هنر، حقوق، فلسفه، ادبيات، گويش، دانش :مثال .جوشد يم غيرسنتي علمي دانش از فناوري -
 ؛بومي يها يفناور و تفريح فناوري سرگرمي، فناوري فرهنگي، فناوري شامل خاص يها طيمح

قدرت  و بوده نوع اين از نرم يها يفناور اغلب. جوشد يم يادشده هاي حوزه مشترك فصل از فناوري -
 .دارند زيادي بسيار

 كاربرد ي حوزه -2

 بندي طبقه نظام بنابراين .است اقتصادي و اجتماعي پيشرفت راستاي در خدمات نيتأم براي ابزاري فناوري

 :باشد نرم فناوري بندي طبقه براي مناسبي روش تواند يم زير
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 همچنين .تاس خلاق انسان اقتصادي يها تيفعال فرايند فناوري تجاري، فناوري :تجاري فناوري  -

 ها يفناور اقتصادي ارزش شكوفاسازي و اقتصادي يها تيفعال اثربخشي بهبود فناوري را آن توان يم
  ؛تدانس )سخت و نرم(

 حسابداري، فناوري اختراع، ثبت فناوري پول، فناوري تبادلات، فناوري همچون مختلفي يها يفناور        

 دسته اين در آنها مانند و انكوباتور فناوري مالي، فناوري مديريت، فناوري تبليغ، سهام، فناوري فناوري

  ؛گنجند يم

 اجتماعي فناوري  -  يها تيفعال با همسو كه شودمي اطلاق ييها يفناور به اجتماعي، فناوري:

 شارز منابع، از استفاده و بهره برداري با كه هاييانسان هستند؛ ها انسان اجتماعي و روابط اجتماعي
 .ننديآفر يم

 با كه است نوآورانه فعاليت نوعي و بشر معنوي حيات با همسو فرهنگي فناوري :فرهنگي فناوري  -

 و مديريت توليد، خلق، فرايند در دسته اين شاخص يها يفناور .ددار تنگاتنگي فرهنگ ارتباط
 را فرهنگي فناوري .دهستن دخيل مشتريان به خدمات ي ارائه در فرايند همچنين و فرهنگي بازاريابي

 فناوري .دكر تقسيم مشتري فناوري و فناوري بازاريابي توليد، فناوري طراحي، فناوري به توان يم

 ،زيباسازي فناوري هاي ورزشي، برنامه تلويزيون، و فيلم فناوري برنامه، توليد فناوري موسيقي، توليد
 فناوري هنر نقاشي، فناوري تفريح، فناوري بازي، فناوري انتشارات، و چاپ فناوري مد، فناوري

 فناوري از ييها مثال توان يم را ها آن مانند و تصويري طراحي فناوري پز، و پخت فناوري نمايشي،

 نيز مشتري فناوري و بازاريابي فناوري .دآور شمار به فرهنگي فناوري ي حوزه توليد در و طراحي

 مديريت و سازماني فناوري و تبليغات، فناوري فرهنگي، فروش كالاهاي و خريد هاي سامانه شامل

 .است آنها مانند و ورزش هنر، فرهنگ، يحوزه در

فناوري  به توان يم مثال عنوان به گروه اين از :فردي احساس و تجربه طريق از يادگيري فناوري -
 از كه تشخيصي فناوري همچون زمين مشرق سنتي طب و ديالكتيكي درمان فناوري ذهني، ارتباط

 چين طب در يدرمان فناوري ،كند يم استفاده "كردن احساس و پرسيدن ديدن، شنيدن،" يها مهارت

 .كرد اشاره تبت مانند طب قومي يها تياقل طب و باستان

 روحي سلامت و فيزيكي سلامت كردن هماهنگ فناوري نرم، زيستي فناوري :منر زيستي فناوري  -

 و بهداشت، فناوري بهداشتي، يها مراقبت فناوري عمر، طول افزايش فناوري مثال عنوان به .تاس
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 زيستي فناوري .اندكرده پيدا توسعه نرم فناوري عنوان به باستان چين هنر شفابخشي هايمثال ساير

 .است متفاوت ژن فناوري سخت مانند زيستي فناوري با اساساً نرم

 سامانه در كاري دست و سازي شبيه براي فناوري نوعي نرم، مهندسي فناوري :منر مهندسي فناوري  -

 مثال عنوان به گروه اين از .است مصنوعي و طبيعي هاي سامانه چارچوب در اجتماعي و هاي انساني

 فناوري محيطي، زيست فناوري مصنوعي، هوش فناوري شبكه، فناوري افزار، فناوري نرم به توان يم

 .كرد اشاره مهندسي اجتماعي و زيست محيط از حفاظت

 .گيردمي بر در را نظامي راهبردهاي و )تدابير( ها كيتاكت فناوري، اين :نرم نظامي فناوري  -

 اجتماعي هاي گروه سياسي، احزاب ،ها دولت نظاممند و شده سازماندهي رفتارهاي :سياسي فناوري  -

 يا ديپلماتيك فناوري مانند ،دارند دست خارجي روابط و داخلي سياسي امور در كه و افرادي

 به سياسي فناوري نوعي توان يم را عمومي يا داخلي المللي،بين امور به مديريت وابسته يها تيفعال

  .)Zhouying, 2005: 38(آورد شمار

 نرم فناوري كاركردهاي -2-4

 فرا آن زمان كنيم، بندي طبقه را نرم يها يفناور كاربرد، هاي حوزه و دانش منابع ي هيپا بر توانستيم كه حال

: بپرسيم خود از بايد .مكني آغاز نرم آوريفن كاركردهاي پيرامون را يمندتر نظام بحث كه رسيده است
  ؟كندمي تسهيل را ارزشمند خدمات توليد ييها راهچه  از نرم فناوري

  1فكري ي توسعه فناوري -2-4-1

 فناوري مانند ،رود يم كار به بشر خودآگاهي و ها ييتوانا ي توسعه و بهبود براي فكري ي توسعه فناوري

 و تحقيق فناوري و يادگيري، فناوري ،)آموزشي محتواي و مفاهيم ،ها روش بست كارو  ايجاد( آموزش
 ،ها روش توسعه، و تحقيق .تاس فناوري منابع توليد فناوري توسعه، تحقيق و فناوري مثال عنوان به .توسعه
 را جديدي مفاهيم و نو، ابزار نو، يها روش نو، نو، خدمات كالاهاي تحقيقاتي، هاييافته توليد فرايند و ابزار

 و هاسازمان ،مؤسسات ،ها سامانه ايجاد و فرايند ابزار ها،روش همچنين .رديگ يم بر در دارند تجاري ارزش كه
  .شود يم شامل نيز را توسعه و تحقيق خود براي مديريت جديد يها روش

                                                     
١‐Technology of Intellectual Development  
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  1فكري يتغذيه و تأمين فناوري -2-4-2

 به تجربه و بينش بصيرت، دانش، سازماندهي و كسب براي بهبوديافته فنون ايجاد با فكري ي هيتغذ و تأمين

 و فيزيولوژيكي ي مشاوره ،ها بنگاه شناسي آسيب مانند تفكر يها كانون و مشاوره متخصصان روشي مشابه
 .بخشد يم بهبود را ها انسان قضاوت و مساله حل يها ييتواناسلامت،  ي مشاوره

  مديريت فناوري -2-4-3

 بايد كه است اي حوزه كنترل و سازي متعادل هماهنگي، در ها انسان توانايي بهبود مديريت، فناوري هدف

 مسايل از اي گسترده طيف و وسيع بسيار مباحث مديريت فناوري .دباشن گو پاسخ آن مقابل عملكرد در

  .رديگ يم بر در را افراد و هاخانواده ها،بنگاه صنايع، تا گرفته ارتباطات خارجي از سازماني

 سازماني فناوري -2-4-4

 .دگردمي باز منابع تخصيص سازي بهينه و سازماني منابع يسامانده باز يها روش و ابزار به سازماني فناوري
 فنون .رودمي شمار به سازمان در منابع تخصيص ييآ كار بهبود براي فناوري نوعي همچنين فناوري سازماني

 فناوري يك گر، ادغام. روند يم شمار به فناوري نوع اين از ييها مثال ،مجازي يها يفناورو  ها سازمان ادغام

 انواع .كند يم سازماندهي نو از شانيخارج روابط به توجه با را ها بنگاه كه ساختار است خارجي سازماني

 سازمان اي، پروژه سازمان ستادي، و صف سازمان كاركردي، صفي، سازمان سازمان مانند سازمان مختلف

. روند يم شمار به داخلي سازماني يها يفناور ي شده انواع شناخته از همه اي، شبكه سازمان و ماتريسي
 و ها شركت ميان همكاري جايگزين موارد از در بسياري كه است سازماني نوآوري از مثالي سهامي شركت
  .است شده خاص سهامي يها شركت

  2سرمايه انباشت فناوري -2-4-5

 به .دهد يم قرار ما اختيار در آن افزايشي انباشت و دارايي مديريت براي ييها روش سرمايه، انباشت فناوري

 فناوري مالي، ابزارهاي مختلف انواع و "درآوردن پول روش" فناوري يعني سرمايه انباشت ساده، فناوري بيان

                                                     
١‐Technology of  Intellectual Supply  
٢‐Asset Accumulation Technology 
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 را بازرگاني فناوري و سهام فناوري تبادلات، فناوري پذير، مخاطره ي هيسرما فناوري فناوري شراكت، مالي،

  .نامند يم "مالي مهندسي" رفته روي هم را ها يفناور اين گاهي اوقات .رديگ يم بر در

  1همكاري و هماهنگي فناوري -2-4-6

در  افراد رفتار ساماندهي و همكاري هماهنگي، براي ها روش از اي مجموعه همكاري، و هماهنگي فناوري
 به توان يم مثال عنوان به .تاس اقتصادي اصول و رفتاري علوم ي هيپا بر سازماني و اجتماعي يها تيفعال

 اشاره ائتلاف هاي موافقت نامه و همكاري هاي موافقت نامه اطلاعاتي، هاي نامه موافقت قراردادهاي تجاري،

  .كرد

 رقابت سازند يم قادر را پيشرفته هايبنگاه كه هستند اثربخشي ابزارهاي ائتلاف، و همكاري هاينامه موافقت

 رقباي با مشاركت به حتي ييها نامه موافقت چنين اوقات گاهي .دبخشن بهبود يا نموده حفظ را پذيري خود

  .انجامد يمبنگاه  پيشين يا كنوني

  2ارتباط فناوري -2-4-7

 و كند يم ساماندهي را ارتباطات انواع تاس عمومي روابط فناوري آن مثال بهترين كه طارتبا فناوري
 .دكنمي هدايت را انسان با انسان و انسان، با تجهيزات فناوري، با فناوري ارتباط كه آورد يم هنجارهايي پديد

 يكپارچه را ها آن مانند و زناشويي خانوادگي، ديپلماتيك، فردي، ي،الملل نيب ارتباطات فناوري هنجارهاي اين

 سطوح و عادات فرهنگي، ي نهيشيپ اجتماعي، منش اخلاقيات، با مستقيم طور به ها يفناوراين  ي همه .كند يم

 ارتباط، فناوري انواع ميان در .دهستن متفاوت ديگر ي منطقه به منطقه هر از و بنابراين، دارند ارتباط دانش

 !است شده تبديل خاص صنعت و يك فناوري به " عمومي روابط" فناوري

  3انگيزش و تبليغات فناوري -2-4-8

رفتاري  حالات يها روش تغيير و ساختن متأثر هدفشان كه هستند ييها يفناور انگيزش، و تبليغات هايفناوري
 جديد يها روش جديد، اطلاعات انتشار كمك به )سطوح تمام در گيري تصميم مثال عنوان به( ها انسان

 با كه است فناوري نوعي 3 )تبليغ( آگهي فناوري مثال، عنوان به .تاس زندگي جديد يها سبكو  تفكر

                                                     
١-Technology of Coordination and Cooperation 
٢‐Relationship Technology 
٣‐Technology of Propagandizing and Inducement 
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 از خاص خدمات يا كالا به مربوط مفاهيم و ها دهيا ي اشاعه كمك به مشتريان تغيير رفتار و انگيزش هدف

 .رودمي كار به پست و تلويزيون و روزنامه، راديو همچون ييها رسانه طريق

 بازاريابي فناوري -2-4-9

 فناوري هدف .شود يم استفاده مصرف جديد الگوهاي و تقاضاها ايجاد و تحليل براي بازاريابي فناوري از

 پيرامون تحقيق ي هيپا بر بازار به جديد يها يورود و جديد، مشتريان جديد، بازارهاي ي توسعهبازاريابي، 

 بازار ايجاد مشتريان، جذب براي ابزارهايي مشتري فناوري مثال عنوان به .تاس شناسي مشتريان روان و رفتار

 ييها روش است ممكن همزمان طور به و دهد يم قرار ما اختيار در و خدمات كالا يتوسعه و مشتريان براي

 بازرگاني عامل شريك، عنوان به اوقات گاهي مشتريان .دده ارائه ها آن رضايتمندي و مشتريان حفظ براي نيز

 هرمي فروش بازاريابي ارتباطي و: دارند مانند ارتباط بنگاه با توليد عامل يا

 طراحي فناوري -2-4-10

 عملي هاي برنامه و ها طرح به را ها آرمان و ها آل ايده مفاهيم، كه هستند ييها يفناور طراحي، يها يفناور

 ،ها آرمان به توجه با توانمي را ها آن .دكننمي ترسيم اهداف به دستيابي براي را مسيري و كنند يمتبديل 
 بندي طبقه )... و يالملل نيب و ملي زيباشناسي، هنري، اجتماعي، اقتصادي،(مختلف  يها شاخصو  اهداف

 ،ها انسان براي تصويري طراحي بنا، طراحي محصول، طراحي ،وكار كسب طراحي طراحي صنعتي، : كرد
 مانند بنا موفق يها يطراح باز ريد از ... و )پلات( هنقش طراحي محيطي، مد، طراحي طراحي تبليغي، طراحي

 ساخته منعكس را خود عصر اقتصادي و فرهنگي هاي پيشينه و فناوري بوده و هنر فرهنگ، تبلور معماري،

  .است

 1 محيطي نوآوري فناوري -2-4-11

 ابعاد و )مادي( تسخ محيط ابعاد شامل محيطي يها ينوآور براي مبنايي و اساس محيطي نوآوري فناوري

 نرم محيط در نوآوري .تاس محيط نرم ابعاد بر بيشتر تاكيد جا اين در .آورد يم پديد )غيرمادي( منر محيط

 انتقال به بخشيدن شتاب جديد، ابتكارهاي و مفاهيم تحقق براي مساعد ييها طيمحمداوم  بهبود و خلق يعني

 و ناروا ناپسند، رفتارهاي بروز از گيري پيش به كمك و ،بازار و ي اجتماعيها ارزش تحقق براي فناوري

                                                     
١-Environmental Innovation Technology  
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 سازوكارها، مقررات، ابزارها، شكل به نرم محيط يها ينوآوراغلب  .سازند يم متأثر را محيط كه غيرمنصفانه

 .كنند يم بروز هاسياست و قوانين بازي، قواعد

  اجتماعي فناوري -2-4-12

- مي كار به هستند اجتماعي مسايل حلّال كه اجتماعي منابع از استفاده يتوسعه براي اجتماعي يها يفناور

  .روند

 فرهنگي فناوري -2-4-13

 .روندمي كار به روح پالايش و روحاني حيات غني سازي براي فرهنگي يها يفناور

  1زيباسازي فناوري -2-4-14

 كيفيت زيباشناسي، يها شاخص فناوري، اين .كند يم زيبا را ما حيات شرايط و زندگي زيباسازي، فناوري

-مي هم در انسان در زيبايي جستجوي رواني حس با را )زيبايي راستاي در( ها عادت و فرهنگي، اخلاقيات

 رواني نيازهاي ارضاي براي فناوري اين .برد يم را استفاده نهايت سخت فناوري دستاوردهاي نوين از و آميزد

 صنعت مد، فناوري .ددار سروكار نفس به اعتماد و شخصيتي يويژه خودنمايي، صفات و خواهي زيبايي با

 .اند افتهي توسعه فناوري زيباسازي محور بر آرايشگري، و دكوراسيون

   2مستقل فردي خلاق فضاي فناوري -2-4-15

 در ييها فرصت علاوه به و كند يم ايجاد فردي مستقل يها تيخلاق از وسيعي طيف براي فضايي فناوري اين

 تصويري، طراحي سازي، آهنگ ازجمله بيافرينند، مستقلي اي حرفه مسيرهاي تا دهد يم قرار ها انساناختيار 

 دهندمي ترجيح جوانان اغلب روزها اين. آزاد نويسندگي و عكاسي مستقل، سازي سازي، فيلم برنامه

 ترفيع منتظر و دربيايند بزرگ يها شركت استخدام به كه اين نه كنند را سرپا مستقلي يها شركت خودشان

 فناوري يها شركت نيز و آمريكا، در سيليكون ي دره جديد يها شركتميليونرهاي  يفريبنده سيماي .دبمانن

  .كند يم ايفا حاضر ارزشي دگرگوني اي در عمده نقش دنيا كشورهاي ساير و چين برتر

  
                                                     
١‐Beautification Technology 
٢‐Technology of Personal Independent Creative Space 
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  اطلاعاتي خدمات فناوري -2-4-16

 خدمات فناوري اصلي هدف جامعه، براي كلان سطح در و افراد و هابنگاه براي ارزشمند اطلاعات نيتأم

 عمومي رفتار هدايت و مردم عموم يها برداشت و هانگرش تغيير براي روشي رسانه، فناوري .اطلاعاتي است

 و انتقال منظور به تلويزيوني هاي برنامه و ها گزارش اخبار، مانند ممفاهي حامل تانواع اطلاعا از استفاده با
 .تاس محتوا شرح

 مانند تبادل ي شرفتهيپ يها روش و ابزارها امكانات، از معمولاً پيشرفته اطلاعاتي خدمات هايفناوري        

 و تلگراف تلفن، تلويزيوني، هاي برنامه ،ها گزارش ،ها لميف ،ها روزنامه نشريات، ،ها كتابنشر،  و چاپ
 هاي ايده با بهتر سخت مفاهيم باشد، بيشتر ابزار اين ي دلاورانه محتواي رچهه. دكننمي استفاده پستي خدمات

 بيشتر نيز آن از حاصل منافع باشد، ترپيشرفته اطلاعاتي خدمات و فناوري تبادل هرچه و شود يم يكپارچه نرم

  .بود خواهد

 فيزيكي توزيع فناوري -2-4-17

 در محصولات توزيع و برگشت و رفت جريان و اوليه مواد دريافت فرايند خلال در فيزيكي توزيع فناوري

  .)Zhouying, 2005: 70(دارد دنبال به را نافعيم ،اقتصاد

  تجاري سازي - 5- 2

  و فناوري تفاوت بين دانش  - 6- 2
هاي اخير رابطه ميان علم و تكنولوژي چنان نزديك و درهم تنيده شده كه تفكيك قلمرو هر يك به  در سال

هدف از علم  كه يحالدر ). 12: 1386پايا، (صورت عملي بسيار دشوار و شايد در مواردي حتي ناممكن شود 
به همين اعتبار در اولي معيار قابل . استرفع حاجات عملي ) فناوري(شناخت واقعيت است، هدف از تكنولوژي 

در دومي  كه يحال؛ در دهند يمقبول بودن، انطباق گزاره هاي علمي با واقعيتي است كه علي الفرض از آن خبر 
مورد نظر براي رفع حاجتي است كه به واسطه آن، ) فناوري(معيار قابليت پذيرش، كارآمدي ماشين 

ناشي  شود يمجعل  ها يفناوريي كه براي كاركردها). 29: 1387پايا،(ه استمورد اشاره خلق شد) يفناور(ماشين
نياز هاي آدمي، به استثناي شماري محدود كه ناشي از منشأ بيولوژيك و زيستي انسان . هاي آدميان است از نياز

  ).14: 1387پايا،(اجتماع هستند بر ساختهاست، يكسره نياز هاي فرهنگي و 
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 پژوهش، انتشار گذشته در كه گونه همان: از صاحب نظران اصلي حوزه تجاري سازي، معتقد است اتزكويتز

 كاركرد يك به منزله فناوري نيز انتقال امروزه شده بود، پذيرفته علمي ئتيه اعضاي مسئوليت عنوان به

  ).Etzkowitz, 2003: 115(شده است پذيرفته پژوهشي دانشگاه هاي براي اجرايي

 محققين از برخي ،ديكديگربه كار مي رون جاي به فناوري انتقال و دانش انتقال اغلب، كه حالي در 

 دانش به انتقال به نسبت فناوري انتقال آنها، ديدگاه از .دارد وجود دو اين ميان ييها تفاوت كه معتقدند

 چهار از فناوري و دانش انتقال بين همكارانش و لندري .دارد اشاره ها تيفعال از محدودتري بسيار مجموعه

 ابزاري فناوري. 4مشاهده پذيري درجه و ،3ذخيره سازي نوع ،2رمزگذاري درجه ،1هدف :قائلند تفاوت جنبه

 بين روابط درك در ما به كه است اصولي و ها يتئور از متشكل دانش كه حالي در محيط تغيير براي است

 نرم و نشريات در كه شده رمزگذاري اطلاعات از است عبارت فناوري .كند يم كمك ها معلولو  علت

 فناوري ؛شود يم ذخيره ها انسان ذهن در و است 5ضمني عاملي دانش، كه حالي در شده، افزارها، ذخيره

 اثر و بوده محسوس كمتر دانش كه حالي در است، مشخص و صريح آن از استفاده اثر و محسوس بوده

 را فناوري توان يم حال اين با .)Landry & et al., 2006:563( باشد يم نامعلوم و مشخص آن غير از استفاده
  .دانست دانش از محدودتري  و خاص نوع

  :دنكن يم دسته بندي زير موارد در را دانش انتقال يها تيفعال بر همين اساس لاندري و همكاران

 ؛پژوهش نتايج انتقال − 

 ،ها پژوهش نتايج ارائه − 

  ؛كاربران با همراه كاري گروه هاي با نشست − 

 ؛مشاوره خدمات ارائه − 

 ؛خدمات و محصول توسعه در مشاركت − 

  ؛كار و كسب يها تيفعال در مشاركت  −
                                                     
١-purpose 
٢-degree of codification  
٣-storage  
٤-observability  
٥-tacit 
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  .)Landry & et al., 2006:563( ها پژوهش نتايج سازي تجاري _

  تحقيق 1يساز يمفهوم تجار - 7- 2
 توانند يماست كه  4و فرآيندهايي 3، خدمات2محصولاتتجاري سازي تحقيق به معناي تبديل نتايج تحقيقات به 

 و انتقـال  فراگـرد  عنـوان  آن را  بـه  تـوان  يم ـهمچنـين  . )Downie, 2006: 4( موضوع معاملات تجـاري باشـند  
 كـرد  تعريـف  اقتصـادي  يهـا  تي ـفعالانـواع   برخـي  بـه  دانشـگاهي  نهادهاي در موجود نظري دانش دگرگوني

Spilling, اي هستند كـه   ها مالك دانش قابل ملاحظه دانشگاه) 2006(لاندري و همكاران  از ديدگاه ).(٢٠٠٤:٣
يعنـي فرآينـد تبـديل فكـر     - تحقيقات دانشگاهي، نوآوري  يساز يبنابراين، هدف از تجار. برداري است تحت بهره

  .است كه يك نفع اجتماعي خالص را به همراه دارد - جديد به استفاده سودمند

، »وكار با محوريت سـود  كسب يها كاربرد روش« ازجمله به معنايي مختلف ها در فرهنگ لغات يساز يتجار
تعريـف شـده    »معرفـي يـك محصـول يـا خـدمت در بـازار بـراي سـود        «، »فرآيند تبديل چيزي به فعاليـت تجـاري  «

  .)25: 1385فكور، (است

افزايش  تماعي است و صرفاًتسريع در رشد اقتصادي و منافع اج يساز يها از تجار هدف اوليه دولت
دانش اغلب به عنوان يك  يساز يهمچنين تجار .باشد ها مدنظر نمي درآمدهاي مالكيت فكري براي دانشگاه

هاي  و نتايج تحقيقات از داخل دانشگاه به عنوان ايده ها يكه نوآور يگردد، در حال تلقي مي 5فعاليت فشار فناوري
ها اغلب بر مبناي نتايج تحقيقات بنيادي است و آنها از  ايده. شوند رضه ميتجاري، به دنياي خارج از دانشگاه ع

برداري يا از طريق تشكيل يك شركت جديد براي  طريق فروش ايده به يك شركت موجود از طريق پروانه بهره
است كه بازار،  6كشش بازاراين روش در بسياري از موارد خلاف فرآيند . شوند عرضه بالقوه آن، به بازار آورده مي

 تجاري7جولي ).36: 1384زاده،  مهدي(نمايد  ها و مؤسسات تحقيقاتي خريداري مي بازار، خدمات را از دانشگاه

 محصول پايدار كاركردهاي به و شده آغاز بازار –فناوري بينش از كه كند يم تعريف فراگردي را سازي

  ).(٢٠٠٤:٣ ,Spillingشود يم ختم بازار با متناسب

                                                     
١-Commercialization 
٢-Downie    
٣-services   
٤-processes  
٥-Technology Push 
٦-Market Pull 
٧-Jolly 
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دسـتاوردهاي تحقيقـاتي و يـا اختـراع حاصـل شـده در مراكـز          ي فرآيندي است كـه ايـده،  ساز يتجاربنابراين، 
ايـن فرآينـد بـه نـوعي بـا مسـئله       . تحقيقاتي را به شكل محصول، خدمت و يا فرآيند قابل عرضه به بازار ارائـه نمايـد  

  .يابد انتقال تكنولوژي ارتباط داشته و همكاري تكنولوژيكي اهميت مي

كارهاي مختلف  و از طريق يك تعادل پيچيده بين كنش گران و ساز يساز يدر عمل، فرآيند تجار        
چنين  علمي منفرد است بلكه هم ئتينه تنها شامل يك ايده و كارآفرين يا ه يساز يتجار. شود پذير مي امكان
بعلاوه متخصصان گوناگون در زمينه برداري  هاي آموزشي، مراكز رشد و دفاتر پروانه بهره شبيه گروه يها سازمان

 فراينديبه عبارتي تجاري سازي  ).٢٠٠١:١١٩ ,.WaagΦ& et al(شود حقوق مالكيت فكري را شامل مي

 يا بازار در عرضه محصولات قابل به را تحقيقاتي يها سازمان و ها دانشگاه در شده توليد دانش كه است

  . )425: 2،2009و طالبي 1يداالله(كند يم تبديل صنعتي فرايندهاي

  تاريخچه، ضرورت و دلايل تجاري سازي - 8- 2
جوامع،  نيازهاي و شرايط تغيير با كه داشتند، بر عهده را انساني نيروي آموزش نقش تنها ها دانشگاه ابتدا در

اولين  .شود يم ياد ها دانشگاه "اول انقلاب" عنوان تحت پديده اين از .شد افزوده آن به نيز ديگري نقش
سنتي  وظيفه بر علاوه پژوهش، آن طي كه پيوست وقوع به نوزدهم قرن اواخر در دانشگاهي، انقلاب

  ).Etzkowitz, 2003: 110(شد افزوده دانشگاه كاركردهاي آموزش، به

 ييها عرصه به را ها دانشگاه كه پيوست وقوع به نيز دانشگاهي دومين انقلاب جهاني، تحولات ادامه با

 دهندمي نشان كه دارند وجود زيادي تجربي مدارك .كرد تبديل توسعه اقتصادي و پژوهش آموزش، براي

 گوناگون، دانشگاهي يها ستميس در نهادي اهدافي به فكري، يها ييداراتجاري سازي  و ايجاد شناسايي،

 دانشگاه .هستند مشترك كارآفرينانه شكل يك به رسيدن حال در ها دانشگاه واقع در .است شده تبديل

 به بايد رو اين از و است اقتصادي توسعه "سوم مأموريت" آموزش، داراي و پژوهش بر علاوه كارآفرين

  .)Etzkowitz& et al., 2000: 313(ورزد  اهتمام توسعه، در نقش دانشگاه براي متفاوتي سناريوهاي طراحي

بطوريكه اولين ديدگاه . شود، جديد نيست يساز يعقيده كه تحقيقات دانشگاهي بايد تجاراگرچه اين 
تواند به كارل  تر مي رويكرد مرتبط. در اين موضوع توسط كارل ماركس در اواسط قرن هيجدهم بيان شده است

                                                     
١-Yadollahi 
٢-Talebi 



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

٣٨ 
 

او اين عقيده را مطرح كرد كه همكاري بين دولت، . برگردد 1930در دهه  ام آي تيكامپتون رئيس دانشگاه 
عوامل متعددي گسترش روابط و همكاري اخير را . ب رشد اقتصادي شودتواند موج دانشگاه و صنعت مي

هاي دولتي در  يكي از اين عوامل فشار فزاينده در جهت بكارگيري موثر بودجه. دهد الشعاع قرار مي تحت
ها انجام و  در دو كشور آمريكا و بريتانيا بخش عمده تحقيقات بنيادي توسط دانشگاه. آموزش و تحقيقات است

 براي مناسبي مكانيزم نبود آمريكا، در گذشته يها سال در .شده است مي نيه سرمايه آن از منابع دولتي تأمعمد

 زماني تنها مسئله اين .رفت ينم شمار به مشكل عنوان صنعت به به دانشگاهي تحقيقات عملي نتايج انتقال

 ايجاد آمريكا صنايع در نوآوري رقابت، شكاف افزايش ليبه دل كه گرفت قرار توجه مورد

  .)Etzkowitz& et al., 2000: 318(شد

 جديد يها يفناور توسعه به صرفاً اينكه خاطر به آمريكا ميلادي دانشگاه هاي 70 دهه در   

 قرار انتقاد مورد دهند، سوق خصوصي يها بخشدر  استفاده سمت به را ها يفناوراين  اينكه تا پرداختند يم

 آنها از استفاده و ها دانشگاه در جديد دانش كشف بين زياد فاصله كه كردند يمادعا  گذاران استيس .گرفتند

 فولاد، مثل صنايعي در آمريكايي يها شركت جهاني رقابت پذيري به صدمه اي جدي ،ها شركت توسط

 موانع تا كرد تلاش آمريكا كنگره 1980 سال در .كرده است وارد نيمه هادي و تلويزيون اتومبيل سازي،

 قانون عنوان تحت قانوني و ببرد بين از قانون گذاري طريق از را به صنعت دانشگاه از فناوري انتقال بالقوه

 پژوهشي عمومي مؤسسات در شده توليد فكري يها ييدارا مالكيت آن طي رساند كه تصويب به را 1دال-باي

 :Siegel & et al., 2003(شد داده مؤسسات اين به آنها، از تجاري بهره برداري براي لازم عمل آزادي و

112(.  

 به پژوهشي عمومي بودجه هاي كه داد رخ دورهاي طول در تحولات اين تمامي محققين، اعتقاد به

 در شدن واقع يعني جهاني، شرايط و) ٥١٩ :٢٠٠٦ ,.Baldini& et al(يافته كاهش سرد، جنگ پايان دنبال

سرمايه  كسب براي خصوصي يها بخش به دستيابي براي را مدرن دانشگاه هاي رقابتي، بسيار جهاني بازار
  ).٥٤٠ :٢٠٠٥ ,Mok(ساخت  وادار ،وكار كسبو  تجاري يها تيفعال به بيشتر، هاي

                                                     
١-Bayh-Dole Act 
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 ايسويه دو تأثيرات دانشگاه، و دولت صنعت، نهادي حوزه هاي بين فاصله كاهش با ديگر، طرف از

 قرار تأثير تحت نيز را پژوهش و شكل آموزش و محتوا كه است شده ايجاد بنيان دانش جامعه و دانشگاه بين

  . )Etzkowitz& et al., 2000: 314(دهد يم

 افزايش پي در آمريكا، ميلادي در 70 دهه اواخر در عمومي، پژوهشي يها ستميس نقش مفهوم بازپردازي

 افزايش و )Baldini& et al., 2006: 519(پيشرفته يها يفناور در ملي رقابتي مزيت كاهش مورد در ها ينگران

 اين كردن كاربردي به توجه عدم و جديد يها يفناور توسعه به صرف توجه خاطر به ها دانشگاه از انتقادها

 انتقال بهبود هدف با كه اصلاحات از اي مجموعه. شد آغاز )١١٢ :٢٠٠٣ ,.Siegel & et al(ها يفناور

 شكل گيري. داد قرار تأثير تحت را ها دانشگاه مختلف طرق به گرفت، انجام صنعت، به ها پژوهش نتايج

 واگذاري به ها دانشگاه شدن مجاز اقتصادي، رشد در دانشگاهي نهادهاي مستقيم مورد مشاركت در انتظارات

 جمله از فناوري انتقال يها تيفعال جهت سازماني جديد واحدهاي ايجاد و ها پژوهش از نتايج استفاده امتياز

  ).٥١٩ :٢٠٠٦ ,.Baldini& et al(اين آثارند

 تغيير ها پژوهش سودمندي هاي جنبه مورد در را خود نگرش ها دانشگاه كه شده باعث زيادي عوامل

 جستجوي آنها از يكي .كنند همكاري خصوصي يها شركت با يتر فعال صورت به تا كنند و تلاش دهند

 همچنين .است دولتي بودجه هاي و عمومي منابع كاهش پي در پژوهشي بودجه هاي تأمين بيشتر براي منابع

- روش به صنايع مشاركت افزايش موجب كه است مهم بسيار نيز زمينه اين در دولتي يها استيسدر  تغييرات

 به انتقال يها زميمكان و همكاري تقويت از را، ايگستردهاي بازه ها استيس اين .است شده هاي گوناگون

 ,OECD)رديگ يبرم در صنعت، مشاركت به وابسته دولتي بودجه هاي تأمين تا دانشگاه، از يا بيرون درون

2000:165-6).  

 بر علاوه اقتصادي، توليد و علم توليد ماهيت در دليل تغيير به ها دانشگاه امروزه كه است معتقد اتزكويتز

 & Etzkowitz(اند افتهي منطقه اي و توسعه اقتصادي در نيز سومي نقش عالي، آموزش و پژوهش

Leydesdorff, 2000: 121( .ثروت، گانه سه كلاسيك منابع جايگزين اقتصادي، رشد موتور عنوان به علم و 

 نفوذهاي منابع، يها تيمحدود. )Etzkowitz, 2003: 109( شده است سرمايه، و كار نيروي زمين، يعني

  .)١ :٢٠٠٧ ,Nagy & Robb( گذارند تأثيرجامعه  در دانشگاه نقش ايفاي در نيز رقابتي فشارهاي و سياسي

حمايت دولت فدرال آمريكا از تحقيقات دانشگاهي افـزايش يافـت     ،60پس از جنگ جهاني دوم تا اواسط دهه 
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حمايـت صـنايع از تحقيقـات دانشـگاهي كـاهش يافـت و         در طي ايـن دوره، . كه از الويت بالايي هم برخوردار بود
، شـاهد  80در خـلال دهـه بعـدي ايـن موقعيـت تثبيـت گرديـد و دهـه         . ل رسـيد صـنعت بـه حـداق   / روابط دانشگاه 

بخش آمـوزش عـالي    ژهيهاي عمومي بود كه در مورد بخش تحقيقات به و هاي چشمگير و مستمر هزينه محدوديت
  .اعمال شد

سـرمايه بـود    نويني براي افزايش يها ها به يافتن روش يكي از پيامدهاي اين محدوديت منابع، واداشتن دانشگاه  
بـه صـنعت    داًيهـاي ديگـر، شـد    هاي نـوين و نـوآوري   هاي تحقيقاتي ويژه، آموزش بودجه پروژه نيكه به منظور تأم

  .روي آورند

ها با مسئله امكان ايجاد درآمدهاي مالي بيشتر از طريق امكانات و دانـش متخصصـان    به بعد دانشگاه 90از دهه    
  هـاي پيشـرفته كوتـاه مـدت، ارائـه خـدمات مشـاوره،        اين امـر از طريـق ايجـاد دوره   . اند تر برخورد كرده خود جدي

  هـاي علـم و فنـاوري، انتشـارات،     وسـعه پـارك  هاي جديد، ت تحقيقات قراردادي، اعطاي گواهينامه، تاسيس شركت
حفظ مزيت رقابتي صنعت اسـت كـه     عامل ديگر با اهميت راهبردي بيشتر،. پذيرد ها و غيره انجام مي برگزاري كنفرانس

وين ن ـ يها گيري از دانش گيري از تكنولوژي پيشرفته و ميزان ارتباط پايدار آنها با دانشگاه در جهت بهره به بهره داًيخود شد
  .بستگي دارد

در . ها به ثبـت اختراعـات تمايـل نشـان دادنـد      ، تعداد زيادي از دانشگاه)1980(دال   در پي تصويب قانون بي  
سرمايه دانـش علمـي خـود، ايـن مؤسسـات بـه دليـل فقـدان تجربـه ممكـن بـود             يساز يتلاش آنها جهت تجار

ها موجب افزايش حجم اختراعات  اين تلاش. هدف را جهت حمايت از مالكيت فكري انجام دهند بي يها تلاش
در نتيجـه، علاقـه   . كه ميانگين تأثيرگذاري آنهـا را محـدود سـاخت    يثبت شده وابسته به دانشگاه گرديد در حال

هـا را تغييـر    تواند تركيب پـژوهش در دانشـگاه   هاي با قابليت تجاري بيشتر مي فزاينده اعضاء هيأت علمي به رشته
بخشي اقدامات پژوهشي را بـه مراحـل فراتـر از تحقيقـات      ها و تنوع ها براي توسعه درخواست دهد و ميزان تلاش

   .)١٧٠٤ :٢٠٠٣ ,Owen Smith & Powell( اي تعميم دهد پايه

گذاران و  تحقيقات دولتي به عنوان هدف خاص سياست مؤسساتها و ساير  انتقال فناوري به خارج از دانشگاه        
آمـده براسـاس دو عامـل نيـاز بـه تقويـت        بـه وجـود  هـاي   انگيـزه . هاي گذشته بوده است عموم افراد جامعه طي دهه

اي، موجـب گرديـد سياسـتمداران     هـاي بودجـه   دسترسي بخش خصوصي به نتايج تحقيقات دولتي و نيز محدوديت
تـرين ايـن دلايـل     يكـي از برجسـته  . هاي دانشگاهي ابراز نمايند ي فناوريساز يتجارويق دلايل زيادي را جهت تش
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در ايالات متحده آمريكا تصـويب شـد و بـر طبـق آن حقـوق مالكيـت فكـري         1980دال است كه به سال  قانون بي
كشـورها نيـز   ديگـر   گـذاران  اسـت يسايـن موضـوع از سـوي      بعـداً . ها اختصاص يافت هاي جديد به دانشگاه فناوري

هـاي تحقيقـاتي بايـد مزايـاي      در همان مقطع، برداشت عمومي به طور فزاينده بر اين بود كه فعاليت. الگوبرداري شد
ي تحقيقـات دولتـي بايـد بـه ايـن تقاضـاهاي جديـد از        هـا  سازمانها و ساير  دانشگاه. تجاري قابل مشهود داشته باشد

  .)٨ :٢٠٠٦ ,Buenstorf( دهند پاسخ هاي انتقال فناوري خود  طريق افزودن فعاليت

ي بـالقوه  سـاز  يتجـار گيري از تحقيقات دانشگاهي بـا قابليـت    با پذيرش اين رويكرد كه توانايي جامعه در بهره 
هـاي بخـش    اين نكته را نيز بايد مد نظر قرار دهـيم تـا زمـاني كـه نتـايج ايـن تحقيقـات بـه شـركت         . يابد افزايش مي

عملاً سودي از پـژوهش عايـد جامعـه يـا دانشـگاه       نيابد و توسط آنها به كار گرفته نشود،خصوصي و عمومي انتقال 
هـاي دانـش    هاي حاكم بر تحقيقات دانشگاهي بايد انتقال سريع نتايج به شـركت  نتيجه سياست  بنابراين،. نخواهد شد

 يها از تجار هدف اوليه دولت ).54: 1383فكور، (ها در راستاي نفع عمومي جامعه باشد  با همكاري دستگاه 1محور
هـا   تسريع در رشد اقتصادي و منافع اجتماعي است و صرفاً افزايش درآمدهاي مالكيت فكري بـراي دانشـگاه   يساز

  .باشد مدنظر نمي

. رود تنها هدف آنها بـه شـمار نمـي     از اينرو، حفظ يك رابطه علمي و تحقيقاتي قوي حتي اگر خيلي مهم باشد، 
هـاي   اين امر نيازمنـد ايجـاد فرصـت   . باشد يعني نياز به تجاري شدن دارد نيازمند عرضه به بازار ميدانش ايجاد شده 

پذيري صنعت در راستاي اقتصاد ملي و نهايتـاً   ارتقاء رقابت  تجاري و بازارهاي جديد براي اطمينان از بقاي شركت،
  .)Namatie & Rose, 2005: 3(بهبود استانداردهاي زندگي است 

  يساز يتجار يها روش -2-9
 بخش به دانشگاهي دانش انتقال به منجر كه ابزارهايي از وسيعي گستره بر علاوه پژوهشگران اعتقاد به

 اي،حرفه مشاوره ،شوند يم صنعت وارد متعاقباً كه ارشدي دانشجويان آموزش مانند( شود يم خصوصي

 فناوري امتياز اعطاي و دانشگاهي انشعابي يها شركت دانشگاهي، انتشارات فردي، بين ارتباطات و ها كنفرانس

 نتايج طريق از تواند يم كارآفريني با ارتباط در دانش يعني. دارد وجود نيز ديگري يها زميمكان ،)دانشگاهي

 يفرا گردها تسهيل شدن، كارآفرين به افراد تشويق :گردد تسهيل پژوهشي، دانشگاه هاي ناخواسته يا خواسته

                                                     
١-Knowledge - Based Firms 
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 و مسئله، حل يها روش آموزش ،)دانشگاه به آنها دادن نسبت طريق از(آنها  شهرت ارتقا آنها، اجتماعي
  ).٧٨٦ :٢٠٠٧ ,.Hsu & et al(باشد ارزشمند جديد، مخاطرات ايجاد براي تواند يم كه هرآنچه

 و حل ، حينها پژوهش تجاري سازي زمينه در صنعت با ها دانشگاه رابطه مورد اتزكويتز در ديدگاه از
 :دارد وجود عمده مدل دو منافع، در موجود تعارضات تنظيم يا

 ؛و كار كسب يها تيفعال و دانشگاهي يها تيفعال تفكيك -1

  .نهادي تر عيوس مأموريت يك عنوان تحت وكار كسب و پژوهشي يها تيفعال سازي يكپارچه -2

الزام  ) 2 فعاليت، منع )1 :كند يم معرفي را رويكرد چهار منافع در تعارض از اجتناب يا كنترل منظور به وي
افشاء  فعاليتي، است ممكن اينكه به توجه با اتزكويتز همچنين .يكپارچه سازي )4 و ها تيفعال تفكيك) 3

ندهد،  پايان تعارض به يا و داشته ضعيفي اثربخشي افشاء و كرد منع را آن بتوان كه باشد آن از تر مطلوب
 نظر به تر مناسب سازي يكپارچه روش يا و ها تيفعال روشن تفكيك براي تلاش كه است معتقد

  .)Etzkowitz, 2003: 117(رسند يم

 امتياز، پتنت، ،ها نوشته :است كرده تعريف فناوري انتقال فراگرد براي گوناگون ارتباطي روش هشت 1بزمن

 ,Bozeman(انشعابي يها شركت و محل در فناوري ارائه انساني، نيروي مبادله رسمي، غير روش جذب،

 را مراكز توليد علم و صنعت بين رابطه رسمي اشكال 3و ويگلرس 2محققين مثل ديباكير برخي. )٦٣٦ :٢٠٠٠
  :كنند يم بندي طبقه زير صورت به

 پژوهشي؛ مؤسسات در پژوهشگراني توسط شده توليد فناوري بر مبتني اقتصادي يها بنگاه اندازي راه -

و  ها شركت مشاركت با توسعه و تحقيق هاي پروژه اجراي و تعريف مانند مشاركتي، يها پژوهش -
 طرفه؛ يك يا و انتفاعي پايه بدون پژوهشي، مؤسسات

 صنعت؛ توسط علمي كارشناسي بر مبتني هاي مشاوره و قراردادي يها پژوهش -

بر  مبتني يها تيقابل دادن نشان براي ابزاري عنوان به هم علوم براي 4فكري يها ييدارا حقوق ايجاد -
هاي دارايي حقوق اين .ست ها شركت به فناوري زياامت واگذاري براي اساسي عنوان به هم و فناوري

                                                     
١ -Bozeman 
٢-Debackere 
٣-Veugelers 
٤-Intellectual Property Rights (IPRs) 
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 توپولوژي از حفاظت شامل بلكه شود ينم اختراعات حق از مجموعه اي ايجاد به محدود فكري،

 حفاظتي قوانين و ها داده پايگاه از حفاظت ،1مواد انتقال هاي توافقنامه براي چهارچوبي طرح، ايجاد

 .شود يم نيز شبكه اي يها بانك در

 و ها شركت كاركنان براي پيشرفته يها آموزش و عالي آموزش در همكاري همچون، موارد ساير -
 & Debackere( ها شركت و پژوهشي مؤسسات بين پژوهشي نيروهاي تبادل سيستماتيك

Veugelers, ٣٢٢ :٢٠٠٥(.  
توافقنامه  يا مشترك پژوهشي برنامه هاي طريق از توان يم را بنيادي يها پژوهش نتايج كه حالي در

 روشي انشعابي يها شركت ايجاد داد، انتقال صنعت به دانشگاهي، اختراعات امتياز هاي واگذاري

 موج در را زيادي سياسي توجهات اخير مورد .است عمومي يها پژوهش سازي براي تجاري كارآفرينانه

 كرده است جذب خود به زيادي كشورهاي در مخاطرات، انجام و تأسيس ي تازهها شركت ايجاد

)Debackere & Veugelers, ٣٢٦ :٢٠٠٥.(  

 يها تيفعال برمي آيد، زمينه اين در گرفته صورت يها پژوهش بررسي از آنچه اساس بر مجموع، در
  :رنديگ يم انجام طريق چند به عمدتاً ها دانشگاهتجاري سازي در 

و عمومي  خصوصي يها بخش به مشاوره خدمات ارائه و فكري يها ييدارا از استفاده امتياز واگذاري) الف
 است؛ طولاني نسبتاً قدمتي داراي و ها تيفعال گونه نيا ديرينه و سنتي شكل كه

ي دانشگاهي كه شكل جديد و نوظهوري از تجاري سازي ها يفناور بر مبتني جديد يها شركت ايجاد) ب
 Di(كرده است جلب خود به را پژوهشگران از بسياري توجه اخيراً و بوده پيشرفته يها يفناور ژهيبه و دانش،

Gregorio & Shane, ٢٠٩ :٢٠٠٣(.  

مختلـف   يهـا  دهـد كـه روش   تحقيقات دانشـگاهي نشـان مـي    يساز يبررسي ادبيات دانشگاهي درباره تجار
نظـران   هـا توسـط صـاحب    هاي رسمي و غيررسمي از اين روش وجود دارند و برخي از طبقه بندي يساز يتجار

اشـاره كـرد كـه    ) 1999( 2توان به طبقه بندي دل كامپو و همكاران از جمله در بالاترين سطح مي. ارائه شده است
  :را شامل يساز يهاي بالقوه تجار استراتژي

                                                     
١-Material Transfer Agreements (MTAs) 
٢-Delcampo. etal 
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  ؛1برداري هاي بهره صدور پروانه -1
 ؛2هاي مشترك جهت حمايت مالي از تحقيقات همكاري -2
 .اند دانسته 3ايجاد يك شركت تجاري جديد -3

 :كند يم بندي دسته زير موارد در را دانش انتقال هايفعاليت نيز همكاران و لندري

 ؛پژوهش نتايج انتقال − 

 ؛ها پژوهش نتايج ارائه  −

 ؛كاربران با همراه كاري هاي گروه با نشست − 

 ؛مشاوره خدمات ارائه − 

  ؛خدمات و محصول توسعه در مشاركت − 

  ؛كار و كسب يها تيفعال در مشاركت − 

   .)Landry & et al., 2007:566( ها پژوهش نتايج سازي تجاري − 

نوآوران  رياز طريق نوآوران يا غ يساز يمجوزهاي ليسانس را برحسب تجار در تحقيق خود، ) 2002(شان   
   .)Pries & Guild, 2004: 4(بندي نمود طبقه) حفظ حقوق مالكيت فكري توسط دانشگاه يا نوآور(

/ انتشار آزاد نتايج تحقيقات، اختراعات ثبت شده: هاي انتقال فناوري را شامل برخي از روش) 2000( 4بوزمن 
، هـاي تحقيـق و توسـعه    هـا و تعـاوني   بـرداري، قراردادهـاي تحقيقـاتي، اتحاديـه     هـاي بهـره   هـا، پروانـه   كپي رايـت 

اي، انتشـار بـر روي    ات مشـاوره مبادلـه نيـروي انسـاني، قراردادهـاي غيررسـمي، خـدم       ،هاي علم و فناوري پارك
انتقال هم چون  يها عليرغم اهميت زياد ساير روش. داند هاي تجاري دانشگاهي مي هاي اينترنتي و شركت سايت

جابجايي كاركنان بين دانشگاه و بخش تجارت و قراردادهاي تحقيقاتي، اكثريت مباحث پيرامـون نقـش حقـوق    
هـاي   صـادره در خصـوص فنـاوري    هـاي  ليسـانس اعـات، ميـزان   مالكيت فكري به خصـوص در زمينـه ثبـت اختر   

هـا متمركـز    هاي تجاري دانشگاهي وابسته بـه دانشـگاه   هاي خصوصي و نيز تعداد شركت دانشگاهي براي شركت
                                                     
١-Licensing. 
٢-Corporate Partnership/Sponsored Research Funding. 
٣-Formation of a Start – up Company. 
٤-Bozeman 
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  .)١ :٢٠٠٦ ,Bozeman(شده است

مختلفـي   توانـد بـه اشـكال    هاي دولتي به بخش بازرگـاني مـي   ها از دانشگاه در حقيقت، انتقال دانش و فناوري
  .ريزي، اثربخشي و هزينه با يكديگر اختلاف دارند باشد كه به طور گسترده از نظر ميزان دسترسي، برنامه

پيشـنهاد  ) 2 - 1جدول شماره (بندي جامع را  يك طرح طبقه يساز يبر مبناي مطالعه ادبيات تجار پريس و گويلد
  :لشام يساز يكردند كه علاوه بر سه روش مرسوم تجار

 ايجاد يك شركت جديد بر مبناي نوآوري؛ - 1

 هاي موجود؛  بازاريابي و توسعه مستمر نوآوري براي شركت - 2     

 هاي موجود؛  فروش نوآوري به شركت - 3     

وجـود  . و ساخت سازماني آن مشخص نمودنـد  يساز يدو روش تركيبي ديگر را بر مبناي ماهيت فرآيند تجار
تحقيقات دانشگاهي و نيـز كمـك    يساز يتواند براي سنجش ميزان و تأثيرات تجار يك طرح طبقه بندي جامع مي

  .ها مؤثر باشد هاي حمايت از اين فعاليت ها جهت تعيين روش به دانشگاه
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  بقه بندي ساير محققانو ميزان انطباق آن با ط زطرح طبقه بندي پري :2-1جدول 

تجاري  يها روش

 ها يسازي نوآور

ايجاد يك 

شركت جديد بر مبناي 

 نوآوري

ايجاد يك شركت 

توسط كارآفرين بيروني 

 برمبناي نوآوري

بازاريابي و توسعه 

 مستمر نوآوري

انتقال نوآوري 

به يك شركت 

موجود در مقابل 

 سرمايه

فروش نوآوري به 

 يك شركت موجود

 سلسله مراتبي تركيبي )2(بازار تركيبي )1(سلسله مراتبي ساختار كنترل

قابليت انطباق با طبقه 

  :بندي پيشنهادي

  نيكولا و برلي) الف

)2003(  

  

  

  تيس) ب

)2000( 

شركت تجاري 

  )3(عادي 

شركت تجاري 

  )4(تركيبي 

كاربرد مالكيت فكري 

به عنوان تضمين وجوه 

استقراضي جهت 

تأسيس يك سازمان 

  فناوريبراي فروش 

 

  )5(شركت فناوري 

  

  

  

  

مبادله حق ثبت اختراع 

در ازاي سرمايه در يك 

  شركت 

 گذاري جديد سرمايه

  

  

  ــــ

  

  

اعطاي مجوز 

برداري فناوري به  بهره

هاي موجود كه  شركت

 يها يواجد دارائ

 تكميلي هستند

  

  

  ــــ

  

  

مبادله مالكيت 

فكري در ازاي 

سرمايه در يك 

  شركت موجود

 

  

  

  ــــ

  

  

  

مبادله مالكيت فكري 

  در ازاي وجه نقد

 

 

اقتصادي مـرتبط بـا معاملـه در داخـل      يها تيهايي اشاره دارد كه فعال ساختار سلسله مراتبي به موقعيت -1
  ؛گيرد يك شركت انجام مي

اشاره دارد كـه معـاملات از طريـق اشـخاص ثالـث خـارج از شـركت از         ييها تيساختار بازار به موقع -2
  ؛گيرد طريق انعقاد قراردادها انجام مي

 ؛وضعيتي است كه محقق دانشگاه را ترك و به شركت تجاري پيوسته است -3
وضعيتي است كه محقق ضمن حفظ موقعيت دانشگاهي خود به صورت پاره وقت با شـركت تجـاري    -4

 ؛كند همكاري مي
 .(٦ :٢٠٠٤ ,Pries & Guild)وضعيتي است كه محقق هيچ گونه مشاركتي در شركت تجاري ندارد -5         
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  :نماييم  را تشريح مي يساز يهاي تجار از روش كياكنون به تفصيل هر 

	ارائه خدمات مشاوره -2-10

خـدمات تخصصـي ارائـه    هـا   ها اغلب علاوه بر وظيفه اصلي خـود بـراي شـركت    اعضاي هيأت علمي در دانشگاه
باشـد از   ها خيلي دشوار مي اي است كه تخمين حجم اين فعاليت اين خدمات در قالب خدمات مشاوره. نمايند مي
باشـد و   تر مي رسد كه اين روش رايج هنوز، به نظر مي. باشند كه آنها نيازمند ارائه گزارش به دانشگاه نميئي آنجا

  .رود در حوزه تحقيقاتي به شمار مي بنابراين يك شكل مهم همكاري با صنعت

در اين روش كه به شكل قراردادهاي مشاوره است، پژوهشگر مدت زمان محدودي را بـراي يـك شـركت      
ارائـه مشـاوره بـه عنـوان يـك      . كند نمايد يا يك موقعيت شغلي را در هيأت مديره شركت انتخاب مي فعاليت مي

. نماينـد  اجرايي از آن حمايت كرده يـا انجـام آن را تشـويق مـي    شود و اكثريت مديران  سنت ديرينه محسوب مي
امـا ايـن     هايي در آمريكا بـه تصـويب رسـيده اسـت،     زيادي در ارتباط با تنظيم چنين فعاليت يها استياگر چه س

  . (٦٤٣ :٢٠٠٣ ,Goldfarb &Henrekson)باشند قوانين به سختي قابل اجرا مي

  صنعتو تحقيقاتي مشترك دانشگاه  -2-11
تحقيقات مشترك بين . رود تحقيقات به شمار مي يساز يفناوري و تجار ها يك وسيله مؤثر بهبود انتقال اين همكاري

هاي تحقيقاتي موجود از طريق منابع مشترك،  ها مبناي استفاده بهتر از ظرفيت هاي بازرگاني مختلف و دانشگاه شركت
همكــاري مشــترك  .صــنعت و ايجــاد هــم افزايــي بــالاتر اســتســرعت بخشــيدن بــه انتقــال فنــاوري بــين دانشــگاه و 

  . هاي خاص موجب تقويت انتقال فناوري بين آنها شده است صنعت در مورد پروژه/دانشگاه

، كنسرسـيوم  1هـاي اسـتراتژيك   تواند از طريـق پيمـان   ها مي هاي تحقيق و توسعه مشترك بنگاه با دانشگاه فعاليت  
ها را از طريق  تواند فعاليت مشترك رسمي با دانشگاه چنين بنگاه مي هم. انجام گيرد 3تيهاي صنع يا اتحاديه 2تحقيقاتي

  .هاي دولتي گسترش دهد مؤسسات تحقيقات غيردولتي يا شركت

/ هاي دانشگاه مشخص شده است كه نرخ بازده قراردادهاي مشترك تحقيق و توسعه صنعتي موجب تقويت همكاري
 2/13ها داراي ارتباطات با دانشـگاه را در مقايسـه بـا نـرخ بـازده       درصد براي شركت 5/34نرخ بازده . شود صنعت مي

  . اند ها فاقد ارتباط تعيين كرده درصد شركت
                                                     
١-Strategic Alliances 
٢-Research Consortia 
٣-Industry Associations 



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

٤٨ 
 

در حاليكه اكثريت منابع مالي   دهد؛ تنها بخش اندكي از كل منابع مالي دانشگاه را تشكيل مي  اين قراردادها عموماً 
بـر  . هاي فدرال و ايالتي و نيز شوراهاي تحقيقـات اسـت   اي مالي از سوي دولته تحقيقات دانشگاهي به شكل كمك

 5081از تعـداد   1997- 98ها در سـال تحصـيلي    مالكيت فكري مركز آمار كانادا، دانشگاه يساز يطبق بررسي تجار
از ايـن قراردادهـا    يم ـين  بـاً يتقر. اند دلار به ازاي هر قرارداد برخوردار بوده 57000قرارداد تحقيقاتي با ارزش ميانگين 

ــنعت   %) 6/48( ــا صـــــ ــركت –بـــــ ــارجي     شـــــ ــا خـــــ ــادايي يـــــ ــاي كانـــــ ــت  –هـــــ ــوده اســـــ   بـــــ
(GU & Whewell, ١٩٩٩:٧٥) .  

توان به تأسيس  از جمله مي. ها از اهميت ويژه برخوردار است در كانادا تحقيقات مشترك سازمان يافته با دانشگاه 
اشاره كـرد كـه توسـط مراكـز صـنعتي حمايـت كننـده از         1925مركز تحقيقات كاغذ و چوب در مك گيل به سال 

چنين انعقاد يك قرارداد چند ميليون دلاري با دانشگاه ويندسور از  هم. شود ها در سراسر كشور تأمين مالي مي دانشگاه
سوي شركت كانادايي كرايلر درخصوص تأسيس يك مركز تحقيق و توسعه خودرو بـه عنـوان نمونـه ديگـر از ايـن      

  .باشد ها مي ريهمكا

توان بـه   از جمله مي. هاي انتقال فناوري است صنعت و دانشگاه نمونه ديگري از روش/كنسرسيوم سه جانبه دولت 
هاي خارج از محيط دانشگاه به طور مشترك توسط هاي پيشرفته در كانادا غربي اشاره كرد كه آزمايشگاه آزمايشگاه

ــگاه ــنايع، دانشـ ــت  صـ ــدرال و دولـ ــا، دولـــت فـ ــ هـ ــي  هـ ــگاه اداره مـ ــنج دانشـ ــت پـ ــا حمايـ ــالتي بـ ــوند اي ايـ   شـ
(Hall, ٥ :٢٠٠٢) .  

  تربيت و استخدام نيروي متخصص -2-12
آموختگـان   دهد كه مؤثرترين روش انتقـال آن توسـط دانـش    بسياري از مطالعات در زمينه انتقال فناوري نشان مي

هاي دانشگاه در اقتصاد، تربيت دانشـجوياني اسـت كـه بـه طـور اثـربخش        مشاركت نيتر يكي از بزرگ. باشد مي
  . گردد موجب انتقال دانش از دانشگاه به صنعت مي

هاي تحقيـق و توسـعه از طريـق     فوايد ارتباط صنعت با دانشگاه اختصاص بودجه نيتر بنابراين، يكي از بزرگ
  . سازد ويان آشنا با فناوري جديد را فراهم ميباشد كه امكان دسترسي به دانشج تحقيقات مشترك مي

پـذيري حـائز اهميـت     اكثريت كشورها تأكيد دارند كه آموزش علوم و فناوري در رشـد اقتصـادي و رقابـت   
هـاي علـوم و مهندسـي     تحقيقات دانشگاهي به طور خاص در زمينه تحصيلات تكميلـي در رشـته    از اينرو،. است

  . (٤٥ :١٩٩٩ ,GU & Whewell)العاده دارد اهميت فوق
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رود و نقـش اصـلي را در    هـا بـه شـمار مـي     در واقع، تربيت افراد متخصص و خلاق وظيفه اصلي دانشـگاه 
ام آي دانشـگاه   آموختگاندانشتحقيق جامعي در زمينه . نمايند ها ايفاء مي هاي جذبي شركت توسعه ظرفيت

هايشان در بانـك بوسـتون در طـي     ر بر انتخاب، واحدهاي محل اشتغال آنان و ارزيابي كمي از عوامل مؤثتي
  هـا را عمـدتاً   هاي نوآور، محل استقرار نزديك بـه دانشـگاه   يك قرن انجام گرفت و مشخص شد كه شركت

بـه طـور مشـابه، يـك پـژوهش عمـده در زمينـه همكـاري         . نماينـد  جهت دسترسـي بـه نخبگـان انتخـاب مـي     
هـا بـه عنـوان يـك منبـع مسـتقيم دانـش بـراي          ر موارد دانشگاهدانشگاه در بريتانيا نشان داد كه در اكث/صنعت

هـاي صـنعتي عمـدتاً بـه طـور غيرمسـتقيم        ها و شركت مبادلات علمي بين دانشگاه. روند نوآوري به شمار مي
صـنعت و سـاير    يهـا  يژگيساير تحقيقات نيز تاكيد دارد كه انتخاب روش مديريتي، و. دقيق و پيچيده است

ــي   ــش اساســـــ ــان نقـــــ ــي  ذينفعـــــ ــاء مـــــ ــش ايفـــــ ــت دانـــــ ــونگي انباشـــــ ــد در چگـــــ   نماينـــــ
. (Hall & Link  ٤٧٨ :٢٠٠٣)   

ها بايد تلاش نمايند كه علاقمندي اعضاي هيأت علمي و دانشجويان خود را بـه اختصـاص بخشـي از     دانشگاه
 ، بـه يساز يدهد كه افراد فعال در تجار نشان مي) 1998( 1پژوهش ريتان. جلب نمايند يساز يشان به تجار وقت

به علاوه، بسـياري از عوامـل بـر ايـن طـرز تلقـي       . نگرند اين موضوع به عنوان يك فعاليت مطلوب و مديريتي مي
هاي آموزشي در زمينه مـديريت بازرگـاني    تأثيرگذار است كه از بين آنها تجربه كاري فرد در صنعت و نيز دوره

  .(١٧ :٢٠٠١ ,WaagΦ et al)باشند و كارآفريني تأثيرگذارتر مي

	هاي تجاري دانشگاه شركت -2-13

 2هـاي تجـاري دانشـگاه    هاي جديد تحـت عنـوان شـركت    تحقيقات اغلب از طريق تأسيس شركت يساز يتجار
هاي تجاري بيشتر بـه عنـوان يـك مأموريـت جديـد از سـوي        ايجاد شركت  در اكثريت كشورها،. گيرد انجام مي
  .شود ها تلقي مي دانشگاه

جمله ساز و كارهاي قوي براي انتقال نتايج تحقيقات و ايجاد ارتباطات دائمي ها به طور خاص از  اين شركت
خط مشي دولـت  . روند هاي تحقيقاتي تأمين مالي شده از سوي دولت و بازار به شمار مي ها و سازمان بين دانشگاه

 ئـت ياعضـاي ه  برخي از آنها توسط دانشجويان و سـاير . هاي تجاري دانشگاه باشد بايد بر تنوع بخشي در شركت
 يشـوند در حـال   برخي ديگر بر مبناي اختراعات ثبت شده دانشگاهي ايجاد مي. آيد ها به وجود مي علمي دانشگاه

                                                     
١-Reitan 
٢-University Spin-Offs 
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هايي با  ها داراي پروژه برخي از شركت. اند كه بعضي از آنها تنها در چارچوب انتقال دانش ضمني به وجود آمده
كـه بقيـه ممكـن اسـت در      يباشند در حـال  اوليه مي يها يگذار هيارشد سريع بوده و نيازمند مقادير زيادي از سرم

  . ابعاد كوچك باقي بمانند

در كشورهاي آمريكا و نروژ تعاريف ارائه شده گسترده است و عمدتاً شامل تمام يا برخي از اشكال سازماني 
  :شود زير مي

 ؛شامل كاركنان بخش دانشگاهي است مؤسس آن -
 ؛شده است سوي مؤسسه بخش دولتي صادرصدور مجوز فناوري اصلي از  -
  ؛دانشجويان يا دانش آموختگان است مؤسس آن از جمله -
 ؛باشد ك علمي بخش دولتي مستقر مياز نظر محل استقرار، در مركز رشد يا پار -
 .گردد اي توسط بخش دولتي تأمين مي تجهيزات سرمايه -

آلمان و انگلستان تعاريف خيلي   ايتاليا،از سوي ديگر، در برخي كشورها هم چون استراليا، مجارستان، 
جابجـايي كاركنـان، صـدور مجوزهـا يـا تـأمين سـرمايه تأكيـد         : محدود اسـت و بـر يكـي از عناصـر زيـر      

  .(١٢٧ :٢٠٠١ ,WaagΦ et al)دارند

  :بندي كرد توان به چهار گروه زير طبقه گيري آنها مي هاي اسپيناف را بر اساس چگونگي شكل چنين، شركت هم

مالكيـت فكـري    يسـاز  يكه به منظـور تجـار   هايي هستند شركت :1هاي اسپيناف تحقيقاتي مستقيم ركتش -
بـرداري حاصـل از    در اين حالت مالكيت فكري به شكل مجوز بهـره . آيند ناشي از سازمان تحقيقاتي به وجود مي

  كاركنـان شـاغل در شـركت   . يابد ثبت اختراعات است كه از موسسه تحقيقاتي اصلي به شركت جديد انتقال مي
  ؛قاتي به شركت جديد مأمور شوندوقت از موسسه تحقي توانند به صورت تمام وقت يا پاره مي

فني دانشـگاه   باشند كه جهت عرضه تجاري دانش ضمني و دانش هايي مي شركت: 2هاي انتقال فناوري شركت -
شـوند و وظيفـه آنهـا حمايـت صـرف از مالكيـت فكـري يـا حـق           بيشتر در زمينه نـوآوري محصـول تاسـيس مـي    

  ؛باشند برداري انحصاري دانشگاه نمي بهره

                                                     
١-Direct Research Spin-Offs 
٢-Technology Transfer Companies  
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قبلـي يـا    علمـي يـا دانشـجويان    ئتيهايي هستند كه توسط اعضاي ه شركت :1اي اسپيناف غيرمستقيمه شركت -
گونه روابط يا  اند ولي هيچ فعلي دانشگاه بر اساس تجارب حاصل از فعاليت قبلي خود در آن موسسه تاسيس شده

  ؛حقوق مالكيت فكري رسمي با دانشگاه ندارند

 .دارند هايي هستند كه دسترسي بيشتر به منابع اصلي شركت مادر شركت: 2هاي اسپيناف مشترك شركت -

هاي تجاري شامل فقدان ظرفيت پذيرش صنعتي، علاقمندي دولت محلـي بـه    عوامل مؤثر در پيدايش شركت
هـاي   شـركت . باشـد  گذاري جديـد مـي   تشكيل صنايع دانش بنيان و ايجاد يك مزيت رقابتي براي تشكيل سرمايه

آنهـا  . نماينـد  مشاركت در افزايش توانايي اقتصاد محلي به توسعه صنايع دانش بنيان كمك ميتجاري دانشگاه با 
هاي نوين كمـك نمـوده و ممكـن اسـت بـه تشـكيل        هم چنين به افزايش ظرفيت جذب صنعتي در زمينه فناوري

  .ضروري باشدرسد براي توسعه تكنولوژيك منطقه  هاي مشابه و انباشت سرمايه منجر شود كه به نظر مي شركت

  :اند  هاي تجاري دانشگاه مؤسساتي هستند كه به دلايل زير تأسيس شده در حقيقت، شركت

 صدور مجوز فناوري؛ -

 تأمين مالي تحقيقات به منظور توسعه فناوري كه در آينده توسط شركت مجوز آن صادر خواهد شد؛ -

 پيشـنهاد شـده اسـت   تأمين خدماتي كه به طور اساسي از طريق يـك اداره يـا واحـد مؤسسـه      -
(GU & Whewell, ٦٧ :١٩٩٩) . 

 –هاي سرمايه گذاري كـارآفريني تكنولوژيـك    اي در فعاليت چنين طي دو دهه گذشته افزايش قابل ملاحظه هم
مشـاهده شـده    –هاي تجاري كوچك جهت توسعه اختراعات و فناوري با كاربرد بالقوه تجـاري   تأسيس شركت

هـاي   ها، نوآوران مزبور تجربـه انـدكي از فعاليـت    دن و اندازه كوچك اين شركتمعمولاً به دليل جوان بو. است
. كنند كه در مرحله معرفي بـالقوه بـه بـازار اسـت     بازاريابي دارند و در اكثر موارد از دو تا سه فناوري حمايت مي

ك جريـان  هاي خوش آتيه به ي ـ ها، يك چالش اساسي مديريت، چگونگي تبديل فناوري براي اين گونه شركت
بـه عبـارت ديگـر، مسـئله اصـلي      . ها است گذاران و كاركنان آن شركت سرمايه  پر بازده اقتصادي براي مؤسسان،
  .اهميت دارد يساز ياختراع بيشتر نيست بلكه تجار

هـاي   هاي تجاري و شركت به هر حال، عامل اصلي در تعيين الگوهاي تعامل رقابت آميز بين نوآوران شركت

                                                     
١-Indirect Spin-Off Companies. 
٢-Corporate Spin-Offs. 
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و سرمايه  ييهاي سرمايه اي، ميزان كار آتمركز بر دارائي. رود به شمار مي 1ها يا فقدان بازار ايدهموجود، حضور 
هـاي تجـاري دانشـگاه را بـر      شـركت  يسـاز  يتواند چارچوب استراتژي تجار ها مي مؤسسات مرتبط با بازار ايده

  .(٣٣٣ :٢٠٠٣ ,Gans & Stern)مبناي محيط اقتصادي آن مشخص كند

هـاي اسـپيناف بـه عنـوان يـك روش       بيست سال گذشته چندين دانشگاه شروع به توسعه شركت بطوريكه در
به جاي فروش ليسانس فناوري به يك شركت موجـود، شـركت   . اند فناوري خود نموده يساز يجايگزين تجار

انشـگاه  د. كند گذاري مي شود و دانشگاه در آن سرمايه فناوري تشكيل مي يساز ياسپيناف جهت توسعه و تجار
شركت اسپيناف در اين دانشگاه طي دهه  25در اين مقوله از پيشتازان است زيرا سالانه به طور ميانگين  ام آي تي

 25.3هاي امريكا بـالغ بـر    هاي توسط دانشگاه گذاري در اين شركت ، سرمايه1996در سال . تشكيل گرديد 1980
  .ميليون دلار بوده است

هاي اسپيناف درآمـدهاي بيشـتري را از صـدور يـك ليسـانس ايجـاد        تگذاري در شرك معمولاً سرمايه
ليسـانس صـادره بـا     248اين موضوع از طريق يك پژوهش در زمينـه مقايسـه قابليـت سـودآوري     . كند مي

توانـد   پژوهشگران تاكيد داشتند كه قابليت سـودآوري يـك اختـراع مـي    . هفت شركت اسپيناف تاييد شد
/ هاي خود را بر حسـب نفـر    داده رو نيگذاري شده در تحقيق باشد و از ا مايههاي سرمتناسب با تعداد سال

دلار به  270برداري  درآمد حاصل از پروانه بهره. سال تحقيق صرف شده براي ثبت اختراع مقايسه نمودند
فر دلار به ازاي هر ن 1195هاي اسپيناف  كه اين نسبت براي شركت يسال تحقيق بود در حال/ ازاي هر نفر 

 . (٣٨٦ :٢٠٠٠ ,Bray & Lee)باشد سال تحقيق مي

هـا بيـان داشـتند كـه اهميـت سـاز و كارهـاي         تر درباره اين شـركت  كلي بطور) 1992( 2چارلز و هوولز
يـك تعـداد از   . باشـد  هـا دشـوارتر مـي    غيررسمي در انتقال فناوري مورد تأكيد است اگر چـه ارزيـابي آن  

موفقيت و گسترش خـود را بـه طـور     5و حوزه كمبريج1284روت  ،3مناطق خبرساز هم چون دره سيليكون
هاي تجـاري   فرآيندهاي غيررسمي شركت اي از روابط غيررسمي و شخصي و عمدتاً كامل به وجود شبكه
هـاي   ، بخش اعظم رشد مربوط به پديده كمبريج بـه واسـطه وجـود شـبكه     يبر است. دانشگاه مديون هستند

                                                     
١-Market forIdeas 
٢-Charles & Howells 
٣-Silicon Valley 
٤-Route١٢٨ 
٥-Cambridge area 
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هاي كمبريج و آكسفورد در انگلستان  ر قطع، بخشي از موفقيت دانشگاهبه طو. تجاري غيررسمي آن است
هاي تجاري به دليل ماهيت غيرمتمركز نظام دانشگاهي است كـه زمينـه حجـم زيـادي از      در ايجاد شركت

 ,Howells & Mckinlay)سـازد  علمـي را فـراهم مـي    ئتيخدمات مشاوره و تحقيقات فردي اعضاي ه

٣٢ :١٩٩٩) .  

شركت اسپيناف وابسته به آنان مشخص كرد كه دو عامل اصلي موثر بر  530دانشگاه و  101 پژوهش بر روي
سـرمايه مـورد نيـاز     نيدر تـأم ) ان(نـوآور / علمي و توانايي دانشـگاه   ئتيها شامل مرتبه ه گيري اين شركت شكل
چنين ميزان دسترسي به سرمايه خطرپـذير در منطقـه اسـتقرار دانشـگاه و تمايـل آن بـه فعاليـت تجـاري          هم. است

  .ها دارند عمده بر نرخ تشكيل اين شركت ريتأث) درصد جذب بودجه تحقيقاتي از صنعت(

هاي مدون و مديريت  لاً از استراتژيها برخوردارند معمو هايي كه از بالاترين نرخ تشكيل اين شركت دانشگاه
هـاي   ها مبتني بـر اسـتفاده از خـدمات كارآفرينـان مسـتقل، شـبكه       باشند و عمده فعاليت آن كارآمد برخوردار مي

 ازي ـاجتماعي گسترده، صرف اعتبارات لازم جهت حمايت از مالكيت فكري و استفاده از فرمـول توزيـع حـق امت   
  . (١٠٤٨.P :٢٠٠٥ ,Lockett & Wright)علمي است ئتيمتناسب با منافع ه

هـاي دانشـگاه در بـرانگيختن     بر اهميت خط مشـي  ) 2004( 2و دگروف و روبرتس ) 1996( 1روبرتس و مالون
كـه دانشـگاه فاقـد يـك      از آنجـائي . انـد  هاي تجاري تأكيد كرده هاي كارآفرينانه منجر به تأسيس شركت فعاليت

بنـابراين، تصـميمات مربـوط بـه انتقـال فنـاوري و ايجـاد        . باشـد  بع مـي بازار داخلي براي اختصـاص اثـربخش منـا   
هـاي كارآفرينانـه بـا     انگيـزه  يتواند از طريق مذاكره داخلي بـراي هـم جهـت سـاز     هاي جديد مي گذاري سرمايه

هاي سازماني و رفتارهاي فردي در تدوين يك تفسـير كامـل    تأكيد بر اهميت رويه. مأموريت دانشگاه تحقق يابد
  .هاي تجاري ضروري است ارتباط بين دفاتر انتقال فناوري و شركت از

  :باشند  هاي زير مي هاي تجاري موفق دانشگاه داراي ويژگي معمولاً شركت

 رود؛ يك زمينه مبارزه كه صحنه حضور و بقاء براي موفقيت شركت به شمار مي - 

 مديريت با تجربه در بخش فناوري سطح بالا ؛  - 

 بازار ؛ هاي  آگاهي از فرصت - 

                                                     
١-Roberts & Malon 
٢-Digrof & Roberts 
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 داشتن طرح سازماني ؛ - 

توسعه فناوري، سرمايه اوليه، سرمايه خطرپذير و بازارهـاي  (دسترسي به منابع تأمين مالي در كليه مراحل  - 
 ؛) عمومي
 مديره با تجربه ؛ ئتيداشتن يك ه - 

 دسترسي به كارشناسان با تجربه تحقيق و توسعه و تسهيلات ؛ - 

 .)١١٥ :٢٠٠٤ ,Siegel et al(حمايت دسترسي به فناوري منحصر به فرد و مورد - 

  برداري هاي بهره ثبت اختراعات و صدور پروانه -2-14
هـا بـه    زا همراه باشد، زيرا آن  ها با مسائل بحران تواند براي دانشگاه حقوق مالكيت فكري و ثبت اختراعات مي

تواند ضايع كننده زمان و پول  كه هم چنان مي يدر حال. رود عنوان يك منبع درآمد بالقوه قابل توجه به شمار مي
كند يا حقوق  آيد كه يك محصول شروع به كسب درآمد مي ارزش اقتصادي زماني به وجود مي. محسوب شود

چنـين   كسـب درآمـد قابـل ملاحظـه از ثبـت اختراعـات مشـكل اسـت و هـم         . مالكيت فكري آن به فروش رسـد 
  . باشد زا مي نهينگهداري آن نيز هز

شوند، اما  محسوب نمي» نفع بزرگ«چه ثبت اختراعات و صدور مجوزهاي ليسانس به عنوان اگر 
اين فعاليت به عنوان يك روش ارتباطي مناسب   ،اولاً. ها به طور فزاينده بر اين مسئله تأكيد دارند دانشگاه

به عنوان يك معيار تواند  تعداد ثبت اختراعات مي. رود اندركاران حاكم به شمار مي بين دانشگاه و دست
كه نتايج اقتصادي ملموس اندك باشد،  يوري دانشگاه و مشاركت در جامعه استفاده شود و حتي زمان بهره

تواند يك مشروعيت سياسي براي  ها مي برداري مندي از ثبت اختراعات و پروانه بهره اشتياق به بهره
 شود ها محسوب مي ك جزء از مأموريت دانشگاهسازي نتايج تحقيقات ي ، پيادهاًيثان. مؤسسات به شمار رود

(WaagΦ et al., ٢٠٠١:١٢٦).  

ها به خـوبي مسـتند شـده اسـت امـا فقـط تعـداد        ها از ديدگاه شركتاز سوي ديگر، اهميت ارتباط با دانشگاه
هـا بـه    هكـه دانشـگا   يهنگـام . انـد  ها در نظر گرفته متقابل را از منظر دانشگاه راتيمحدودي از پژوهشگران اين تأث

زيرا اين ارتباط با توجه به . هاي تجاري نمودند ارزش ثبت اختراعات پي بردند آغاز به برقراري ارتباط با شركت
استنادها را بر اختراعـات   ريشود كه تأث هاي همكاري مي هاي علمي دانشگاه موجب دسترسي به فرصتتوانمندي

  .نمايد دانشگاهي مشخص مي

هاي  هاي انجام شده بر اساس تماس ندگان دانش و دسترسي به ارزيابيچنين همكاري با نشر ده هم
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توجه به نظام ارتباطات در شبكه همكاري با . آميز فناوري هستند تجاري عناصر بنيادي در انتقال موفقيت
ها كمك  تر ثبت اختراعات توسط دانشگاه نمايد كه به ارزيابي اثربخش مي نيصنعت اطلاعاتي را تأم

اهميت مجموعه اختراعات ثبت شده دانشگاه حداقل تابعي از مقدار تحقيقات انجام شده در علوم . نمايد مي
حجم انتشار نتايج تحقيقات دانشگاهي بر مجموع  ريتأث. گيرد پايه است كه در درون دانشگاه انجام مي

تواند نتيجه مشترك حجم زياد  آميز مالكيت فكري مي  دهد كه توسعه موفقيت اختراعات ثبت شده نشان مي
 :٢٠٠٣ ,Owen Smith & Powell)اكتشافات، شبكه ارتباطات و توانائي تجربه ارزيابي دانشگاه است

ها  يكا جهت افزايش رقابت پذيري اقتصاد خود تعاملات بيشتر بين دانشگاه، دولت فدرال آمررو نياز ا .(١٦٩٨
مالكيت اختراعات توسعه يافته تحت  1980قانون بي دال مصوب . و بخش خصوصي را تشويق كرده است

ها مجاز به حفظ حق  با تصويب اين قانون، دانشگاه. هاي تأمين مالي دولت فدرال را تغيير داد نظارت برنامه
هاي ثبت اختراع در مورد اين اختراعات  ها ملزم به تكميل درخواست يت چنين اختراعاتي شدند اما آنمالك
هاي  دولت فدرال به تنهايي در گسترش فعاليت صدور مجوزهاي دانشگاهي نقش ندارد بلكه دولت. باشند مي

  .آوردند عه اقتصادي به شمار ميهاي دولتي را به عنوان منبع توس ايالتي نيز به طور فزاينده تحقيقات دانشگاه

است كـه موجـب حفـظ     يبرداري فناور سازي تحقيقات دانشگاهي پروانه بهره  تجاري چنين مرحله نهايي در هم
هـاي موجـود يـا     آميـز از طريـق شـركت    تنها بخش اندكي از اختراعات به طور موفقيت. شود مالكيت فكري آن مي

دهـد كـه    ، آمـار نشـان مـي   1993به جـز سـال    90در دهه . شوند مي هاي جديد داراي مجوز ليسانس تشكيل شركت
هاي آمريكـا و كانـادا هـر دو بـوده      كل ثبت اختراعات براي دانشگاه% 40هاي صادره معمولاً كمتر از  تعداد ليسانس

  .است

يون ميل 3/11، مؤسسات كانادايي رقمي معادل 1997ها در سال  بر طبق بررسي انجمن مديران فناوري دانشگاه
درصـد بيشـتر از رقـم     242هاي صادره و حق امتيازها بدست آوردند كـه   دلار آمريكا درآمد ناخالص از ليسانس

در مقابل، درآمـد كـل ناخـالص دريافـت شـده از مجوزهـاي صـادره و حـق         . ميليون دلار است 3/3يعني  1991
 271ر بـوده اسـت كـه رشـدي بـيش از      ميليون دلا 8/482هاي آمريكا در همان سال برابر  امتيازها توسط دانشگاه

  .(٥٦ :١٩٩٩ ,GU & Whewell)دارد –ميليون دلار  130 – 1991درصد نسبت به رقم سال 

كنند مگر اينكه قانون آن را الزام كرده باشد؛ زيرا ثبت  علمي اختراعات خود را افشاء نمي ئتيبسياري از اعضاي ه
ايـن  . باشد از اهميت برخوردار نمي - هم چون صنايع نرم افزار كامپيوتر –ها و صنايع  اختراعات براي برخي از فناوري

به عنوان داده، در انتقال فناوري دانشـگاه حيـاتي بـه شـمار      - نه ثبت آنان –مفهوم بدين معناست كه افشاي اختراعات 
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ها از وكلاي  د يعني آنباشن ها از خدمات حقوقي مربوط به فناوري برخوردار مي چنين بسياري از دانشگاه هم. روند مي
موانـع    ،قـت يدر حق. جوينـد  ها سود مـي  برداري با شركت مبرز جهت مذاكره براي عقد قراردادهاي صدور پروانه بهره

هـا در فرهنـگ    اين مسائل از وجود تفاوت. موجود در انتقال مؤثر فناوري دانشگاه به واسطه ماهيت سازماني آن است
هاي مادي و غيرمادي هم  از جمله پاداش –ي تجاري و نيز ساختارهاي انگيزشي آن ها شركت/ سازماني بين دانشگاه 

 ,Siegel & Phan)شـود  ناشـي مـي   - هـاي كـارگزيني و جبـران خـدمت      چـون ترفيـع و اسـتخدام رسـمي و رويـه     

٢٠٠٤:١٢) .  

	ها و اطلاعات انتشار و تبادل آزاد ايده -2-15 

شـوند   تحقيقات دانشگاهي از طريق ابزارهاي سنتي دانشگاه توزيع مـي اي از دانش توليد شده توسط  بخش عمده
اشـكال   ريها و سـمينارها و سـا   كه بخش قابل ملاحظه آن از طريق چاپ مقاله در نشريات يا شركت در سخنراني

  .گيرد ارتباطات غيررسمي توسط اساتيد در اختيار همگان قرار مي

اي در بخش صنعت فـراهم   يي جهت تحقيقات كاربردي و توسعهانتشار نتايج تحقيقات دانشگاهي، اغلب مبنا
اكثريت شواهد درباره اهميت تحقيقات دانشگاهي بـراي پيشـرفت فنـي صـنعت، از مطالعـات گونـاگون       . كند مي

براي مثال، تحقيق انجام . گيرد ها يا مديران تحقيق و توسعه صنعت در آمريكا نشأت مي انجام شده توسط شركت
بر اهميـت نقـش تحقيقـات دانشـگاهي در فنـاوري       1980در اواسط دهه ) 1993( 1ن و همكارانشده توسط نلسو
  .هاي مربوطه تأكيد دارد صنعت و حوزه

گيـري ميـزان    هاي توزيع دانش در كانادا را از طريق اندازه در تحقيق خود كانال  )1998( 2گودين و همكاران
هـا مشـخص گرديـد كـه      بر طبـق يافتـه  . اند ررسي قرار دادههاي چاپ شده در حوزه علوم و فناوري مورد ب كتاب

را ) از كل توليـدات علمـي جهـان   % 2/4حدود (ها  فقره انواع نشريات و كتاب 25882ميزان  1995كانادا در سال 
رشد داشـته اسـت   % 3/61، توليدات علمي كانادا حدود 1995تا  1980سال يعني از  15در طي . توليد كرده است
از اين توليـدات بـه ايـن بخـش     % 65رود كه در حدود  هي منبع اصلي توليدات علمي به شمار ميو بخش دانشگا

از % 71كمتر از ايالات متحده آمريكا است كه بخـش دانشـگاهي بـالغ بـر      ياگر چه اين ميزان تا حد. تعلق دارد
  . (٣٤ :١٩٩٩ ,GU)كند كل توليدات علمي را ايجاد مي

                                                     
١-Nelson et al 
٢-Goodwin et al 



 ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 

٥٧ 
 

  يساز يتجارعوامل موثر بر  -2-16
اسـلتر و  . شـود  شـناخته مـي   1داري دانشـگاهي  تحقيقات دانشگاهي گاهي تحت عنوان سرمايه يساز يرويكرد تجار

گرفتـه و بـا تغييـر در     نـوين شـكل    يـي گرا تيرياعتقاد دارند كه اين مفهوم در راستاي كار بست مد) 1997( 2ليزلي
غييرات موجـب دگرگـوني الگوهـاي وابسـتگي بـه      در واقع اين ت. علمي همراه است ئتيويژه اعضاي ه تعريف كار

ايـن امـر موجـب    . كنـد  علمـي را وادار بـه جسـتجوي منـابع مـالي جديـد مـي        ئتيشود و اعضاي ه منابع دانشگاه مي
، در تحليـل ماهيــت  رو ني ـاز ا. هــا كـارآفرين شـوند و تنهــا مراكـز پـژوهش و يـادگيري نباشــند      گـردد دانشـگاه   مـي 

هـاي مربـوط بـه اصـلاح      رايـج بـين دانشـگاهيان همـراه بـا بررسـي       يهـا  ييرات در نگرشكارآفرينانه آنان، ايجاد تغ
  .ساختاري هم چون مديريت بر مبناي هدف ضرورت دارد

منابع مالي قابل استفاده براي ارتقـاء كيفيـت    نيها به طور فزاينده بر نقش خود در جهت تأم در حقيقت، دانشگاه 
از پيش خود را در يك محيط بـه شـدت رقـابتي و     ها بيش  دارند زيرا آن  يدهاي آموزشي و پژوهشي خود تاك برنامه

هـاي آموزشـي بايـد بـراي     بزرگ دولتي، هـر يـك از گـروه    هاي نسبتاً حتي در درون دانشگاه. بينند مي يتيحما ريغ
، مجبـور بـه   رو ني ـاز ا. بپردازنـد   جذب دانشجويان، اجراي تحقيقات و دسترسي به منابع مالي كافي به رقابت فزاينده

هـاي مـديريت    هـا بايـد روش   در نتيجـه، دانشـگاه  . باشـند  تقويت و متنوع كردن روابط خارجي خود بـا ذينفعـان مـي   
سـاختار داخلـي   . ساختارهاي داخلي و نوع روابط خارجي خود را مورد بـازنگري قـرار دهنـد     مالي، نياجرايي و تأم

تـر از جملـه تاكيـد بـر      نانـه يهـاي كارآفر  هت عمل كردن بـه روش ها نيز بايد با هدف ايجاد شرايط مناسب در ج آن
  .نتايج تحقيقات تغيير يابد يساز يتجار

هـا و اعضـاي   ها تقويت شوند؛ زيرا ساختار سـنتي گـروه   ، ضرورت دارد مديريت تحقيقاتي در دانشگاهرو نياز ا 
در تحقيقـات پيشـرفته نيازمنـد     هـا  يگـذار  هيزيرا سـرما . گونه تناسبي با مقتضيات زمان حاضر ندارد علمي هيچ ئتيه

لازمـه ايـن   . منابع مالي زياد و مشاركت ساير مؤسسات پژوهشي و يا تشكيل قراردادهاي استراتژيك با صنعت است
ــا حاكميــت ســاختار مناســب در   ئــتيهــاي اعضــاي هكــار ايجــاد شــناخت صــحيح از توانمنــدي  علمــي همــراه ب

بخشي بـه معنـاي    تنوع  در واقع،. باشد مي 3گرايانه  اتي پويا با رويكرد برونهاي تحقيق گذاري و طراحي برنامه سياست
مالي دولتي و اسـتفاده بيشـتر از منـابع درآمــدي خـارجي در بخـش تحقيقـات         نيكاهش سهم وابستگي به منابع تأم

  ٣٢ ,٢٠٠٦ ,Escoter). ( دانشگاهي است
                                                     
١-Academic Capitalism 
٢-Slaughter & Leslie 
٣-External-Oriented View 
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هاي  موقعيت برتر و تلاش براي توسعه دامنه فعاليتها در جهت كسب  طي دو دهه گذشته ،اكثريت دانشگاه  
هـاي مختلـف    ايـن امـر منجـر بـه ايجـاد شـكل      . انـد  هاي خصوصي ايجاد كـرده  خود ارتباط نزديكي را با شركت

نتايج پژوهش به عنوان يك اصل بنيادي در كنـار آمـوزش و    يساز يها با صنعت و تلاش در تجار همكاري آن
نمايـد و در جسـتجوي منـابع درآمـدي جديـد       نشگاه همانند بنگاه اقتصادي عمل ميدر واقع،دا. تحقيقات گرديد

در تحليل ماهيت ايـن رويكـرد، توجـه بـه نقـش و      . ورزد كارآفرين شده و به فروش خدمات فناوري مبادرت مي
  . تها مورد توجه بوده اس علمي و دستاوردهاي آنان بر تحقق منابع جديد دانشگاه ئتياعضاي ه ريتأث زانيم

دهـد كـه توانـايي كسـب درآمـد انتقـال فنـاوري دانشـگاه تـابعي از ظرفيـت پژوهشـي و             تحقيقات نشان مي  
بـرداري، انعقـاد قراردادهـاي تحقيقـاتي      هـاي بهـره   آن از جمله تعـداد ثبـت اختراعـات، صـدور پروانـه      يها مؤلفه

هـاي بـالقوه    ستقيم و ايجاد فرصتهاي دانشجويان تحصيلات تكميلي به طور م مشترك و ميزان حمايت از پروژه
  .هاي جهاني به طور غيرمستقيم است در اثر چاپ مقالات در نشريات معتبر و كنفرانس

 يساز يعلمي و دانشجويان تحصيلات تكميلي هر دو از مشاركت كنندگان بالقوه در تجار ئتياعضاي ه  
بر مبناي  يساز يهاي تجار ترين فعاليت دهد كه بسياري از موفق زيرا تحقيقات نشان مي. دانش هستند

عامل سازماني اصلي براي هر نوع ) 1997( 1از ديدگاه ديدس و همكاران. هاي بلندمدت آنان بوده است پژوهش
هاي پژوهشي او است كه  عاليتباشد؛ زيرا به واسطه ف علمي مي ئتيتلاش توسعه فناوري در دانشگاه، عضو ه

از اين جهت، . يابد برداري افزايش مي هاي داراي قابليت از جهت ثبت اختراع و صدور پروانه بهره فناوري
هاي  توانند از تعداد زيادتر پروانه علمي پژوهشي بيشتر مي ئتيها با اعضاي ه توان انتظار داشت كه دانشگاه مي
و فلدمن ) 1998(3بورن و هندرسون ، كوك)1998( 2ساير محققان همچون فينكل.برداري برخوردار باشند بهره

علمي از جهت گرايش  ئتيمالكيت فكري دانشگاه بر افزايش انگيزه ه يخط مش ريتأث) 2000( 4و همكاران
را از طريق مقايسه تفاوت ميانگين درآمدها بررسي كردند  يساز يبه ثبت اختراعات و ساير اشكال تجار

  .هاي فني است مد آن دريافت اعتبار تحقيقاتي بيشتر از صنايع در رشتهكه پيا

                                                     
١-Deeds et al 
٢-Finkel 
٣-Cockburn & Henderson  
٤-Feldman et al  
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: گيري كردنـد  در پژوهش خود پيرامون انگيزه فعالان انتقال فناوري چنين نتيجه) 2004( 1سيگل و همكاران        
ت معتبـر و  انگيزه اوليه اساتيد شناخته شدن از سوي جامعه علمي است و اين امر از طريق چاپ مقالات در مجـلا 

. شـود  پـذير مـي   هـاي اقتصـادي امكـان    هاي تخصصي و دريافت اعتبارات پژوهشـي از بنگـاه   شركت در كنفرانس
العـاده بـراي پـذيرش دانشـجويان      تواند كسب نفع مالي فردي و يـا تضـمين اعتبـارات فـوق     انگيزه ثانويه آنان مي

علمـي ايجـاد    ئتيا چاپ مقالات از ديدگاه هزير. تحصيلات تكميلي و نيز دريافت تجهيزات آزمايشگاهي باشد
چنـين   هـم . رود بـه شـمار مـي    –هاي درآمدي  از منظر ايجاد فرصت –ظرفيت جذبي بيشتر براي تثبيت جايگاه او 

هـاي پشـتيبان در    با شـبكه  تر يپيامد نهايي آن شناسايي از سوي همتايان از طريق ارجاع به مقالات و ارتباطات قو
و گلدفارب ) 2000( 3اگاروال) 2003( 2اين موضوع از سوي محققاني هم چون فريدمن و سيلبرمن. صنعت است
علمي تمايل به داشتن مقالات استناد شده دارنـد، چـون    ئتيتاكيد شده است كه اعضاي ه) 2003( 4و هنركسون

، شـاخص اسـتناد بـا    رو ني ـاز ا. شـود  داخل جوامـع علمـي مـي   اي است كه موجب كسب اعتبار در  به عنوان نشانه
كسب شهرت و درآمد بالاتر، احتمال بيشتر موفقيت ورود به بازار انتقال فناوري و جذب شـركا تجـاري ارتبـاط    

  .يابد مي

انتقال فناوري با توجه به نقش حقوق مالكيـت فكـري تمايـل بـه ثبـت اختراعـات و        يها در خصوص روش   
اهميـت مجموعـه   . علمـي مطلوبيـت بيشـتري دارد    ئـت يهاي تحقيقـاتي مشـترك در بـين اعضـاي ه     دادانعقاد قرار

هاي انتقال فناوري دانشگاه تابعي از مقدار تحقيقـات انجـام شـده در علـوم پايـه و مهندسـي اسـت كـه در          فعاليت
ها ايجاد  تر را براي دانشگاهتواند قابليت درآمد بالا مي يساز يآميز تجار گيرد و توسعه موفقيت دانشگاه انجام مي

 . باشد تاكيدي بر اين مطلب مي) 2006( 5و بونستورف)2000(هاي فلدمن و همكاران  نمايد پژوهش

. آموختگـان اسـت   روش آن تربيت دانش نيدهد كه مؤثرتر مطالعات در زمينه انتقال فناوري نشان مي  
هـاي مشـترك    هـاي تحقيـق و توسـعه از طريـق پـژوهش      زيرا ارتباط بـا صـنعت موجـب اختصـاص بودجـه     

، تحقيقـات  رو ني ـاز ا. سـازد  گردد و امكان دسترسي به دانشجويان آشنا با فنـاوري نـوين را فـراهم مـي     مي
هـاي مهندسـي و علـوم     هـاي آنـان در رشـته    هدانشگاهي به طور خاص در زمينه تحصيلات تكميلي و رسـال 

العاده در بسترسازي پتانسيل تحقيقاتي دانشگاه و بالطبع جذب درآمدهاي غيردولتـي پايـدارتر    اهميت فوق
                                                     
١-Sigel et al 
٢-Silberman 
٣-Agrawal  
٤-Goldfarb & Henderson 
٥-Buenstorf 
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ــان . دارد ــو)1998( 1پژوهشــگراني هــم چــون ريت  4و لينــك) 2001( 3، مورگــان و همكــاران)1999( 2، جي
انتخاب دقيق موضوعات رسـاله توسـط دانشـجويان و    . اند شتهدر تحقيقات خود بر اين امر اشاره دا)2003(

تواند نقـش مـوثر در جـذب منـابع      هاي مشترك تحقيقاتي با صنايع مي هدايت موثر آنان در راستاي پروژه
علاوه بر آنكه به كسب تجربه و افزايش زمينه اشتغال آنان در مراحل بعد . درآمدي به دانشگاه داشته باشد

  .ايدنم كمك شاياني مي

تحقيقـات   يساز يهاي علمي و تمايل به بخار در زمينه ارتباط بين انتشار مقالات در نشريات معتبر و كنفرانس
  :توان به دو مورد زير اشاره داشت مي

رگرسـيون، رابطـه مثبـت بـين حجـم       يهـا  در پـژوهش خـود بـا اسـتفاده از مـدل     ) 2003( 5اسميت و پاول اون
ها را مـورد تاييـد قـرار     يازهاي دانشگاهي با ميانگين درآمد سالانه حاصل از آنامت  انتشارات مقالات و حجم حق

تواند در ايجاد يـك جريـان    مي) صنايع ژهيبه و(چنين مشخص گرديد كه ميزان ارتباط با شبكه تجاري  هم. دادند
توانـد   حاصله ميعلمي از درآمد  ئتيميزان سهم عضو ه. تر از درآمدهاي حاصل از اختراعات موثر باشد با ثبات
چنـين موفقيـت فزاينـده يـك      هـم . باشد رگذاريعلمي در مراحل بعد تأث ئتيو سطح مشاركت اعضاي ه زهيبر انگ

محسـوب شـود كـه     يسـاز  يهاي بخار اي از ورود به شبكه تواند به عنوان نشانه دانشگاه در ارائه مقالات معتبر مي
  .توسعه دهد) بخشي منابع مالي تنوع(برداري بهتر از حقوق مالكيت فكري  ها را در بهره توانايي آن

علمي در دانشگاه نيـز بـر فرآينـد توليـد دانـش       ئتيساختار ارتقاء ه) 2003(از ديدگاه گلدفارب و هنركسون
محققـان، تمايـل بـه داشـتن     . باشد شگاهي ميتحقيقات دان يساز ياست كه خود عامل موثري در بخار رگذاريتأث

. شـود  ها در داخـل جوامـع علمـي مـي     اي است كه موجب اعتبار آن مقالات استناد شده دارند زيرا به عنوان نشانه
كه شاخص استناد با  يدهد كه توليد دانش هدف اصلي محققان دانشگاهي است هنگام تحقيقات زيادي نشان مي

  .يابد شهرت ارتباط ميعوامل درآمد بالاتر و كسب 

علمي  ئتيشده توسط اعضاي ه يساز يپي بردند كه بيشترين تحقيقات بخار) 2001(مورگان و همكاران  
چنين حدود  هم. اند ارائه شده –از جمله دستياران پژوهشي و داوطلبان دوره فوق دكتري تحقيقاتي  –غيررسمي 

                                                     
١‐ Reitan 
٢-GU 
٣-Morgan et al  
٤-Link 
٥-Owen-Smith &Powell 
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 55گروه (تر  علمي رسمي مسن ئتيهاي مشترك با صنعت به اعضاي ه مالي شده و پروژه نياز اختراعات تأم 3/1

  .دهند از كل جمعيت آماري را تشكيل مي% 15يابد اگرچه تنها  مي صهاي آمريكا اختصا در دانشگاه) سال و بالاتر

ت به عنوان ابزارهاي برداري و ثبت اختراعا هاي بهره بر نقش سنتي فروش پروانه) 2003(1جاكوب و همكاران  
ها تاكيد دارند  منابع مالي مورد نياز آن نيعمده در نظام دانشگاهي آمريكا براي ارتباط با صنعت و تأم يساز يبخار

هاي تجاري كوچك و قراردادهاي مشترك را فرصت مناسب كه كشورهاي اروپايي تشكيل شركت يدر حال
هاي آن به شمار  مالي پروژه نينتايج تحقيقات و تأم يساز يخاربراي گسترش روابط دانشگاه با صنايع از طريق ب

  .آورند مي

هـاي زيـر اشـاره     توان بـه پـژوهش   مي يساز يهاي تجار چنين در زمينة نگرش ذينفعان دانشگاهي به روش هم
  :نمود

ماهيـت  واسـطة تغييـر در    بـرداري دانشـگاهي بـه    هاي بهره جهت بررسي افزايش در پروانه) 2000(2دورسباي   
گرايشي   )2000(فلدمن و همكارانش. الگويي را طراحي كرد ،تر تمايل به ثبت اختراعات پژوهش يا به طور دقيق

برداري بيشتر از دريافت آسان وجوه نقـد مربـوط بـه     هاي بهره ها را مبني بر اين كه تنظيم پروانه جديد در دانشگاه
. منـافع دانشـگاه بـا شـركت كمـك نمايـد، بررسـي كردنـد        سـو كـردن    تواند به هـم  استفاده از مالكيت فكري مي

عملكرد دفاتر انتقـال فنـاوري دانشـگاه را بررسـي و تشـريح نمودنـد؛ زيـرا برخـي         ) 2000(3گريگوري و شان دي
  .اند تر از ديگران عمل كرده هاي جديد در مورد مالكيت فكري خود موفق ها در ايجاد شركت دانشگاه

در مورد سنجش رويكرد مديران ارشد و اعضـاي هيئـت علمـي شـش       ژوهشيدر پ) 2001(4واگو و همكاران
دادنـد كـه     يافتـه نشـان    ساخت مياز طريق انجام مصاحبة ن يساز يدانشگاه و كالج فني معتبر اروپا به روش تجار

  .هاي تجاري با ساختار سرماية كوچك تمايل داشتند اكثر مصاحبه شوندگان بر تشكيل شركت

 يهـاي تجـار   فنلانـد نسـبت بـه روش    6با بررسي ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه كوپيـو ) 2003(5لاكانان
تأكيد دارنـد و نقـش    يساز يها بر نقش محوري خود در فرآيند تجار دريافت كه استادان تمام اين گروه يساز

                                                     
١-Jacob et al 
٢-Thursby 
٣-Digregorio & Shane 
٤-WaagΦ et al 
٥-Laukkanen 
٦KvopioUniversity  
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زيسـتي بـه ثبـت    هـاي علـوم پايـه و     رشـته  يسـاز  يهاي تجار مكانيزم. نمايند اهميت تلقي مي ساير واحدها را كم
هاي فني به انعقاد قراردادهاي مشـترك   برداري تمايل دارند در حالي كه رشته هاي بهره اختراعات و صدور پروانه
  .دهند هاي تجاري اولويت مي با صنايع و تشكيل شركت

ميـزان  اي دفـاتر انتقـال فنـاوري و     در مطالعات خود به رابطة مثبت بين تعداد كارشناسان حرفه) 2003( 1پاورز
در پژوهش خود مشـخص كردنـد كـه    ) 2004(2دوگال پاورز و مك. كند برداري اشاره مي هاي بهره صدور پروانه

تـر و دريافـت اعتبـارات     تر، اعضاي هيئـت علمـي مجـرب    هاي داراي دفاتر انتقال فناوري با سابقة قديمي ه دانشگا
اي در مقابـل تمركـز صـرف بـر      ادهـاي سـرمايه  بـالاتري بـراي عقـد قرارد     تحقيقاتي بيشتر از سوي صنعت انگيزة

 ،بـرداري هسـتند؛ بنـابراين    هـاي بهـره   تر از جمله قراردادهاي تحقيقاتي مشترك و صـدور پروانـه   هاي سنتي روش
  .پايداري منابع درآمدي آنها بيشتر است

 يتجـار وري مؤسسات و كـارگزاران مـرتبط بـا     به بررسي عوامل مؤثر در بهره) 2004(3پژوهش سيگل و فان
دانشـگاه معتبـر    45وري دفـاتر انتقـال فنـاوري     هـا بـا ارزيـابي بهـره     آن. تحقيقات دانشگاهي پرداخته اسـت  يساز

تواند ارزش اقتصادي حاصل از فرآينـد   گرفتند كه استفادة مؤثر از دفاتر انتقال فناوري مي  تحقيقاتي امريكا نتيجه
ر، اسـتفاده از خـدمات وكـلاي باتجربـه در زمينـة صـدور       به عبارت ديگ ـ. دانشگاه را افزايش دهد يساز يتجار

  .شود ها مي برداري از سوي دفاتر انتقال فناوري موجب افزايش قابل توجه درآمدهاي حاصل از آن پروانة بهره

ها سه چـالش   اندركاران انتقال فناوري در دانشگاه تحليل كيفي آنان بر اساس انجام مصاحبه با دست ،همچنين
  :مشخص كرد يساز ياساسي زير را براي تجار

  ؛وجود موانع نگرشي ـ قانوني در بين مديران دانشگاهي و اعضاي هيئت علمي  -1

 ؛يساز يتجارها براي ترغيب اعضاي هيئت علمي به  كافي نبودن پاداش  -2

 .كمبود كارشناسان مجرب در دفاتر انتقال فناوري و كافي نبودن منابع مالي در دسترس -3

مديران دانشگاهي، اعضاي هيئـت علمـي و   (نفعان نفر از ذي 98بر اساس مصاحبه با ) 2004(سيگل و همكاران
ا براي كسب ديـدگاه آنـان در زمينـة    در پنج دانشگاه معتبر تحقيقاتي امريك) اندركاران دفاتر انتقال فناوري دست

                                                     
١-Powers 
٢-Powers & Macdougall 
٣-Siegel & Phan 
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برداري و قراردادهـاي   بهره ها بر صدور پروانة  هاي انتقال فناوري دريافتند كه تأكيد مديران اجرايي دانشگاه روش
هـاي تجـاري و قراردادهـاي تحقيقـاتي      در حالي كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي تشكيل شركت. است  رسمي

  .نمايند الامتياز تأكيد مي حق يان اين دفاتر بر خدمات مشاوره و قرادادهامشترك اولويت دارد و كارشناس

  يساز يتجار نتايج  -2-17
هـا و حـق امتيازهـا موجـب      دهد كه تنها تعداد اندكي از نوآوري تجارب بدست آمده از آمريكا و اروپا نشان مي

اشتياق بـه تـأمين انتظـارات دولتـي از تحقيقـات      ها كاملاً  هنوز، دانشگاه. شود يايجاد درآمد كلان در مرتبه اول م
آمـوزش و تحقيقـات دريافـت     يها خانهدارند، بطوريكه بتوانند اعتبارات لازم را از شوراهاي تحقيقات و وزارت

  .نمايند

توانـد نمـادي از عملكـرد دانشـگاهي      و نـوآوري موفقيـت آميـز مـي     يساز يتجار يها از سوي ديگر، تلاش
برداري بعلاوه قراردادهاي با صنعت به شـكل   هاي بهره رآمدهاي حاصل از فروش پروانهد. پژوهشگر خاص باشد

بنابراين، يك . ها داشته باشد تواند يك تأثير عمده بر بودجه دانشگاه هاي تحقيقاتي مي قرارداد پژوهشي يا اتحاديه
  . (١٠ :٢٠٠٦ ,Buenstorf)تواند بر منابع انساني و فيزيكي دانشگاه كنترل نسبي داشته باشد پژوهشگر مي

اتزكـوتيز  . باشند آن مي يساز يها معمولاً علاقمند به پشتيباني از تحقيقات و كمك به تجار چنين شركت هم
هاي دانشگاه دارد و تعامـل بـين ايـن     اعتقاد دارند كه صنعت تأثير عظيمي بر توسعه توانمندي) 1998(و همكاران 

توانـد   به هر حال، تأكيد بر تغييرات در سياست گذاري دانشگاهي است كـه مـي  . دو بهترين گواه بر اين امر است
توانـد در فرآينـد    بر دانشگاه به شمار رود؛ به عبـارت ديگـر، صـنعت مـي     نشان دهنده تأثيرات غيرمستقيم صنعت
  . توسعه دانشگاه مشاركت داشته باشد

دانش  يساز ينمايد كه به دانشگاهيان در تجار ها و تغييرات سازماني را اجرا مي در حقيقت، دانشگاه سياست
بـه دانشـگاه بـا    1هـاي مـالي   ي كمـك براي مثال، مشاركت صنعت از طريـق اعطـا  . علمي آنان كمك خواهد كرد

تحقيقات دانشگاهي  يساز ياما نكته اصلي آن است كه اين تجار. گيرد انجام مي يساز يهدف كمك به تجار
 (١٧ :٢٠٠٣ ,Schilling).بايد در راستاي نيازهاي صنعت باشد

. گرفتـه اسـت  مـورد توجـه قـرار     يسـاز  يهاي تجار تلاش در جهت برآورد مزاياي اقتصادي ناشي از فعاليت

                                                     
١-Grants 
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گـذاري پـيش از توليـد و     برداري شـامل سـرمايه   هاي پروانه بهره دهد كه تأثير اقتصادي فعاليت تحقيقات نشان مي
  . تأثير اقتصادي پس از معرفي محصول است

هاي خيلي زياد براي ارائه محصولات به بـازار   گذاري بر است و نيازمند سرمايه فناوري دانشگاهي عموماً زمان
هـاي اثـربخش    گذاري پيش از توليد به مبالغ صرف شده جهت توسـعه محصـولات جديـد و روش    مايهسر. است

، كميتـه سـنجش اقتصـادي انجمـن     1درآمد حق امتياز يبر مبنا. بازاريابي اين محصولات اشاره دارد براي توليد و
آمريكايي و كانادايي در  برداري صادره توسط مؤسسات هاي بهره مديران فناوري دانشگاه برآورد كرد كه پروانه

چنين بـازده حاصـل از    هم. ميليارد دلار آمريكا از فروش محصولات ايجاد كرد 6/20درآمدي معادل  1996سال 
در مجمـوع، تـأثير كـل اقتصـادي     . ميليارد دلار برآورد شد 2/4 باًيگذاري پيش از توليد در همان سال تقر سرمايه

فرصـت شـغلي    212500ميليارد دلار همراه با ايجاد  8/24توسط مؤسسات دانشگاهي به  يساز يحاصل از تجار
  .در همان سال گرديد

پـذير   هـاي كانـادا امكـان    هاي صـادره بـراي دانشـگاه    كه برآورد جداگانه از تأثير اقتصادي ليسانس از آنجائي
ها براي  مد ناخالص حاصل از ليسانسبنابراين، ميزان برآورد در خصوص تأثير كل اقتصادي به نسبت درآ. نيست

در اين تخمين فرض شده اسـت كـه نسـبت    . شغل بوده است 4000ميليون دلار و  500هاي كانادا معادل  دانشگاه
به درآمد ناخالص حق امتيازها و نسبت مشاغل ايجاد شده به درآمد ناخالص حـق امتيازهـا    توليد ناخالص داخلي

  . (٦٠ :١٩٩٩ ,Gu & Whewell)ي يكسان هستندبراي مؤسسات كانادايي و آمريكاي

  يساز يتجارانتقادات به  -2-18
بـه طـور كلـي     "يسـاز  يتجـار "و  "دانشـگاه "براي بسياري از افراد در داخـل و خـارج دانشـگاه، اصـطلاحات     

 بسياري از آنان حتي امروزه بحث دارنـد كـه يـك دانشـگاه بايـد بـه طـور         در حقيقت،. رسند ناسازگار به نظر مي
برخـي افـراد، مفهـوم آوردن    . تاكيد نمايد -يادگيري، اكتشاف و اشتغال-اصلي خود  يها تيانحصاري بر مأمور

 يدر بررسي ديدگاه مخالفـان تجـار  2پاتري  ،رو نياز ا. دانند دانشگاه مغاير مي يها تينوآوري به بازار را با مأمور
  :با دو سؤال اساسي زير مواجه گشت و چنين پاسخ داد يساز

هـا وابسـتگي خيلـي كمتـر بـه سـازوكارهاي        بدان معناست كه دانشگاه يساز يآيا حركت به سوي تجار -1

                                                     
١-Royalty Income 
٢-Party 
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  مالي تحقيقات خواهند داشت؟ نيسنتي تأم

تمايل   رود، اگر يافتن منابع مالي جديد براي حمايت از تحقيقات در ذات خود يك هدف بزرگ به شمار مي
ها در اين فرآيند بـه دنبـال كسـب     دانشگاه. ع درآمدي جديد كمك نمايدتواند به ايجاد مناب نمي يساز يبه تجار
  .ها به بازار حمايت نمايند باشند بلكه ضرورت دارد از مفهوم آوردن ايده پول نمي

هـا بـر اسـاس     به آن معناست كه تمام تحقيقات انجام شـده در دانشـگاه   يساز يآيا حركت به سوي تجار -2
  (٤ :٢٠٠٣ ,Party)يج بالقوه تجاري منجر شوند؟اعتبارات دولتي بايد به نتا

هاي جهـان نيسـت كـه بايـد پاسـخگوي       وجه اجراي تحقيقات بنيادي تنها هدف تحقيقات در دانشگاه  به هيچ
كنجكـاوي ناشـي از   . هاي علمي باشد، بلكه مبنـاي آن كشـف و نـوآوري اسـت     تر در كليه رشته سؤالات بزرگ

كنجكـاوي ناشـي از     در حقيقـت، . گـردد  هاي آينده تلقي  مبناي فرصت يساز يتحقيق ضرورت دارد زيرا تجار
. ناديـده انگاشـته شـود    يسـاز  يتحقيق بايد مورد توجه و حمايت قرار گيرد و نبايد به دليل هزينه تمركز بر تجار

هـاي   هـا فضـايي را ايجـاد نماينـد بـراي اينكـه نتـايج حاصـل از فعاليـت          بايد چنين گفت كه اهميت دارد دانشگاه
  .بالقوه مورد ارزيابي قرار گيرند يساز ياز نظر قابليت تجار طرفانه يتحقيقاتي ب

. هاي تحقيقاتي پذيرفتـه نشـود  تواند از سوي گروه مي يساز يفزاينده تجار يها شود كه تلاش اغلب بيان مي
شـود بطوريكـه بـه دليـل محـدوديت زمـاني        اين انتقاد بـه بحـث جـايگزيني مربـوط مـي       ترين شكل آن، در ساده

 . پژوهشگر، زمان صرف شده جهت اختراعات موجب كاهش زمان اختصاص يافته به پژوهش خواهد شد

تـوان برخـي روابـط     رگونه فعاليت اضافي باشـند، مـي  نياز از ه اگر نتايج تحقيقاتي قابل تبديل به اختراعات بي
چگـونگي اهميـت ايـن نـوع جـايگزيني روشـن نيسـت و در بـين         . جايگزين را از فرآيند نوآوري انتظـار داشـت  

تواند در حقيقـت از نتـايج مسـتقيم تحقيقـات      برخي اختراعات مي. هاي علمي تفاوت وجود دارد ها و رشته حوزه
هاي دانشگاهي نتايج تحقيقات ممكن است اغلب قابـل انتشـار همـراه بـا قابليـت       محسوب شود و در برخي حوزه

هاي مربوط به آن مانند مشاركت در تقاضاي ثبت اختـراع،   علاوه بر خود فرآيند اختراع، بيشتر فعاليت. ثبت باشد
ري وابسـته بـه   هاي تجا هاي شركت جستجوي براي متقاضيان دريافت مجوز و يا احتمالاً حتي سازماندهي فعاليت

 .تواند نوآور را به بازنگري در زمان اختصاص يافته به تحقيقات خود ترغيب نمايد دانشگاه هم چنان مي

هاي دانشگاهي هنوز به وضـوح مـورد تاييـد     فناوري يساز يچنين تاكيد فزاينده بر انتقال فناوري و تجار  هم
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هاي دولتي به تحقيقات پايه معمولاً به دليـل فقـدان    رانهزيرا اعتقاد بر اين است كه اختصاص يا. قرار نگرفته است
بـه هـر حـال، بـدبيني زيـادي وجـود دارد كـه تاكيـد         . باشـد  قابليت كاربرد تجاري مستقيم نتايج حاصل از آن مي

 هاي تحقيقاتي بـه  اندركاران دانشگاه را به تغيير جهت منابع مالي و فعاليت تواند دست فزاينده بر انتقال فناوري مي
بنابراين، به بخش وسيعي از ساير انواع . نمايد يساز يانداز بهتر تجار هايي با چشم ها و پروژه حوزه  ها، سوي رشته
  .توجهي خواهد شد كه داراي مطلوبيت بيشتر از نقطه نظر اجتماعي هستند تحقيقات بي

دان آن اسـت كـه محققـان ممكـن     هاي انتقال فناوري از ديدگاه منتق تر فعاليت از جمله خطرات بالقوه فزاينده
چنـين  . تـر سـوق دهنـد    آسـان  يسـاز  يهاي بـا قابليـت تجـار    ها و پروژه هاي خود را به سمت حوزه است فعاليت
بخش باشد اگر اين امر به كاهش گرايش پژوهشگران به تحقيقـات   انداز اجتماعي زيان تواند از چشم تغييراتي مي

توانـد بـه طـور     ايـن گرايشـات مـي   . اشتن نتايج آن با منافع جامعه گرددعلوم پايه از جهت ارتباط و يا عموميت د
هاي خاص محققان يا به طور غيرمستقيم از طريق مشكلات ايجاد شده در فرآينـد اختـراع    مستقيم ناشي از انگيزه

  .(٧ :٢٠٠٦ ,Buenstorf)يا قراردادها و مذاكره با نمايندگان صنعت به وجود آيد

باشـند امـا    هـاي دانشـگاه مخـالف نمـي     نـوآوري  يسـاز  يبا تجار  ستند كه اساساًگروهي ه  از سوي ديگر،
هـاي بازاريـابي و    گذاري كافي، آشنا نبودن به مهـارت  كنند به دلايل عدم دسترسي به منابع سرمايه احساس مي

مشـكلات حقـوقي   ناپذيري سـاختار سـازماني،    انعطاف  مناسب، رندهيگ ازييافتن شريك يا امت  ،  نيازهاي صنعت
نيز موانع حقـوقي مربـوط بـه     هاي لازم در بين دانشگاهيان و مالكيت فكري، نبود فرهنگ كارآفرينانه و انگيزه

شـود كـه    در اينجـا تاكيـد مـي   . هـا بـه بـازار را ندارنـد     صنعت امكان عرضه مناسب ايده/ تعيين روابط دانشگاه 
هـاي دانشـگاهي را حـداكثر     بـالقوه نـوآوري   يسـاز  يارها بايد سازوكارهايي را توسعه دهند كـه تج ـ  دانشگاه
  . (٤١ :١٩٩٩ ,Howells & Mckanlay)نمايد

  در جهان يساز يتجار دستاوردهاي رويكرد -2-19
را  موج اين .شد آغاز 80دهه  اوايل در موج اولين .كنندمي شناسايي را تجاري سازي "موج" دو محققين

گرفت مي صورت پيشرفته يها شركت جذب هدف با اغلب كه ،"سنتي" علم هايپارك تأسيس با توان يم
 با صنايع همكاري افزايش نشانگر دانشگاهي يها پژوهش براي خصوصي بودجه هاي افزايش و كرد، شناسايي

 انشعابي، اعطاي هايشركت بر بيشتر تمركز با يافت، تسريع 90دهه  دوم نيمه در كه دوم موج. بود موجود

 در بيشتر دانشجويان درگيري صنعتي، عمومي يها يهمكار به نسبت اختراعات، امتياز واگذاري و اختراع حق



 ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 

٦٧ 
 

 قابل موج اول از دانشگاهي، يها تيفعال اقتصادي نتايج تشريح دشواري افزايش حتي و سازي تجاري

   (٥٣٠ :٢٠٠٦ ,.Rasmussen et al).است تفكيك

دانش افـزايش   يساز يهاي خود را در رابطه با تجار كوششهاي آمريكا  ، دانشگاه1980بر طبق آمار از دهه 
هايي كه به فروش حق امتيازها مشغول بودند، هشـت برابـر شـده و بـه      سال گذشته تعداد دانشگاه 20طي . اند داده
هـاي مشـتق از    در زمينـه شـركت  . دانشگاه افزايش يافته است و حجم حـق امتيازهـا چهـار برابـر شـده اسـت       200

 150از  ام آي تـي هـا در دانشـگاه    كه تعداد ايـن شـركت   بطوري. شود رشد قابل توجهي ملاحظه ميدانشگاه نيز 
 232ها شاغل بودنـد و سـالانه    ميليون نفر در آن 1/1رسيد كه حدود  1997شركت در  4000به  1990شركت در 

  ).76: 1383انتظاري، (ميليارد دلار در سراسر جهان فروش داشتند 

، استراتژي نوآوري خود را در چارچوب اهداف اقتصادي و اجتماعي 2004نيز در فوريه  دولت فدرال كانادا
  :تحقق اهداف زير ضرورت دارد 2010بر طبق آن تا پايان . ريزي و تصويب نمود كشور طرح

  كشور پيشرو در زمينه عملكرد تحقيق و توسعه 5قرار گرفتن جزء  
 هاي فدرال و ايالتي در زمينه تحقيق و توسعه دولتهاي جاري گذاري حداقل دو برابر كردن سرمايه  
 هاي مربوط به نوآوري گذاري افزايش جايگاه جهاني كشور از نظر ميزان مشاركت بخش خصوصي در سرمايه  
 هاي رايج آمريكا خطرپذير به نسبت شاخص يها يگذار هيافزايش ميزان سرانه سرما 

  :بيني نمود پيش يساز يير را براي تجاراقدامات ز 2004، دولت فدرال در بودجه رو نياز ا

هـا،   در دانشـگاه  يسـاز  يسـال جهـت بهبـود ظرفيـت تجـار      5ميليون دلار كانادا سالانه طـي   50اختصاص  -
  .و ساير مؤسسات پژوهشي ها مارستانيب

هاي پيشنهادي توسط مؤسسات و  سال جهت حمايت از طرح 5ميليون دلار كانادا سالانه طي  25اختصاص  -
  .تحقيقات در كشور يساز يهاي تجار بنيان فدرال با هدف بهبود فعاليت  دانش يها گروه

ميليون دلار كانادا سالانه جهت حمايت از برنامه كمك به تحقيقات صنعتي بـا هـدف    5اختصاص مبلغ  - 
  . (٢ :٢٠٠٣ ,Party)هاي نوآوري ايالتي با پشتيباني شوراي ملي تحقيقات ارتقاي فعاليت

اي در سال  در فرانسه اولين موسسه تحقيقاتي منطقه  براي مثال،. اين فرآيند هم زمان با آمريكا آغاز شددر اروپا، 
اهميت دانشگاه در رشد اقتصادي بـه طـور كامـل پذيرفتـه      60هنوز تا اواسط دهه   به هر حال،. تاسيس گرديد 1929
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منتشر كرد كه در آن بر همكاري بـا صـنعت تاكيـد    را  1دانشگاه كمبريج گزارش موت  در بريتانياي كبير،. نشده بود
  .تاسيس شد 2وات ترين پارك علم و فناوري در اسكاتلند بنام هريوت  داشت و در همان زمان موفق

هـاي تجـاري،    هاي اروپا اقـدامات خـود در زمينـه مالكيـت فكـري، شـركت       بر اساس شواهد موجود دانشگاه
هـا و   اگرچـه مـوج نگرانـي   . انـد  بـه بعـد افـزايش داده    90را از دهه  يساز يهاي تجار هاي علمي و فعاليت پارك

هاي تجاري حاصل از تحقيقات دانشگاهي به اروپا دير رسيده اسـت؛   ها درباره دستيابي كامل به مزيت علاقمندي
وپـايي  هـاي ار  هاي تجاري وابسته به دانشـگاه  به عنوان مثال، اكثر شركت. باشد اما روند فزاينده آن قابل توجه مي

ها ندارند و اين امر به  گونه مالكيت يا ارتباطات حقوقي با آن هاي غير رسمي هستند كه دانشگاه هيچ جزء شركت
  .هايي است دليل فقدان سازوكارهاي رسمي جهت تأسيس چنين شركت

گـردد و   برمـي  70هـاي علمـي سـابقه آن بـه اوليـه دهـه        ها، هم چون تأسيس پـارك  در زمينه ساير فعاليت
. هاست شركت مستقر در آن 1400پارك علمي با حدود  15ور بريتانيا در اين حوزه پيشرو بوده و داراي كش

هاي صادره و حق ثبـت اختراعـات طـي بيسـت سـال گذشـته از رشـد قابـل          تعداد مراكز رشد، تعداد ليسانس
  . (Howells & Mckinlay, 1999: 26)درصدي برخوردار بوده است 45توجه 

. دال به عنوان يك الگو براي تغييرات حقوقي مشابه در برخي كشورهاي ديگـر عمـل كـرد    قانون بيچنين  هم
بـود كـه تـاكنون     2002در سـال   3ترين تغيير خط مشي در اين زمينه الغـاء حـق انحصـاري اسـاتيد     در آلمان، مهم

به طور كلـي،  . رده بودمحققان دانشگاهي را از قانون كلي مربوط به كاركنان مؤسسه صاحب اختراعات معاف ك
توانند ادعاي مالكيت اختراعات انجام شده توسط كاركنان خود را به عنوان بخشي از كار  كارفرمايان آلماني مي

عنـاوين مربـوط بـه اختـراع خـود را حفـظ        كـه پژوهشـگران دانشـگاهي قـبلاً     يموظف آنان داشته باشند، در حال
هاي صادره را بدست آورنـد و   منافع حاصل از ثبت اختراعات و ليسانستوانند كليه  ها مي بنابراين، آن. كردند مي

. منـد شـود   العاده مالي و اداري وابسته به آن بهره از طريق سازماندهي فرآيند تقاضاي ثبت اختراع، از مزاياي فوق
هـاي تجـاري    در عمل، بخش اعظم اختراعات ثبت شده توسط پژوهشگران دانشگاهي آلمـان متعلـق بـه شـركت    

هـا   ، دانشگاه2002بعد از تغييرات حقوقي سال . باشد كه بعداً بر نحوه استفاده از اختراع ثبت شده نظارت دارد يم
مشـابه  . رونـد  هاي دانشگاهي بـه شـمار مـي    بيشتر از پژوهشگران فردي به عنوان مالكان فناوري وابسته به نوآوري

                                                     
١-Mott report 
٢-Heriot - Watt 
٣-Hochschulleh Rerprivileg 
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هاي ناخـالص قراردادهـاي    از درآمد%) 30حدود (كشور آمريكا، مخترعان دانشگاهي مستحق دريافت سهم زياد 
هـاي آن بـر عهـده     كـه تمـام هزينـه    يباشـند، در حـال   صادره بر اسـاس نظـام مالكيـت فكـري جديـد مـي       ليسانس
آميز بودن بازاريابي مالكيت فكـري آنـان، دولـت     هاي دانشگاه جهت موفقيت براي ارتقاء ظرفيت. هاست دانشگاه

دال  يدي را از محل اعتبارات پژوهشي به تأمين مـالي دفـاتر انتقـال فنـاوري جـد     فدرال به طور خاص وجوه مازا
  .دهد اختصاص مي سيتاس

هـا بـراي اسـتفاده     تر در دانشگاه هاي قوي رود نظام حقوق مالكيت فكري جديد موجب ايجاد انگيزه انتظار مي
. داننـد  وقعيت بهتر از پژوهشگر مسـتقل مـي  ها خود را در م از انتقال نتايج بالقوه تحقيقات شود، به آن دليل كه آن

هاي آمريكا، تعـداد اختراعـات ثبـت شـده توسـط پژوهشـگران        در اين زمينه، قابل اشاره است كه مشابه پيشرفت
، ايـن  1997تـا   1970از . دهـد  دولتي آلمان يك روند به شدت فزاينده حتي قبل از تغييـرات قـانوني را نشـان مـي    

  . (٤ :٢٠٠٦ ,Buenstorf)شت برابر بوده استبه ميزان ه باًيافزايش تقر

ها  در دستور كار سياسي دولت 1950در كشورهاي اروپاي شمالي تعامل بين دانشگاه و صنعت از اواسط دهه 
بـراي  . يـك از كشـورهاي مزبـور اجـرا نگرديـد      در هيچ 1980اين تفكرات تا اوايل دهه  به هر حال،. قرار گرفت

ها دفاتر ارتبـاط بـا صـنعت را تاسـيس نماينـد و       موجب گرديد دانشگاه 1980سال مثال، گزارش دولت سوئد در 
، دولـت  1990در طـي دهـه   . تاسـيس گرديـد   1983در دانشگاه لوند به سـال   1اولين پارك علمي سوئد بنام ادون

ل اي با هدف تسـهي  را ايجاد كرد كه در يك چارچوب منطقه ريگذار مخاطره پذ هاي سرمايه يك نوع از شركت
را يافتند كه  2هاي مادر چنين امكان تشكيل شركت ها هم دانشگاه. نمايند نتايج تحقيقات فعاليت مي يساز يتجار

  . (٨.P :٢٠٠٣ ,Schilling)هاي تجاري مستقر در دانشگاه حمايت نمايند هاي تحقيقاتي و شركت از پروژه

تحقيـق و توسـعه از توليـد ناخـالص      درصد سهم مخارج 8/3در بين كشورهاي اسكانديناوي، كشور سوئد با 
ولي بر خلاف وضعيت مطلـوب  . بوده است 90داخلي داراي بالاترين ميانگين در بين كشورهاي پيشرفته در دهه 

هاي تحقيق و توسعه به توليد، ايجاد اشـتغال در صـنايع بـا تكنولـوژي     در تحقيقات دانشگاهي، در تبديل كوشش
، 1993تـا   1975به عنوان مثـال، در دوره  . قيقات توفيق چنداني نداشته استتح يساز يپيشرفته و در نتيجه تجار

هـا بـالاي   واحـد از بنگـاه   3تنهـا  . ها شاغل بودند نفر در آن 19488بنگاه مبتني بر دانش تأسيس گرديد كه  1285

                                                     
١-IDEON 
٢-Holding Companys 
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ر نيـروي  هزا 25بيش از  1982در سال 1كه شركت آمريكايي سان ميكروسيستم يدر حال. نفر پرسنل داشتند 200
به تفاوت در عملكـرد تحقيقـات دانشـگاهي،     توان ياز جمله عوامل مؤثر بر اين عملكرد ضعيف م. انساني داشت

  ).347: 1383انتظاري، (هاي قانوني و فضاي رقابتي اشاره كرد  دولت، زيرساخت يها استيستانده كارآفريني، س

  مديريت آموزشي -2-20
هاي افراد انساني و استفاده مؤثر از منابع  عبارت از هماهنگ سازي كوششمنظور اصلي مديريت در هر سازماني 

ها به امور آموزش و پرورش و يادگيري  هاي آموزشي، هدف در سازمان. هاي آن است ديگر براي تحقق هدف
هاي آموزشي و پيشبرد مؤثر آموزش هاي آموزشي، تحقق هدف پس منظور از مديريت در سازمان. مربوط است

  .گيري استو ياد

در اين صورت، مديريت . شود مديريت آموزشي، گاهي مترادف با مديريت به معناي اعم تعريف مي
. هاي آموزش و پرورش است آموزشي عبارت از برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل كليه امور و فعاليت

- هاي سازمانآن بخش از فعاليتولي مديريت آموزشي، غالباً به معناي اخص مورد نظر است؛ يعني، مديريت 

هاي مربوط به  هاي آموزشي كه مستقيماً با امر آموزش و پرورش و يادگيري مرتبط است، از جمله، فعاليت
ها و وسايل آموزشي، مشاوره و راهنمايي تحصيلي، اقدامات  هاي آموزشي، مواد و محتواي دروس، روشبرنامه

هاي صف  ن و دانش آموزان در واقع، در معناي اخير، فعاليتآموزش و پرورشي مكمل برنامه، امور معلما
اگر از مفهوم تصميم گيري مدد بگيريم، مديريت آموزشي عبارت از . گيرد هاي آموزشي مدنظر قرار مي سازمان

  .تصميم گيري و اجراي تصميمات دربارة آموزش و پرورش است

در قرن بيستم، بر اثر . پرورش پديد آمد هاي نوين آموزش ومديريت آموزشي با پيدايي و تحول نظام
هاي آموزشي بزرگ و متعدد، گوناگون شدن برنامه هاي توسعة آموزش عمومي، تأسيس مدارس و سازمان

و تخصصي شدن آن، اهميت و ضرورت سازماندهي و مديريت  پرورشتر شدن امر آموزش و آموزشي، پيچيده
آموزش  ريتأثدرك همگاني از اهميت و ). 54: 1389قه بند،علا(ي آموزش به تدريج آشكار گرديدها تيفعال

ازجمله آموزش مادام عمر و ضمن خدمت در خارج از چارچوب نظام  ها آموزشباعث بوجود آمدن انواع 
بخصوص تاثير آموزش در بهبود كارايي و اثر بخشي كاركنان در سازمان . آموزش و پرورش رسمي گرديد

                                                     
١-Sun Microsystems 
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مقوله و تأسيس واحدهاي براي آموزش پرسنل شد كه شاخه جديدي را به باعث روآوردن سازمان به اين 
  . مديريت آموزشي اضافه نمود كه از آن تحت عنوان آموزش سازماني ياد مي شود

آن از وظايف دولت و حاكميت  نيتأمحيطه و دامنه عمل مديريت آموزشي دو بخش، نظام آموزش رسمي كه 
است كه از طرف سازمان هاي مختلف جهت بهبود توانمندي هاي محسوب مي شود و آموزش هاي سازماني 
كه در هر دو حوزه مورد اشاره با توجه به تحولات اقتصادي و . منابع انساني خود آن را به اجرا مي گذارند

فناوري رخ داده در جوامع بسترهاي تجاري سازي و استفاده از موقعيت ها جهت تجاري سازي نتايج تحقيقات 
گرچه فعاليت هاي آموزشي بصورت كلاسيك هميشه به عنوان فعاليت خير خواهانه، غير . باشدفراهم مي 

انتفاعي و خارج از چشم داشت مادي صورت گرفته است اما امروز با توجه به تحولاتي رخ داده در جوامع و 
ان ها براي دست ياد مي شود افراد و سازم» 1آموزش به عنوان كسب و كار«اهميت روزافزون آن، از اصطلاح 

يابي به بهترين شيوه هاي آموزش و يادگيري در جهت افزايش توانمندي و عملكرد بهينه هزينه هاي گزافي را 
در آموزش، صنعت 2فرانشيز گسترش روز افرون و اقماري موسسه هاي آموزشي خصوصي،. پرداخت مي كنند

رشد قابل ملاحظه اي كرده است و دامنه وسيعي در سازمان كه در چند دهه اخير 3مشاوره مديريت، برون سپاري
از تأمين مواد اوليه و خدمات فني تا خدمات اداري، مشاوره اي و آموزش و بهسازي كاركنان را در بر مي 

كه گردش مالي ساليانه هر كدام از آنها به ميلياردها . به همين مهم اشاره مي كنند )Nordin,2006: 23(گيرد
ن تحقيقات مديريت آموزشي را بر مبنا همين پتانسيل ها به سمت تجاري سازي سوق داد دلار مي رسد و مي توا

تا هم دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي از درآمد آن منتفع شوند و هم از طريق ارزش افزوده اي كه ايجاد مي كنند 
  ).1391محمودپور و همكاران، (جامعه از آن بهرمند شود

  مشاوره مديريت -2-21
به عنوان يك صنعت بر اثر كارايي بكار گيري متخصصان خارج از سازمان  19مشاوره مديريت در اواخر قرن 

 ,Niewiem &Richter(ي مراجعه كننده به وجود آمدها سازمانبراي حل مشكلات تخصصي و غير دائم 

مشاوره مديريت به عنوان خدمتي كه به سازمان و مديريت عالي جهت بهبود شيوه هاي مديريت،  . )54 :2009
                                                     
١-Education as business   

دهد كه تحت يك  باشد كه به هر يك از اين كسب و كارهاي كوچك اجازه مي فرانشيز يك شبكه ارتباطي ميان كسب و كارهاي مستقل كوچك مي -٢
كه امروز در  .مشترك بهره گيري كنند بازاريابيو ) كه پيشتر آزمايش شده(نام بازرگاني مشترك و يك هويت فعاليت كنند و همگي از يك متد موفق 

  .موسسات آموزشي كه از نام يك برنده معتبر آموزشي استفاده مي كنند گسترش فراواني كرده استبين 
٣-Outsourcing  
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خدمات مشاوره يك . شود يمدر نظر گرفته  )١٣ :٢٠٠٨ ,Ploetner(كند يمعملكرد  فرد و سازمان كمك 
ي مراجع در اه سازمانو به  شود يمخدمت قرار دادي است كه به وسيله آموزش پرسنل براي سازمان فراهم 

و در برخي  كند يمبراي حل مشكلات كمك  ها حلشناسايي مشكلات مديريت، تجزيه و تحليل و  پيشنهاد راه 
. )٢٧ :٢٠٠٥ ,Schiele(كنند يمبه اجراي راه حل پيشنهادي كمك  شود يمموارد وقتي كه از آنها درخواست 

و ) مديريتي(ي متمركز بر دانش هستند كه مشكلها سازماني مشاوره مديريت، نمونه اي از ها شركت
 & ١٩٩٨,Canback(كنند يمنيازي كه دارند تحليل  بر اساسي هر يك از مشتريان خود را ها فرصت

Gluckler, كه در  1كه از مشاوره مهندسي باشد يممشاوره داراي صنايع زير مجموعه متنوع  ).٢٤ :١٩٩٩
 & Yang(ي مراجعها شركتعمليات، و نگهداري ساختمان و تجهيزات رابطه با طراحي و برنامه ريزي ساختار، 

Chou, در برمي 4تحقيقات اجرايي مؤسساتو  3، حسابداري2تا خدمات مشاوره بازاريابي) ٢٤ :٢٠١١ -

  ).Barnes, 2011: 3(گيرد

  :ي مديريت دو ديدگاه مكمل وجود دارد مشاورهدر رابطه با تعريف 

  ديدگاه عام -1
اين ديدگاه، فرآيند مشاوره عبارت  بر اساس: ي و هدايت گر مشاورتوانمندسازتمركز بر نقش كمك كننده، 

ي محتوا، فرايند يا ساختار انجام امور يك شركت به نحوي كه مشاور مسئوليتي در است از ارائه كمك درباره
فرض اين . داشته باشد عهدهبرقبال انجام كار خود نداشته و فقط نقش هدايت گر را در جهت اجراي بهتر كار 

  . كند نقش مشاور را ايفا تواند يمتعريف آن است كه هر فردي در هر شغلي در داخل يا خارج سازمان 

  ديدگاه خاص ‐2
  :ي مديريت به عنوان يك خدمت حرفه اي مشاورهي ها يژگيوتمركز بر 

ي مديريت يك خدمت مشورتي مناسب، به شخص مناسب، در يك زمان  مشاورهبراساس اين ديدگاه، 
 ها سازمانمناسب و با روش مناسب است كه توسط افراد صاحب صلاحيت و آموزش ديده طي يك قرارداد به 

                                                     
١-Engineering Services 

٢-Marketing Consulting Services 
٣-Accounting Services 

٤‐ Executive Search Agencies  
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اين افراد در ارايه ي خدمت بي طرف بوده و با حفظ استقلال و بي طرفي از كارفرما، به او در . شود يمرايه ا
  :كنند يمموارد زير كمك 

 ؛شناسايي مسائل مديريتي -
 ؛تحليل مسائل مربوط -
 ؛ي راه حلتوصيه -
 ).Canback, 1998: 56)(در صورت درخواست كارفرما(همراهي در زمينه اجراي راه حل -

  تاريخچه صنعت مشاوره مديريت -2-21-1
آهسته آهسته رويكرد جديدي به نام مديريت علمي در علم مديريت به وجود آمد و در  1899تا  1871از سال 

مهندسي به نام فردريك دبليو تيلور به عنوان يكي از پيشگامان مبحث . تاريخ رشد علم مديريت ثبت شد
را به خود  "پدر مديريت علمي"ي مهندسي و علم مديريت، لقبها روشمديريت علمي و طليعه دار پيوند 

ي توليد و ها ستميسي بسياري در زمينه كارايي و اثربخشي در ها پژوهشدر ادامه اين جنبش، . اختصاص داد
وري در ي فني و روش شناسانه، فرايند درست انجام كار و افزايش بهرهها نگرشعمليات انجام شد و از راه 

و اولين جرقه هاي صنعت  )٥٩ :١٩٩٨ ,Canback(ي توليدي با بياني ساده مطرح شدها طيمح كارخانه و
  .مشاوره مديريت زده شد

، 1به اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، به بزرگاني مثل فردريك تيلور توان يمظهور اولين مشاوران را 
ي اصلي اين پيشگامان، مسائل كارايي  دغدغه. نسبت داد 4و هرينگتون امرسون 3، آرتور ليتل2هنري گانت
 ,Canback(بود كه به پيدايش مفاهيمي نظير تئوري كار سنجي و زمان سنجي تيلور انجاميد 5عمليات توليد

توسط يك شيميدان به نام  1886نخستين شركت در زمينه حرفه مشاوره مديريت، در سال  ).٢٤ :١٩٩٨
بود و در زمينه تحصيلي خود 6اين شخص پروفسوري از دانشگاه ام اي تي. آرتوردي ليتل بنيان نهاده شد

 اين شركت در ابتدا با هدف تحقيقات بر روي سيستم هاي مدارك و مستندات و. كشفيات بسياري داشت

                                                     
١-Fredrick Taylor 
٢-Henry Gantt  
٣-Arthur D. Little  
٤-Harrington Emerson   
٥-Operational Efficiency  
٦-MIT 
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استراتژي سازمان، : اما بعدها در ساير زمينه هاي مديريتي، مانند. هاي كاربردي در شيمي ايجاد شدپژوهش
نيز نخستين  1898در سال . مديريت تكنولوژي، تحقيق در عمليات مالي و مديريت ريسك نيز فعاليت كرد

ي ها سالدر طول ).Canback, 1998: 80(شركت فعال در زمينه حسابداري با نام كوپرز و ليبراند تاسيس شد
در آمريكا و ليندون  2و جيمز مكينزي 1افرادي مانند ادوين بوز: نسل دوم مشاوران پديدار شدند 1940تا  1910

ي ها مدليي مثل فرايند بودجه ريزي، سازماندهي بخشي، ها كيتكناين افراد . در اروپا 4و شارل بودو 3ارويك
ي ها شركتي نخست قرن بيستم  مهيندر  . پيش بيني را معرفي كردند يها روششايستگي و  بر اساسپاداش 

  :ي مديريت همچون مشاورهتخصصي 

- Hay Associates 
- Bruce payne & Associates 
- McCormick & paget 
- Cresap 
- Towers Prrin 

  ).  ١٩٩٩:٨٩ ,Biswas & Twitchell(شكل گرفتند و صنعت مشاوره، جهش بزرگي را تجربه كردند

  . بر اين اساس نقش صنعت مشاوره به عنوان يك صنعت و كسب و كار بزرگ، از اوايل قرن بيستم بارز شد

تاسيس  1926از استادان دانشگاه شيكاگو، شركت مشاوره مهندسي و حسابداري را در سال  5مكينزي
، 1940تا  1930ي ها سالدر ). Neukokon, 1975(كارمند داشت 25، شركت مكينزي 1936در سال . كرد

عدد  400موسسه، به  100از  ها آندرصدي داشتند و تعداد  15مشاوره اي مديريتي، رشد  مؤسسات
، خدمات مشاوره اي به مسائلي چون بهبود استراتژي عمومي، 1930بعد از سال ). Mckenna, 1995(رسيد

كا، قوانين جديد در زمينة علت شكل گيري مشاوره در كشور آمري نيتر مهم. ساختار و عملكرد مالي پرداختند
در آمريكا  6ي بازار سرمايه گذاريها تيفعالقانون جداسازي امور بانكداري تجاري از  1933در سال . امنيت بود

ي سرمايه گذاري، ها طرحموظف شدند كه براي ارزيابي  ها بانكبراساس اين قانون، . آمريكا تصويب شد
اين قانون سبب . مشاوران خارج سازمان خود استفاده كنند ي ورشكسته و موارد متعدد ديگر ازها شركتارزيابي 

  ).١٩٩٨ ,Canback(گرديد كه بازار مشاوره مديريت در عرض يك دهه در امريكا، چهار برابر شود
                                                     
١-Edwin Booz 
٢-James O.Mckinsey  
٣-Lyndon Urwick  
٤-Chales Bedeaux 
٥-Mckinsey 
٦-Glass- Steagall Banking Act, Investment Banking 
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مشاوره اي  مؤسساتدر استفاده بيشتر از  رگذاريتأثاز كار مشاوره اي ، از علل  ها بانكمنع 
ي بزرگ و مهم دنيا را ها سازمان، مشاوره مديريت، اكثر 1930پس از سال  )١٩٩٥:٥٠ ,Mckenna(بود

ي متفاوتي ها چارچوبمشاوره ديگري با حوزه هاي كاري و  مؤسسات، 1950در اواخر سال . سازماندهي كردند
د گروه مشاوران بوستون، منحني تجربه و ماتريس رش. از آن جمله است 1ايجاد شدند كه گروه مشاوران بوستون

 .)١٠٩ :٢٠٠١ ,Mchuch & Delger(سهم بازار را، به عنوان ابزار شناخت جذابيت درون صنعت معرفي كرد

ي كوچك و ها شركتنيز اقدام به درخواست خدمات مشاوره از  ها دولتي جنگ جهاني، ها سالدر طول 
جهاني دوم نقش در زمان جنگ . ي مشاوره اي براي بخش دولتي بودها تيفعالبزرگ نمودند و اين شروع 

دولت آمريكا تشخيص داده بود كه جنگ در مبارزه مديريتي خلاصه شده و تجميع بهترين . برجسته اي يافت
تحقيق در عمليات و ساير  نيبنابرا. ي مديريت در كشور، براي پيروز شدن اهميت اساسي داردها تخصص

ي كسب و كار و ها تيريمدبه سرعت به . شد يمي جديد، كه نخست براي مراكز نظامي به كار گرفته ها كيتكن
  ).١٩٠ :١٩٩٨ ,Canback(مديريت دولتي وارد شد و بعد جديدي به خدمات مشاوره مديريت اضافه كرد

 ,Mckenna(فروختند ها يياروپاآمريكايي را به  2، مشاوران آمريكايي، مديريت دانش1960در سال 

گيري گروه هاي مشاوره استراتژيك ، شاهد پيدايش و شكل 70و  60دهه هاي ). ١٩٩٥:٣٤٤
ي مشاوره استراتژيك در ريكارگ به، گروه مشاوران بوستون، در 1963در سال ) ٢٠٠٠:٦٧ ,Ghemawat(بود

تحقيقات كمي در مسائل كسب و كاري و استراتژيك تاكيد  بر كاربرداين گروه . زيادي گذاشت ريتأث ها بنگاه
ها ، اعتقاد داشت كه حرفه مشاوره، يافتن روابط بامعنا بين بنگاه، مؤسس گروه بوستون3بروس هندرسون. داشت

او بر اين باور بود كه در اكثر مؤسسات، استراتژي شهودي  )Henderson, 1984: 21(و بازار انتخابي بنگاه است
در ي براي منافع استراتژاست و الگوي سنتي رفتاري موفق گذشته، در تكوين آن نقش بسزايي دارد، اما چنين 

  ).١٤ :١٩٧٩ ,Henderson(رشد محيط متغير، ناكارآمد خواهد بود حال

ي فناوري اطلاعات نيز به ارايه خدمات مشاوره  حوزهي فعال در ها شركتميلادي،  80ي  دههاز اوايل 
مديريت روي آورند، و با گسترش مشاوره مديريت به حوزه تكنولوژِي اطلاعات، رشد انفجاري آن تا پايان قرن 

  .بيستم ادامه پيدا كرد

                                                     
١-BCG 
٢-Know-How 
٣-Bruce Henderson 
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ميلادي در بازه هاي زماني مختلف، ايده هاي بزرگي، مانند  70،80،90به اين ترتيب در طي دهه هاي 
، مديريت دانش و نيتأمي  رهيزنجمباحث استراتژي، تحول سازماني، مهندسي فرايندهاي سازماني، مديريت 

از سوي ديگر، در طول اين . را تشكيل دادند تجارت الكترونيكي مطرح شدند و موتور محرك گسترش بازار
ي توليد و بازار، كمرنگ شدن مرز بين صنايع مختلف، تحولات تكنولوژي و پيچيده دوره، جهاني شدنِ زنجيره

ي تقاضا شدن عمليات، ظهور اينترنت و كسب و كار الكترونيك و موارد مشابه، انگيزه هاي رشد خيره كننده
ي اين پيشرانه ها، هم در بخش عرضه و هم در بخش تقاضا، رشد خيره  مجموعه .براي اين خدمات بودند

اين رشد در اروپا و امريكا خيركننده بوده است، به نحوي كه . ي مديريت را رقم زدند مشاورهي خدمات  كننده
 100از  ميلادي به بيش 70ي  در دههميليارد دلار  10ي مديريت، از كمتر از  مشاورهي صنعت  افزودهارزش 

  ).Gluckler, 1999: 11(ميليارد دلاري در پايان قرن بيستم افزايش يافت

 1980در اواخر دهه . اي با بيش از هزار مشاور وجود داشتشركت مشاوره 5، در دنيا كمتر از 1980در سال 
تقريباً، . كردعلي رغم رشد بسيار صنعت مشاوره مديريت، اين صنعت هنوز دوران كودكي خود را طي مي

ي بزرگ ها شركتدرصد اين عده، در  40تا 30مشاور مديريت در آن دوره وجود داشت و فقط  18000حدود 
 150حدود  3و آلن 2، هاميلتون1ي مشاوره مديريت در آن دوره مانند بوزها شركت نيتر بزرگ. كردند يمكار 

ميليارد دلار درآمد  1.2آمريكا مشاورة مديريت  صنعتميليون دلار درآمد سالانه داشتند و كل 
اگر منحني تجربه را در صنعت مشاوره رسم كنيم، به طور تقريبي ). ٣ :٢٠٠١ ,Crucini & Kipping(داشت

درصد  20و فقط  شود يممربوط  1980درصد تجربيات مشاوره مديريت به بعد از سال  80خواهيم ديد كه 
. مربوط است 1980، تا )اولين شركت مشاوره اي تاسيس شدوقتي (1886ي ها سالتجربيات مشاوره مديريت، به 

 ,Crucini & Kipping(فزوني يافت 1980رشد صنعت مشاورة مديريتي آمريكايي در اروپا پس از سال 

١٢ :٢٠٠١.(  
، افول اقتصادي در استفاده از 2000و در سال. ، صنعت مشاوره در اوج خود قرار گرفت1990در سال 
  . شد تر يرقابتمشاوره  صنعتگذاشت و  ريثتأ يامؤسسات مشاوره 

بخش عرضه و تقاضاي صنعت مشاوره مديريت در دنيا طي سه دهه گذشته رشد خيره كننده اي را 
و در بازه هاي زماني مختلف، ايده هاي بزرگي، مانند مباحت استراتژي،  ها سالدر طي اين . تجربه كرده است

                                                     
١-Booz 
٢-Hamilton 
٣-Allen 
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، مديريت دانش و تجارت الكترونيكي نيتأمني، مديريت زنجيرة تحول سازماني، باز مهندسي فرايند سازما
، مشاوره مديريت به عنوان يكي ها سالدر همه اين . مطرح شدند و موتور محرك گسترش بازار را تشكيل دادند

، رشد بالاتري را نسبت به ساير زير شاخه هاي اين حوزه 1از زير شاخه هاي خدمات كسب و كار دانش محور
، به 1991ميليارد دلار در سال  27به عنوان مثال ارزش افزوده صنعت مشاوره مديريت دنيا از حدود . استداشته 

و به . )٢٠٠٣ ,kennedy& ٦ :١٩٩٩ ,Gluckler (.افزايش يافته است 2003ميليارد دلار در سال  124بيش از 
همچنان تا سال / 1.7ه با نرخ رشدك گردد يمرسيده است و پيش بيني  2007ميليارد دلار در سال  300بيش از 

  ).4 :٢٠١٢ ,kennedy(نيز افرايش يابد 2013

- در اين سال، مؤسسات مشاوره. ، صنعت جهاني مشاوره با اصلاحات اقتصادي، تغيير كرد2004در سال 

آموختگان دانشگاه خوب، روي به استخدام كاركنان دانش ها شركتاي درآمد زيادي داشتند و اين 
ي اخير، دولت در پي مسائل امنيتي و تاكتيك ضد تروريستي هستند كه ها سالدر ). ٢٠٠٥ ,Plunkett(آوردند

  .ي مشاوره اي بازار جديدي به وجود آورده استها يكمپانبراي صنعت مشاوره و 

ميليارد  11درآمدي معادل  1994، مشاوره مديريت اروپا در سال 2فيكو 2003براساس گزارش سال 
  .ميليارد يورو رسيده است 5.47به  2003رقم در سال  يورو داشت كه اين

هزار نفر  310، به رقم 2003هزار نفر بود كه در سال  95، شمار مشاوران جهان، حدود 1994در سال 
  .رسيد

تجربه كرد،  2003 در سالدرصدي را  33.1، فرانسه و انگليس، رشد كشور آلمانمشاوره مديريت سه 
درصد و بقيه اروپايي 60درصد، روسيه  5.13روماني و اسلوني حدود (رق سابقدر حالي كه كشورهاي بلوك ش

  )1384آزادي، (رشد داشتند) درصد 14شرقي حدود 

درصد سهم بازار مشاوره را دارد و در ميان كشورهاي ديگر، انگلستان با  50ايالات متحده، به تنهايي 
عات نيز ايلات متحده به همراه انگليستان و آلمان سه به گواهي آمار و اطلا. درصد در مقام بعدي قرار دارد 11

ي جديد مشاوره اي ها كيتكنو  ها روشمهم و قدرتمند در صنعت مشاوره در جهان هستند و اصولاً كليه  كشور
  ).Canback, 1998: 7(ابدي يمنيز بيشتر از اين سه كشور به كشورهاي ديگر راه 

                                                     
١-Knowledge Intensive Business Services(KIBS) 
٢-Feaco  
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البته رشد و ارتقاي صنعت مشاوره مديريت به عوامل بسياري بستگي دارد و ميزان استفاده از خدمات 
  )1376پرويز بختياري، . (ي و پيشرفت در هر كشور داردافتگي توسعهمشاوره مديريت ارتباط نزديكي با سطح 

  نگاهي آماري به مؤسسات مشاوره مديريت -2-21-2
ي آماري مختلف از تعداد ها گزارشاهميت و بزرگي صنعت مشاوره مديريت باعث شده است كه هر سال 

، افراد شاغل در اين صنعت و گردش مالي آن به تفكيك كشورها و مناطق مختلف جهان منتشر شود ها شركت
و ضمن بررسي وضعيت  شود يمباشد كه هر سال در ماه ژانويه منتشر آنها گزارش بارنز مي نيتر مهمكه يكي از 

سال آينده در دو قالب كشور  5سال گذشته به پيش بيني چشم انداز آن در  5ي مشاوره مديريت در ها شركت
منتشر  2011ي از اين گزارش كه در سال ها قسمتدر زير به . ايلات متحده آمريكا و جهاني خواهد پرداخت

. شود يم، اشاره دهد يمكشور ايلات متحده آمريكا ارائه مشاوره مديريت در  مؤسساتشده است و اطلاعاتي از 
سال و نوع خدماتي  كيتفكي مشاوره مديريت را به ها شركتجداول زير تعداد مؤسسات، درآمد، و كارمندان 

  .دهد يمي متفاوت نشان ها سالهمچنين پيش بيني و نرخ رشد را براي . دهندنشان مي

  

  )Barnes, 2011(صنعت مشاوره مديريت در آمريكا ساتمؤستعداد، فروش و كارمند  2- 2جدول 

  درصد تغيير سال به سال سال 

2008 2009 2010 2011 2012 08-09  09-10  10-11  11-12  

  %4.6  -%0.9  %2.9  -%8.5 106111 101459 102429 99502 108258  مؤسسات

ميليون (درآمد
  )دلار

113688 101300 107534 108430 116600 10.9%-  6.2%  0.8%  7.5%  

  %4.6  -%1.0  %2.9  -%8.5 868446 830263 838276 814283 890298  كارمند
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  )Barnes, 2011(برآورد فروش براساس زير مجموعه صنعت مشاوره در ايالات متحده 2- 3جدول 
  جمع فروش زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مديريت

 $37704.2 خدمات مشاوره مديريت

 $3305.8 مشاوره كار و صنعت

 $11888.9 خدمات مشاوره منابع انساني

  $12614.3 خدمات مشاوره بازاريابي

  $138.5 مشاوره سيستم توزيع و پخش

 $44.9 مشاوره فرانشيز

  $246.9 مشاوره تجارت

  $190.3 كالا و خدمات جديد

  $909.5 )شامل مديريت حقوق(حقوق

  $22932.7 مشاوران صنعتي متخصص

  $1212.7 برنامه ريزي كسب و كارسازماندهي و

 $75.8 اهداف و سياست گذاري شركت

  $152.8 مشاوره سازماندهي شركت

  $171.8 )خريد، حمل، موجودي(مديريت مواد

  $217.2 مشاوره مديريت شروع كسب و كار جديد

  $803.8 مشاوره برنامه ريزي

 $14924.5 مشاوره خدمات اداري
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  صنعت مشاوره مديريت در ايلات متحده رمجموعهيزدر ايالات متحده براساس  مؤسساتتعداد  2-4جدول 
  مؤسساتتعداد   زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مديريت

  32490 خدمات مشاوره مديريت

  3312 مشاوره كار و صنعت

  6808 خدمات مشاوره منابع انساني

  19087 خدمات مشاوره بازاريابي

  154 مشاوره سيستم توزيع و پخش

 106 مشاوره فرانشيز

  218 مشاوره تجارت

  231 كالا و خدمات جديد

  1557 )شامل مديريت فروش(فروش

  14547 مشاوران صنعتي متخصص

  2295 سازماندهي و برنامه ريزي كسب و كار

 93 اهداف و سياست گذاري شركت

 200 مشاوره سازماندهي شركت

  194 )خريد، حمل، موجودي(مديريت مواد

 304 مشاوره مديريت شروع كسب و كار جديد

  1257 مشاوره برنامه ريزي

 19573 مشاوره خدمات اداري
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  تحصيلات كاركنان صنعت مشاوره -4 -2-21
درصد از كاركنان صنعت مشاوره مدرك كارشناسي داشتند، در  43، 2002طبق بررسي انجام شده در سال 

درصد  30حدود . درصد بوده است 19حالي كه در كل اقتصاد، شماره كاركنان داراي مدرك كارشناسي، 
درصد  57. صد بوددر 9كاركنان داراي مدرك كارشناسي ارشد يا بالاتر بودند و اين ميزان در كل اقتصاد، 

، در صورتي كردند يممالي، كسب و كاري، مديريتي و حرفه هاي تخصصي كار  هاياتيعملكاركنان در حوزه 
درصد كاركنان در حوزه هاي عمليات مالي، كسب كاري، مديريتي و حرفه هاي  30كه، در صنايع ديگر 

  .كردند يمتخصصي كار 

نفر  973000اي مشغول به خدمت بودند، حدود مشاورهدر مؤسسات  2002شمار كاركناني كه در سال 
درصد كاركنان  38كه ) مديريت عمومي و اداري(بخش خدمات مشاوره اي، بخش مديريت  نيتر بزرگبود و 

، پس از بخش منابع كردند يمدرصد كاركنان، در بخش منابع انساني خدمت  14.را به خود اختصاص داده است
خدمات مشاوره اي . بازار يابي، فرآيند و كانال توزيع و لجستيك قرار داشت ايي مشاورهها بخشانساني، 

  .درصد كاركنان را به خود اختصاص داده بود 8محيطي، 

به . كارمند داشتند 5در سال مذكور، اكثر مؤسسات موجود صنعت مشاوره، كوچك بود و كمتر از 
درصد مشاغل صنعتي  65كارمند و  5از  درصد مؤسسات خدمات مشاوره، كمتر 98عبارتي ديگر، بيش از 

گزارش بارنز براي كشور آمريكا به تفكيك تعداد كارمند هر حوزه صنعت مشاوره ).14: 1382بيگي،(داشتند
  .دهد يمنشان  2010مديريت را در سال 
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  هاي صنعت مجموعهتعداد كارمندان براساس زير  2- 5جدول
  تعداد كارمندان زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مديريت

  260471 خدمات مشاوره مديريت

  28939 مشاوره كار و صنعت

  89381 خدمات مشاوره منابع انساني

  124375 خدمات مشاوره بازاريابي

  1380 مشاوره سيستم توزيع و پخش

  590 مشاوره فرانشيز

  4469 مشاوره تجارت

  1882 كالا و خدمات جديد

  8978 )شامل مديريت فروش(فروش

  152647 مشاوران صنعتي متخصص

 13908 سازماندهي و برنامه ريزي كسب و كار

  575 اهداف و سياست گذاري شركت

  1702 مشاوره سازماندهي شركت

  2046 )خريد، حمل، موجودي(مديريت مواد

  2173 مشاوره مديريت شروع كسب و كار جديد

  8898 مشاوره برنامه ريزي

  13586 مشاوره خدمات اداري



 ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 

٨٣ 
 

  صنعت مشاوره در ايران -2-21-5
تاريخ و موسسه براي ورود  توان ينمو تاريخ ورود صنعت مشاوره مديريت به ايران چندان واضع نيست و  مبدأ

همچنين تحقيقات و گزارشات در رابطه با تعداد، گستردگي و گردش مالي . اين صنعت به ايران مشخص كرد
در  توان يمو شايد تنها گزارش جامع علمي موجود كه تا حدودي  باشد يمدر ايران بسيار نادر  مؤسساتاين 

رابطه با صنعت مشاوره مديريت به آن استناد كرد طرح تحقيق سازمان مديريت صنعتي در رابطه با مؤسسات 
  .شود يماشاره  از آني ها قسمتمشاوره است كه در اين بخش به 

كه  اند بودهوزشي و پژوهشي حوزه مطالعه در گزارش سازمان مديريت صنعتي، مؤسسات تحقيقي، آم
- جمعيت، نوع فعاليت، شاخه تخصصي و نوع مالكيت اين مؤسسات در نمودارها و جداول بعدي نشان داده مي

  ).123: 1382سازمان مديريت صنعتي، (شود

  جمعيت مؤسسات -2-21-6
درصد مؤسسات خدمات  89كه حدود  باشد يمعدد  636مشاوره مديريت در ايران حدود  مؤسساتجمعيت 

مشاوره، هم زمينه آموزشي و يا  بر خدماتدرصد بقيه، علاوه 11. مديريت، فقط در زمينة مشاوره فعال هستند
درصد در زمينه  3درصد در زمينه مشاوره آموزش،  4به طوري كه . پردازند يمتحقيق نيز به عرضة خدمت 

  ).140: 1382سازمان مديريت صنعتي،(ه فعاليت دارندزمين هر سهدرصد در  4مشاوره و تحقيق و 

  نوع فعاليت و زمينه هاي تخصصي -2-21-7
مؤسسات خدمات مديريت ايران در زمينه هاي تخصصي، مديريت انرژي، مديريت زيست محيطي، مديريت 

. كنند يممت ي و بهسازي سازمان ارائه خدور بهرهتكنولوژيكي، توليد و عمليات، مديريت بازرگاني و مديريت 
ي و بهسازي سازمان و پس از آن مديريت ور بهرهبيشترين حوزه تخصصي خدمات مديريت، مديريت 

مؤسسات خدمات مديريت بازاريابي . كوچك و تقريباً يكسان است ها نسبت ها نهيزمدر ساير . تكنولوژي است
به  ها بنگاهحاصل بي توجهي  ي اين شاخه از خدمات مديريت،ماندگ عقب. بسيار كمي در ايران وجود دارد

  .ضرورت بازاريابي، به عنوان فعاليتي اصلي براي بقا و پويايي كسب و كار صنعتي بوده است

طولاني بازارهاي انحصاري در اقتصاد كشور، بنگاه هاي صنعتي را از ضرورت توجه به  نسبتاًسابقه 
ي ايجاد محيط رقابتي ها استيسي اخير، حاصل ها سالرشد بخش بازار يابي در . بازاريابي غافل كرده است

كه در بخش بازاريابي نياز به سرمايه  دهد يمتركيب جمعيت مؤسسات فعال خدمات مديريت، نشان . است
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در دو شاخه مديريت انرژي و مديريت زيست محيطي نيز، تعداد اندكي . گذاري فوري و گسترده وجود دارد
ر بخش محيط زيست، مؤسسات خدمات مديريت كشور ايران، رشد د. مؤسسات خدمات مديريت وجود دارند

در كشورهاي پيشرفته نيز، چنين مؤسساتي در چند سال اخير رشد و تكامل . اي ندارندملاحظهقابل 
  ).150: 1382سازمان مديريت صنعتي،(اند افتهي

ت متمركز ي مديريها ستميس، بر طراحي و استقرار )عدد934(غالب مؤسسات خدماتي كشور ايران
ي مديريت در كار تصميم ها ستميسمؤسسات مشاوره اي كشورهاي غربي، علاوه بر طراحي و اجراي . است

  ).170: 1382سازمان مديريت صنعتي،(كنند يمگيري نيز به مديران كمك شاياني 

  شاخه تخصصي مؤسسات مشاوره -2-21-8
پس از آن، شاخه . كنند يمسازمان فعاليت ي و بهسازي ور بهرهنيمي از مؤسسات مشاوره در شاخه مديريت 
كمترين نسبت، شامل شاخه انرژي و محيط .درصد قرار دارد 16مديريت تكنولوژي، توليد و عمليات با نسبت 

  ).190: 1382سازمان مديريت صنعتي،(است) درصد 6 كيهر (زيست

  گرايش تخصصي -2-21-9
مشاوره  مؤسساتدرصد  38كه حدود  دهد يمي تخصصي نشان ها شيگرابررسي مؤسسات مشاوره اي براساس 

و سپس گرايش ) درصد 10(پس از آن، گرايش مهندسي صنايع. در گرايش مديريت كيفيت فعاليت دارند
و خدمات پس از  الملل نيبدر گرايش تجارت . مديريت منابع انساني، تحقيق بازار و تحول سازماني قرار دارند

  .وجود ندارد فروش، مؤسسه مشاوره اي

  نوع مالكيت -2-21-10
سازي و توانمندي ها استيساز لحاظ  ها افتهاين ي. شوند يماكثر مؤسسات در ايران به صورت خصوصي اداره 

كه در سطح مؤسسات مشاوره مديريت،  دهد يماست و نشان  برخوردارايجاد محيط رقابتي، از اهميت ويژه اي 
  ).193: 1382سازمان مديريت صنعتي، (دامكان ايجاد محيط رقابتي وجود دار

  پراكندگي جغرافيايي
درصد مؤسسات مشاوره در تهران و  76، 649از تعداد . مؤسسات خدمات مشاوره اي در تهران قرار دارند اكثراً 

و پس از آن ) درصد 7(بيشترين نسبت در اصفهان ها استاناز ميان ساير . مستقر هستند ها استاندرصد در ساير  24
  .است) درصد 4(در خراسان 
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  فعالان صنعت مشاوره مديريت كشور -11 -2-21
  :كل بازيگران صنعت مشاوره در كشور را به دو دسته كلي حقيقي و حقوقي تقسيم بندي كرد توان يم

  )53: 1384ر هوش، آذ: (شوند يمافراد حقيقي كه خود به دو دسته متمايز تقسيم  -الف

  ؛علمي به صورت فردي يا از طريق دفاتر و مؤسسات پژوهشي دانشگاه اطيحاستادان دانشگاه و اعضاي  -1

قبلاً  معمولاًاين افراد . پردازند يم) تك محوره(افرادي كه به ارايه خدمات مشاوره اي در موضوعاتي خاص  -2
، مثلاً افرادي كه به ارايه مشاوره در طبقه بندي مشاغل يا كيفيت اند بودهدر بخش صنعت و يا دانشگاه مشغول 

  .باشند يمبرخي از اين افراد نيز افرادي هستند كه در كنار كار اصلي شان به كار مشاوره مشغول . پردازند يم

  :افراد حقوقي كه شامل موارد زير هستند -ب

  ؛ي خصوصي مشاوره مديريتها شركت -1

  .پردازند يمكه به ارايه خدمات مشاوره اي  ها انجمني مدني مثل ها تشكل -2

، ولي انجام پروژه، به صورت مستقل، پردازند يمعموماً به عنوان يك مؤسسه به انعقاد قرارداد : ها دانشگاه -3
 شود و به صورتدر حقيقت در انجام پروژه به صورت سازماني عمل نمي. رديپذ يمتوسط استاد مربوطه صورت 

 ها دانشگاهدر اين فرآيند و در انجام پروژه، . شود يمانفرادي در سطح دانشگاه با پروژه هاي مشاوره برخورد 
بيشتر در ارايه خدمات پژوهشي  ها دانشگاه. ، و فقط يك عامل پشتيبان هستندكنند ينماي را بازي نقش عمده
  ).13: 1384آذر هوش، (فعال هستند 

ي خارجي چندان فعال ها شركتدر بازار مشاوره مديريت كشور ما، : ي مشاوره مديريت خارجيها شركت-4
  .نيستند

كه بازار اصلي آنها مؤسسات و  ها آني دولتي و يا واحد هاي درون سازماني ها سازمانو  مؤسسات -5
مشتريان محدودي بيشتر اين مؤسسات . دهند ينمي دولتي هستند و عموماً به بخش خصوصي مشاوره ها شركت

آنها  سازمان  نيتر مهم، كه كنند ينمي دولتي نيز خدمتي ارايه ها شركتو  ها سازماندارند و حتي به ساير 
ي ها سازمانمديريت صنعتي است كه سرمايه و سهام اين سازمان متعلق به دولت است، ولي از قوانين خاص 

تنوع خدماتي كه توسط سازمان مديريت ارايه . كند ينمو بودجه اي از دولت دريافت  كند ينمدولتي پيروي 
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چه در بخش دولت و چه در بخش خصوصي  ها شركتبسيار گسترده است، در صورتي كه عموم  شود يم
  ).17: 1384آذر هوش، (كنند يمخدمات محدودي را عرضه 

و از نظر حجم . ، بيشترين تعداد قرارداد را در اختيار دارند)افراد حقيقي(از نظر تعداد قرارداد، مشاوران فردي
در رابطه با بازيگران حقوقي، حجم قراردادها و پروژه . بيشترين درآمد را دارند) افراد حقوقي(ها شركتقرارداد، 

ي خصوصي بيشتر ها شركت، نسبت به تمام ها آنبه ي دولتي و يا وابسته ها سازمانهاي انجام شده توسط 
  ).18: 1384آذر هوش، (است

  گزارش بارنز در مورد صنعت مشاوره مديريت در ايران -2-22
ي در مورد تعداد، فروش و ها گزارشو اسناد مالياتي همه سال نسبت به ارايه  ها گزارشبارنز به استناد  موسسه

همچنين با توجه به . كند يماوره در ايالت متحده آمريكا اقدام صنعت مش مؤسساتكارمندان و نرخ رشد 
ي اقتصادي و نرخ رشد اقتصادي كشورهاي مختلف به تخمين صنعت مشاوره مديريت در كشورها ها گزارش

كه يكي از اين كشورها كه مورد توجه گزارش بارنز قرار . كند يمو آنها را باهم مقايسه  كند يممختلف اقدام 
ي مختلف اين گزارش كه تخمين از صنعت مشاوره مديريت ايران ها قسمتكه در ادامه به . يران استا رديگ يم
  .و همچنين مقايسه آن با ساير كشورها، خواهيم پرداخت باشد يم

ي ها سال، فروش و تعداد كارمندان مشغول بكار در صنعت مشاوره مديريت ايران در مؤسساتجدول زير تعداد 
  .دهد يمساليانه را نشان  تفاوتمختلف و درصد 
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  )Barnes, 2011(مشاوره مديريت  ايران مؤسساتتعداد، فروش و كارمندان و نرخ تغييرات در  2-6جدول 

  
  درصد تغيير سال به سال سال

2008  2009  2010  2011  2012  09-08  10-09  11-10  12-11  

  %6.9  %0.3 %4.2  -%8 23813 22266 22198 21299 23140  مؤسسات

 ونيليم(فروش
  )دلار

2997  2730  2932  2996  3188  8.9%-  7.4%  2.2%  6.4%  

  %7  %0.3 %4.2  -%8 228193 213343 212732 204082 221740  كارمند

فروش 
ميليارد (

  )ريال
31136  28365  30463  31132  33127  8.9%-  7.4%  2.2%  6.4%  

 

موسسه، فروش به نسبت هر كارمند، نسبت كارمند به  بر اساسجدول زير نشان دهند نسبت فروش 
  .زند يمي اخير در صنعت مشاوره ايران تخمين ها سالموسسه و درصد تغيير ساليانه را براي 

 )Barnes, 2011(نسبت فروش، نسبت فروش به كارمند و كارمند به موسسه در صنعت مشاوره مديريت ايران با درصد تغييرات 2-7جدول

  
  تغيير سال به سالدرصد   سال

2008 2009 2010 2011 2012 09-08  10-09  11-10  12-11  

ميليون ( مؤسسات/ فروش
  )دلار

13/  13/  13/  13/  13/  1%-  3%  01.9%  5%.-  

فروش به نسبت هر 
  )دلار(كارمند 

13515  13377  13782  14045  13972  1%-  3%  1.9%  5%.-  

 %0 %0 %0  %0  9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  نسبت كارمند به موسسه

 ارديليم( مؤسسات/ فروش
  )الير

1.35  1.333  1.37  1.40  1.39  1%-  3%  1.9%  5%.-  

هر فروش به نسبت 
  )ريال(  كارمند

140418  138990  143200  145924  145172  1%-  3%  1.9%  5%.-  
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، كارمند و فروش با كشورهاي مختلف در قاره هاي مؤسساتجدول زير صنعت مشاوره ايران را در تعداد 
  .كند يمي مختلف مقايسه افتگي توسعهگوناگون و سطح 

  )Barnes, 2011(مقايسه صنعت مشاوره مديريت ايران با كشورهاي مختلف 2-8جدول 
  )ميليون دلار(فروش  كارمند مؤسسات  

  %21.2  %38.7 %38.7  برزيل

  %5.8 %5.4 %5.4  چين

  %14.9  %133.9 %133.9  فرانسه

  %10.7  %96.1 %96.1  آلمان

  %26.8 %7.2 %7.2  هندوستان

  %7.3 58.8 %58.8  ژاپن

  %25.2  %51.7 %51.7  روسيه

  %17.1  %126.2 %126.2  انگليستان

  %2.8  %25.7 %21.9  ايالات متحده
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بر صنعت مشاوره از لحاظ تعداد، فروش و استخدام آنها  مؤسساتجدول زير نشان دهنده تقسيم بندي  
  . باشد يم مؤسساتاين ) تعداد كارمندان(اندازه  حسب

	)Barnes, 2011(براساس اندازه مؤسساتتقسيم بندي  2-9جدول

  

    )تعداد كارمند(براساس اندازهمؤسساتتقسيم بندي

1 -4 
  كارمند

5 -9 
  كارمند

10-19 
  كارمند

20-49 
  كارمند

50-99 
  كارمند

100-
249 
  كارمند

250-
499 
  كارمند

500 +
  كارمند

تعداد 
 نامشخص
  كارمند

  جمع

2010  18040  1839 1029 627 223 138 35  22  245  22198  

2011  18096  1845 1033 629 223 138 35  22  246  22266  

2012  19353  1973 1104 672 239 148 37  24  263  23813  

  جمع  برحسب اندازهمؤسساتتقسيم بندي فروش 

2010  524  163 247 317 253 401 309  532  186  2931  

2011  536  166 253 324 259 410 315  544  189  2996  

2012  570  177 269 345 275 436 336  579  202  3188  

  جمع  برحسب اندازهمؤسساتتقسيم بندي استخدام 

2010  63369  12922 16875 23487 16683 22612 13278  25153  18353  212732  

2011  63563  12961 16927 23559 16734 22681 13319  25230  18369  213343  

2012  67978  13862 18103 25196 17896 24256 14244  26983  19675  228193  

  

، فروش و استخدام هر كدام از زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مؤسساتتعداد  توان يمدر جدول زير 
  .ايران را ديد
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  )Barnes, 2011(براساس زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مديريت در ايران  مؤسساتتعداد، فروش و استخدام  2- 10جدول

  استخدام  فروش مؤسساتتعداد زير مجموعه هاي صنعت مشاوره مديريت

  1028  7042 66101 خدمات مشاوره مديريت

 90  716 7344 مشاوره كار و صنعت

  22683 324 1476 انسانيخدمات مشاوره منابع

  344  31563 4137 خدمات مشاوره بازاريابي

  4  350 33 مشاوره سيستم توزيع و پخش

  1  150 23 مشاوره فرانشيز

  7  1134 47 مشاوره تجارت

  5  478 50 كالا و خدمات جديد

  25  2278 337 )شامل مديريت فروش(فروش

  625  38738 3151 مشاوران صنعتي متخصص

  33  3530 497 و برنامه ريزي كسب و كارسازماندهي 

 20 1462 2 اهداف و سياست گذاري شركت

  4  4324 43 مشاوره سازماندهي شركت

  5  519 42 )خريد، حمل، انبار(مديريت مواد

 66 551 6 مشاوره مديريت شروع كسب و كار جديد

  22  2258 272 مشاوره برنامه ريزي

 4242 34478 407 مشاوره خدمات اداري
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  پيشينه تحقيق -2-23
تجاري سازي تحقيقات موضوع پژوهش و بررسي گسترده اي در دهه هاي اخير در سطح جهاني بوده 

اما . ي اخير به جهت اهميت آن، اين مسئله موضوع تعدادي از پژوهش بوده استها سالاست و در ايران نيز در 
تجاري سازي در علوم انساني، مديريت و مديريت آموزش علي رغم جايگاه آنها چندان مورد توجه و پژوهش 

ا خواهيم ي بيشتر و جديد بودن پژوهش مروري بر آنههم خوانكه در اينجا با توجه به دو معيار  اند نگرفتهقرار 
  .داشت

  تحقيقات انجام شده در ايران -2-23-1
بررسي و تدوين راه كارهاي اجرايي انتقال دانش «فكور در گزارش طرح پژوهشي تحت عنوان 

ضمن نگاه به تجربيات كشورهاي توسعه » به صنايع كوچك كشور ها پژوهشي كسب شده در سازمان ها يفن
دهد كه جاري سازي نتايج تحقيقات در بخش دانشگاهي ايران ارائه مييافته، چارچوبي را براي عوامل پيشبرد ت

در اين چارچوب عوامل و شرايط زير جهت پيشبرد تجاري سازي نتايج تحقيقات در بخش دانشگاهي ذكر 
  .كند يم

  ؛ي فكري در سطح كشور و در سطح بخش دانشگاهيها ييداراقوانين و مقررات مورد نياز در مورد  -1

  ؛سيستم مديريت تجاري سازينهاد و  -2

  ؛كيفيت تحقيقات -3

  ؛دسترسي به منابع مالي مورد نياز -4

  ؛وجود ظرفيت قوي دريافت تكنولوژي در بخش صنعت -5

  ).7: 1385فكور،(ي مؤثر اصلي در تجاري سازي نتايج تحقيقات ها سازمانوجود روابط فعال بين نهادها و  -6

ي مديريتي آن در ايران ها چالشفرقاني و انصاري در پژوهشي به بررسي ضرورت توسعه فناوري نانو و 
است و با مطالعه و بررسي آثار مؤلفين و محققين در زمينه وضعيت توسعه فناوري نانو در كشور، از  اختهدپر

ي فراروي توسعه ها چالشمصاحبه هاي تخصصي نيمه ساختار يافته استفاده كرده است و براساس آن 
نيز عموميت دارد، مورد بررسي  ها يفناوردر خصوص ساير  رداموي نوظهور در كشور كه در برخي از ها يفناور

ي پژوهشي كه به بازاريابي و پيش بيني ها طرحبراساس نتايج اين پژوهش عدم تعريف . و تحقيق قرار داده است
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چالش ديگر تعداد . را به خطر انداخته است ها طرحو  ها يفناوربازار و فناوري مربوط هستند ادامه حيات بعضي 
يي كه هنوز در مرحله ها دهيامحدودي از كاربردهاي فناوري نانو تجاري شده است و اين تعداد در مقابل تعداد 

و يا اصلاً دورنماي كاربردي خاصي براي آنها متصور نيست، بسيار كمتر  اند نشدهپژوهش هستند و كاربردي 
  ي ويژه ديگرها چالش. تاس

  ؛ي مرتبطها تخصصيك تيم چند رشته اي شامل دانشمندان، مهندسين، مديران و ساير  كار گرفتنبه  -
  ؛ي فناوري بسيار پيچيده در زمينه توسعه بازار فناوري نانوها چالش -
  ؛جايگاه ويژه حقوق مالكيت معنوي -
  ؛دستي جهت تضمين تجاري سازي موفقي پايين ها يتوانمندي مكمل ضروري و ها ييدارااكتساب  -
  ؛ي لازمها موافقتسروكار داشتن با نهادهاي قانوني براي كسب  -
   ؛ناآگاهي عمومي نسبت به فناوري نانو و كاربردهاي آن -
 ).15: 1386فرقاني و انصاري، (سروكار داشتن با بازارهاي سرمايه -

اهي و تجاري سازي نتايج تحقيقات در فكوري و حاجي حسيني در مطالعه اي به بررسي كارآفريني دانشگ
و ضمن بررسي عوامل تأثيرگذار در  اند پرداخته) دانشگاه مهم كشور 7مطالعه موردي (دانشگاه هاي ايران

و مصاديق  كند يمبه دانشگاه كارآفرين، تعريف و مفهوم دانشگاه كارآفرين را بررسي  ها دانشگاهرويكرد 
مطالعه شامل بررسي نهاد عامل، پرسنل تخصيص يافته به . سازد يمروشن ي كارآفريني دانشگاهي را ها تيفعال

ثبت و حفاظت از : در مورد چهار فعاليت زير است 85كاري تعريف شده و نهايتاً عملكرد سال  نديفرآآنها، 
هاي انشعابي دانشگاهي، نتايج تحقيقات، ليسانس دهي و انتقال حقوق مالكيت نتايج تحقيقات، تشكيل شركت

 ها دانشگاهكه در  دهد يمكه نتايج مطالعه نشان . ها سازماننجام تحقيقات مشترك و قراردادي با صنعت و ديگر ا
بوده و به  برخوردارمورد پژوهش، انجام تحقيقات مشترك و عقد قرارداد با صنعت از وضعيت تثبيت شده اي 

نظير ليسانس دهي و  ها تيفعالي ديگر ثبت و حفاظت حقوقي از نتايج تحقيقات به تازگي توجه شده است، ول
فكور و (ي انشعابي دانشگاهي هنوز رايج نيستندها شركتانتقال حقوق مالكيت نتايج تحقيقات و تشكيل 

  ).4: 1387حسيني،

و تجاري سازي آنها در مراكز تحقيق و توسعه پيشنهاد  ها فرصتموسايي ضمن طراحي مدلي جهت تعيين 
كه با اجراي گام به گام چنين الگويي، سازمان تحقيق و توسعه اطمينان حاصل مي نمايند هر ايده اي كه  كند يم

به شرط آنكه يك فرصت باشد در مسير مدون و برنامه ريزي شده اي براي رسيدن به بازار قرار  شود يمخلق 
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ضمن اينكه . ملاً مشخص استي پژوهش در سازمان تحقيق و توسعه كاها طرحو در نتيجه جايگاه  رديگ يم
يي جهت بازاريابي، تحقيقات بازار و تجاري سازي ايده خلق ها برنامهشاخص مهم و بارز الگوي مذكور، وجود 

تفكري در  گونه چيهي تحقيق و توسعه اتفاق نيفتد كه از قبلاً ها سازمانشده است تا انباشتي از دانش در 
  ).3: 1387موسايي، (داشته استخصوص كاربردي و عملي نمودن آنها وجود ن

هاشم نيا و همكاران در تحقيقي به بررسي عوامل مؤثر بر درآمد اختصاصي تحقيقات دانشگاهي در دانشگاه 
، ها دانشگاهو با استفاده از آمار و داده هاي موجود، مدل رگرسيون تابع درآمدي  اند پرداختههاي صنعتي ايران 

كه متغيرهايي همچون  دهد يمنشان  ها دادهتحليل . آنان برآورد كرده استبراساس مؤلفه هاي عملكرد پژوهشي 
ي خارجي، قرارداد هاي مشترك با صنايع و نيز رساله هاي ها كنفرانسميزان مقالات منتشرشده در نشريات و 

العات دانشجويان تحصيلات تكميلي رابطه معناداري با درآمد اختصاصي آنها دارد كه نتايج به دست آمده با مط
همچنين ضمن مورد توجه قرار دادن فرهنگ كارآفرينانه و نقش آفريني اعضاي هيئت . سو استجهاني هم

ي تر يجددر كوتاه مدت به گسترش قراردادهاي مشترك توجه  ها دانشگاهكه  اند داده شنهاديپعلمي در اين باره 
اري و تعيين جايگاه و سهم درآمدي اعضاي داشته باشند و در افق كلان به ايجاد روابط پايدارتر با شبكه تج

  ).a 1388 :15، و همكارانهاشم نيا (هيئت علمي اقدام كنند

ي آن با ها چالشي تجاري سازي در آموزش عالي و ها روشهاشم نيا و همكاران در مطالعه اي با عنوان 
ي تجاري ها روشدفاتر ارتباط با صنعت نسبت به  اندركاران دستهدف تعيين ديدگاه اعضاي هيئت علمي و 

در اين تحقيق پيمايشي جهت كسب ديدگاه فعالان حوزه انتقال فناوري . اند پرداختهسازي و موانع احتمالي آن 
ي روش نمونه گيري طبقه اي نسبي صورت گرفته است بر مبناانتخاب افراد . از روش مصاحبه استفاده شده است

نتايج نشان . م سؤالات از نظرات متخصصان با تجربه حوزه تجاري سازي استفاده شده استو در طراحي و تنظي
 تر ياساسارتباط با صنعت نقش اين دفاتر را در فرايند تجاري سازي نسبت به اساتيد  اندركاران دستداد كه 
امل پويا و مؤثر اين درصد جمعيت مصاحبه شوندگان موفقيت تجاري سازي را منوط به تع 78و  اند كردهارزيابي 

ي تجاري سازي تحقيقات از ديدگاه پاسخ ها روشاولويت . دانند يمدر دانشگاه  ربط يذدفاتر با ساير واحدهاي 
، ثبت )درصد 27(ي تجاريها شركت، تشكيل )درصد41(ي تحقيقاتي مشتركقراردادها: گويان به ترتيب شامل

دو چالش كم توجهي به فرهنگ . اند بوده) صددر10(خدمات مشاوره اي  ارائهو ) درصد22(اختراعات
كارآفريني و نيز وجود تضاد بين تجاري سازي با وظايف سنتي دانشگاه در زمينه آموزش و تحقيقات بنيادي از 

  ).b1388 :18هاشم نيا و همكاران، (سوي هر دو گروه نسبتاً يكسان بيان شده است
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ي ها ارزشي پيرامون تأثير رويكرد تجاري سازي بر تحقيق كيف«عباسي و همكاران در پژوهشي با عنوان 
دارد كه در فرايند تجاري سازي دانشگاه هاي ايران با چه تغييراتي  سؤالسعي در پاسخ به اين » ها دانشگاهسنتي 

كه بدين منظور با استفاده از روش تحليل تم كه يكي از  شوند يمي فرهنگي خود مواجه ها ارزشدر زمينه 
به مصاحبه با بيست نفر از صاحب نظران رشته هاي مختلف حوزه آموزش عالي  باشد يمكيفي  ي تحقيقها روش

به  ها دانشگاهگذاري رويكرد تجاري سازي بر عملكرد  ريتأثكه هفت تم اصلي را درباره چگونگي . پردازد يم
پيامد -3علل شكل گيري رويكرد تجاري سازي -2چيستي رويكرد تجاري سازي -1 كند يمشرح زير شناسايي 

هم شكلي با  – 6بازارگرايي در تحقيق  -5آموزش به مثابه كالايي خصوصي - 4عقلانيت اقتصادي در دانشگاه 
  )15: 1388عباسي و همكاران،(حرفه استادي در قيد معيارهاي بازار -7الگوي مديريت بازار 

مكاران در پژوهشي با نظر سنجي از خبرگان مربوطه به تبيين موانع كارآفريني دانشگاهي و پور عزت و ه
ي و عدم انعطاف بوروكراس«كه براساس اين نظر سنجي،  پردازد يمتجاري سازي دانش در دانشگاه تهران 

فعالان صنعت و ضعف ارتباطات و فقدان شبكه هاي ارتباطي ميان سرمايه گذاران، «و » سيستم مديريت دانشگاه
ي چون و عوامل اند شدهموانع تجاري سازي دانش در دانشگاه تهران شناسايي  نيتر مهم، به منزله »دانشگاهيان

، »ي فكري در سطح مليها ييداراقوانين ضعيف حفاظت از «، »فرهنگ متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهيان«
و » دانشگاه درباره نيازها و اولويت بخش كسب و كارضعف اطلاعات «، »وابسته بودن دانشگاه به بودجه دولتي«
با فاصله كمي در رده هاي بعدي جاي » عدم احساس نياز و فقدان انگيزه در دانشگاه براي تجاري سازي دانش«

پور (در پايان نيز اصلاحاتي مربوط به دانشگاه و دولت براي برطرف كردن اين موانع پيشنهاد شده است. دارند
  ).17: 1389ن،عزت و همكارا

  تحقيقات خارج از ايران -2-23-2
در تحقيق  موانع موجود بر سر راه  تجاري سازي دستاوردهاي تحقيقاتي را به دو دسته ذيل  2و هارميزن 1بيمانز

  :تقسيم نمود

  ؛موانع مربوط به كميت و كيفيت نتايج تحقيقات يا به عبارت ديگر اثربخشي نتايج تحقيقات علمي -1

  ؛)درك و اجراي نتايج تحقيقات توسط صنعت(مربوط به كاربرد نتايج تحقيقات علمي در صنايعموانع  -2

                                                     
١-Biemans  
٢-Harmsen 



 ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 

٩٥ 
 

مبناي منطقي اين طبقه بندي اين است كه موانع مرتبط با تجاري سازي دستاوردهاي تحقيقاتي در دو سر طيف 
  .باشند يمقرار دارند يعني برخي از موانع مربوط به صنعت و برخي مربوط به مراكز تحقيقاتي 

براساس يافته هاي مطالعه آنها تجاري سازي دستاوردهاي تحقيقاتي با شش مانع عمده به شرح زير مواجه 
  .است

 ؛شناخت نتايج تحقيقات -
 ؛باور به نتايج تحقيقات -
 ؛ميزان اجرايي شدن نتايج تحقيقات -
 ؛آگاهي از فرايند تجاري سازي نتايج تحقيقات -
 غتاعتقاد به تجاري سازي نتايج تحقيقا -
  .موانع سازماني -

زير  به صورتبيمانز و هارميزن ارتباط اين شش دسته از  موانع را فراروي تجاري سازي نتايج تحقيقات را   
  ).١٣ :١٩٩٥ ,Biemans & Harmsen(دهند يمنشان 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 موانع تجاري سازي نتايج تحقيق از ديدگاه بيمانز و هارميزن2-1شكل

آگاهي از
فرايند تجاري 
سازي نتايج 
 تحقيقات

موانع 
 سازماني

تجاري
سازي

ميزان اجرايي
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در گزارش در مورد وضعيت تجاري سازي تحقيقات در بخش  1هيئت مشورتي علم و فناوري كانادا
و موانع پيش روي تجاري سازي را مورد  ها چالشي  مجموعهدانشگاهي اين كشور، تقريباً به طور سيستماتيك 

ي اصلي تجاري سازي تحقيقات در كانادا ها تيمحدودموارد زير را به عنوان موانع و  قرار داده استتوجه 
  :اند شدهشناخته 

  سرمايه گذاري در تحقيقات بنيادي؛ كمبود -
 ؛عدم قرار گرفتن تجاري سازي نتايج تحقيقات در مأموريت بخش دانشگاهي با هدف توليد منافع اقتصادي -
 ؛كمبود فرهنگ سازي هماهنگ با تجاري سازي در بخش دانشگاهي -
 ؛ي بازدارنده از تجاري سازيها استيسوجود  -
 ؛نهادهاي انتقال فناوري دانشگاهيكمبود منابع مالي و انساني در  -
 ؛تفاوت ديدگاه هاي صنعت و سرمايه گذاران با بخش دانشگاهي -
 اس بنچ؛كمبود بودجه جهت مرحله نمونه سازي و مقي -

 ؛3ي نو بنيادها شركتجهت راه اندازي 2كمبود سرمايه گذاري مخاطره پذير -
ان به همراه كمبود شناخت متقابل از كمبود اطمينان متقابل بين بخش دانشگاهي، صنعت و سرمايه گذار -

 ؛و فشارهايي كه هر بخش با آن روبرو است ها تيمحدود
 ؛جدي گرفته نشدن اثرات تجاري سازي تحقيقات دانشگاهي از طرف دولت، صنعت و سرمايه گذارن -
 Advisory Council on(عدم تلقي صنايع كوچك و متوسط از بخش دانشگاهي به عنوان منابع نوآوري -

Science and Technology, ١٢٣ :١٩٩٩.( 

در بررسي موانع تجاري سازي تحقيقات دانشگاهي در اروپا، موارد زير را  5مك كينلي.وك 4هاولز.ج
  :دهند يمبه عنوان جمع بندي از نكات مهم حاصل از پژوهش خود ارائه 

كه اين  باشد يمكمبود منابع مالي در ارتباط با تجاري سازي در اغلب دانشگاه هاي اروپايي مطرح  -
و بهره برداري  حفاظتجهت  ها آني نهادهاي انتقال فناوري، و بودجه اي كه  اندازهمحدوديت خود را در 

                                                     
١-Advisory Council on Science and Technology 
٢‐Venture Capital  
٣‐Start - up  
٤‐Howells  
٥‐McKinlay  
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مالي در دسترس مرحله  در همين ارتباط كمبود منابع. مشهود است دهند يمي فكري اختصاص ها ييدارااز 
  .باشد يمدانشگاهي مطرح  2ي انشعابيها شركتو سرمايه گذاري ريسك پذير جهت ) بذري(1نمونه سازي 

  ها دانشگاهي مديريت مالكيت فكري در تحقيقات مشترك با صنعت در بين ها روشوجود نياز به بهبود  -

، وجود تعامل ها دانشگاهفته شده از طرف ي به كار گرها روشبهترين  كنند يمهاولز و مك كينلي عنوان 
حمايت از تكنولوژي ناحيه اي، دستگاه هاي دولتي و ساير مؤسسات تحقيقاتي  ها سازمانبا ساير  ها آني گسترده

بر مشكلات تجاري  ها آنشدن  بر غالبرا مورد حمايت قرار داده و  ها دانشگاه توانند يمو آموزشي است كه 
، كه كنند يمي عمل الملل نيببه طور روزافزوني در عرصه  ها دانشگاهه بر اين، سازي كمك كنند و علاو

ي  استفادهدر  ها آني الملل نيبدر كنار آن همكاري  ها دانشگاهي بين الملل نيبپيامدهاي آن رقابت روز افزون 
  ).١٥ :١٩٩٩ ,Howells & McKinlay(باشد يممشترك از اطلاعات و دانش 

و كارگزاران مرتبط با تجاري  مؤسساتي ور بهرهدر پژوهشي به بررسي  عوامل مؤثر در  4و فان 3سيگل
دانشگاه معتبر تحقيقاتي  45ي دفاتر انتقال فناوري ور بهرهآنها با ارزيابي . اند پرداختهسازي تحقيقات دانشگاهي 

اقتصادي حاصل از فرايند تجاري  ارزش تواند يمامريكا نتيجه گرفتند كه استفادة مؤثر از دفاتر انتقال فناوري 
به عبارت ديگر، استفاده از خدمات وكلاي باتجربه در زمينة صدور پروانة بهره . سازي دانشگاه را افزايش دهد

  .شود يم ها آنبرداري از سوي دفاتر انتقال فناوري موجب افزايش قابل توجه درآمدهاي حاصل از 

سه چالش  ها دانشگاهانتقال فناوري در  اندركاران دستانجام مصاحبه با  بر اساسهمچنين تحليل كيفي آنان 
  :اساسي زير را براي تجاري سازي مشخص كرد

  ؛قانوني در بين مديران دانشگاهي و اعضاي هيئت علمي -وجود موانع نگرشي -1

  ؛براي ترغيب اعضاي هيئت علمي به تجاري سازي ها پاداشكافي نبودن  -2

 ,Siegel & Phan(سان مجرب در دفاتر انتقال فناوري و كافي نبودن منابع مالي در دسترسكمبود كارشنا -3

١٨ :٢٠٠٤ .(  

                                                     
١‐Seed Stage  
٢‐Spin- off 
٣‐Siegel  
٤-Phan 
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مديران دانشگاهي، اعضاي هيئت (نفر از دي نفعان 98سيگل و همكاران در پژوهش ديگر براساس مصاحبه با 
امريكا براي كسب ديدگاه آنان در  در پنج دانشگاه معتبر تحقيقاتي) دفاتر انتقال فناوري اندركاران دستعلمي و 

ي انتقال فناوري دريافتند كه انعطاف ناپذيري بوروكراتيك ساختار دانشگاهي يكي از موانع بسيار ها روشزمينة 
بر صدور پروانة  ها دانشگاهو تاكيد اصلي مديران اجرايي  باشد يممهم و اساسي اثربخشي در انتقال تجاري دانش 

ي تجاري ها شركتهاي رسمي است در حالي كه از ديدگاه اعضاي هيئت علمي تشكيل بهره برداري و قرارداد
و قراردادهاي تحقيقاتي مشترك اولويت دارد و كارشناسان اين دفاتر بر خدمات مشاوره و قراردادهاي حق 

  ). ٢٠٠٤:١٤ ,.Siegel & ea tl(ندينما يمالامتياز تأكيد 

ي مؤثر تجاري سازي تحقيقات ها ستميسساختن «مطالعه ديگري كه در كشور استراليا تحت عنوان 
انجام شده است كه محورهاي اصلي تجاري سازي  2004در سال  1از طرف گروه مشاوره اي آلن» دانشگاهي

  :شناسد يمتحقيقات را عوامل زير 

 ؛ي فكريها ييداراي قانوني ها چهارچوب -
 ؛ها دانشگاهي مديريتي تجاري سازي در ها مستيسساختارها و  -
 ؛ها دانشگاهكيفيت تحقيقات انجام شده در  -
 ؛ي تكنولوژي توسعهدسترسي بودن منابع مالي ريسك پذير براي مراحل اوليه  -
 ؛ي در دريافت تكنولوژيقو تيظرفوجود كسب و كارهاي محلي با  -
 ). Allen Consulting Group, 2004(رفتار مشاركت كنندگان در سيستم تجاري سازي تحقيقات -

و ديگران براي كميسيون اروپا، در مورد مراكز تحقيقاتي بزرگ و مهم  2بروان.در مطالعه اي كه از طرف ام
ي تحقيقاتي بزرگ ها سازماني عملكرد در انتقال تكنولوژي از  وهيشسطح اروپا، جهت بدست دادن بهترين 

  :اند شدهكليد موفقيت شناخته  عنوان  به ريزصورت گرفته است، عوامل 

سازمان و مديريت داخلي سازمان تحقيقاتي مديريت حقوقي مالكيت  - فرهنگ سازماني -تمركز بر بازار -
 شبكه سازي -)ي اسپين آف يا انشعابيها شركت(كارآفريني و ايجاد كسب و كار جديد - فكري

                                                     
١-Allen Consulting Group   
٢-Braun 
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فقيت در ابعاد عملكرد سازماني، كه موارد فوق نشانگر عوامل مو كنند يمبروان و همكاران عنوان 
   ). ٢٠٠٤ ,.Braun & ea tl(باشند يمي تحقيقاتي ها سازمان

در مورد تجاري سازي نتايج تحقيقات در آمريكا، پنج عامل زير را در موفقيت  ITPS1مطالعه موسسه 
  :شناسد يماساسي  رگذاريتأثتجاري سازي تحقيقات در آن كشور 

سرمايه گذاران صنعتي و شخصي در بخش خصوصي : در دسترس بودن سرمايه بخش خصوصي) 1
، محيط قانوني مساعد، رشد سرمايه گذاري در كنند يمآمريكا نقش مهمي را در انتقال فناوري ايفاء 

سبب »  2ناجيان كسب و كار«و » سرمايه گذاران ريسك پذير«ي  با فناوري پيشرفته را توسط ها شركت
  ؛ه استشد

در ايجاد محيط مناسب جهت انتقال فناوري كاملاً  3قانون باي دول: قوانين مالكيت نتايج تحقيقات) 2
ي  اجراكنندهاين قانون كه نتايج تحقيق را از نهادهاي دولتي سرمايه گذار به مؤسسات . مؤثر بوده است

ان و دانمارك از آن ايده ، باعث شده است كشور هاي ديگري نظير ژاپن، آلمسازد يمتحقيق منتقل 
  ؛بگيرند

ي نوبنياد ها شركتفرهنگ قوي كارآفريني، خصوصاً در تشكيل : ي كار آفرينيها مهارتفرهنگ و ) 3
شده است، محيط اين  توأمو ريسك پذيري كه با استفاده از تسهيلات مالياتي و اصلاح مقررات بانكي 

  ؛نموده است برخورداركشور را از مزيت زيادي 
برنامه وسيعي را در ارتباط با  1950اين كشورها از دهه : درگيري كردن كسب و كارهاي كوچك) 4

نوآوري و انتقال فناوري به كسب و كارهاي كوچك داشته است و تجاري سازي تحقيقات نيز محل 
 درصد خاصي از بودجه دولتي تحقيقات را به كسب و ها برنامهاين . بوده است ها برنامهتوجه اين 

نشانگر نقش مثبت اين برنامه در انتقال تكنولوژي  ها يابيارزو  اند دادهكارهاي كوچك اختصاص 
  ؛باشد يم
اين كشور از برنامه هاي حمايتي دولتي متعددي جهت تسهيل تجاري سازي : برنامه هاي دولتي) 5

  ).٣٤ :٢٠٠٥,ITPS(است برخوردار

                                                     
١-Swedish Institute for Growth Policy Studies 
٢-Business Angels  
٣-Bay and Dole Act  
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ي اقتصادي از طريق انتقال تكنولوژي  توسعهشتاب بخشي «ي ديگري كه تحت عنوان  مطالعهدر 
دانشگاه معروف آمريكايي از جمله دانشگاه هاي  9بر روي  1ي نوآوري مؤسسهكه از طرف » دانشگاهي
ي عملكرد و به دست دادن توصيه هاي اجرايي صورت ها روش نيبهترتي، جهت ارزيابي . آ. و ام استنفورد

 :دهد يمگرفته است، راهكارهاي  به شرح  زير ارائه 

 ؛كند يمي مهمي را براي انتقال تكنولوژي و تجاري سازي فراهم  هيپا R&Dسرمايه گذاري دولتي در  -
 ؛پايه تحقيقاتي قوي، نقش تغذيه اي براي انتقال تكنولوژي كليدي است -
 ؛مهم و كليدي استشبكه سازي  -
) بذري(ي سرمايه ريسك پذير و نمونه سازي  كنندهدفاتر انتقال تكنولوژي موفق معمولاً با منابع تأمين  -

 ؛باشند يممرتبط 
 ؛باشند يم) بذري(دانشگاه هاي موفق معمولاً خود داراي منابع سرمايه گذاري نمونه سازي  -
 ,Innovation Associates Inc(اد اهميت دارندي نوبنيها شركتي كارآفريني در راه اندازي ها كمك -

١٣ :٢٠٠٥.( 

به بررسي  »استراليا دانشگاه هاي سازي تجاري و علمي آزادي«عنوان  تحت اي مطالعه در 2كوتينلاتي
 ها دانشگاه تجاري يها تيفعالدر اين پژوهش   .ي تجاري سازي بر آزادي عملي پرداخته استها تيفعال ريتأث

 اصول بر) هاي دانشگاهي مشاوره و صنعت و دانشگاه مشترك تحقيقات شهريه، بر مبتني واحدهاي ارائه(

 سه در اين مطالعه .است گرفته قرار بررسي مورد دانشگاهي و اي دانشكده فردي، سطح سه در علمي آزادي

 علومحوزه  نظران صاحب (كليدي دهنده پاسخ 20با  عميق مصاحبه اول مرحله .است گرديده انجام مرحله

در  اجتماعي علوم حوزه نظران صاحب از نفر 1000 به آن ارائه و نامه پرسش تدوين دوم مرحله ).اجتماعي
 درصد 92. پرسشنامه از حاصل هاي يافته بسط و شرح منظور به پيگيرانه مصاحبه سوم مرحله . دانشگاه 13

نشر  و آن متدولوژي و پژوهش عنوان تعريف در آزادي را علمي آزادي اصل نيتر مهم دهندگان پاسخ
 نيتر مهم مالي دلايل به تحقيق عنوان تغيير و تحقيق زمان كاهش. بودند نموده اظهار تحقيق نتايج آزادانه

 از فردي، سطح در رضايت اظهار ضمن آنان .است شده اظهار تحقيق سازي تجاري از پيامدهاي تأثيرپذيري

                                                     
١-Innovation Associates Inc 
٢‐Kutinlaty 
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 هادانشگاه و دانشكده سطح در علمي آزادي اصول به شدن تجاري از حاصل سيستماتيك از عوارض تعدادي

  ).١٨ :٢٠٠٥ ,Kutinlaty(نگراني نمودند اظهار

  جمع بندي و نتيجه گيري -2-24
برمبناي آنچه در اين فصل گذشته امروز رويكرد تجاري سازي به پژوهش به عنوان يك مبنا و اصلي ضروري نه 

بلكه در راستاي توسعه و پيشرفت جوامع و حركت به سوي جامعه  باشد يم ها دانشگاهتنها براي ادامه فعاليت 
گذاران عرصه علم و فناوري در كشورهاي و سياست باشد يمدانايي محور و اقتصاد دانش بنيان ضروري 

و براي حفظ برتري و  ها استيسنيز به فراخور اين  ها دانشگاه. باشند يممختلف ناگذر به حركت در اين راستا 
  . رقابتي در اين راستا گام برمي دارندمزيت 

خلاصه اي از نتايج و تحقيقات انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش ارائه گرديده است  2-11در جدول 
  .رديگ يممورد بحث قرار  دهد يمي نويني كه اين پژوهش ارائه ها افتيرهكه با جمع بندي آنها 
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  تجاري سازي خلاصه تحقيقات در مورد 2-11جدول 

لي
داخ

ت 
قيقا

تح
  

  ها افتهي  روش تحقيق  موضوع

تحقيق كيفي پيرامون تأثير رويكرد تجاري . 1
ي سنتي ها ارزشسازي بر 

  )1388عباسي،(ها دانشگاه

علل شكل گيري -2چيستي رويكرد تجاري سازي -1: شناسايي هفت تم اصلي  تحليل تم –كيفي 
آموزش به مثابه -4پيامد عقلانيت اقتصادي در دانشگاه -3رويكرد تجاري سازي 

 - 7هم شكلي با الگوي مديريت بازار  – 6بازارگرايي در تحقيق  -5كالايي خصوصي 
  حرفه استادي در قيد معيارهاي بازار

به بررسي عوامل كليدي در تجاري سازي پرداخته است  و تمركز بر بازار، فرهنگ  مطالعه مروري  )1383فكور، (نتايج تحقيقاتتجاري سازي . 2
سازماني، مديريت داخلي و سازماني، مديريت مالكيت فكري، شبكه سازي، 

  ي و ايجاد كسب و كار را به عنوان عوامل كليدي شناسايي كرده استنيكارآفر

ت 
قيقا

تح
جي

خار
  

 الزاماتتدوين الگوي انتقال تجاري دانش و . 3
براساس مقايسه (كارآفريني دانشگاهي

ي پنج دانشگاه معتبر ها روش
  )1387نديرخانلو،)(جهان

مطالعه تطبيقي و 
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مروري بر تحقيقات و ادبيات تجاري سازي تحقيق مؤيد اين مسئله است كه رويكرد تجاري سازي تحقيق         
علوم غير از آنچه به عنوان علوم انساني  تر يكلبيشتر در علوم و فناوري مهندسي، زيست و پزشكي و به عبارتي 

ركز بر اين علوم بوده است و كمتر بيشتر مدنظر قرار گرفته و تحقيقات انجام شده بيشتر متم شوند يمشناخت 
اما بايد به اين نكته توجه داشت كه هر . توجه اي به تحقيقات علوم انساني جهت بهره برداري تجاري شده است

با در  توان يمكه  شود يمها صرف تحقيق و پژوهش در علوم انساني سال هزينه هاي سنگين در كشور و دانشگاه
در اين بخش از علوم بشري حداكثر استفاده و بهره برداري از تحقيقات در   نظر گرفتن رويكرد تجاري سازي

اين حوزه را نمود و ضمن گسترش مرزهاي دانش بشري از ارزش افزوده تحقيقات علوم انساني در جهت رشد و 
اين پژوهش با در نظر گرفتن اين مسئله درصدد گشودن باب جديد در تجاري . توسعه جوامع استفاده نمود

  .  ازي تحقيقات استس
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  مقدمه -3-1
سازد متكي بودن آنها به روش شناسي  ها متمايز مييكي از معيارهاي اصلي كه نوشته هاي علمي را از ساير نوشته

چه در قالب  هاي پژوهشي چه در قالب پايان نامه و به همين دليل در گزارش. باشد و روش تحقيق علمي مي
در اين پژوهش نيز به پيروي از همين رويه . شود هاي پژوهشي فصلي جداگانه به آن اختصاص داده مي طرح

فصل حاضر به روش شناسي پژوهش پرداخته است كه در ابتدا در مورد روش شناسي و مباني فلسفي آن بحث 
هاي بعدي در مورد ابزارهاي  شدر بخ. شده است سپس به دلايل انتخاب روش مذكور پرداخته شده است

گردآوري اطلاعات، جامعه پژوهش، نمونه و روش نمونه گيري، روش اجراي تحقيق و روش تجزيه و تحليل 
  .ها به تفصيل سخن گفته شده است داده

  روش شناسي و روش تحقيق  -3-2
توان آن را  ه ميكند ك شناخت هر پديده يا مسئله اي از مبناي فلسفي و معرفت شناسي خاصي پيروي مي

 و قواعدي ها روش، ها ارزشپارادايم به معناي آميزه اي از باورهاي كلي فلسفي و علمي،  .تحقيق ناميد1پارادايم
 - دايم يك برداشت فلسفيادر اين معنا پار. كه اعضاي يك يا چند جامعه علمي در آن اشتراك دارنداست 

دايم مجموعه اي از پيش اپار .دوره تاريخي معين است جامعه شناختي از انديشه هاي راهنماي علم در هر
ها بر حسب اين پارادايم .)5: 1389محمودپور، (كند ميكه شيوه هاي مشاهده را طراحي  هاست فرض

 -، ج3تفسيرگرايي -، ب)2اثبات گرايي(اصالت تحصيلي  -الف: شوند هايشان به چهار دسته تقسيم مي ويژگي
ها بر جهان بيني  هر كدام از اين ديدگاه) 16:1387به نقل از بازرگان، 6فين(5تگراييساخ-پسا -، د4نظريه انتقادي

خاص استوار هستند و نوع نگاه آنها به جهان و روابط موجود در آن و چگونگي دستيابي انسان به معرفت 
فلسفي ورزد و درصدد شناخت پديده اي است مبناي  متفاوت است و هر پژوهشگري كه به پژوهش مبادرت مي

هر كدام از اين رويكردها به پژوهشگر نگاهي . كند و معرفت شناسي خاصي، براساس اين رويكردها انتخاب مي
بخشند و روش ويژه اي براي جمع آوري اطلاعات و و ابزاري متفاوت براي سنجش و درك محيط پيراموني مي

                                                     
١-paradigm  
٢-positivism  
٣-interpretivism 
٤ - critical theory 
٥-post-structuralism 
٦-Fien 
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م از اين ديدگاه هاي فلسفي از نظر معرفت به عبارت ديگر هر كدا. دهند تحليل آن در اختيار پژوهشگر قرار مي
  .باشند شناسي، هستي شناسي و روش شناسي باهم متفاوت مي

نگرد كه واقعيت  ديدگاه فلسفي اصالت تحصيلي يا اثبات گرايي با اين تصور به جهان پيرامون انسان مي
فرآيند تحقيق و به صورت توان آن را از طريق  مادي وجود دارد و خارج و مستقل از ذهن انسان است كه مي

هاي  توان آن را با استفاده از روش هاي اوست و مي عيني شناخت و اين واقعيت مستقل از پژوهشگر و ارزش
براساس ديدگاه تفسيري، واقعيت مشروط به . تحقيق كمي اندازه گيري شناخت و به صورت كميت بيان كرد

تواند دانش مربوط به واقعيت را در ذهن خود بسازد و  يانسان از طريق تجربه م. تجربة انسان و تفسير اوست
به نقل از  1ادكوك(شود پژوهشگر از طريق تعامل با موضوع مورد پژوهش، به شناخت آن نايل مي

هاي اساسي  در ديدگاه انتقادي كه بر گرفته از انديشه هاي ماركسيستي است با پيش فرض .)18:1387بازگان،
اين رويكرد . هاي اجتماعي دارد خود مانند اصالت تحول، عدالت و آزادي سعي در تحليل و شناخت واقعيت

طور  آن را به توان كند كه هرگز نمي معتقد است كه واقعيت مادي و مستقل از ذهن انسان است اما اذعان مي
هاي اجتماعي  ساختگرايي، پژوهشگر به بازنمايي چندگانه اي از واقعيت -در رويكرد پسا. عيني و كامل شناخت

در اين ديدگاه، ماهيت دانش دربارة پديده . پردازد هاي گوناگون محيطي مي از طريق زبان و گفتمان در بافت
دست دارند و افرادي كه تحت سيطره قدرت هستند، حسب تعامل افرادي كه قدرت را در  هاي اجتماعي بر

  ). 18:1387بازرگان،(شود درك مي

ها در رابطه با تجاري سازي تحقيقات با استفاده از رويكرد اثبات گرايانه و نگاه از بيرون  اكثر پژوهش
تجاري سازي، ها داشته باشند و ضمن طراحي مدل  اند در قالب اعداد و ارقام، استنباطي از چالش سعي كرده
ها ارائه دهند اما اين پژوهش با استفاده از رويكردي تفسيرگرايانه سعي دارد تا  هاي براي رفع چالش راهكاري
هاي فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را از نگاه محققان به عنوان عوامل اصلي توليد دانش  چالش

در توليد دانش و اجراي تحقيقات علوم انساني براساس پژوهشگران به عنوان بازيگران اصلي . بازشناسي كند
با در نظر گرفتن اين نكته در . ورزند ها مبادرت مي ديدگاه،علاقه، انديشه و ادراك خود به انجام پژوهش

شوند و به  ها و عواملي كه مانع تجاري سازي تحقيقات علوم انساني مي پژوهش حاضر سعي در بازسازي انديشه
    به عبارت ديگر . شوندتواند اين تحقيقات را به سمت تجاري سازي سوق دهد شناسايي مي ميتبع عواملي كه 

                                                     
١-Adcock 
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خواهد موانع پيش روي و عوامل پيش  مي2و تبيين ايدوگرافيك 1اين پژوهش با بهره گيري از رويكردي اميك
هش سعي دارد درك، اين پژو. برنده محققان حوزه علوم انساني در تجاري سازي نتايج تحقيقات را كشف كند

باشند و نتايج آنها را  تفسير و برداشت محققان از اينكه چرا به فكر بازگشت هزينه صرف شده در تحقيقات نمي
ها اين فرآيند  كنند را مورد توجه قرار  دهد و ضمن واكاوي انديشه آنها، به باز شناسايي چالش تجاري نمي

اند، بنابراين سوژه و  صري از جامعه و درگير در تعاملات مذكور بودهدر اين فرآيند، خود محققان نيز عن. بپردازد
  . باشند ابژه يا فاعل و مفعولِ شناخت يكي مي

هاي تحليل تماتيك و نظريه  بر همين اساس تحقيق حاضر از لحاظ روش شناسي از نوع كيفي و با روش
و مشاركت در فرآيندهاي مربوط به موضوع كند با انجام مطالعات ميداني  پژوهشگر سعي مي. باشد زمينه اي مي

هاي فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشي نائل گردد  پژوهش، به درك و فهم چالش
براي رسيدن به اين . و در لابه لاي اين شناخت مدل بهينه تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را طراحي كند

ها و اطلاعات از روش قوم نگاري و براي تجزيه و تحليل  ت گردآوري دادهمهم در مرحله عمليات تحقيق، جه
  .شود هاي تحليل تماتيك و نظريه زمينه اي استفاده مي ها از روش داده

  ابزار تحقيق -3-3
در پژوهش حاضر جهت گردآوري اطلاعات از ابزار مصاحبه باز و ساختار نيافته با صاحب نظران و اهل فن 

باشد و به  و با توجه به اينكه پژوهشگر خود دانشجوي مقطع دكتري رشته مديريت آموزشي ميشود  استفاده مي
نحوي با موضوع تحقيق درگير است همراه با مصاحبه باز از مشاهده آزاد و مشاهده مشاركتي براي گردآوري 

وع تحقيق در اين شود بديهي است استفاده از اسناد و مدارك موجود در رابطه با موض اطلاعات استفاده مي
  .گيرند حيطه قرار مي

                                                     
1-)Emic( درگير در موضوع يا پديده مورد بررسي به عنوان مبنا و  اين رويكرد كه از پايه هاي اساسي در رويكرد كيفي و تفسير گرايي مي باشد بر درك و تفسير افراد

در تحقيقات كمي و مبتني بر رويكرد اثبات گرايي است كه بر جدا بودن محقق از فرآيند تحقيق ) Etic(رويكرد  اين رويكرد معادل .اصليِ معرفت تاكيد مي كندعامل 
 .تاكيد مي كند و نقش واسطه اي و خارج از فرآيند تحقيق براي محقق قائل است

2 -)Ideographic( در رويكرد تفسير گرايي است كه با درجه انتزاعي محدود، توصيفي عميق و همه جانبه با تمام جزئيات را از موضوع يا تبين ايدگرافيك نوعي تبين
در رويكرد اثباتگرايي قرار دارد كه سعي در تبين علي موضوعات و پديده هاي  )Nomothetic( اين تبين در مقابل تبين نوموتتيك. پديده مورد مطالعه ارائه مي دهد

  .د مشاهده و روابط بين آنها داردمور
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  جامعه پژوهش -3-4
صورت كلي و گروه  باشد يك گروه پژوهشگران حوزه علوم انساني به جامعه پژوهش متشكل از دو گروه مي

ها و مراكز تحقيقاتي مشغول تحقيق و پژوهش  دوم پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي كه در دانشگاه
  . باشند مي

  وش نمونه گيري نمونه و ر -3-5

در اين روش، . است 1گيري نظرياي، روش نمونهگيري در روش پژوهشي نظريه زمينه معمولترين روش نمونه
مرتنز درباره اين روش مي . شود اي از اطلاعات جامع و غني انتخاب مي نمونه با هدف دستيابي به مجموعه

هايي انتخاب نمايد كه با نظريه در حال  دهد داده مي گيري به پژوهشگر امكان استفاده از اين شيوه نمونه: گويد
گيري نظري مبتني بر انتخاب تصادفي ساده يا انتخاب يك  نمونه معرف جامعه خاص  نمونه. ظهور مرتبط باشند

هاي نظريه يا طبقه  گيري است كه هدف اساسي آن كمك به پژوهشگر به تدوين ويژگي نيست، بلكه نوعي نمونه
گيري، افراد، اطلاعات يا رخدادهايي را انتخاب  پژوهشگر در اين روش نمونه. ل تدوين او استهاي در حا بندي
از ). Charmaz, 2008:189(ها به او كمك كند  كند كه در روشن ساختن و تعريف حدود و تناسب مقوله مي

در مراحل اوليه تحليل . نظري و به صورت منعطف برخورد كند گيري با گشاده اين رو پژوهشگر بايد در نمونه
در اين مرحله پژوهشگر بايد منابعي را انتخاب كند . باشد 2ديرمقيغ/ نامحدود گيري بايد باز و نسبتا  ها، نمونه داده

گيرند، پژوهشگر از  ها مورد تحليل قرار مي همچنانكه داده. ندده تري در اختيار او قرار مي كه اطلاعات مرتبط
 بايد پژوهشگر نظري، گيري نمونه در .كند هاي به دست آمده در جهت انتخاب منابع بعدي استفاده مي يافته

 ها به مقوله  كه يافت خواهد ادامه زماني تا گيري نمونه .هدايت كند را پژوهش فرايند  تحليل، كه دهد اجازه

رخ  زماني نظري اشباع كه است اين بر تصور معتقدند كه اغلب) 2008(كوربين و اشتراس .برسند 3اشباع نظري
 اين فراتر از نظري به چيزي اشباع واقع، در اما شود؛ نمي استخراج ها داده از اي تازه مقوله ديگر، كه دهد مي

 اشباع بلكه نيست؛ ها مقوله از اي مجموعه به رسيدن به اين معنا كه هدف اساسي، صرفاً. شود اطلاق مي موضوع

 با شان روابط ممكن اشكال مختلف كه دارد اشاره ابعادشان و ها ويژگي مبناي بر ها بندي تدوين مقوله به نظري

  )188: 1390نوري، (را در برگيرد مفاهيم ديگر

                                                     
١ - theoretical sampling 
٢ - unfocused 
٣ -theoretical saturation 
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عمل آمد كه از اين تعداد  نفر از پژوهشگران حوزه علوم انساني مصاحبه به 16بر همين اساس با تعداد    
ها به صورت باز  نفر به صورت خاص در حوزه مديريت آموزشي مشغول تحقيق و پژوهش بودند اين مصاحبه 9

  .دقيقه با هركدام از پژوهشگران به طول انجاميد 90تا  45و نيمه ساختار يافته و به مدت 

  شيوه اجراي تحقيق -3-6
صل دوم پژوهش و تعمق در مباني نظري و پيشينه موضوع پژوهش به براي اجراي اين پژوهش پس از تدوين ف

انجام مصاحبه باز و ساختار نيافته با صاحب نظران و اهل فن جامعه پژوهش مورد نظر پرداخته شد كه يافته هاي 
حاصل از مصاحبه همراه با تجربيات و مشاهدات پژوهشگر در قالب تحليل تماتيك و نظريه زمينه اي ارائه 

  .يدگرد

  روش تجزيه و تحليل -3-7
هاي تحليل تماتيك و  با توجه به آنچه گفته شد و اهداف تحقيق، روش تجزيه و تحليل در پژوهش حاضر روش

طور خلاصه به توضيح و مراحل انجام  كشور ما به ها در باشد و با توجه به تازگي اين روش نظريه زمينه اي مي
  .شود كار هر يك اشاره مي

  1تحليل تماتيك -3-7-1
ها و  تحليل تماتيك عبارت است از تحليل مبتني بر استقراي تحليلي كه در آن محقق از طريق طبقه بندي داده

در تعريف ديگر تحليل . يابد الگويابي درون داده اي و برون داده اي به يك سنخ شناسي تحليلي دست مي
اين نوع تحليل . گويند ها چه مي اين هدف كه دادهها با  و تحليل داده2تماتيك عبارت است از عمل كدگذاري

  ).66: 1390محمدپور،(هاست در وهله اول به دنبال الگويابي در داده

هاي تحليل داده هاي كيفي كه به طبقه بندي، شاخص بندي، سنخ  تحليل تماتيك تقريباً در همه روش
صورت يك روش مستقل و هم در قالب يكي  به تواند هم به تنهايي و مي. رود ها اشاره دارد بكار مي بندي داده

بخشي از . خصوص در روش نظريه زمينه كاربرد فراواني دارد اين روش به. هاي ديگر بكار رود از مراحل روش
ها و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  اهداف اين پژوهش نيز شناسايي و طبقه بندي چالش

                                                     
١-Thematic Analysis  
٢-coding 
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ها پژوهش استفاده  ين مبنا از اين روش براي تجزيه و تحليل بخشي از دادهبر هم. و مديريت آموزشي است
  .  شود مي

كه  2در اين پژوهش از روش دپوي و گيلتين 1.تحليل تماتيك، نسخه هاي متعددي وجود دارد از
 شود و شامل دو مرحله است كه مرحله اول شامل اي طبيعت گرا از تحليل تماتيك را ارائه استفاده مينسخه

  :اين زير مراحل عبارتند از. صورت همزمان هم صورت گيرند تواند به باشد كه مي چهار زير مرحله مي

نگاه (در اين مرحله، محقق بر روي يك پيوستار اميك: استقرايي به طور همزمان -درگيري در تفكر قياسي  -1
  ؛كند حركت مي) متن -نگاه از بيرون ميدان(و اتيك) متن -از درون ميدان

در ابتدا مفاهيم . شوند ها از طريق فرآيند كدگذاري متعارف ساخته مي اين مقوله: ها ساخت و تدوين مقوله -2
  گيرند؛شكل مي) كدبندي متمركز(اوليه و سپس مقوله هاي اساس

سطح ه ي و معنايي بتوان مجدداً براساس منطق مقايسه ها را مي مقوله: ها در سطح بالاتر انتزاع گروه بندي مقوله-3
  بالاتري از انتزاع ارتقا داد؛

  ؛هاي زيرين كشف معاني و تم -4

  ).89: 1390محمدپور، (مرحله دوم نيز به آماده كردن گزارش تحقيق اختصاص دارد

توان گفت تحليل تماتيك معادل همان مرحله كدگذاري باز در روش نظريه زمينه اي  به عبارتي مي
توان  به همين خاطر مي. و مرحله كدگذاري باز نظريه زمينه اي با روش تحليل تماتيك همپوشي دارند. باشد مي

  . از يافته هاي اين روش تحليل در ارائه نظريه زمينه اي نيز استفاده كرد

  نظريه زمينه اي -3-7-2
براي اين  شود كه خوانده مي )GT(باشد كه به اختصار  مي) grounded theory(نظريه زمينه اي ترجمه واژه

، )1385:1386همكاران،  نصر و(هاي مختلفي وضع شده است از جمله نظريه زمينه اي واژه در فارسي معادل
و تئوري بر خواسته از ) 130:1386دانايي فر و همكاران،(بنياديها، مفهوم سازي  تئوري بنيادي، مبتني بر داده

  ).102:1385هومن، (تئوري وابسته به زمينه) 91:1387بازرگان، (ها داده
                                                     

 .مراجعه كرد) 1390(جهت اطلاع از انواع روش هاي تحليل تماتيك مي توان به محمدپور -  1
٢-Depoy & Gitlin 
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كشف تئوري زمينه «در كتاب خود به نام  1967در سال  2و اشتراوس 1دو جامعه شناس به نام گليزر
-هايي مي اند كه نخست ارائه مبنايي براي تئوري ل شدهضمن معرفي اين روش سه هدف عمده براي آن قائ» 3اي

تواند شكاف بين تئوري و  آنها معتقدند كه اين تئوري مي. اند ها جمع آوري شده تأثير متقابل داده باشد كه از
ها را بيان كند و هدف سوم مشروعيت  دوم اين كه منطق يا گونه هاي برخواسته از داده. پژوهش كيفي را پر كند

 ,Creswell(كاهش يافته بود 1960هاي كيفي بوده است كه اعتبار آنها در دهه هاي  به پژوهش بخشي

باشد و هم روشي براي تجزيه و تحليل اطلاعات و داده هاي خام  نظريه زمينه اي هم طرح تحقيق مي). 2007:73
اده هاي جمع به عنوان روش تجزيه و تحليل د) Ridenour & Newman, 2008:70(جمع  آوري شده است

صورت  آوري شده حاصل از تحقيقات اجتماعي با رويكرد كيفي و تفسيرگرايانه مورد تحليل قرار گرفته به
و به طور خلاصه . شود ها، نظريه اي براي درك و فهم موقعيت مورد پژوهش ارائه مي استقرايي از اين داده

 :Charmaz, 2008(پردازد ا كشف تئوري ميها ماوراي توصيف است و به ايجاد ي تئوري برخواسته از داده

155(.  

  :كنند ها را به شرح زير تعريف مي تئوري برخاسته از داده 4اشتراوس و كوربين

نوعي استراتژي كيفي براي تدوين تئوري در مورد يك پديده از طريق مشخص كردن عناصر كليدي 
  ).Creswell, 2007:73(د استآن پديده و سپس طبقه بندي روابط اين عناصر درون بستر و فرآين

 نظريه ،ها داده دسته يك از استفاده با آن لهيوس به كه است كيفي پژوهش شيوه يك زمينه اي روش

 .كند يم تبيين را تعامل يا عمل يك فرآيند، وسيع، سطح يك در نظريه اين كه طوري به. ابدي يم تكوين اي
اين استراتژي پژوهش بر سه عنصر  .است فرآيندي اي نظريه پژوهشي، روش چنين اجراي از حاصل نظريه

اين روش از مجموعه منظم و در عين . شود استوار است ها يا آنچه از ابتدا فرضيه ناميده مي ها، قضيه مفاهيم، طبقه
  .حال منعطف تشكيل شده است

هاي جمع ن، از دادههاي تشريحي از فرآيندهاي اجتماعي انساهدف نظريه زمينه اي را توليد مدل 5موريس و فيلد
 نياز )مدل(نظريه  يك به فرآيند يك تبيين براي كه وقتي. )Morse & Field, 1995(دانندآوري شده مي

                                                     
١-Glaser  
٢-Strauss 
٣-Discovery of Grounded Theory 
٤-Corbin 
٥-Morse & Field  
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 به ،پردازند ينم فرآيندي چنين تبيين موجود به هاي نظريه كه وقتي .ميكن يم استفاده روش اين از داريم

 صورت بندي را نظريه يك مشاهده افراد مورد يا مشكل يا فرآيند اين وقوع درباره توان يم )GT( كمك

بخشي از اين پژوهش سعي در شناخت و تبيين فرآيند تجاري سازي و عوامل مؤثر بر آن را دارد از طرف  .كرد
در اين  دهند ينمديگر چون نظريه موجود تبيين اختصاصي از فرآيند تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ارائه 

جديد ارائه ) مدل(اي  هينظرضمن تبيين اين فرآيند، ) GT(اياستفاده از نظريه زمينه با شود يمپژوهش سعي 
  .گردد

اشتراس با يكي از همكاران  1998و  1990دهد كه در سال  سيري در ادبيات نظريه زمينه اي نشان مي
قا بخشد و در اين راستا خود به نام كوربين كوشيدند تا فنون و شيوه هاي ارائه اين نظريه را به سطح بالاتري ارت

بعد از مدتي ميان اين دو نفر اختلاف سليقه روي داد و . چارچوبي ثابتي ارائه كردند كه با انتقاد گليرز مواجه شد
شود كه  گليزر اين انتقاد را به اشتراوس وارد كرد كه رويكردش بسيار ساختار يافته و تجويزي است و باعث نمي

و بعد از آنها نيز . شودد و به جاي تحليل و ارتباط بين اعمال موجب توصيف آنها ميها پديدار شو نظريه از داده
ناميده شد و 3رويكرد ديگري را ارائه كردند كه تحت عنوان سازنده گرايي 2و سپس كلارك 1چارماز

نظريه زمينه به طور كلي با مرور تاريخچه ). Creswell, 2007:74(كرد پذيرتري را تجويز مي راهبردهاي انعطاف
و رويكرد ) گليزر(5، رويكرد نوخاسته)اشتراوس و كوربن(4اي با سه رويكرد عمده شامل رويكرد سيستماتيك

كدگذاري مفاهيم و تحليل  مواجه هستيم كه هر كدام در مورد نقش محقق و چگونگي) چارماز(سازنده گرا 
توان گفت تئوري وابسته به  در كل مي). Scott & et al., 2006: 130(هايي دارند اطلاعات آنها تفاوت

هومن، (تواند با شرايط مختلف تطبيق داده شود رويكردي است انعطاف پذير كه مي ]نظريه زمينه اي[زمينه
در اين پژوهش از رويكرد سيستماتيك به علت وضوح مراحل و شيوه هاي كد گذاري استفاده ). 102:1385

  .شود مي

كنند يك رابطه خودماني ميان داده و محقق  بيان مي 7و لامپارد6پول در نظريه زمينه اي همان گونه كه
ها،  ها هنر محقق است، محقق در اين نظريه از دانشي درباره داده وجود دارد پي بردن به تئوري از ميان داده

                                                     
١-Charmaz 
٢-Clarke 
٣-constructivism 
٤-systematic 
٥-emerging 
٦-pole 
٧-lampard 
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كه اصطلاحاً به آن ).  Scott & et al., 2006: 121(ظرفيت شناسايي آنها و مفاهيم آن برخوردار است
در واقع روش نظريه زمينه اي از يك فرايند ثابت و از پيش تعيين شده اي پيروي . شود گفته مي 1اسيت نظريحس
كند و فرايند جمع آوري اطلاعات، تحليل آنها باهم، همپوشي كامل دارند به عبارت ديگر چون در اين نمي

هيچ نظريه مفروضي نسبت به جمع  روش محقق به دنبال آزمون فرضيه يا تئوري از پيش معلومي نيست و بدون
كند و همزمان با جمع آوري اطلاعات به تحليل و بسط آنها و درك رابطه ما بين آنها آوري اطلاعات اقدام مي

  .جهت بهره گيري از اين نتايج در مراحل بعدي جمع آوري و تحليل و ارائه نظريه زمينه اي، اقدام خواهد كرد

مينه اي به عنوان روش تحليل اطلاعات فرآيند كد گذاري و طبقه فرآيند اصلي در تكنيك نظريه ز
بندي از داده هاي خام و استخراج مفاهيم و مقولات اصلي و روابط بين آنها در چارچوب يك تئوري محقق 

اين فرايند مبناي اصلي . ساخته است كه با توجه به شرايط و موقعيت پژوهش نسبت به ارائه آن اقدام خواهد كرد
اين اساس جهت تحليل  بر. هاي تجزيه و تحليل اطلاعات در پژوهش كيفي است ز اين شيوه از ساير روشتماي

 -2 2كدگذاري باز- 1شود  اطلاعات در اين شيوه يعني نظريه زمينه اي از سه شيوه كد گذاري استفاده مي
وند يا فرايندي كدگذاري ر. Cohen & et al., 2007: 439)(4كد گذاري انتخابي -3 3كدگذاري محوري

شوند، به گونه اي كه حاصل اين فرايند  است كه طي آن داده هاي خام تفكيك، مفهوم بندي و تركيب مي
 ,O’LEARY(است» مفهوم«در فرآيند كد گذاري، واحد تحليل . بتواند نظريه زمينه اي نهايي را ارائه كند

2004:198(.  

با اين روش انجام شده است نشان دهند اين موضوع مروري بر ادبيات نظريه زمينه اي و تحقيقاتي كه 
خصوص كدگذاري باز وجود ندارد و  ها و فرايندهاي آن به است كه وحدت رويه اي در شيوه اي كدگذاري

اند به فراخور موضوع و حيطه پژوهش از  كاربرده نظران و پژوهشگراني كه اين روش را به هر كدام از صاحب
كه در اينجا ضمن خودداري از وارد شدن . اند ي و مراحل آن استفاده نمودهشيوه و روش خاص جهت كدگذار

در زير به اختصار به توضيح . شود به اين مباحث صرفاً به شرح روش بكار گرفته شده در اين پژوهش پرداخته مي
  .هر كدام از اين مراحل خواهيم پرداخت

                                                     
١- Theoretical sensitvitiy 
٢-open coding 
٣-axial coding 
٤-selective coding 
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  كدگذاري باز) 1
تواند به صورت  دركدبندي باز از نظر واحد تحليل مي. شوند ستخراج ميدر مرحله كد گذاري باز، مفاهيم اوليه ا

چنان چه . ي جداگانه انجام شود سطر به سطر، عبارت به عبارت، يا پاراگراف به پاراگراف با به صورت صفحه
بايد  اين كد يا مفهوم. شود ها، مفهوم يا كدي الصاق مي واحد كدبندي، سطر باشد، به هر يك از سطرها يا جمله
مرحله . شود در اين مرحله تمام اطلاعات كد بندي مي. بتواند حداكثر فضاي مفهومي و معنايي آن را اشباع كند

محمدپور، (ي كدبندي اوليه يا سطح اول و كدبندي متمركز يا سطح دوم است زير مرحله 2كد بندي باز داراي 
1389 :75.(  

ها اقدام شد سپس  گراف نسبت به كدبندي مصاحبهصورت پاراگراف به پارا اين پژوهش ابتدا به در
  .مفاهيم اوليه از اين كدها استخراج گرديد و در مرحله دوم مفاهيم ثانويه از مفاهيم اوليه بدست آمدند

در مرحله كدگذاري متمركز از كدهاي ثانويه بدست آمد نسبت به كشف مقولات عمده و طبقه بندي 
ترين كدهاي اوليه براي  عبارت است از استفاده از معنادارترين يا فراوانكدگذاري متمركز . مفاهيم اقدام شد

محمدپور، (غربال كردن و تقليل ميزان زيادي از كدهاي ايجاد شده در مرحله كدگذاري باز سطح اول است
1389 :328.(  

  كدگذاري محوري) 2
طبقه  عنوان به را ها طبقه از يكي پژوهشگر ،شود يم گفته محوري كدگذاري آن به كه كدگذاري دوم مرحله

 ارتباط و داده قرار كاوش مورد فرايند، مركز در محوري پديده عنوان تحت را آن كرده، انتخاب محوري

برقرار  تواند يم عنوان پنج در محوري طبقه با ها طبقه ساير ارتباط .كند يم مشخص آن با را ها طبقه ساير
  .)٢٠٠٨ ,Strauss & Corbin(شود

  .اند به اختصار هر كدام از اين عناوين توضيح داده شده كه در زير

  .شوند اين شرايط باعث ايجاد و شكل گيري پديده يا طبقه هسته اي مي: 1شرايط علّي -1

عبارت از سلسله شرايط خاصي كه در آن فرآيندها و تعاملات براي اداره، كنترل و پاسخ : 1شرايط زمينه اي -2
  .گيرد به پديده صورت مي

                                                     
١‐Casual Conditions 



 روش شناسي پژوهش

 

١١٥ 
 

 .گذارند شرايطي كلي و وسيعي هستند كه بر چگونگي فرآيندها و راهبردها اثر مي: 2شرايط مداخله گر -3
  .شود مي ها پديده تشديد يا تخفيف باعث كه كندمي عمل بستري مثابه به مداخله گر شرايط

 مداخله تأثير شرايط تحت كه هستند داري هدف تعاملات و ها واقعيت رفتارها، بيانگر: 3فرايندها و تعاملات -4

هاي ايجاد شده براي كنترل، اداره و برخورد با پديده اي،  استراتژي .شوند مي حاصل شرايط زمينه اي، و گر
  .هستند اي خاصتحت شرايط مشاهده شده

  .)Strauss & Corbin, 2008(نتيجه و حاصل فرآيندها و تعاملات هستند: 4پيامد -5

كنيد  طور كه مشاهده مي مدل عمومي كدگذاري محوري به نمايش درآمده است و همان 3-1در شكل 
پژوهشگر در اين مرحله از پژوهش مقولات عمده بدست آمده در مرحله كدگذاري باز را در چهارچوب مدل 

پيامدي تقسيم بندي  تعاملي و/ ، فرآيندي)شرايط علّي، زمينه اي و مداخله گر(عمومي به عنوان مقولات شرايطي
  . دهد كند و روابط علي بين آنها را بدست مي مي

  

  

  

  

  

  

  
  

                                                                                                                                                                                         
١-Context 
٢-Intervening Conditions 
٣-Actions & Interactions 
٤-Consequences 

 پديده مورد مشاهده

 شرايط زمينه اي

 عليّشرايط فرآيند و تعاملات

 مداخله گرشرايط 

 پيامد

 نحو ارتباط علي بين مقولات عمده در مرحله كد گذاري محوري 3-1شكل



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١١٦ 
 

  كدبندي گزينشيمرحله )3
ها و كدبندي دو مرحله قبلي است پژوهشگر در عمق  در مرحله كد بندي گزينشي كه همراه با بررسي دقيق داده

ها به تحليل پرداخته و آنها را در قالب نظريه اي كه همان نظريه زمينه اي و هدف اصلي پژوهش براي درك  داده
كه در اين فرآيند محقق بعد از تعيين مقوله محوري يا ). Creswell, 2007:67(دهد موقعيت بوده است، ارائه مي

اين مدل كه در واقع . كندهسته، ساير مقولات حول مقولة محوري را در قالب يك مدل پارادايمي ترسيم مي
 همان نظرية زمينه اي يا نظريه مبتني بر داده است بايد داراي سه بعد شرايط، تعاملات و پيامد باشد بعد شرايط آن

  . تواند در قالب سه زير مجموعه شرايط علي، شرايط زمينه اي، شرايط مداخله گر به نمايش در آيد مي

در شيوه اول، محقق ممكن است يكي از مقوله هاي موجود . شود يممقوله هسته اي به دو شيوه انتخاب 
 1389محمدپور،(كند را گزينش نمايد و در شيوه دوم، وي بايد به تعيين و ساخت يك مقوله جديد اقدام

  ).340ص
  :مشاهده كرد 3-2توان در شكل  طور خلاصه مي مراحل و نحوه انجام پژوهش را به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ايزمينهنظريه ارايه

  عمدهمقولات اوليه و مفاهيم توليد

 مراحل انجام پژوهش:3-2شكل

  كدگذاري باز كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري

ارتباط منطقي و
علي بين 

و  ها مقوله
مقوله تعيين 
شرايطي، هاي،

تعاملي و
 سازيمثلث 

 موجودمدارك اسناد و بررسي 

 اهل فنبا افراد مصاحبه 

 پژوهشگرمشاهدات  وتجربيات 



 روش شناسي پژوهش

 

١١٧ 
 

  ها معيارهاي ارزشيابي اعتبار و اعتماد يافته -3-8
عنوان معيارهاي اصلي ارزشيابي پژوهش علمي، به قابليت تكرار پذير و تعميم نتايج پژوهش اعتبار و اعتماد به 

ها،  توجه به خاصيت اين نوع پژوهش خصوص كيفي با هاي كمي و كيفي به اين معيار در پژوهش. كند اشاره مي
ها به دور از  اين مناقشهپرداختن به . ها ادامه دارد همواره محل بحث و مناقشه بوده و هنوز اين بحث و جدل

شود با فاكتورها و معيار هاي كه اشتراك نظر در مورد آنها  اما در اين جا سعي مي. باشد اهداف اين  پژوهش مي
تا از اين منظر نيز به . شود باشد به مسئله اعتبار و اعتماد اين پژوهش پرداخت مي در تحقيقات كيفي بيشتر مي

  .نشود نتايج اين پژوهش خدشه اي وارد

  اعتبار -3-8-1
در پژوهش كمي منظور از . در پژوهش كيفي معيار اعتبار، معادل معيار روايي دروني در پژوهش كمي است

روايي دروني اين است كه پژوهشگر به چه ميزان توانسته است شرايطي فراهم كند كه نشان دهد تغييرات 
 كه است سؤال اين به پاسخ روايي، نه عوامل ديگر؟ مشاهده شده در متغير وابسته ناشي از متغير مستقل است،

 آيا دارند؟ وجود واقعاً ها افتهي يعني آيا دارد هماهنگي و تطابق واقعي دنياي با پژوهشگر هاي يافته چقدر

 اندازه و سنجيدن حال او در كه است چيزي همان است آن بررسي و مشاهده حال در پژوهشگر كه چيزي

در پژوهش كيفي، بر مبناي معيار اعتبار به آزمون اين امر پرداخته ) 58: 1383فرد، دانايي(است  آن گيري
كنند  را درك مي2هاي اجتماعي به طور واقعي سازه1كنندگان در پژوهش اي كه شركت شود كه آيا بين شيوه مي

راهنما،  خواني وجود دارد؟ با استفاده از مجموعه اي راهبرد و آنچه كه پژوهشگر به تصوير كشيده، هم
  :اين معيارها عبارتند از. تواند معيار اعتبار پژوهش را برآورده سازد پژوهشگر مي

  مدت يطولاندرگيري پيوسته و  -الف
هاي  اگرچه معيار روشني و واضحي براي مدت زمان درگيري پژوهشگر با فرايند گردآوري و تحليل داده 

پژوهشگر در نظريه زمينه اي احساس كند كه كدها و  پژوهش در تحقيقات كيفي وجود ندارد،  اما زماني كه
در نظر . شوند، ممكن است زمان مناسبي براي پايان دادن به مطالعه باشد مفاهيم در عوض گسترش، تكرار مي

باشد كه در اين پژوهش با استفاده  گرفتن شاخص اشباع نظري و عمل كردن بر طبق آن معيار مناسب ديگري مي
  .ها پايان داده شد ايند جمع آوري دادهاز اين شاخص به فر

                                                     
١ -respondents 
٢ -social constructs 



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١١٨ 
 

  مشاهده مداوم-ب
صورت مداوم و به اندازه كافي به مشاهده و تحليل بپردازد تا موضوعات برجسته شناسايي  پژوهشگر بايد به

در مطالعه . گيري بدون مشاهدات كافي اجتناب كند ، يعني نتيجه1پژوهشگر بايد از نتيجه گيري زودهنگام. شود
زياد شده است كه اين معيار محقق شود و مستند سازي و يادداشت برداري از فرايندهاي  حاضر كوشش

  .باشند كدگذاري در مراحل مختلف نظريه زمينه اي شواهدي بر اين مدعا مي

  همكاران) كنترل(بازبيني -ج
ه به مرحله ارائه مرحل. كند باشد اين مرحله را ايجاب مي ماهيت اين نوع پژوهش كه يك رساله دكتري مي 

ها به استادان راهنما و مشاور مربوطه و در نظر گرفتن نكات و بازخوردهاي آنها  ها و تفسير يافته تحليل داده
  .تلاشي در جهت نشان دادن توجه به اين معيار است

  ذهنيت پيشرونده-د
شده خود نظارت داشته و فرايند تغيير از آغاز مطالعه تا پايان آن را مستند  هاي تدوين پژوهشگر بايد بر سازه 

تواند با شركت دادن همكاران متخصص تحقق پيدا كند، به طوري كه بازخوردهاي ارائه شده  اين امر مي. سازد
در پژوهش حاضر نگهداري . پژوهش وادار كند نظري در مواجهه با مسئله از جانب آنان پژوهشگر را به گشاده

  .اي براي نشان دادن توجه به اين معيار است بازخوردهاي ارائه شده از جانب اساتيد راهنما و مشاور شيوه

  كنندگان مشاركت شركت -ه
كنندگان در پژوهش قرار  هاي گردآوري شده بايد مورد تاييد شركت هاي به دست آمده از تحليل داده يافته
ها بدست آمده است در اختيار  ها حاصل از پژوهش كه از مصاحبه با مشاركت كننده به اين طريق كه يافته. يردگ

ترين و  اين روش عمده. كنند ها را گزارش مي گيرد و آنها نيز ميزان صحت يافته كنندگان قرار مي شركت
در اين پژوهش نيز سعي شده تا . باشد ميترين روش در تعيين اعتبار و اعتماد در روش نظريه زمينه اي  متداول

خصوص مدل طراحي شده جهت تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  ها و نتايج استخراجي به حد امكان يافته
  .در اختيار مصاحبه شوندگان نمونه پژوهش قرار گيرد و نظرات و بازخورد هاي آنها مورد لحاظ قرار گرفت

                                                     
١ -premature 



 روش شناسي پژوهش

 

١١٩ 
 

  چندگانهاستفاده از منابع اطلاعاتي -و
كه در . هاي چندگانه از قبيل مشاهده، مصاحبه و تحليل اسناد صورت گيرد گردآوري اطلاعات از طريق روش

اين پژوهش نيز بر همين اصل از منابع مختلف براي گردآوري اطلاعات از جمله مصاحبه، تحليل اسنادي و 
  .تحقيقات ميداني استفاده شده است

  انتقال -3-8-2
منظور از روايي بيروني ميزان قابليت تعميم . كيفي معادل روايي بيروني در پژوهش كمي است انتقال در پژوهش

ها انتقال به معناي تعميم پذير مطرح نيست و  در پژوهش كيفي، بنا به ماهيت اين نوع پژوهش. باشد ها مي يافته
به چه ميزان شباهت وجود  آن صورت گرفته مفهوم آن اين است كه بين گزارش پژوهش و بافتي كه مطالعه در

تواند به طرق مختلف  اما پژوهشگر مي. وظيفه تعميم نتايج پژوهش بر عهده خواننده گزارش پژوهش است. دارد
در مطالعه حاضر ثبت و . ، و بررسي موردهاي چندگانه به اين امر جامه عمل بپوشاند1از جمله توصيف عميق

باز و مستندسازي مفاهيم حاكي از تحقق نسبي اين معيار نمايش تمامي نكات كليدي در مرحله كدگذاري 
  .باشد مي

  اعتماد -3-8-3
در پژوهش كمي منظور از پايايي، ميزان ثبات . اعتماد در پژوهش كيفي، معادل پايايي در پژوهش كمي است

فسيرگرايي در پژوهش كيفي كه مبتني بر پارادايم ت. نتايج به دست آمده در شرايط زماني و مكاني مختلف است
از اين رو، در پژوهش . باشد، انتظار تغيير امري پذيرفته شده است، اما اين تغيير بايد رديابي و بازنگري شود

كيفي اعتماد به معناي اطمينان حاصل كردن از ثبات نسبي فرايند دستيابي به نتايج است، نه ثبات نتايج به دست 
اين معيار در اين پژوهش از سه تكنيك متعارف كه در نظريه جهت در نظر گرفتن . آمده در طول زمان و مكان
  :باشند استفاده شد كه عبارتند از زمينه اي بسيار متداول مي

  .در پژوهش، كه در بالا در مورد آن توضيح داده شد 2كنترل و يا اعتبار يابي توسط مشاركت كنندگان: اول

ام رجوع گرديده تا ساخت بندي نظريه با داده هاي خام در اين روش، به داده هاي خ: 3مقايسه هاي تحليلي:دوم
  .مقايسه و ارزيابي گردد

                                                     
١-thick description 
٢-Member Check 
٣-Analytical Comparison  



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١٢٠ 
 

در اين روش، چند متخصص نظريه زمينه اي، بر مراحل مختلف كدگذاري، : 1استفاده از تكنيك مميزي: سوم
ري كه همچنان كه گفته شد بنا به نوع پژوهش كه رساله دكت. مفهوم سازي و استخراج مقولات نظارت دارند

تمامي مراحل تحقيق تحت نظارت و كنترل . باشد باشد و تحت نظارت و راهنمايي اساتيد راهنما و مشاور مي مي
  .آنها انجام گرفته است

  تاييد -3-8-4
در پژوهش كمي، عينيت به معناي به حداقل . تاييد در پژوهش كيفي معادل عينيت در پژوهش كمي است 

در پژوهش كيفي تاييد به اين معناست كه . ها است پژوهشگر بر يافتهتأثير قضاوت شخصي  ممكن رساندن
آمده منطبق با منابع باشند و  هاي به دست ها و تفسير آنها ساخته تخيلات شخص پژوهشگر نباشند، بلكه داده داده

شود كه  ها به صورت ذاتي هنگامي حاصل مي پذيري نظريه برخاسته از داده تاييد. منطق تفسير آنها روشن باشد
پذيري نيست كه  ها به اين خاطر نيازي به تاييد در نظريه برخاسته از داده. پردازد پژوهشگر به كُدگذاري مي
 & Strauss(ها است پردازد، بلكه هدف پژوهشگر استخراج معني از داده ها نمي پژوهشگر به آزمون فرضيه

Glaser, 1967: 205(.  

  اصالت -3-8-5
ورزي و  ها، و عقايد و انعكاس آنها بدون غرض ها، ارزش بازنمايي منصفانه همه ديدگاه اصالت به معناي ارائه و

هاي  با اتكا به راهبردهاي بازبيني اعضا و مستندسازي فرايند تغييرات به وجود آمده در سازه. طرفانه است بي
در اين . اوت كردتوان نسبت به ميزان برآورده شدن معيار اصالت قض كنندگان در پژوهش مي ذهني شركت

پژوهش با استفاده از مستندسازي مفاهيم استنتاج شده  و كنترل مشاركت كنندگان در پژوهش تلاش شد كه 
  .طرفانه و منصفانه منعكس شده است هاي حاضر بي نشان داده شود يافته

  

  

  

                                                     
١-Auditing  



  

  

  

  

  

  

  

  

  :فصل چهارم

  هاي پژوهشتجزيه و تحليل داده 
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١٢٢ 
 

  مقدمه -4-1
هدف اصلي از انجام اين . طرح شده در پژوهش اختصاص دارد سؤالاتاين فصل از پژوهش به تجزيه و تحليل 

گيري از پژوهش طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر حوزه مديريت آموزشي و با بهره
ي ها چالشجهت رسيدن به اين مهم ابتدا . باشد يماي يه زمينهرويكرد صنعت مشاوره مديريت در چارچوب نظر

خاص با رويكرد  به طورعام و حوزه مديريت آموزشي  به طورفراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني 
سپس در مرحله بعدي با بهره گيري از اين . طراحي مدل، با استفاده از تحليل تماتيك واكاوي و شناسايي شدند

، ادبيات پژوهش و نظر صاحب نظران مورد مصاحبه مدل بهينه تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با ها افتهي
  .      تاكيد بر حوزه مديريت آموزشي و با بهره گيري از رويكرد صنعت مشاوره ارائه شد

  يافته هاي پژوهش -4-2

  ي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني در ايران چيست؟ها چالش -1
داده  سؤالجهت رسيدن به پاسخ اين . از روش تحليل تماتيك استفاده گرديد سؤالبراي پاسخ گويي به اين 

اگرچه داده هاي . نفر از پژوهشگران حوزه علوم انساني مورد تحليل قرار گرفت 16هاي حاصل از مصاحبه با 
ع نظري رسيد بودند اما جهت اطمينان ام به بعد تكراري بودن و به اصطلاح به اشبا14حاصل از مصاحبه، از نفر 

  .تا نفر شانزدهم ادامه پيدا كردند ها مصاحبهبيشتر اين 

به  پاراگراف به صورتدر تحليل تماتيك داده هاي حاصل از مصاحبه با پژوهشگران حوزه علوم انساني ابتدا      
قدام شده است كه در مرحله اول سپس در دو مرحله نسبت به توليد مفاهيم اوليه ا. كد گذاري شدند پاراگراف

اين مفاهيم استخراج  تواند يم 4-1كه در جدول . مفهوم از مصاحبه با پژوهشگران استخراج گرديد 36تعداد 
  .شده را مشاهده نمود
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  مفاهيم اوليه استخراج شده در مرحله اول كدگذاري تحليل تماتيك4-1جدول 

  نامشخص بودن ماهيت و چيستي علوم انساني .1
  جايگاه ضعيف علوم انساني در بين علوم بشري .2
  نبود كاركرد مشخص براي علوم انساني  .3
  نامشخص بودن كاربرد علوم انساني در جامعه .4
  عدم درك اهميت علوم انساني در جامعه .5
  ناآگاهي عمومي نسبت به علوم انساني .6
  ضعف نظام آموزشي علوم انساني .7
  كشورترجمه بودن علوم انساني و نبود توليد علم در  .8
  نظام ارتقا و امتيازدهي اساتيد براساس معيارهاي سنتي پژوهش و  نامشخص بودن تجاري سازي در آن  .9

  تخصيص منابع به همان روال سابق و سنتي  .10
  هنوز در حد شعار  صنعت/ دانشگاه روابط .11
  ارزش بيشتر آموزش بر پژوهش در نظام دانشگاهي .12
  ميتعداد مقالات هنوز معيار برتري اعضاي هيئت عل .13
  ضعف نظام ارتباط دانشگاه با مراكز بيرون از دانشگاه .14
  بودجه دانشگاه از طرف دولت  نيتأم .15
  براي تجاري سازي پژوهش هاي بازاريابي مهارتنداشتن  .16
  جامعه نيازهاينا آگاه بودن از  .17
  عدم احساس نياز به تجاري سازي پژوهش .18
  فرهنگ كارآفرينانهضعف  .19
   براي تجاري سازي پژوهش انگيزه عدم .20
  پژوهش كردن سمبل و واكني خود سر روحيه از .21
  نياز دانشگاه به آزادي علمي .22
  آمدن تضاد وظايف به هنگام تجاري سازي به وجود .23
  توسعه علمي وظيفه اساسي دانشگاه .24
   در مراكز علمي تفكر بنگاهي با مخالفت .25
  پنداشت علوم انساني به عنوان علوم نوراني  .26
  ضعف حقوق مالكيت معنوي .27
 سهم و درآمد پژوهشگر و دانشگاهنامشخص بودن  .28
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 مشكلات و پيچيدگي تحقيق علوم انساني .29
  كيفيت پايين اجرا تحقيقات علوم انساني .30
  تغيير پذيري نتايج تحقيقات علوم انساني .31
  اجرايي شدن ضعيف نتايج تحقيقات در علوم انساني .32
  عدم اعتماد و باور به نتايج  .33
  فاصله زياد بين تئوري و عمل در علوم انساني .34
  و ريا كاري پژوهشي در تحقيقات علوم انساني تزييني يها ژوهشپ .35
  و نرم ماهيت تكنولوژي انساني .36

  

 تر يانتزاعمفهوم  11در قالب  تر منسجماين مفاهيم در مرحله دوم جهت انسجام بيشتر و تحليل و تفسير 
- 2نتايج اين كدگذاري و نحوه تحليل و تركيب مفاهيم اوليه در قالب مفاهيم ثانويه در جدول . كدگذاري شدن

  .اند آمدهبه نمايش در  4

  كدگذاري ثانويه مفاهيم 4-2جدول 

  مفاهيم ثانويه مفاهيم اوليه

  نامشخص بودن ماهيت و چيستي علوم انساني .1
  بشريجايگاه ضعيف علوم انساني در بين علوم  .2
  نبود كاركرد مشخص براي علوم انساني  .3
  نامشخص بودن كاربرد علوم انساني در جامعه .4

  موانع ذاتي

 عدم درك اهميت علوم انساني در جامعه .5
  موانع نگرشي  ناآگاهي عمومي نسبت به علوم انساني .6

 ضعف نظام آموزشي علوم انساني .7
  ترجمه بودن علوم انساني و نبود توليد علم در كشور .8
نظام ارتقا و امتيازدهي اساتيد براساس معيارهاي سنتي  .9

  پژوهش و  نامشخص بودن تجاري سازي در آن 

  موانع آكادميك
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 تخصيص منابع به همان روال سابق و سنتي .10
  هنوز در حد شعار  صنعت/ دانشگاه روابط .11
  ارزش بيشتر آموزش بر پژوهش در نظام دانشگاهي .12
  اعضاي هيئت علميتعداد مقالات هنوز معيار برتري  .13

  ي تشويقيها استيس

  ضعف نظام ارتباط دانشگاه با مراكز بيرون از دانشگاه .14
  بودجه دانشگاه از طرف دولت  نيتأم .15

  بستر سازي

براي تجاري سازي  هاي بازاريابي مهارتنداشتن  .16
  پژوهش

  جامعه نيازهاينا آگاه بودن از  .17
  موانع مهارتي

 عدم احساس نياز به تجاري سازي پژوهش .18
  فرهنگ كارآفرينانهضعف  .19
   براي تجاري سازي پژوهش انگيزه عدم .20
  پژوهش كردن سمبل و واكني خود سر روحيه از .21

  موانع انگيزشي

 نياز دانشگاه به آزادي علمي .22
  آمدن تضاد وظايف به هنگام تجاري سازي به وجود .23
  توسعه علمي وظيفه اساسي دانشگاه .24
   در مراكز علمي تفكر بنگاهي با مخالفت .25
  پنداشت علوم انساني به عنوان علوم نوراني  .26

  موانع فكري

  ضعف حقوق مالكيت معنوي .27
  موانع حقوقي  نامشخص بودن سهم و درآمد پژوهشگر و دانشگاه .28

 مشكلات و پيچيدگي تحقيق علوم انساني .29
  كيفيت پايين اجرا تحقيقات علوم انساني .30
  تغيير پذيري نتايج تحقيقات علوم انساني .31
  نتايج تحقيقات در علوم انسانياجرايي شدن ضعيف  .32

  موانع تحقيق در علوم انساني
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 عدم اعتماد و باور به نتايج .33
  فاصله زياد بين تئوري و عمل در علوم انساني .34
و ريا كاري پژوهشي در تحقيقات  تزييني يها پژوهش .35

 علوم انساني

  و نرم ماهيت تكنولوژي انساني .36

  موانع تكنولوژي در علوم انساني

  

مقوله عمده يا تم طبقه بندي  5مفهوم توليد شده در فرآيند كدگذاري اوليه در قالب  11در مرحله بعد 
از لحاظ انتزاعي بودن در سطح بالاتري نسبت به مفاهيم مرحله قبل قرار دارند و ) تم(اين مقولات عمده . شدند
ساختار  -5انگاري تجاري سازي بد -4ناتوان ميلي پژوهشگر  - 3سياست گذاري  -2هويت علمي  -1: شامل

  . باشند يمتحقيقات 

در فرآيند طبقه بندي و كدگذاري مفاهيم ممكن است تشابه لغوي بين مفاهيم وجود داشته باشد و يا 
آمدن چنين مسائلي در تجزيه و تحليل داده هاي كيفي  به وجود. يك مفهوم را بتوان در دو يا چند طبقه قرار داد

طبيعي است و از نقطه نظر روش شناسي تحليل تماتيك تشابه لغوي بين برخي مفاهيم و مقوله هاي بدست آمده 
توان طبقه ي اصلي دارد ميها تمارتباطي كه با هر كدام از  نيتر كينزدو يك مفهوم را براساس . ايرادي ندارد
  .  شودمشاهده مي 4-3ي اصلي و نحوه ارتباط آنها با مفاهيم در جدول ها تم. بندي كرد
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  دهند يمتم اصلي بدست آمد از اين تحليل تماتيك را نشان  5نحوه شكل گيري  4- 3جدول 
  مفاهيم ثانويه مفاهيم اوليه

ت 
ولا

مق
 يا 
مده

ع
  تم

 نامشخص بودن ماهيت و چيستي علوم انساني .1
  انساني در بين علوم بشريجايگاه ضعيف علوم  .2
  نبود كاركرد مشخص براي علوم انساني  .3
  انساني در جامعه كاربرد علومنامشخص بودن  .4

  موانع ذاتي
ني

نسا
م ا

علو
ت 

هوي
  

 عدم درك اهميت علوم انساني در جامعه .5
  موانع نگرشي  ناآگاهي عمومي نسبت به علوم انساني .6

 ضعف نظام آموزشي علوم انساني .7
انساني و نبود توليد علم در ترجمه بودن علوم  .8

  كشور
و امتيازدهي اساتيد براساس  ارتقاءنظام  .9

معيارهاي سنتي پژوهش و  نامشخص بودن 
  تجاري سازي در آن 

  موانع آكادميك

 تخصيص منابع به همان روال سابق و سنتي .10
  هنوز در حد شعار  صنعت/ دانشگاه روابط .11
ارزش بيشتر آموزش بر پژوهش در نظام  .12

  دانشگاهي
تعداد مقالات هنوز معيار برتري اعضاي هيئت  .13

  علمي

  ي تشويقيها استيس

ري
ذا
ت گ

ياس
س

ضعف نظام ارتباط دانشگاه با مراكز بيرون از .14  
  دانشگاه

  بودجه دانشگاه از طرف دولت  نيتأم .15
  بستر سازي

براي تجاريهاي بازاريابيمهارتنداشتن .16
  سازي پژوهش

  جامعه نيازهاينا آگاه بودن از  .17
  مهارتي موانع

ي  
ميل

ن 
توا

نا
گر
هش

ژو
پ
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 عدم احساس نياز به تجاري سازي پژوهش .18
  فرهنگ كارآفرينانهضعف  .19
   براي تجاري سازي پژوهش انگيزه عدم .20
 كردن سمبل و واكني خود سر روحيه از .21

  پژوهش

  موانع انگيزشي

 نياز دانشگاه به آزادي علمي .22
آمدن تضاد وظايف به هنگام تجاري  به وجود .23

  سازي
  علمي وظيفه اساسي دانشگاهتوسعه  .24
   در مراكز علمي تفكر بنگاهي با مخالفت .25
  پنداشت علوم انساني به عنوان علوم نوراني  .26

  موانع فكري

زي
 سا

ري
جا
ي ت

گار
د ان

ب
  ضعف حقوق مالكيت معنوي .27  
نامشخص بودن سهم و درآمد پژوهشگر و  .28

  دانشگاه
  موانع حقوقي

 مشكلات و پيچيدگي تحقيق علوم انساني .29
  پايين اجرا تحقيقات علوم انسانيكيفيت  .30
  تغيير پذيري نتايج تحقيقات علوم انساني .31
اجرايي شدن ضعيف نتايج تحقيقات در علوم  .32

 انساني

  عدم اعتماد و باور به نتايج  .33

موانع تحقيق در 
  علوم انساني

ت
يقا
حق

ر ت
ختا

سا
  

  فاصله زياد بين تئوري و عمل در علوم انساني .34
و ريا كاري پژوهشي در  تزييني يها پژوهش .35

 تحقيقات علوم انساني

  و نرم ماهيت تكنولوژي انساني .36

موانع تكنولوژي در 
  علوم انساني

  

اول پژوهش را  سؤال، مفاهيم و ريز مفاهيم بدست آمده در پاسخ به )مقولات عمده(ي اصليها تم
ا به اختصار به نمايش اين جدول تمامي مراحل بالا ر. مشاهده نمود 4-4خلاصه در جدول  به صورت توان يم

  گذاشته است
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  خلاصه صورت بهشده  ديتولنشان دهنده مفاهيم، مقولات عمده : 4-4جدول شماره 

  )كدگذاري ثانويه(مفاهيم )كد گذاري اوليه(مفاهيم 
  

  مقولات عمده

هويت علوم   موانع ذاتي كاربردماهيت و چيستي، جايگاه، كاركرد،
  انساني

  

  موانع نگرشي عدم درك اهميت، ناآگاهي عمومي 
  موانع آكادميك  ترجمهآموزش،

روابطو امتيازدهي،نحو تخصيص منابع، ارتقاءنظام 
ارزش بيشتر آموزش بر پژوهش، تعداد  ،صنعت/ دانشگاه

  مقاله
  ي تشويقيها استيس

  سياست گذاري

  بستر سازي بودجه از طرف دولتنيتأمضعف نظام ارتباط،
  موانع مهارتي   نيازهايشناسايي  ،هاي بازاريابي مهارت

ناتوان ميلي  
  پژوهشگر

 عدم ،فرهنگ كارآفرينانهضعف  عدم احساس نياز،

  كردن سمبل و واكني خود سر روحيه از ،انگيزه
  موانع انگيزشي

 با مخالفتآزادي علمي،  تضاد وظايف، توسعه علمي، 

  علوم نوراني  در مراكز علمي، تفكر بنگاهي
بد انگاري   موانع فكري

  تجاري سازي
  موانع حقوقي حقوق مالكيت معنوي، سهم و درآمد پژوهشگر 

مشكلات و پيچيدگي تحقيق، كيفيت اجرا، تغيير پذيري 
  نتايج، ميزان اجرايي شدن نتايج

موانع تحقيق در علوم 
  انساني

ساختار 
  تحقيقات

، فاصله تئوري و عمل،عدم اعتماد و باور به نتايج
ماهيت   و ريا كاري پژوهشي، تزييني يها پژوهش

  تكنولوژي انساني

موانع تكنولوژي در علوم 
  انساني

  

ي فراروي ها چالشي اصلي بدست آمده حاصل از تحليل تماتيك ها تمدر اينجا به توضيح هر كدام از 
تجاري سازي تحقيقات علوم انساني خواهيم پرداخت و هر كدام از آنها را به تفصيل و در رابطه با مفاهيم اوليه 

  .ميكن يمذكر  ها تمجهت تاييد اين  ها شوندهي را از خود مصاحبه ها قولنقل . توضيح خواهيم داد

  هويت علمي -1
ان عرصه علوم انساني در مسير تجاري سازي تحقيقات به آن اشاره ي كه پژوهشگرها چالشبسيار از موانع و 

كه موانع . كردند ناشي از  ماهيت و چستي علوم انساني، و نامشخص بودن كاركرد و كاربرد آن در جامعه است
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ده اين بحث در بين فلاسفه و انديشمندان جاري بو اميالا ميقداز . ذاتي علوم انساني در مسير تجاري سازي هستند
همچون علوم طبيعي در رفاه و پيشرفت جامعه نقش ايفاء  توانند يماست كه آيا واقعاً علوم انساني علم است؟ آيا 

در دوران گذشته بر علم بشر و ارزيابي علوم انساني با معيارهاي علوم فني  1كند؟ تسلط پارادايم اثبات گرايي
هنوز آثار رسوخ كرده اين ذهنيت در بين اقشار مختلف . ي مديدي علوم انساني را به حاشيه راندها مدتبراي 

بر همين اساس هنوز جايگاه علوم انساني در بين دانش بشري . جامعه، از انديشمند گرفته تا عوام باقي مانده است
نگرش به آن به عنوان علم در . مبهم و عدم درك اهميت آن باعث ناآگاهي عمومي از كاركرد آن شده است

بر همين اساس است كه يكي از پژوهشگران حوزه علوم . باشدير حوزه هاي دانش بشري ضعيف ميمقايسه با سا
نگاه به علوم انساني به عنوان يك علم در جامعه هنوز بسيار ضعيف است و بسيار از افراد «2:دارد يمانساني اظهار 

براي پيشرفت و توسعه كشور  تواند يماجراي هم دارند به علوم انساني به عنوان علومي كه  تيمسئولكه بعضاً 
تسري همين نگاه در عوام جامعه باعث شده . باوري به علم و كاربردي بودن آن ندارند. كنند ينممفيد باشد نگاه 

است كه تحصيل در رشته هاي فني نسبت به رشته هاي علوم انساني از اولويت بيشتري برخوردار باشد و به علوم 
در رشته هاي رياضي و فيزيك و علوم تجربي  توانند ينمكه افرادي كه  شود يمنگاه انساني به عنوان رشته اي 

  . »نديآ يمموفق شوند به اين رشته هاي 

ضعف نظام آموزش و متون علوم انساني يكي ديگر از مشكلاتي است كه علوم انساني در ايران و به 
لمي، ترجمه اي بودن اكثر منابع علمي، نبود توليدات ع. طبع آن تجاري سازي تحقيقات با آن مواجه است

آموزش انديشه هاي ديگران بجاي آموزش انديشيدن باعث شده محققان تربيت شده در اين علوم نيز به نقد، 
و انديشه هاي جديد ناتوان  ها دهياآزمون و باز توليد انديشه ديگران در قالب تحقيقات خود بپردازند و از ارائه 

  .باشند

شده در اين بخش كه بيشتر موانع ذاتي، نگرشي و آكادميك علوم انساني بودند ذيل اهم موارد ذكر 
  . اند شدهطبقه بندي » هويت علمي«مقوله 

                                                     
١-positivism  

و استفاده از نقل . افراد در مصاحبه خود با پژوهشگر استمطالبي كه در داخل گيومه آورده شده است عين گفته ها و واژه هاي به كار رفته از طرف 2‐ 
  .ي باشدقول مستقيم  مصاحبه شوند گان يكي از ابزارهاي اصلي براي انتقال درك و مفهوم و تفسير آنها از پديده مورد نظر در روش تحليل تماتيك م
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  سياست گذاري -2
حاكم و بستر هاي موجود در مراكز  ها استيسعمدتاً ناشي از  اند گرفتهي كه در اين طبقه قرار ها چالش

بر همين اساس مفاهيم مربوطه در مرحله كدگذاري محوري تحت عنوان . دانشگاهي و تحقيقاتي كشور است
و بسترهاي موجود در  ها استيسكه اشاره به اين مسئله دارد كه  اند شدهي گذار نام» سياست گذاري«مقوله عمده 

هاي و وظايف سنتي عمل و در جهت همان ارزش. اند نكردهتغيير  جهت رويكرد تجاري سازي تحقيق چندان
ي پژوهشي بدون توجه به سودمندي و كاربرد، ملاك ها طرحهنوز تعداد مقالات منتشر شده، انجام . كنند يم

بودجه تحقيقات به روال گذشته از طرف دولت و براساس . اعضاي هيئت علمي و پژوهشي هستند ارتقاء
. رابطه بين صنعت و دانشگاه هنوز در جايگاه مطلوب قرار ندارد. شود يمو تخصيص داده  نيأمتمعيارهاي سنتي 

ي سياست گذاري است، كه از طرف پژوهشگران ها چالشارزش گذاري بيشتر آموزش بر پژوهش از عمدترين 
عنوان  باشند يمه ي كه يكي از پژوهشگران مورد مصاحبه كه از اساتيد دانشگابه طور. مورد تاكيد قرار گرفتند

و ملاك  باشد يمي پژوهشي و مقالات منتشر شده مهم ها طرحاز نظر دانشگاه و وزارت علوم فقط تعداد «: كرد
هيئت علمي است و به هيچ عنوان به اينكه اين تحقيق چه كاربرد و گره از چه مشكل جامعه باز  ارتقاءارزيابي و 

  .»، توجه نداردكند يم

دانشگاه از دير باز مورد توجه سياست گذاري بوده و اقداماتي در اين راستا اگرچه رابطه صنعت و 
نظام و شبكه ارتباطي بين توليد . شايسته و بايسته برقرار نشده است به طورانجام شده است اما هنوز اين رابطه 

به اظهارت يك  توان يمدر تاييد اين مطلب . كنندگان دانش با مراكز بهره برداري كننده از آن وجود ندارد
موفق به  هنوزاگرچه دولت بر رابطه صنعت و دانشگاه خيلي تاكيد دارد اما «: محقق اشاره كرد كه عنوان كرد

و شعار باقي مانده است و اعتمادي كه  ها شيهمابرقراري رابطه پايداري و محكمي نشده و در حد برگزاري 
هنوز بودجه دانشگاه هاي دولتي از طرف دولت و . »تنيامده اس به وجودصنعت بايد به دانشگاه داشته باشد 

و تلاش در جهت كسب منابع . شود يم نيتأمسنتي از طريق دريافت شهريه  به صورتدانشگاه هاي غير دولتي 
  . شود ينمجديد 

  ناتوان ميلي  پژوهشگر -3
ي فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني مربوط به عدم انگيزش و مهارت پژوهشگر در ها چالشبخش از 

. اند شدهطبقه بندي » ناتوان ميلي پژوهشگر«كه با سازه محقق ساخته  شود يمتجاري سازي نتايج تحقيقات 
كه مهارتي براي  اند داشتهبراساس يافته هاي اين پژوهش اكثر پژوهشگران حوزه تحقيقات علوم انساني بيان 
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ي ها پژوهشبه همين علت حتي وقتي . بازاريابي و شناسايي نياز هاي جامعه و تجاري سازي تحقيقات ندارند
و  ها كتابخانهصرفاً زينت بخش قفسه  شود يمو مراكز تحقيقاتي انجام  ها دانشگاهبديع و كاربردي از طرف 

ت و حلقه كاربردي كردن و پياده سازي نتايج تحقيقات افزايش دهنده آمار كارنامه هاي پژوهشي اين مراكز اس
به عنوان نمونه يك از پژوهشگران يك مركز تحقيقاتي علوم انساني عنوان . باشد يمدر محيط واقعي مفقود 

كه تنها  رسد يمدر اين مركز سالانه تحقيقات فراواني با استفاده از اعتبارات پژوهشي خود مركز به انجام «داشت 
در حالي كه اين تحقيقات برگرفته از مسائل و  شود يممقاله منعكس  به صورتنتايج آن در مجلات علمي 

در برطرف كردن اين مسائل كمك فراواني  توانند يممشكلات جامعه هستند و در صورت استفاده از نتايج آنها 
  .»بكنند

طرف پژوهشگر، ضعف فرهنگ كارآفريني  از طرف ديگر عدم احساس نياز و نداشتن انگيزه كافي از
همين امر  باشد يمي حوزه تجاري سازي ها چالشو وجود روحيه سمبل كردن در بين عده اي از پژوهشگران از 

باعث شده است كه پژوهشگران صرفاً براساس علاقه و خواست خود نسبت به انجام پژوهش اقدام كنند تا از اين 
و حداكثر استفاده اي كه بخواهد از نتايج تحقيقات بكند انتشار . افزايش دهدرهگذر امتيازات پژوهشي خود را 

به هيچ عنوان دغدغه و مسئله اي به عنوان كاربردي كردن و . باشد يممقاله در مجلات علمي  به صورتآن 
  . بكارگيري نتايج تحقيقات خود ندارد

  بدانگاري تجاري سازي -4
تضاد بين تجاري سازي با وظايف سنتي دانشگاه  شيدايپآزادي علمي،  مغايرت دانستن تجاري سازي تحقيق با
، مخالفت با استقرار ها دانشگاه در علمي توسعه شدن كشيده چالش ، بهدر زمينه آموزش و تحقيقات بنيادي

موانع عقيدتي و فكري  نيتر عمدهتفكر بنگاهي در مراكز علمي، پنداشتن علوم انساني به عنوان علوم نوراني از 
بسيار از پژوهشگران مورد مصاحبه ديدگاه منفي خود را . باشند يمدر جهت مخالف با تجاري سازي تحقيقات 

نسبت به تجاري سازي مخفي نكرده و آن را به صراحت بيان نمودن به عنوان نمونه يكي از مصاحبه شوندگان به 
علوم «: ديگو يميا يكي ديگر از آنها . »علم است نه توليد ثروتوظيفه دانشگاه توليد «: دارد يمصراحت عنوان 

و  كند يمو فروش و كسب درآمد از تفكر امر مذموم جلو  اند گرفتهانساني از تفكر و انديشه آدمي نشأت 
  .»نه كسب پول شندياند يمانديشمندان براي توسعه دانش و كسب معرفت 

ي ها چالشتحقيق از طرف پژوهشگران آنها را با از طرف ديگر حتي روي آوردن به تجاري سازي 
كه عرصه را بر اشتياق و تمايل  كند يممالكيت معنوي و نامشخص بودن سهم پژوهشگر از درآمد آن مواجه 
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عمده دستاورد «: به عنوان نمونه يكي از پژوهشگران عنوان داشت. كند يمپژوهشگران براي تجاري سازي تنگ 
كه نبود قانون كپي رايت، تكثير و فروش  شوند يمكالاهاي فرهنگي توليد  به صورتهاي تحقيقات علوم انساني 

  . »ي نصيب خالق آنها نشودمعنوغير مجاز، عدم حمايت قانون از صاحبان اثر باعث شده عملاً منفعتي جز ارزش 

ي فكري و حقوقي ذكر شده در اين بخش عمدتاً خود پديده تجاري سازي و انگارها و ها چالش
ي پژوهشگران عرصه تحقيقات علوم انساني در مورد آن را در برمي گرفتند كه بر همين اساس مفاهيم ها پنداشت

  . اند شدهذكر شده در اين بخش تحت مقوله بدانگاري تجاري سازي طبقه بندي 

  ساختار  تحقيقات -5
در اين . تحقيقات علوم انساني دارد رت متفاوتمقوله ساختار تحقيقات اشاره به روش متفاوت انجام و به تبع نتايج 

  .اند گرفتهمقوله عمده موانع تحقيق و تكنولوژيك علوم انساني و مفاهيم مرتبط با آنها قرار 

ماهيت متفاوت علوم انساني از ساير علوم بشري باعث متفاوت شدن تحقيقات آن نيز شده است كه  
مشكلات و . باشد يمساني ناشي از همين تفاوت ي تجاري سازي تحقيقات علوم انها چالشبخشي ديگري از 

ي تحقيق، كيفيت اجرا، تغيير پذيري نتايج تحقيق، ميزان اجراي شدن يافته هاي تحقيق از جمله موانع ها يدگيچيپ
سر و كار داشتن علوم انساني «: بر همين اساس يك پژوهشگر اظهار داشت. عمده تحقيق در علوم انساني هستند

باعث  دهد يمد، سيال به نام انسان كه رفتاري متفاوت در حالت جمع و انفرادي از خود نشان با موجودي هوشمن
شده است هنوز پژوهشگران نتواند در مورد اينكه كدام رويكرد از تحقيقات كمي و كيفي نتايج بهتري بدست 

  .»ميم دهندبه موقعيت ديگر تع ديآ يم، به توافق برسند و نتيجه اي كه از موقعيت بدست دهند يم

ي ها پژوهشاز طرف ديگر عدم اعتماد و باور به نتايج، فاصله بين تئوري و عمل در علوم انساني، 
. دهند يمتزئيني و ريا كارانه، ماهيت متفاوت و نرم تكنولوژي انساني موانع تكنولوژيك در علوم انساني را شكل 

نه براي كاربرد و  شود يمي كه در علوم انساني انجام ها يپژوهشاكثر «: به عنوان نمونه پژوهشگري عنوان داشت
هاي پژوهشي و پوز دادن آن استفاده عيني و ملموس از آن در عرصه عمل بلكه خالي نبودن عريضه از فعاليت

  . »مانداست و تنها حالت تزئيني دارند اگر هم خيلي پژوهش خوبي باشد تنها در حد تئوري باقي مي

تم اصلي يا مانع عمده بر سر راه تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  5شاره شد آنچه در بالا به آن ا
بديهي است هر گونه تلاش و . بودن كه حاصل تحليل تماتيك مصاحبه با پژوهشگران حوزه علوم انساني بودن
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و سعي  ها چالشكوششي در راستاي طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني بايد با در نظر گرفتن اين 
  .در هموار كردن آنها انجام شود

  ي تجاري سازي تحقيقات حوزه مديريت آموزشي در ايران چيست؟ها چالش -2
آمدند مي به حسابنفر از آنها علاوه بر اينكه در زمره پژوهشگران علوم انساني  9فرد مورد مصاحبه تعداد  16از 

ه مصاحبه با آنها علاوه بر اينكه درباره تجاري خاص بودند ك به صورتجز پژوهشگران رشته مديريت آموزشي 
عام بود تجاري سازي، مشكلات و تنگناهاي خاص مديريت آموزشي نيز مورد بحث  به طورسازي علوم انساني 

قبلاً توضيح داده شد يعني  سؤالبا پژوهشگران به همان شيوه كه در  ها مصاحبهتحليل اين بخش از . قرار گرفت
  . گرفت تحليل تماتيك انجام

در اين قسمت از پژوهش با در نظر گرفتن اين مسئله كه رشته مديريت و مديريت آموزشي به عنوان 
- زير مجموعه علوم انساني تا حدودي زيادي از لحاظ ماهيت، كاركرد، روش و دايرة عمل از اين علوم پيرو مي

بر اين اساس در مصاحبه با پژوهشگران . و مشكلات خاص اين رشته مورد توجه قرار گرفت ها چالشكند، بيشتر 
هاي متفاوت اين اول سعي شد كه بيشتر به جنبه سؤالحوزه مديريت آموزشي با استفاده از يافته هاي حاصل از 

ي تحقيقات مديريت و مشكلات خاص تجاري ساز ها چالشرشته با ساير رشته هاي علوم انساني پرداخته شود و 
  .آموزشي شناسايي شود

كه حوزه مديريت آموزشي تا حدود زياد از لحاظ قلمرو،  باشد يميافته اين پژوهش مؤيد اين مسئله 
براساس نتايج بدست آمده از . ماهيت و كاركرد با ساير زير مجموعه هاي علوم انساني مشتركاتي زيادي دارد

ي و ها چالشاكثر پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي تقريباً همان  ها مصاحبهتجزيه و تحليل داده هاي 
و  جرحاول به آنها اشاره شد با حدودي  سؤالمشكلات تجاري سازي تحقيقات علوم انساني كه در پاسخ به 

ي و تنگناهاي تجاري سازي تحقيقات مديريت ها چالشتعديل بنا به مختصات رشته مديريت آموزشي به عنوان 
تنها در باب مقوله اول يعني هويت علمي بود كه پژوهشگران مديريت . مورد تاكيد قرار دادند آموزشي مجدد

آموزشي معتقد بودند رشته علمي مديريت آموزشي از موانع ذاتي كه اشاره به ماهيت، چيستي، جايگاه، كاركرد 
گيرند، تا حدودي مبرا و كاربرد آن دارد و همچنين موانع نگرشي كه اهميت و آگاهي عمومي را در بر مي

 به واسطهخاص  به صورتعام و مديريت آموزشي  به صورتو اذعان داشتن كه رشته مديريت  باشد يم
ي كه در عرصه عمل از خود برجاي گذاشته است تا حدود زيادي راتيتأثي علمي و ها انيبن، ها افتهتاريخچه، ي

پژوهشگران . ه به اهميت و كاركرد آن اعتقاد دارندو اكثر لايه هاي جامع باشد يمماهيت و جايگاه آن مشخص 
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مديريت آموزشي همچون ساير پژوهشگران علوم انساني موانع آكادميك را در راستاي تجاري سازي تحقيقات 
آنها نيز بر اين امر باور داشتن كه ضعف نظام آموزش مديريت در سطح . علوم انساني مورد تاكيد قرار دادند

ي تجاري ها چالش نيتر مهميك و ترجمه بودن آن و عدم توليد علم در كشور از جمله آموزش عالي و آكادم
ي و ها چالشرا كه در مورد طبقه بندي  4-4به همين خاطر جدول . باشد يمسازي تحقيقات مديريت آموزشي 

 ورتبه صبا اندكي تعديل در باب مقوله هويت علمي  باشد يممشكلات تجاري سازي تحقيقات علوم انساني 
  .ي فراروي تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزش در آمده استها چالشبراي  4-5جدول 

  

  ي تجاري سازي مديريت آموزشيها چالشفراروي ) تم(مفاهيم و مقولات عمده 4-5جدول 

  )كدگذاري ثانويه(مفاهيم )كد گذاري اوليه(مفاهيم 
  

  مقولات عمده

ناتوانمندي   نبود توليد علم  توليد علمترجمه اي بودن دانش مديريت آموزشي، عدم 
  موانع آكادميك نظام نامطلوب آموزش، تئوري بودن آموزش مديريت  علمي

 روابطو امتيازدهي،نحو تخصيص منابع،  ارتقاءنظام 
ارزش بيشتر آموزش بر پژوهش، تعداد  ،صنعت/ دانشگاه

  مقاله
  ي تشويقيها استيس

  سياست گذاري

  بستر سازي بودجه از طرف دولتنيتأمضعف نظام ارتباط،
  موانع مهارتي نيازهايشناسايي ،بازاريابي

ناتوان ميلي  
  پژوهشگر

 عدم،فرهنگ كارآفرينانهضعفعدم احساس نياز،

  كردن سمبل و واكني خود سر روحيه از ،انگيزه
  موانع انگيزشي

 با مخالفتآزادي علمي،  تضاد وظايف، توسعه علمي،

  تقدس آموزش  در مراكز علمي، تفكر بنگاهي
بد انگاري   موانع فكري

  تجاري سازي
  موانع حقوقي حقوق مالكيت معنوي، سهم و درآمد پژوهشگر 

مشكلات و پيچيدگي تحقيق، كيفيت اجرا، ،تغيير پذيري
  نتايج، ميزان اجرايي شدن نتايج

موانع تحقيق در علوم 
  انساني

، فاصله تئوري و عمل،نتايجعدم اعتماد و باور به ماهيت تحقيقات
ماهيت  و ريا كاري پژوهشي، تزييني يها پژوهش

  تكنولوژي انساني

موانع تكنولوژي در علوم 
  انساني
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تحليل تماتيك داده حاصل از  دهد يمنشان  4-5كه در بالا گفته شد و اطلاعات جدول  طور همان
مصاحبه با پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي به جز مقوله عمده هويت علمي تقريباً همان مقولات حاصل از 

است » هويت علمي«تنها تم اصلي . باشند يمي فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ها چالشطبقه بندي 
» ناتوانمندي علمي«تحقيقات مديريت آموزشي تبديل به تم  ي فراروي تجاري سازيها چالشكه در واكاوي 

  .شود يمي خوددارو از توضيح ساير مقولات  شود يمكه در اينجا صرفاً به توضيح همين تم پرداخت . شده است

  ناتوانمندي علمي
خاص بنا به خاستگاه و سرگذشت آن  به صورتكلي و مديريت آموزشي  به صورتماهيت رشته مديريت 

بنيان علمي رشته . باشد يمنسبت به ساير رشته هاي علوم انساني از لحاظ ماهيت و چيستي با چالش كمتر مواجه 
مديريت به وسيله مهندسي فرانسوي فردريك تيلور گذاشته شد و در ابتدا بيشتر مبتني بر كاربرد علوم مهندسي 

كارگران استوار بود كه با گسترش و درك اهميت اتخاذ رويكردهاي انساني در  در افزايش كارايي و عملكرد
ي ها سازمانمشترك در جهت مديريت و اداره  به صورتآن به علومي تبديل شد كه از يافته هاي فني و انساني 

اما  شود يمبه همين علت علوم مديريت اگرچه جز رشته هاي علوم انساني طبقه بندي . گرفت يمگوناگون بهره 
آن را ميان رشته اي  توان يمهاي قوي از علوم فني و مهندسي در آن وجود دارد و به نوعي ي و شاكلهها رگ

  . بين علوم طبيعي و انساني قلمداد كرد

رشته مديريت آموزشي اگرچه بنا به ماهيت خود بيشتر با فرآيند يادگيري و افزايش توانمند هاي يادگيرندگان 
اما همزمان از يافته هاي علوم مديريت در جهت  باشد يمبتني بر روانشناسي و علوم تربيتي سروكار دارد و م

دستاوردهاي علوم مديريت با . كند يمي آموزشي استفاده ها طيمحو  ها سازمانبرنامه ريزي، سازماندهي و اداره 
ف جامعه از افزايش و زير شاخه هاي از جمله رشته مديريت آموزشي در عرصه هاي مختل ها شيگراتمام 

كارايي و توليد در صنعت گرفته تا اداره اجتماعات گوناگون بشري باعث تثبت ماهيت، چيستي و كاركرد آن 
  .در جامعه شده است

به همين خاطر اكثر پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي معتقد بودند كه ماهيت و چيستي رشته مديريت 
و همچون ساير رشته  باشد يميادي از لحاظ علمي و عملي مشخص آموزشي و كاركرد و جايگاه آن تا حدود ز

مشخص بودن ماهيت و كاركرد رشته هاي . علوم انساني با مشكل نامشخص بودن ماهيت و چيستي مواجه نيست
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مديريت و كارايي نسبي يافته هاي آن در صحنه عمل در عرصه هاي گوناگون زندگي بشر باعث افزايش 
 ها سازمان اندركاران دستي اخير شده است و اكثر مديران و ها سالدر  به خصوص آگاهي و درك اهميت آن

هاي سازمان همچون  مؤلفهمثبت آن بر  راتيتأثو جامعه به اهميت مديريت، مديريت آموزش، كاركرد و 
  . كنند يمو اقدامات خود آن را لحاظ  ها برنامهاثربخشي، كارايي و بهبود عملكرد پي ببرند و در 

به ي هويتي علمي كه تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ها چالشگفت از  توان يماز اين منظر  
اما از لحاظ . باشد يمكلي با آن مواجه هستند تحقيقات مديريت آموزشي از موانع ذاتي و نگرشي مبرا  صورت

خاص  به صورتوزشي كلي و مديريت آم به طورموانع آكادميكي يعني نظام و سيستم آموزشي رشته مديريت 
به نظام آموزشي همچنان . باشد يمهمچنان يك مانع عمده در راه تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي 

عدم توليد . باشد يمي مديريت است كه حاصل ترجمه ها يتئورو  ها هينظري بر انتقال شفاهي مبتن يسنت صورت
باعث شده جهت تحقيقات اين رشته نيز معطوف به آنها در عرصه عمل  كار بستي بومي و ها يتئورنظريات و 

در تاييد همين . اي باشد و صرفاً در سطح نظري باقي بمانندي ترجمهها يتئورتحقيقات صرفاً در راستاي همان 
آموختگان اگر بخواهيم تقسيم بندي از دانش«: كند يممسئله است كه يك از پژوهشگران مورد مصاحبه عنوان 

، ميخور يمداشته باشيم به دو گروه بر  ليتحصسطح تحصيلات تكميلي براساس محل مديريت آموزشي در 
كه در  باشند يمآموختگان و گروه دوم دانش اند كردهگروه اول افرادي هستند كه در خارج از كشور تحصيل 

بازگشت اولين افراد تحصيل كرده خارج از كشور باعث بنيان نهادن اين رشته در ايران شد . اندداخل تربيت يافته
 ها زبانو چون منابع علمي به زبان فارسي در ابتدا در دسترس نبود اقدام به ترجمه متون مديريت آموزشي از ساير 

داخل كشور بودند بر همين مبنا كه آثار  در گروه دوم هم كه تربيت يافته. كه اكثراً هم زبان انگليسي بود كردند
تاكيد وافر بر فراگير زبان خارجي  باشد يمعلمي به زبان فارسي جهت مطالعه در سطح تحصيلات تكميل كم 

كه نتيجه اين  شد يمو اين تاكيد بيش از تاكيدي بود كه بر فراگير روش تحقيق و اصول نظريه پردازي  شد يم
 رغميعله هم به ترجمه در امتداد كار گروه اول بود و اين روال هم اكنون نيز مسئله هم روي آوردن اين گرو

، و منابع علمي به همان سبك و سياق بردوام است و به لانيالتحص فارغو گسترش آموزش عالي،  ها شرفتيپ
  .»تعبيري جاي وسيله و هدف تغيير كرده است

روش آموزشي  نيتر عمدهبجاي كاربرد آنها  ي ترجمه شده،ها يتئورروش سخنراني و به خاطر سپردن    
ضعف در نظام آموزشي و مبتني بر . باشد يمدر رشته مديريت آموزشي همچون ساير رشته هاي علوم انساني 

تئوري بودن آن، آموزش انديشه هاي ديگران بجاي آموزش انديشيدن باعث شده محققان تربيت شده در اين 
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نقد، آزمون و باز توليد انديشه هاي ديگران در قالب تحقيقات  دهند يمروز رشته حداكثر كار علمي كه از خود ب
همه اشاره به ضعف نظام  موارداين . و انديشه هاي جديد در محيط عملي ناتوان باشند ها دهياخود باشد و از ارائه 

  .آموزشي دانشگاهي و موانع آكادميك در توليد علم در رشته مديريت آموزشي دارند

د ذكر شده در اين بخش كه بيشتر به نبود توليد علم و موانع آكادميك در رشته مديريت اهم موار
كه همين ناتوانمندي مانع عمده بر سر راه . اند شدهطبقه بندي » ناتوانمندي علمي«ذيل مقوله  پردازند يمآموزشي 

  . باشد يمتجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي و كاربست آنها در محيط واقعي 

ي آيين نامه اي و قانوني براي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني،  و ها ساختآيا زير  -3
  ؟باشد يممديريت آموزشي در ايران فراهم 

پژوهشگر ضمن بررسي اسناد و مدارك موجود از جمله برنامه هاي كلان توسعه  سؤالجهت پاسخ گويي به اين 
پژوهش اقدام  سؤالدر باب  ها دانشگاهي ميداني در ها يبررس به ها دانشگاهي تدوين شده در ها نييآاي كشور، 

اگرچه در سطح  دهد يمنتايج حاصله نشان . شد سؤالهمچنين از پژوهشگران مورد مصاحبه در اين باره . كرد
كلان از جمله قانون وظايف وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، برنامه چهارم و پنجم توسعه كشور، سند چشم 

سال كشور و گزارش ملي آموزش عالي به اهميت تجاري سازي و اقدام در راستاي اين مهم تاكيد  انداز بيست
و موانع زياد  ها چالشاما هنوز رويكرد تجاري سازي نتايج تحقيقات در تمام علوم با . فزاينده اي شده است

و هنوز آيين . اند ماندهباقي ي كلان ها يگذارصرفاً در سطح برنامه هاي و سياست  داتيتأكروبرو هستند و اين 
اجرايي تبديل  كاملاًپيمايند و نتوانستند به برنامه نامه هاي اجراي و بستر هاي قانوني ابتداي مسير خود را مي

  .شوند

قوانين مصوب و آيين نامه هاي اجراي كه بر تجاري سازي تحقيقات تاكيد دارند و تا حدودي اجرايي 
اند بيشتر از طرف خود دانشگاه و مراكز تحقيقي رأساً تهيه شده و بيشتر بر تجاري سازي تحقيقات علوم شده

ي نرم و ها يفناورطبيعي تاكيد دارند و در باب تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و به رسميت شناخته شدن 
مالكيت معنوي، پژوهشگر نتوانست انساني چه در حوزه آيين نامه اي و چه بسترهاي قانوني از جمله قانون 

  .موردي را پيدا كند

ي فراروي ها چالشاول پژوهش نيز كه به شناسايي و دسته بندي موانع و  سؤاليافته هاي حاصل از 
تجاري سازي تحقيقات علوم انساني پرداخته است يكي از موانع عمده را بستر سياست گذاري شناسايي كرده 
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و آيين نامه هاي تشويقي و بستر هاي ارتباطي يكي از موانع عمده سد راه  ها استيسبه اين معني كه نبود . است
  . باشد يماختصاصي  به صورتكلي و مديريت آموزشي  به صورتتجاري سازي تحقيقات علوم انساني 

همچنين پژوهشگران در مصاحبه هاي خود تاكيد داشتند كه يكي از عوامل بازدارنده تجاري سازي 
ي ها يفناورات علوم انساني، بدانگاري آن و موانع حقوقي، از جمله نبود قانون مالكيت معنوي براي نتايج تحقيق

  .باشدنرم، انساني، نامشخص و يا ناچيز بودن سهم پژوهشگر از درآمدهاي تجاري سازي نتايج تحقيقات مي

د به اين نكته توجه داشت و بستر هاي قانوني براي تجاري سازي نتايج تحقيقات باي ها نامهدر باب آيين 
ي و برنامه ريزي در سطح گذار استيسكه اگرچه چند سالي است مبحث تجاري سازي تحقيقات وارد مباحث 

تا حدودي آيين نامه هاي . تاكيد شده است بر آنكلان شده است و در چند برنامه توسعه اي و سند راهبردي 
آمده است اما همين اقدامات محدود نيز در حيطه  وجودبه اجراي و بستر هاي قانوني براي اجراي كردن آن 

و هنوز روي آوردن  شود يمعلوم طبيعي بوده است و تا حدود زيادي در دانشگاه هاي صنعتي به اجرا گذاشته 
و دانشگاه هاي علوم انساني از جايگاه ضعيفي  ها دانشكدهبه رويكرد تجاري سازي در تحقيقات علوم انساني، 

  .برخوردار است

شايسته است در جهت روآوردن و تشويق پژوهشگران به تجاري سازي نتايج تحقيقات علوم انساني  
از جمله اين بازنگرها . ي و برنامه هاي حاكم بر دانشگاه هاي علوم انساني شودها استيسبازنگري جدي در 

اري سازي تحقيقات اشاره ي هيئت علمي و تغيير آن بر مبناي رويكرد تجاعضاي ارتقادر آيين نامه  تواند يم
ازجمله در دانشگاه صنعتي اميركبير،  ديآ يمكرد كه هم اكنون نيز در برخي از دانشگاه هاي صنعتي به اجر در 

پژوهشي  -استادي كه بتواند قراردادي با بيرون از دانشگاه منعقد كند امتيازي برابر با چاپ يك مقاله علمي
  .كند يمدريافت 

ي مهم جهت روي آوري پژوهشگران به تجاري سازي ها رساختيزايجاد بسترهاي قانوني از جمله 
و بايد با وضع و تصويب قوانين و آيين نامه هاي اجراي ضمن حمايت از حقوق مالكيت . باشد يمتحقيقات 

  .  معنوي اساتيد، سهم و درآمد پژوهشگر از پروسه تجاري سازي تحقيقات مشخص شود

ي مالكيت فكري درآمده است و قوانين در الملل نيبند سالي است ايران به عضويت سازمان اگرچه چ
جهت حمايت از حقوق مالكيت معنوي و ثبت اختراعات وضع كرده است اما هنوز راه طولاني در اين مسير در 

و انساني، از جمله ي نرم ها يفناورو پديدآورندگان آثار و  مؤلفانپيش دارد كه بايد در جهت حمايت از حقوق 
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ي ديگري كه ها پژوهشي آيين نامه در ها ساختنبود اين زير . به عضويت در معاهده حقوقي كپي رايت در آيد
عدم وجود قوانين و ) 1383(اند مورد تاكيد قرار است كه از جمله در پژوهش فكور در ايران انجام گرفته

كه باوجود . زي تحقيق در ايران مورد اشاره قرار داده استمقررات را به عنوان يكي از موانع فراروي تجاري سا
سال از اين پژوهش هنوز قوانين و مقررات اجراي جهت تجاري سازي تحقيقات به نحو  8گذشت نزديك به 

اين مسئله با توجه به سرعت تحولات و پيشرفت ساير كشورها در اين زمينه جاي بسي . اند نشدهمطلوب وضع 
  .تأسف دارد

تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر مديريت آموزشي  ها ساختبهينه زير  مدل -4
  با رويكرد صنعت مشاوره مديريت كدام است؟

اي كه در فصل سوم درباره آن توضيحات مفصلي پژوهشگر از روش نظريه زمينه  سؤالجهت پاسخگويي به اين 
سيستماتيك مي باشد جهت جمع آوري داده ها و تحليل اي يك روش نظريه زمينه. داده شد، استفاده گرديد

 HUSSEIN(تئوري كه توضيح بهتري از داده هاي جمع آوري شده ارائه دهد استقرايي با هدف ساختن مدل

& OYEBODE, 2009: 23 .( برهمين اساس ابتدا مدل زير ساخت هاي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با
و سپس مدل بهينه تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي با رويكرد صنعت  تاكيد بر حوزه مديريت آموزشي

گردد مدل طراحي شده در اين پژوهش خاطر نشان مي. گردد يممشاوره مديريت در قالب نظريه زمينه اي ارائه 
لوم ها، جهت تبيين فرآيند تجاري سازي تحقيقات عمي باشد كه به بسترهاي كلان و زير  ساخت 1مدل زمينه اي

  .انساني مي پردازد

كه در  باشد يمي فراروي آن ها چالشيكي از لازمه هاي ايجاد و گسترش هر فرايندي رفع موانع و 
موضوع مورد پژوهش يعني طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر مديريت آموزشي، 

قبلي، ادبيات پژوهش و مصاحبه با  ؤالاتسپژوهشگر با در نظر داشتن اين مهم با استفاده از يافته هاي 
  .پژوهشگران حوزه علوم انساني و مديريت آموزشي نسبت به طراحي مدل بهينه اقدام كرده است

  .شود يمشرح مراحل و نحوه تدوين مدل مورد بحث در زير به تفصيل توضيح داده 

                                                     
١-grounded model  
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  كدگذاري باز	 -الف
مفهوم اوليه را استخراج نمود كه مفاهيم توليد شده در مرحله اول  47پژوهشگر در مرحله كدگذاري باز تعداد 

  .باشند يم 4-6كد گذاري باز به شرح جدول 

  مفاهيم توليد شده در مرحله اول كدگذاري باز نظريه زمينه اي 4-6جدول 

 )كد گذاري اوليه(مفاهيم
 تغيير در رويكرد تخصيص منابع .1
  ها دانشگاهكاهش بودجه اي .2
  تسلط پارادايم اقتصاد دانش بنيان .3
  در توسعه اقتصادي به عنوان كاركرد سوم علاوه به آموزش نيروي انساني و پژوهش ها دانشگاهنقش آفريني .4
  ها آموزشتغييرات بنيادي در  نظام آموزشي و اثر بخش كردن .5
  رويكرد آموزش و يادگيري مبتني بر كار و عملگسترش .6
   ها آموزشكاربردي كردن .7
  كردن آموزش و پژوهش در مراكز آموزش عالي راستا هم.8
  پرهيز از تاكيد صرف بر ترجمه.9

  گسترش دسترسي به منابع اطلاعاتي و امكانات پژوهشي در حوزه علوم انساني.10
  راكز تحقيقي در راستاي موضوعات خاص و ويژه در دانشگاه و م ها پژوهشهدفمند كردن .11
  ها دانشگاهتدوين سند راهبردي پژوهش در .12
  لزوم تدوين ساز و كارهاي براي تشويق اساتيد براي تخصص عمل كردن.13
    ها پژوهشمسئله محور بودن و آينده نگر بودن .14
  تعريف پروژه هاي تحقيقي براساس نيازهاي جامعه.15
  مع نظارت بر تحقيقاتطراحي نظام جا.16
  از تجاري سازي ها دانشگاهحمايت مديريت عالي .17
  ها دانشگاهي تجاري سازي تحقيق در ها ياستراتژتدوين .18
  و مراكز تحقيقي ها دانشگاهمديريت دانش در .19
  مديريت منابع انساني در تجاري سازي پروژه هاي تحقيقي.20
  پژوهشي اساتيد و در نظر گرفتن امتيازات براي تجاري سازي تحقيقات تجديد نظر در نظام ارتقا و امتياز دهي.21
  ايجاد برندها تخصصي و خاص در علوم انساني.22
  ي تحقيق و گسترش رويكرد مطالعات بين رشته اي ها ميتتشكيل .23



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١٤٢ 
 

 مالي ايده پژوهشي در علوم انساني نيتأم.24
  ي تجاري سازيها تيمزو آگاهي بخشي به اساتيد و دانشجويان نسبت به ضرورت .25
  ايجاد مهارت بازار يابي و بازار سازي در اساتيد و دانشجويان براي تحقيقات خود.26
  طراحي مكانيزمي براي شناسايي نيازها جامعه و آگاهي اساتيد از آن.27
  ها دانشگاهنهادينه سازي فرهنگ كارآفريني در .28
  و به ديد ارزش نگاه كردن به تجاري سازي پژوهش ها نگاهاصلاح .29
  ها پژوهشايجاد انگيزه و تشويق اساتيد براي تجاري سازي .30
  تدوين آيين نامه هاي و شيوه نامه هاي اجراي در رابطه با تجاري سازي .31
  اتمشخص كردن سهم عادلانه اساتيد، دانشجويان و دانشگاه در آيين نامه هاي تجاري سازي تحقيق.32
  ي نرم و انسانيها يفناورتدوين قانون مالكيت فكر در حوزه .33
  ي داراي قابليت تجاري سازيها طرحطراحي و اجرا مكانيزم ارزش يابي .34
  ي تجاري شدهها طرحطراحي نظام جامعي براي نظارت بر .35
  ي نرم و انسانيها يفناوردر حوزه  ها دانشگاهتبليغات دستاوردها و توانمندهاي .36
  ها دانشگاهو تحقيقات  ها پژوهشايجاد نياز در مشتريان نسبت به .37
صنعت و خارج كردن از  به خصوصي ارتباطي موثر در روابط دانشگاه با مراكز بيروني ها نظامو  ها زميمكانطراحي .38

  حالت شعار
  ي انسانيها يفناورانشعابي خاص  ها شركتتاسيس و گسترش فعاليت .39
  ي نرم و انسانيها يفناوردر ) پتنتت(ليسانس دهيگسترش فعاليت .40
  ي علميها طيمحسنيژي مثبت بين اساتيد و در .41
  رفع وابستگي دانشگاه به بودجه دولت و استقلال نسبي آن.42
  در جامعه ايجاد ارزش افزوده.43
  منابع مالي جديد و  توسعه تحقيقات.44
  از رشته هاي علوم انساني تقويت ماهيت علمي و افزايش درك و آگاهي عمومي.45
  دست يابي به توانمندي علمي در رشته هاي علوم انساني.46
  دوري از توجه صرف به ترجمه متون علمي و توليد علم.47

  

  

  



 تجزيه و تحليل داده ها پژوهش

 

١٤٣ 
 

مفاهيم اوليه استخراج شده به علت تعدد و پراكندگي فراوان جهت انسجام بيشتر در مرحله دوم 
  .نميب يم 4-7كه نتايج آن را در جدول . گذاري شدندمفهوم مجدد كد 14كدگذاري اوليه در قالب 

  طبقه بندي مفاهيم توليد شده در مرحله كدگذاري اوليه 4-7جدول 
  مفاهيم  )كد گذاري اوليه(مفاهيم 

  تغيير در رويكرد تخصيص منابع   .1
  ها دانشگاهكاهش بودجه اي  .2

  فشارهاي دروني

 تسلط پارادايم اقتصاد دانش بنيان .3
در توسعه اقتصادي به عنوان كاركرد سوم  ها دانشگاهنقش آفريني  .4

  علاوه به آموزش نيروي انساني و پژوهش
  فشارهاي بيروني

 هاآموزشتغييرات بنيادي در  نظام آموزشي و اثر بخش كردن .5
  گسترش رويكرد آموزش و يادگيري مبتني بر كار و عمل .6
   ها آموزشكاربردي كردن  .7
  كردن آموزش و پژوهش در مراكز آموزش عالي هم راستا .8
  پرهيز از تاكيد صرف بر ترجمه .9

گسترش دسترسي به منابع اطلاعاتي و امكانات پژوهشي در حوزه علوم  .10
  انساني

  نظام آموزشي ارتقاء

در دانشگاه و مراكز تحقيقي در راستاي  ها پژوهشهدفمند كردن  .11
  موضوعات خاص و ويژه 

  ها گاهدانشتدوين سند پژوهش در  .12
لزوم تدوين ساز و كارهاي براي تشويق اساتيد براي تخصص عمل  .13

  كردن
  ها پژوهشمسئله محور بودن و آينده نگر بودن  .14
  تعريف پروژه هاي تحقيقي براساس نيازهاي جامعه .15
  طراحي نظام جامع نظارت بر تحقيقات .16

  كيفيت تحقيقات ارتقاء

 از تجاري سازيهادانشگاهحمايت مديريت عالي .17
  ها دانشگاهي تجاري سازي تحقيق در ها ياستراتژتدوين  .18
  و مراكز تحقيقي ها دانشگاهمديريت دانش در  .19

  الزامات مديريتي
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 مديريت منابع انساني در تجاري سازي پروژه هاي تحقيقي .20
تجديد نظر در نظام ارتقا و امتياز دهي پژوهشي اساتيد و در نظر گرفتن  .21

  تحقيقاتامتيازاتي براي تجاري سازي 
  ايجاد برندها تخصصي و ويژه در علوم انساني .22
  ي تحقيق و گسترش رويكرد مطالعات بين رشته اي ها ميتتشكيل  .23
  مالي ايده پژوهشي در علوم انساني نيتأم .24

  طراحي ساختارها

ي هاتيمزآگاهي بخشي به اساتيد و دانشجويان نسبت به ضرورت و .25
  تجاري سازي

بازار سازي در اساتيد و دانشجويان براي ايجاد مهارت بازار يابي و  .26
  تحقيقات خود

  طراحي مكانيزمي براي شناسايي نيازها جامعه و آگاهي اساتيد از آن .27

  اطلاع رساني و آگاهي بخشي

 هادانشگاهنهادينه سازي فرهنگ كارآفريني در .28
  و به ديد ارزش نگاه كردن به تجاري سازي پژوهش ها نگاهاصلاح  .29
  ها پژوهشايجاد انگيزه و تشويق اساتيد براي تجاري سازي  .30

 فرهنگ سازي و ارزش گذاري

تدوين آيين نامه هاي و شيوه نامه هاي اجراي در رابطه با تجاري  .31
  سازي 

مشخص كردن سهم عادلانه اساتيد، دانشجويان و دانشگاه در آيين نامه  .32
  هاي تجاري سازي تحقيقات

  ي نرم و انسانيها يفناورتدوين قانون مالكيت فكر در حوزه  .33

  آيين نامه

 طراحي و اجرا مكانيزم ارزش يابي طرح داراي قابليت تجاري سازي .34

  ي تجاري شدهها طرحطراحي نظام جامعي براي نظارت بر  .35
  نظام ارزشيابي

ي نرم هايفناوردر حوزههادانشگاهتبليغات دستاوردها و توانمندهاي .36
  انسانيو 

  ها دانشگاهو تحقيقات  ها پژوهشايجاد نياز در مشتريان نسبت به  .37
ي ارتباطي موثر در روابط دانشگاه با مراكز ها نظامو  ها زميمكانطراحي  .38

  صنعت و خارج كردن از حالت شعار به خصوصبيروني 

  شبكه بيروني

  ي انسانيهايفناورانشعابي خاصهاشركتتاسيس و گسترش فعاليت .39
  ي نرم و انسانيها يفناوردر ) پتنتت(گسترش فعاليت ليسانس دهي .40
  ي علميها طيمحسنيژي مثبت بين اساتيد و در  .41

  شبكه داخلي
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 رفع وابستگي دانشگاه به بودجه دولت و استقلال نسبي آن .42
  در جامعه ايجاد ارزش افزوده .43
  منابع مالي جديد و  توسعه تحقيقات .44

  رشد و توسعه

افزايش درك و آگاهي عمومي از رشته هاي تقويت ماهيت علمي و .45
  علوم انساني

  دست يابي به توانمندي علمي در رشته هاي علوم انساني .46
  دوري از توجه صرف به ترجمه متون علمي و توليد علم  .47

  توليد علم

  

مفاهيم كه در مرحله كدگذاري اوليه استخراج شدند جهت تشكيل مقوله هاي عمده در مرحله 
. مقوله عمده بود 7نتيجه اين تحليل توليد . كدگذاري متمركز يا ثانويه مجدد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

  .اند آمدهبه نمايش در  4-8اين مقولات عمده به همراه هر كدام از مفاهيم و ريز مفاهيم مرتبط در جدول 

  مفاهيم اوليه و مقولات عمده توليد شده در مرحله كدگذاري باز نظريه زمينه اي 4-8جدول 

كدگذاري (مفاهيم  )كد گذاري اوليه(مفاهيم 
ت   )ثانويه

ولا
مق

ده
عم

  

  تغيير در رويكرد تخصيص منابع  
  ها دانشگاهكاهش بودجه اي 

  فشارهاي دروني

ش 
ر نق

ت د
ولا

تح
گاه

انش
د

  ها 

 تسلط پارادايم اقتصاد دانش بنيان
در توسعه اقتصادي به عنوان كاركرد سوم  ها دانشگاهنقش آفريني 

  علاوه به آموزش نيروي انساني و پژوهش
  فشارهاي بيروني

 هاآموزشتغييرات بنيادي در  نظام آموزشي و اثر بخش كردن
  عملگسترش رويكرد آموزش و يادگيري مبتني بر كار و 

   ها آموزشكاربردي كردن 
  كردن آموزش و پژوهش در مراكز آموزش عالي راستا هم

  پرهيز از تاكيد صرف بر ترجمه
گسترش دسترسي به منابع اطلاعاتي و امكانات پژوهشي در حوزه 

  علوم انساني

  نظام آموزشي ارتقاء
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در دانشگاه و مراكز تحقيقي در راستايهاپژوهشهدفمند كردن 
  موضوعات خاص و ويژه 

  ها دانشگاهتدوين سند پژوهش در 
لزوم تدوين ساز و كارهاي براي تشويق اساتيد براي تخصص عمل  

  كردن
  ها پژوهشمسئله محور بودن و آينده نگر بودن 

  تعريف پروژه هاي تحقيقي براساس نيازهاي جامعه
  بر تحقيقات طراحي نظام جامع نظارت

كيفيت  ارتقاء
  تحقيقات

 از تجاري سازيهادانشگاهحمايت مديريت عالي
  ها دانشگاهي تجاري سازي تحقيق در ها ياستراتژتدوين 

  و مراكز تحقيقي ها دانشگاهمديريت دانش در 
  مديريت منابع انساني در تجاري سازي پروژه هاي تحقيقي 

  الزامات مديريتي

يس
ت

اس
 

ذار
گ

حي
طرا

 و 
ي

 
رها

ختا
سا

  

تجديد نظر در نظام ارتقا و امتياز دهي پژوهشي اساتيد و در نظر
  گرفتن امتيازاتي براي تجاري سازي تحقيقات
  ايجاد برندها تخصصي و ويژه در علوم انساني

  اي ي تحقيق و گسترش رويكرد مطالعات بين رشتهها ميتتشكيل 
  مالي ايده پژوهشي در علوم انساني نيتأم 

د طراحي مجد
  فرايندها و ساختارها

يهاتيمزآگاهي بخشي به اساتيد و دانشجويان نسبت به ضرورت و
  تجاري سازي

ايجاد مهارت بازار يابي و بازار سازي در اساتيد و دانشجويان براي 
  تحقيقات خود

  طراحي مكانيزمي براي شناسايي نيازها جامعه و آگاهي اساتيد از آن

اطلاع رساني و 
  آگاهي بخشي

زي
 سا

ري
جا
ن ت

رد
ه ك

دين
نها

  

 هادانشگاهنهادينه سازي فرهنگ كارآفريني در
  و به ديد ارزش نگاه كردن به تجاري سازي پژوهش ها نگاهاصلاح 

  ها پژوهشايجاد انگيزه و تشويق اساتيد براي تجاري سازي 

فرهنگ سازي و 
 ارزش گذاري

تدوين آيين نامه هاي و شيوه نامه هاي اجراي در رابطه با تجاري 
  سازي 

مشخص كردن سهم عادلانه اساتيد، دانشجويان و دانشگاه در آيين 
  نامه هاي تجاري سازي تحقيقات

  ي نرم و انسانيها يفناورتدوين قانون مالكيت فكر در حوزه 

  آيين نامه

ني
انو

ي ق
 ها

ستر
ب
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 ارزش يابي طرح داراي قابليت تجاري سازيطراحي و اجرا مكانيزم

  ي تجاري شدهها طرحطراحي نظام جامعي براي نظارت بر 
  نظام ارزشيابي

يهايفناوردر حوزههادانشگاهتبليغات دستاوردها و توانمندهاي
  نرم و انساني

  ها دانشگاهو تحقيقات  ها پژوهشايجاد نياز در مشتريان نسبت به 
ي ارتباطي موثر در روابط دانشگاه با ها نظامو  ها زميمكانطراحي 

  صنعت و خارج كردن از حالت شعار به خصوصمراكز بيروني 

  شبكه بيروني

زي
 سا

كه
شب

يهايفناورانشعابي خاصهاشركتتاسيس و گسترش فعاليت  
  انساني

  ي نرم و انسانيها يفناوردر ) پتنتت(گسترش فعاليت ليسانس دهي
  ي علميها طيمحسنيژي مثبت بين اساتيد و در 

  شبكه داخلي

 رفع وابستگي دانشگاه به بودجه دولت و استقلال نسبي آن
  در جامعه ايجاد ارزش افزوده

  منابع مالي جديد و  توسعه تحقيقات
  رشد و توسعه

تي
رقاب

ت 
مزي

  

تقويت ماهيت علمي و افزايش درك و آگاهي عمومي از رشته هاي 
  انسانيعلوم 

  دست يابي به توانمندي علمي در رشته هاي علوم انساني
  دوري از توجه صرف به ترجمه متون علمي و توليد علم 

  توليد علم
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در اين قسمت به شرح واره اي از هر كدام از اين مقولات عمده خواهيم پرداخت كه ضمن توصيف هر يك، 
  .را مشخص كنيم رنديگ يمدامنه اي از مفاهيم را كه در بر 

  ها دانشگاهتحولات در نقش  -1
اين مقوله عمده كه بيشتر از تحليل اسناد و مدارك موجود يعني ادبيات پژوهش استخراج شده است به تغيير و 

اين تغيير و تحولات كه . تحولات كه در چند دهه اخير در نقش و كاركرد دانشگاه ايجاد شده است اشاره دارد
خود را با التزامات  ها دانشگاهست كه باعث شده ا اند شدهتحميل  ها دانشگاهبه صورت دروني و بيرون بر 

  . ي جديد وفق دهند و تغييرات در نحوه عملكرد خود ايجاد كنندها نقش

و مراكز تحقيق  ها دانشگاهفشارهاي دروني ناشي از تغيير در رويكرد تخصيص منابع و كاهش بودجه 
در جستجوي منابع مالي جديد براي  باعث شد كه اين نهادها ديگر صرفاً به بودجه هاي دولتي تكيه نكنند و خود

در رابطه با همين موضوع است كه بالديني و همكارانش اظهار . ي تحقيقي باشندها تيفعالادامه و گسترش 
 ,.Baldini & et al ( »يافت كاهش سرد، جنگ پايان دنبال به پژوهشي عمومي بودجه هاي« دارند يم

 خصوصي يها بخش به دستيابي براي مدرن دانشگاه هاي«  كند يمموك با تاييد اين نكته بيان  .)2006:519

  ).٥٤٠ :٢٠٠٥ ,Mok( »روي آوردند و كسب و كار، تجاري يها تيفعال به بيشتر، سرمايه هاي كسب براي

از طرف ديگر تسلط پارادايم اقتصاد دانش بنيان بر رويكردهاي اقتصادي و ضرورت نقش آفريني 
به عهد آنها گذاشته شده بود به عنوان  ها دانشگاهدر رشد و توسعه اقتصادي كه در جريان انقلاب دوم  ها دانشگاه

از آموزش نيروي انساني و تحقيقات، به تجاري سازي و ايجاد ارزش  ها دانشگاهفشارهاي خارجي باعث شد كه 
 رشد موتور عنوان به علم«: كند يمبر همين اساس است كه اتزكويتز بيان . افزوده از تحقيقات روي آورند

 ,Etzkowitz( »سرمايه، شد و كار نيروي زمين، يعني ثروت، گانه سه كلاسيك منابع جايگزين اقتصادي،

 در دليل تغيير به ها دانشگاه امروزه« كند يمبيان  در جاي ديگر به همراه همكار خود ليدسدورف ).109 :2003

توسعه  سومي يعني مشاركت در نقش عالي، آموزش و پژوهش بر علاوه اقتصادي، توليد و علم توليد ماهيت
  .)Etzkowitz & Leydesdorff, 2000: 121(»اند كردهمنطقه اي، پيدا  و اقتصادي

علاوه بر نقش سنتي خود كه وظيفه  ها دانشگاهبرآيند اين تغييرات دروني و بيروني باعث شده است كه 
عهد داشتند در توسعه اقتصادي و ايجاد ارزش افزوده براي جامعه نقش ايفا آموزش نيروي انساني و تحقيق را بر 

بر همين . اين نقش اخير در روي آوردن آنها به تجاري سازي و كارآفريني دانشگاهي است فاءياكنند كه تجلي 
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اساس در اين پژوهش فشارهاي دروني و بيروني به عنوان مقوله عمده تغيير و تحولات در نقش و كاركردهاي 
و روي آوردن آنها به تجاري سازي تحقيقات  ها دانشگاهكه بر لزوم تغيير در نقش . اند شدهدانشگاه طبقه بندي 

  .تاكيد دارند

  ئ آكادميك علوم انسانيارتقا -2
يكي از زير ساخته هاي بنيادين در راستاي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني اشاره دارد كه  اين مقوله عمده به

 ارتقاءاين مقوله از دو زير مقوله . اند گرفتهزير مقوله هاي آن به كراّت از طرف پژوهشگران مورد اشاره قرار 
اري سازي تحقيقات و نقش نظام آموزشي و كيفيت تحقيقات تشكيل شده است كه هر دو آنها در راستاي تج

  .باشد يمآفريني علوم انساني در رشد و توسعه كشور ضروري 

تحول بنيادين در نظام آموزشي علوم انساني كشور در جهت اثر بخش كردن اين علوم، گسترش 
كردن آموزش و پژوهش در مراكز آموزش  راستا همرويكرد آموزش مبتني بر كار و عمل، كاربردي كردن، 

هيز از تاكيد صرف بر ترجمه، گسترش دسترسي به منابع اطلاعاتي و امكانات پژوهشي در حوزه علوم عالي، پر
نظام آموزش علوم  ارتقاءكه از طرف پژوهشگران مورد مصاحبه جهت  باشند يمانساني از جمله راهكار هاي 

باشد، مورد نساني ميانساني كشور، كه از ضروريات جهت دستيابي و گسترش رويكرد تجاري سازي در علوم ا
تا زماني كه در نظام آموزشي رشته هاي علوم انساني كشور انقلابي روي ندهد و سيستم . اند گرفتهاشاره قرار 

ي ترجمه شده بدون توجه به كاركرد و ها يتئورآموزش علوم انساني به همان روال گذشته ادامه يابد و بر 
يكي از . ار در جهت توليد علم و ارزش آفريني اقتصادي داشتكاربرد آنها در جامعه تاكيد شود نبايد انتظ

اقدام در جهت تجاري سازي علوم  نيتر ياساس«: پژوهشگران مورد مصاحبه در راستا تاييد اين مطلب عنوان كرد
انساني توليد محصول و علم است و تا زماني كه اين علوم در كشور به علم و داشته هاي توليدي خود تكيه نكنند 

ي توليد علم نيز سيستم آموزشي است و ها شاهراهقطعاً يكي از . زي براي عرضه به بازار و تجاري شدن نداردچي
 تواند ينمي درس خارج نشود و به عرصه كار و عمل نرود ها كلاستا زماني كه سيستم از چارچوب ديوار 

  . »توليدي داشته باشد

در دانشگاه و مراكز تحقيقي در راستاي موضوعات خاص و ويژه، تدوين سند  ها پژوهشهدفمند كردن 
، لزوم تدوين ساز و كارهاي براي تشويق اساتيد براي تخصص عمل كردن در ها دانشگاهراهبردي پژوهش در 

، تعريف پروژه هاي تحقيقي براساس نيازهاي جامعه، ها پژوهشحيطه پژوهشي، مسئله محور و آينده نگر كردن 
ها در علوم كيفيت پژوهش ارتقاءطراحي نظام جامع نظارت بر تحقيقات از جمله راهكارهاي هستند كه جهت 
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به عنوان مثال يكي از پژوهشگران . انساني و در نتيجه آن توليد علم و تجاري سازي آن مورد تاكيد قرار گرفتند
ات خود به صورت از اين شاخه به اون شاخه اكثر اساتيد و پژوهشگران حوزه علوم انساني در تحقيق«: بيان كرد

شوند كه نتيجه آن هم تحقيقات سطحي و به هر چند صباحي در حوزة مشغول به تحقيق مي كنند يمپريدن عمل 
اما اگر هر كدام از اساتيد در حوزه خاص و تخصصي مشخص مشغول به تحقيق  باشد يمدور از نظريه پردازي 

خواهند شد و  نظر صاحبتي جنبه عميق به خود خواهد گرفت و در آن حوزه تحقيقات آنها بعد از مد. شوند
و مراكز تحقيقاتي،  ها دانشگاهقطعاً تدوين سند هاي راهبردي در . »به ارايه نظرات جديد بپردازند توانند يمحتي 

كه حيطه هاي خاص و ويژه  شود يمجهت دهي به تحقيقات و حركت در چارچوب سندهاي راهبردي باعث 
اي مورد پژوهش قرار گيرند و انرژي و توان مراكز تحقيقي به سمت اين حوزه هاي ويژه معطوف شود تا به 
نتايج مطلوبي نيز برسد و از تحقيقات كه در دامنه گسترده اي از موضوعات بدون آنكه نتيجه و دستاوردي در 

  .ي شودخوددارپي داشته باشد 

نظام  ارتقاءي شده بودند و ارائه گرديد عمدتان معطوف به اهم راهكار هاي كه در اين بخش طبقه بند
اين راهكارها كه جهت روي آوردن تحقيقات علوم انساني به . آموزش علوم انساني و كيفيت تحقيقات بودند

  .اندآكادميك علوم انساني طبقه بندي شده ارتقاءتحت مقوله عمده  باشند يمتجاري سازي لازم و ضروري 

  و طراحي مجدد ساختارها يگذار استيس -3
ها ، طراحي مجدد فرآيندها و ساختارهاي و طراحي مجدد ساختارها اشاره به سياست گذاريگذار استيسمقوله 

ي كه طور هماندر راستاي گسترش رويكرد تجاري سازي تحقيقات در دانشگاه و مراكز تحقيقي دارد و 
دو بخش الزامات مديريت و طراحي مجدد فرآيندها اين مقوله عمده از  دهد يمنشان  4-8اطلاعات جدول 
ها و راهكارهاي مديريتي جهت تجاري ها، سياستمديريتي اشاره به حمايت الزاماتبخش . تشكيل شده است

سازي تحقيقات دارد قطعاً موفقيت ايده هاي تحقيق جهت تجاري شدن همچون ساير اقدامات با ريسك بالا 
ها و روي تغيير رويكرد دانشگاه. دنباش يممديران ارشد  به خصوصمديران  همراه هستند و نيازمند حمايت

از جمله . موفقيت چنداني كسب كند تواند ينمآوردن آنها به تجاري سازي بدون حمايت و پشتيباني مديريت 
ي تجاري سازي تحقيق براي ها ياستراتژمديريتي ديگر، جهت گسترش رويكرد تجاري سازي تدوين  الزامات

در كنار و هماهنگ با سند راهبردي  ها ياستراتژباشد تا اين نشگاه و مراكز تحقيق از طرف مديريت عالي ميدا
طراحي و پياده سازي مديريت دانش و . پژوهش به فعاليت تجاري سازي تحقيقات در دانشگاه رسميت ببخشد

- بسيار مثمر توانند يمتجاري سازي  منابع انساني از جمله ديگر اقداماتي است كه در موفقيت و گسترش رويكرد
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به  ها دانشگاهوجود مديريت دانش و منابع انساني در «: در اين رابطه يكي از پژوهشگران اظهار داشت. ثمره باشند
. جهت پاسخگويي سريع و بهتر به آن سازمان و رفع مشكل آن بسيار مفيد باشد تواند يم ها سازمانهنگام مراجعه 

و تجربيات گذشته در زمينه مشكلي كه باعث  ها تيفعالبا توجه به توان تخصصي هر كدام از اساتيد و  ها دانشگاه
  .»به بهترين نحوه ممكن عمل كنند تواند يممراجعه سازمان شده است 

بخش دوم اين مقوله عمده از طراحي مجدد فرآيندها و ساختارها در راستاي تجاري سازي دانش در 
شده است اين بخش به فرآيندها و ساختارهاي لازم جهت گسترش رويكرد تجاري سازي  ها تشكيلدانشگاه

اول مشهود بود نبود مكانيسم و  سؤالكه در يافته هاي  طور همان. دانش در دانشگاه و مراكز تحقيقي اشاره دارد
ازي تحقيقات ي فراروي تجاري سها چالشسيستمي براي تشويق اساتيد براي تجاري سازي تحقيقات از جمله 

در اين رابطه . علوم انساني بود كه قطعاً در طراحي مدل آن وجود چنين مكانيسم و فرآيندي از ضروريات است
علمي براي تجاري سازي تحقيقات همچون ساير  ارتقاءدر نظر گرفتن امتياز «: كنديكي از پژوهشگر بيان مي

تواند كند ميپژوهشگر از ناحيه تجاري سازي دريافت ميدر كنار درآمدي كه  تواند يمدانشگاه هاي معتبر دنيا 
بر همين اساس بايد در آيين نامه .  »خوبي جهت ايجاد انگيزه در اساتيد براي روي آوردن به آن باشد مشوق
و مراكز تحقيقي تجديدنظر صورت گيرد و در اين آيين  ها دانشگاهي هيئت علمي و پژوهشي در اعضاي ارتقا

ايجاد برندها تخصصي و . ، داده شودكنند يمي كه اساتيد تجاري ها طرحژه اي به تجاري سازي و نامه جايگاه وي
مالي ايده پژوهشي  نيتأمي تحقيق و گسترش رويكرد مطالعات بين رشته اي، ها ميتويژه در علوم انساني، تشكيل 

ري سازي تحقيقات علوم انساني در موفقيت تجا توانند يمدر علوم انساني از جمله ساير ساختارهاي هستند كه 
  .موثر واقع شوند

  نهادينه كردن تجاري سازي -4
و  ها دورهي تجاري سازي تحقيقات، برگزاري ها تيمزآگاهي بخشي به اساتيد و دانشجويان در زمينه 

هاي بازاريابي و بازارسازي در اساتيد جهت تجاري سازي هاي آموزشي جهت ايجاد مهارتكارگاه
و نهادهاي مختلف به  ها سازمانو ساز و كارهاي براي شناسايي نيازهاي  ها زميمكانتحقيقات، طراحي 

 ها يفناوري نرم و انتقال اين نيازها به اساتيد جهت پاسخگويي و هدايت تحقيقات خود به سمت اين ها يفناور
ان راهكارهاي و اقداماتي كه رويكرد تجاري سازي در دانشگاه و مراكز تحقيقاتي را به پيش به عنو تواند يم
و فوايد كه از ناحيه تجاري سازي  ها تيمزبدهي است تا زماني كه اساتيد از . در نظر گرفته شوند برد يم

اطلاع پيدا نكنند كامل آگاهي نيابد و در مورد ضرورت آن  به صورت شود يمتحقيقات شامل آنها و جامعه 
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آگاهي و اطلاع صرف اساتيد بدون اينكه مهارتي . دهند ينماقدامي جدي در جهت روي آوردن به آن انجام 
بر همين اساس . به تنهاي مفيد باشد تواند ينماي بازاريابي و بازارسازي براي تحقيقات داشته باشند در زمينه

تا دانش و مهارت . و كارگاه هاي آموزشي جهت آشنايي اساتيد با اين مهارت برگزار گردد ها دورهبايد 
و نهادها جامعه با نيازهاي مبرمي براي  ها سازمانبسيار از اوقات خود . تجاري سازي را باهم كسب كنند

رويكرد تجاري سازي در  رگذاريتأثي ها عاملو  ها ستهيباي نرم و انساني مواجه هستند كه يكي از ها يفناور
  . باشد يمي تحقيقي ها طرحشناسايي اين نيازها و برآورد كردن آنها در قالب 

دهد فرهنگ سازي مفهوم اساسي ديگري كه مقوله عمده نهادينه سازي تجاري سازي را تشكيل مي
انشگاه نيز گفته شد هنوز هم بسيار در د تر شيپكه  طور هماندر جهت گسترش رويكرد تجاري سازي است 

آن را خارج از وظايف  دانند يمرويكرد تجاري سازي در تضاد با وظايف دانشگاه و آزادي آكادميك 
تواند در موفقيت رويكرد تجاري ي كه ميها ساختقطعاً يكي از زير . داننددانشگاه و مراكز تحقيقي مي

ف گرايي دانشگاه به سمت سازي موفق باشد فرهنگ سازي و ترويج فرهنگ كار آفريني و تغيير تفكر مصر
و در  باشند يمي اساتيدي كه در ارتباط با صنعت ها تيفعالدر اين فرهنگ سازي بايد به . تفكر توليد است

به ديده ارزش نگاه شود و ضمن فراهم آوردن زمينه،  باشند يمتكاپوي تجاري سازي دانش و تحقيقات خود 
در . تجاري سازي تشويق كرد و در آنها ايجاد انگيزه نمودشرايط و امكانات، اساتيد را جهت روي آوردن به 

هنوز در دانشكده و «: به گفته يكي از پژوهشگران اشاره كرد كه بيان نمود توان يمتاكيد اين مطلب 
با  كنند يمبه اساتيد كه با صنعت در ارتباط هستند و بخشي از وقت خود را صرف ارتباط با صنعت  ها دانشگاه

و اگر فرهنگ سنتي حاكم بر دانشگاه به فرهنگ  شود يماهي استادان بازاري با آنها برخورد نگاه منفي و گ
كار آفريني و تجاري سازي تبديل شود اين نگاه نيز مسلماً اصلاح شده و استادان با انرژي و انگيزه بيشتر در 

  .»كنند يمصنعت نقش آفريني 

اهم مفاهيم ذكر شده در اين مقوله كه به بحث اطلاع رساني و آگاهي بخشي در بين دانشگاهيان و 
 اند شدهطبقه بندي » نهادينه سازي«فرهنگ سازي در جهت تجاري سازي تحقيقات اشاره داشتند تحت عنوان

به عنوان  ها دانشگاهكه اشاره به نهادينه كردن فرهنگ تجاري سازي و كارآفريني و ايجاد ارزش افزوده در 
  .ي تجاري سازي تحقيق داردها ساختيكي از اركان مدل زير 
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  بستر هاي قانوني -5
ي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني دارند كه آيين ها ساختبستر هاي قانوني اشاره به آن بخش از زير 

تدوين آيين نامه هاي و شيوه نامه هاي .  رنديگ يمنامه هاي اجراي و نظام ارزشيابي تجاري سازي تحقيق را دربر 
اجراي در رابطه با تجاري سازي كه در آن نحوة اجراي پروژه هاي تجاري سازي و سهم عادلانه اساتيد، 

فرايند  تيموفق الزاماتشفاف مشخص شده است يكي ديگر از  به طوردانشجويان و دانشگاه از در آمد آن 
ي نرم و انساني و به ها يفناورنبود قانون مالكيت فكر در حوزه . شدبا يمتجاري سازي تحقيق در مراكز علمي 

يكي ديگر از خلائ هاي موجود بر سرراه تجاري سازي تحقيقات علوم  ها يفناوررسميت شناخت نشدن اين 
ي اساسي در اين زمينه برداشت شود و همچنان كه قانون مالكيت معنوي براي ها گامانساني است كه بايد 

ي نرم و انساني و حمايت از ها يفناورو اكتشافات تدوين شده است بايد قانون جامعي هم در رابطه با اختراعات 
  . انجام شود ها يفناورپديدآورندگان اين نوع 

جامع يكي از  مقرراتسوم پژوهش اشاره شد نبود قوانين و  سؤالكه در تحليل يافته  گونه همان
مشكلات عمده اي است كه در رابطه با تجاري سازي تحقيقات در تمامي تحقيقات فني و انساني وجود دارد و 

پيش  ها سالكه اين خلائ در تحقيقات كه در رابطه با موانع تجاري سازي در ايران انجام شده از  باوجودي
جايگاه و اهميت اين قوانين در گسترش رويكرد اما هنوز با گذشت چندين سال و نظر به  اند شدهگوش زد 

و قانون گذاران در راستاي تدوين  گذاران استيسهاي قانوني وجود دارند و به هر اندازه تجاري سازي خلائ
گير شدن تجاري سازي تحقيقات بكندي پيش اين قوانين به كندي پيش بروند به همان اندازه گسترش و همه

  .خواهد رفت

ي داراي قابليت تجاري شدن و تدوين آيين نامه هاي نظارت ها طرحمكانيزم ارزشيابي طراحي و اجرا 
در جهت موفقيت تجاري سازي تحقيقات  توانند يمكه  باشند يمي ها زميمكاني تجاري شده از جمله ها طرحبر 

شدن دارند  ي كه قابليت و ارزش تجاريها طرحروي  شود يمي مورد اشاره باعث ها زميمكانوجود . عمل كنند
و از سرمايه گذاري بر روي تحقيقاتي بدون هيچ گونه . و موفقيت در آنها بيشتر است سرمايه گذاري انجام شود

در تاييد و لزوم چنين مكانيزمي است كه يكي از افراد مورد . توجه اقتصادي و بازگشت سرمايه جلوگيري شود
كه  شود يمي پژوهش باعث ها طرحي و اولويت بندي وجود ساز كارهاي براي ارزشياب«: كند يممصاحبه بيان 

به خود تحقيق و ارزش يافته هاي آن توجه شود و براساس آن بودجه تصويب شود نه براساس نام مجري و اعتبار 
نظارت و ارزيابي بر تحقيقات تجاري شده باعث . »اي عادي در مراكز پژوهشي تبديل شده استآن كه به رويه
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ز اين طرح وجود داشته باشد و براساس اين تجربيات و بازخوردها در برنامه هاي آينده بازخوردي ا شود يم
  .برنامه ري و بستر سازي كرد

  شبكه سازي -6
اين مقوله عمده كه از دو زير  باشد يمشبكه سازي مقوله بسيار مهم و اساسي در مدل تجاري سازي تحقيقات 

و  ها دانشگاهمقوله شبكه هاي دروني و بيروني تشكيل شده است اشاره به روابط و ارتباطات لازم در داخل 
تا زماني كه اين روابط و شبكه . ي بيرون از خود داردها سازمانو  نهادهامراكز پژوهشي و ارتباط اين مراكز با 

بر . موفقيت آنچناني كسب كند تواند ينمد رويكرد تجاري سازي تحقيق هاي داخلي و خارجي ايجاد نشون
همين اساس است كه شبكه سازي و ايجاد اين بسترهاي ارتباطي در موفقيت تجاري سازي تحقيقات نقشي 

  .كنند يماساسي و تعيين كنند بازي 

در حوزه  ها دانشگاهتبليغ دستاوردها و توانمندهاي  شود يممشاهده  4-8همچنان كه در جدول
و  ها زميمكانطراحي  ها دانشگاهو تحقيقات  ها پژوهشي نرم و انساني، ايجاد نياز در مشتريان نسبت به ها يفناور
صنعت و خارج كردن از حالت شعار از  به خصوصي ارتباطي موثر در روابط دانشگاه با مراكز بيروني ها نظام

ه شبكه هاي بيروني و ارتباط دانشگاه با مراكز خارج از آن جهت توسع ها ساختو زير  الزامات نيتر مهمجمله 
تجاري سازي تحقيقات شده و به راحتي مراكز  نديفرآو ارتباطات باعث تسريع در  ها شبكهوجود اين . است

نيز  ها دانشگاه. رسانندو مراكز تحقيقاتي مي ها دانشگاهي خود را به اطلاع ها چالشصنعتي و اجتماعي نيازها و 
برداري توسط جهت بهره باشد يمي علمي را كه حاصل تحقيقات ها يتوانمندآخرين دستاوردها و  توانند يم

مورد اشاره يكي از پژوهشگران به عنوان مثال  الزاماتدر تاييد همين . سازمان و نهادها به اطلاع آنها برسانند
به ي برقرار نشود و نظام ارتباطي كارايي واقع به صورتتا زماني كه رابطه بين دانشگاه و صنعت «: اظهار داشت

پل مانند، بين دانشگاه و صنعت برقرار نشود و بين اين دو اعتماد واقعي جهت رفع نيازها برقرار نشود  صورت
  .»به موفقيت تجاري سازي تحقيقات چشم داشت توان ينم

يت و گسترش تجاري سازي ديگر در راستاي موفق الزاماتو ارتباطات داخلي از  ها شبكهايجاد و توسعه 
اين  به هنگامگسترش همكاري و تعامل بين اعضاي هيئت علمي و ايجاد سنيژي مثبت، . باشد يمتحقيقات 

ي نرم و ها يفناوري انشعابي خاص ها شركتتعاملات در راستاي توليد و توسعه علم، تاسيس و گسترش فعاليت 
در دو مورد اخير در  به خصوصناوري نرم و انساني و در ف) پنتت(ي ليسانس دهيها تيفعالانساني و گسترش 

به عنوان راهكارهاي در جهت گسترش و  توانند يمي مشاوره مديريت ها شركتي آموزشي و ها يفناورقالب 
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: يكي از افراد مورد مصاحبه اظهار داشت. موفقيت فعاليت تجاري سازي دانشگاه مورد بهره برداري قرار گيرند
ي نرم روي آوردند كه در حوزه ها يفناورمزمان با گسترش مرزهاي دانش به توليد انواع كشورها پيشرفته ه«

، پروژه برنسكاتمديريت  مدل، )BSC(امتياز متوازن يها كارتي از جمله ها مدلبه انواع  توان يممديريت 
كه با ايجاد  باشد يم، موارد متعدد ديگري اشاره كرد كه بر گرفته از دانش و تحقيقات مديريت EFQMمدل 

تجاري  به صورتآنها را  ها دانشگاهي انشعابي از ها شركتزير ساخته هاي لازم و در قالب اعطاي پتنتت و 
خود . اند گرفتهار ي مختلف جهت رفع مشكلات و تعالي و توسعه جامعه بكها سازمانو در  اند درآورده
  .»اند شده مند بهرهو مبتكران آنها نيز از عوايد مادي آن  ها دانشگاه

  دستيابي به مزيت رقابتي -7
مقوله عمده دستيابي به مزيت رقابتي اشاره به فوايد و نتايجي دارد كه رويكرد تجاري سازي تحقيقات باخود 

و در مقوله تغيير و تحولات در نقش  تر شيپكه  طور همان. دارد به همراهو مراكز تحقيق  ها دانشگاهبراي 
را ناگذير از روي  ها دانشگاهبحث شد تغييرات ناشي از كاهش بودجه دانشگاه و اقتصاد دانش بنيان،  ها دانشگاه

ي تحقيقي نموده است كه يكي از ها تيفعالآوري به كشف منابع جديد مالي جهت ادامه حيات و گسترش 
در اين راستا اتخاذ كردن رويكرد تجاري سازي دانش و تحقيقات  ها دانشگاهكردهاي كه روي نيتر ياصل
و مراكز تحقيقي باعث دستيابي آنها به مزيت  ها دانشگاهدر پيش گرفتن چنين رويكردي از طرف . باشد يم

  .شود يمي نقش در رشد و توسعه اقتصادي كشور فايارقابتي و 

از دو زير مقوله رشد، توسعه و توليد علم تشكيل شده است كه هر كدام مقوله دستيابي به مزيت رقابتي 
ي تجاري سازي ها تيفعالو مراكز تحقيقي در جهت گسترش  ها دانشگاهبه پيامدهاي كه  ها مقولهاز اين زير 

در ي نقش دانشگاه فايازير مقوله رشد و توسعه اشاره اي است به . اشاره دارند شوند يمتحقيق خود با روبرو 
ي سنتي يعني آموزش نيروي انساني و تحقيق در جريان انقلاب ها نقششكوفايي و توسعه اقتصادي كه علاوه به 

ي ها بخشاين مهم تا زماني كه نتايج تحقيقات تجاري نشود و به . به اين مراكز واگذار شد ها دانشگاهدوم در 
پژوهشگري در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده  در همين رابطه. ديگر جامعه منتقل نشود عملاً رخ نخواهد داد

هاي بخش خصوصي و عمومي انتقال نيابد و توسط آنها به كار گرفته  تا زماني كه نتايج تحقيقات به شركت« است
  .)54: 1383فكور، (عملاً سودي از پژوهش عايد جامعه يا دانشگاه نخواهد شد  نشود،

به منابع مالي جديد كه از رهگذر  ها دانشگاهدسترسي رويكرد تجاري سازي تحقيق ضمن اينكه باعث 
رفع وابستگي دانشگاه به بودجه دولت و كسب استقلال نسبي از . آن بتوانند تحقيقات خود را گسترش دهند
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بعلاوه ايجاد ارزش افزوده اي است كه دانشگاه از مسيري تجاري سازي  ها نياهمه . شود يمدولت را باعث 
  .كنند يمو به عنوان شتابنده اي در جهت رشد و توسعه كشور عمل  كنند يميجاد تحقيقات در جامعه ا

اين زير . زير مقوله ديگري كه ذيل مقوله دستيابي به مزيت رقابتي طبقه بندي شده است توليد علم است
ق به آن مقوله اشاره اي است به دستاورد عظيم و ميموني كه علوم انساني در راستاي رويكرد تجاري سازي تحقي

ي اساسي ها چالشكه در يافته مختلف اين به پژوهش بارها مورد اشاره قرار گرفت يكي از  طور همان. رسند يم
ضعف ماهيت علمي و ترجمه اي بودن اين علوم در  برد يمكه علوم انساني هم اكنون در كشور ما از آن رنج 

ضمن توليد علوم انساني بومي ماهيت علمي  انندتو يمي تجاري سازي اثناتحقيقات علوم انساني در . كشور است
تقويت كرده و باعث گسترش آگاهي عمومي از اهميت و كاركردهاي آن در جامعه  در جامعهرا  ها رشتهاين 
  . شوند

لاي علمِ كه از لابه. آن را تجاري كرد توان ينمقطعاً تا زماني كه علم توليد شده وجود نداشته باشد 
كه زمينه را براي دوري علوم انساني . كنند يمتوليد شده باشد قابليت تجاري شدن را پيدا  ها پژوهشتحقيقات و 

  .شوند يمو باعث دست يابي اين علوم به توانمندي علم در داخل كشور  كند يماز تاكيد صرف بر ترجمه فراهم 

ي نقش در رشد و توسعه اقتصادي كشور و توليد علم كه فايابرآينده اين دو زير مقوله يعني 
از طريق رويكرد تجاري سازي  نديآ يم به حسابو علوم انساني  ها دانشگاهدستاوردهاي بسيار بزرگ براي 

كه باعث  اند شدهتوانند به آنها برسند در اين پژوهش تحت مقوله دستيابي به مزيت رقابتي طبقه بندي تحقيق مي
و  بقاءي ديگر در تلاش خود براي ها سازمانو  نهادهادر مقايسه با همديگر و ديگر  ها انشگاهدكه  شود يم

  .گسترش نفوذ به مزيت رقابتي دست پيدا كنند و باعث ماندگار خود و اقداماتشان شوند

  كدگذاري محوري -ب
را مشخص كرده و  دباش يمپژوهشگر در اين مرحله، طبقه محوري كه اكثراً پديده مورد بررسي در پژوهش 

در اين مرحله از كدگذاري است كه . سازد يمبرقرار  ها مقولهارتباطي منطقي و علي بين اين مقوله و ساير 
  . كند يمفرآيندي و پيامدي را تعيين /پژوهشگر مقوله هاي شرايطي، تعاملي

بر همين . باشد يم» مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني«حاضر پديده مورد بررسي  در پژوهش
علّي، (اساس آن را به عنوان طبقه محوري در نظر گرفته و ساير طبقات را به شرح زير به عنوان مقولات شرايطي

  .ميريگ يمفرآيندي و پيامدي در نظر /، تعاملي)زمينه اي و مداخله گر
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  شرايط علي
ن مقوله شرايط علي كه باعث به به عنوا ها دانشگاهدر اين پژوهش تغيير و تحولات روي داده در كاركردهاي 

وجود آمد رويكرد تجاري سازي تحقيقات شده است و لزوم طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني 
  .شود يمرا ايجاب نموده است به عنوان شرايط علي در نظر گرفته 

  شرايط زمينه اي
شرايط خاصي كه در آن فرآيندها و تعاملات براي  سلسلهشرايط زمينه اي يا بستر هاي حاكم عبارت هستند از 

آكادميك علوم  ارتقاءكه در اين پژوهش مقوله هاي عمده . رديگ يماداره، كنترل و پاسخ به پديده صورت 
انساني و سياست گذاري و طراحي مجدد ساختارها به همراه مقوله نهادينه سازي فرهنگ تجاري سازي پژوهش 

كه فرآيند و تعاملات يعني شبكه سازي در بستر آنها جهت  اند شدهدر نظر گرفته  به عنوان شرايط زمينه اي
  .دهد يمتجاري سازي تحقيقات روي 

  شرايط مداخله گر
در اين پژوهش  .شود يم ها دهيپد تشديد يا تخفيف باعث كه كند يم عمل بستري مثابه به مداخله گر شرايط

و  ها نامهكه در صورت وجود آيين كند يمنامه و بسترهاي قانوني به عنوان شرايط مداخله گري عمل مقوله آيين
در جهت تشديد پديده مورد بررسي يعني تجاري سازي  توانند يمبسترهاي قانوني مشوق تجاري سازي 

  .تحقيقات عمل كنند

  تعاملات/ فرايند
 اي،شرايط زمينه و گر مداخله تأثير شرايط تحت كه هستند داري هدف تعاملات و ها تيواقع رفتارها، بيانگر

ي ايجاد شده براي كنترل، اداره و برخورد با پديده اي، تحت شرايط مشاهده شده ها ياستراتژ .شوند يم حاصل
استراتژي  به عنوانشبكه هاي دروني و بيروني  به صورتكه در اين پژوهش نيز شبكه سازي . هستند اي خاص

  .اند شدهدر نظر گرفته  شود يمكه براي كنترل، اداره و پاسخ به پديده مورد بررسي اتخاذ 

  پيامدها
در اين نظريه مقوله دستيابي به مزيت رقابتي به عنوان پيامد و  .پيامدها، نتيجه و حاصل فرآيندها و تعاملات هستند
  .نتيجه حاصل از اين مدل در نظر گرفته شده است



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١٥٨ 
 

اين . آوردبه نمايش در  4-1در قالب شكل  توان يمي انجام شده در مرحله كدگذاري محوري را ها تيفعال
شكل مدل پارادايمي عمومي نظريه زمينه اي است كه در فصل سوم نيز در ذيل كدبندي محوري به نمايش در 

دن هر كدام از طبقات در اينجا با توجه به مقولات عمده بدست آمده در اين پژوهش و مشخص كر. آمده است
  .تعاملات، پيامد و ارتباط آنها باهم به نمايش درآمده است/شرايط، فرآيند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  

شرايط مداخله 
بسترهاي آيين :گر

 نامه اي و قانوني 

  :شرايط علي

تغيير و تحولات در نقش 
  ها دانشگاه

 مدل تجاري سازي

شرايط زمينه 
ارتقاي آكادميك :اي

سياست گذاري و 
 مجدد طراحي

نهادينه  -ساختارها

كنش و 
شبكه : تعاملات
 سازي

دست يابي به :پيامد
 مزيت رقابتي

ارتباط منطقي و علي بين مقولات عمده در مرحله كدبندي4-1شكل
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  مرحله كدبندي گزينشي -ج
به » مقوله هسته«كه در فصل سوم توضيح داد شد ضمن مشخص كردن  طور هماندر مرحله كدگذاري گزينشي 

  .ارائه نظريه زمينه اي پرداخته خواهد شد

در شيوه اول، محقق ممكن است يكي از مقوله هاي موجود را . شود يممقوله هسته اي به دو شيوه انتخاب 
  ).340: 1389محمدپور،(اقدام كند گزينش نمايد و در شيوه دوم، وي بايد به تعيين و ساخت يك مقوله جديد 

در اين پژوهش با توجه به هدف پژوهش از شيوه دوم استفاده شده و موضوع مورد پژوهش يعني 
بر اين اساس تمامي مقولات ديگر را به . انتخاب شد» مقوله هسته«تجاري سازي تحقيقات علوم انساني به عنوان 

 . تباط با اين مقوله فرض كردزير اين مقوله قرار داد و در ار توان يمنوعي 

زمينه اي با  هينظراي در مرحله كدگذاري انتخابي، بعد از استخراج مقولات عمده و تعيين مقوله هسته
در 1كه در اين پژوهش نيز با استفاده از تعقيب خط اصلي داستان. گردد يماستفاده از مقولات عمده ارائه 

نسبت به ارائه نظرية  باشد يمتعاملات و پيامد / شرايط، فرآيندها چارچوب يك مدل پارادايمي كه در بر گيرنده
اساس مقوله تغيير و تحولات در كاركردهاي دانشگاه به عنوان شرايط علّي كه  نيبر ا. زمينه اي اقدام شده است

ين ا. اند شدهدر نظر گرفته  اند شدهباعث روي آوردن دانشگاه و مراكز تحقيقاتي به تجاري سازي تحقيقات 
شرايط عليّ لزوم طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني به عنوان پديده مورد بررسي را ايجاب 

  . كنند يم

آكادميك علوم انساني به همراه نهادينه سازي رويكرد  ارتقاءسياست گذاري و طراحي مجدد ساختار، 
براي تجاري سازي تحقيقات علوم تجاري سازي تحقيقات به عنوان شرايط زمينه اي كه بستري و محيط را 

و ايجاد  ها نامهدر اين بين تدوين آيين . كنند يمانساني و روي آوردن پژوهشگران به اين رويكرد فراهم 
گري كه باعث گسترش رويكرد تجاري بسترهاي قانوني براي تجاري سازي تحقيقات به عنوان شرايط مداخله

 به صورتتعاملاتي / باعث فرايند گانه سهبرآيند اين شرايط . دكن يمسازي و افزايش ترغيب پژوهشگران عمل 
كه نتيجه و پيامد آن  شود يمشبكه سازي در بعد دروني و بيروني در جهت گسترش تجاري سازي تحقيقات 

نقش در رشد و توسعه كشور  فاءياو مراكز تحقيقي به مزيت رقابتي در قالب توليد علم و  ها دانشگاهدستيابي 
بازخورد  گذارد يمبسيار مهمي ديگري كه پيامدهاي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني برجاي  ريتأث. باشد يم

                                                     
١-Story line  
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بدين معني كه گسترش رويكرد تجاري سازي و . باشد يمآكادميك علوم انساني  ارتقاءاين پيامدها در جهت 
سطح كيفي  ارتقاءعلمي و  روي آوري اساتيد و پژوهشگران حوزه علوم انساني به آن، باعث افزايش توليدات

آكادميك رشته هاي علوم انساني در چارچوب نظام  ارتقاءكه برآينده آن . شود يمتحقيقات در اين رشته هاي 
  .آموزشي و تحقيقاتي است

مراحل كدگذاري، مفاهيم، مقولات عمده و مقوله هسته اي استخراجي جهت توليد  4-9در جدول 
با استفاده از اين مفاهيم، مقولات و با توجه توضيحات داده . رائه شده استخلاصه ا به صورتنظريه زمينه اي 

اين شكل . نمايش داده شده است 4-2شده در بالا مدل تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در شكل 
 كه در اين طور همان. دهد يممدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را با استفاده از مقولات عمده را نشان 

و به همراه  ندهايفرآدر اين مدل مقولات شرايط علي، زمينه اي و مداخله گر، تعاملات و  ديكن يمشكل مشاهده 
  . و حلقه بازخورد آن به نمايش در آمده است امدهايپ

كه . اند شدههر كدام از مقولات عمده از تعدادي از مفاهيم تشكيل  دهد يمنشان  4-9داده هاي جدول 
به همين خاطر در  باشد يمراي اين مدل در واقعيت منوط به توجه به اين مفاهيم و ريز مقولات پياده سازي و اج

بدين . اند شدهنمايش داده  رنديگ يماين مفاهيم به همراه مقولات عمده اي كه زير مجموعه آن قرار  4-3شكل 
  .دهدمدل تفصيلي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را نمايش مي 4-3ترتيب شكل 
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  مفاهيم، مقولات عمده و مقولة هسته اي در مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني 4-9جدول 

  

  

 )كد گذاري اوليه(مفاهيم 
كدگذاري (مفاهيم

 )ثانويه
 مقولات عمده

مقوله 
 هسته اي

تحولات  در نقش  فشارهاي دروني تخصيص منابع، كاهش بودجه
 ها دانشگاه

ت
يقا
حق

ي ت
ساز

ي 
جار

ل ت
مد

 
ني

نسا
م ا

علو
 

 فشارهاي بيروني اقتصاد دانش بنيان، توسعه اقتصادي

نظام آموزشي، آموزش مبتني بر عمل، كاربردي كردن، 
ي آموزش و پژوهش، ترجمه، منابع اطلاعاتي و هم راستا
 امكانات

نظام  ارتقاء
 آموزشي

آكادميك علوم  ارتقاء
 انساني كردن، هدفمندي پژوهش، سند پژوهش، تخصص عمل 

مسئله محوري و آينده نگري، نيازهاي جامعه،نظارت بر 
 تحقيقات

كيفيت  ارتقاء
 تحقيقات

حمايت مديريت، تدوين استراتژي، مديريت دانش، 
 مديريت منابع انساني

 الزامات مديريتي
ي و گذار استيس

 ساختارها و امتياز دهي، ايجاد برند، تشكيل تيم و  ارتقاءنظام 
 مالي ايده نيتأممطالعات بين رشته اي، 

 طراحي ساختارها

آگاهي بخشي، مهارت بازار يابي و بازار سازي، شناسايي 
 نيازها

 آگاهي بخشي
 نهادينه كردن

 فرهنگ سازي فرهنگ كارآفريني، ارزشي نگاه كردن، ايجاد انگيزه

و شيوه نامه، سهم عادلانه اساتيد، دانشجويان  ها نامهآيين 
  و دانشگاه

 قانون مالكيت فكر

 آيين نامه
 بستر هاي قانوني

 نظام ارزشيابي ي تجاري شدهها طرحنظام ارزش يابي، نظارت بر 

 شبكه بيروني ي ارتباطيها نظامدستاورد و توانمندي، ايجاد نياز، 
 شبكه سازي

 شبكه داخلي ، سنيژي مثبت)پينتت(انشعابي، ليسانس دهي ها شركت

، منابع مالي جديد و توسعه رفع وابستگي، ارزش افزوده
 تحقيقات

 رشد و توسعه

 مزيت رقابتي
  تقويت ماهيت علمي و افزايش درك و آگاهي عمومي

 دست يابي به توانمندي علمي، توليد علم
 توليد علم
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  حلقه بازخورد

 اي
ينه

 زم
يط

شرا
  

 ارتقاء
آكادميك 
  علوم انساني

 

 شرايط مداخله گر  يشرايط علّ

نهادينه كردن 
 تجاري سازي

  

 شبكه سازي

مدل تجاري سازي 
 تحقيقات علوم انساني

فرآ
ندي

 
و تعاملات

  
بستر قانوني و آيين 

 نامه اي

تحولات  در نقش 
  ها دانشگاه

سياست 
گذاري و 

طراحي مجدد 
 ساختارها

 

 مزيت رقابتي

پيامد
 

 ي تجاري سازي تحقيقات علوم انسانيهاساختمدل زير:4-2شكل                      
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 اي
ينه

 زم
يط

شرا
  

 شرايط مداخله گر  يشرايط علّ
مدل تجاري سازي 
 تحقيقات علوم انساني

فرآ
ندي

 
و تعاملات

  
پيامد

 

  نهادينه كردن

  آگاهي بخشي -

مهارت بازار يابي و -
  بازار سازي

  شناسايي نيازها -

 فرهنگ كارآفريني-

  ساختارهاطراحي مجدد سياست گذاري و
  
  حمايت مديريت -
  تدوين استراتژي-
  مديريت دانش-
  انسانيمديريت منابع -
و امتيازارتقاءنظام -
ده

تحولات  در نقش 
   ها دانشگاه

   تخصيص منابع-

  كاهش بودجه-

  بستر هاي قانوني

و شيوه  ها نامهآيين -
  نامه

  سهم عادلانه اساتيد -

  دانشجويان و دانشگاه-

  ارزش يابينظام -

ب حنظارت يهاط

 شبكه سازي

 يها نظامدستاورد و توانمندي، ايجاد نياز، 
  ارتباطي

  مزيت رقابتي

 ، منابع مالي جديد و توسعهافزودهرفع وابستگي، ارزش -
 تقويت ماهيت علمي و افزايش درك و آگاهي عمومي

  آكادميك  ارتقاء

  نظام آموزشي-
  آموزش مبتني بر عمل-
  كاربردي كردن آموزش-
آموزش و  يهم راستا-

  پژوهش 
  ترجمه -
منابع اطلاعاتي و -

  امكانات 

 بازخورد حلقه

 ي تجاري سازي تحقيقات علوم انسانيهاساختمدل تفصيلي زير:4-3شكل
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اگرچه با  اند آمدهبه نمايش در  4-3و  4-2مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني كه در شكل 
و زير مجموعه هاي علوم انساني  ها رشتهتاكيد بر رشته مديريت آموزشي طراحي شده است اما براي اكثريت 

ساخته هاي مورد اشاره در مدل  تقريباً در اكثريت رشته هاي علوم انساني با فراهم كردن زير. قابليت كاربرد دارد
آكادميك، نهادينه كردن تجاري سازي، سياست گذاري و طراحي مجدد ساختارها به عنوان  ارتقاءيعني  2-4

سازي اي به عنوان شرايط مداخله گر كه در نتيجه اين شرايط شبكهنامه نييو آشرايط زمينه اي، بسترهاي قانوني 
كنش متقابل دستيابي به مزيت رقابتي و / و برآيند اين شرايط و كنش ديآ يمكنش متقابل پديد / به عنوان كنش

  . است كنند يمي را فراهم ها ساختتوليد علم در رشته هاي و دانشكده هاي كه چنين زير 

يعني بازنمايي مدل تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب  سؤالاكنون به بخش دوم 
  .پرداخت صنعت مشاوره مديريت خواهيم

در بيان مسئله و پيشينه پژوهش مورد بحث قرار گرفت كه صنعت مشاوره مديريت با حوزه هاي 
به عنوان بستر و زمينه اي مهيا جهت تجاري سازي  تواند يمگوناگون فعاليت و با گردش ميلياردها دلار در سال 

پژوهشگران مورد مصاحبه حوزه مديريت آموزشي نيز بارهاي در . تحقيقات مديريت آموزشي عمل كند
به  تواند يممصاحبه هاي خود بر اين امر تاكيد داشتند و بر اين امر مهر تاييد زدند كه صنعت مشاوره مديريت 

ي مديريت از جمله ها شيگرااسب جهت تجاري سازي دانش و تحقيقات تمامي عنوان بستر و ساختاري من
بر همين اساس در مدل تجاري سازي تحقيقات رشته مديريت آموزشي با . مديريت آموزشي در نظر گرفته شود

تاكيد بر صنعت مشاوره، اين صنعت به عنوان چارچوب و بستري كه فرآيندهاي و سمت و سوي تجاري سازي 
به  4-5خلاصه و در شكل  به صورت 4-4كه در شكل . شود يمآموزشي در آن رخ دهد در نظر گرفته مديريت 
  .تفصيلي به نمايش در آمده است صورت
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 زم
يط

شرا
  

 ارتقاء
آكادميك 
مديريت 
  آموزشي

 شرايط مداخله گر  يشرايط علّ

نهادينه
كردن تجاري 

 سازي

  

 شبكه سازي

مدل تجاري سازي 
 تحقيقات علوم انساني

فرآ
ندي

و تعاملات
 

بستر قانوني و 
 آيين نامه اي

تحولات  در نقش 
  ها دانشگاه

سياست 
گذاري و 

طراحي مجدد 
 ساختارها

 دستيابي به

 مزيت رقابتي

پيامد
 

  حلقه بازخورد

صنعت مشاوره مديريت به 
  عنوان بستر

مدل تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاوره 4-4شكل



 ...طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  

١٦٦ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

صنعت مشاوره مديريت به 
  عنوان بستر

  حلقه بازخورد

 اي
ينه

 زم
يط

شرا
  

 شرايط مداخله گر  يشرايط علّ
مدل تجاري سازي 

 تحقيقات مديريت آموزشي

فرآ
ندي

و تعاملات
 

پيامد
 

  نهادينه كردن

  آگاهي بخشي -

مهارت بازار يابي و -
  بازار سازي

  شناسايي نيازها -

 فرهنگ كارآفريني-

  ساختارهاطراحي مجدد سياست گذاري و
  
  حمايت مديريت -
  تدوين استراتژي-
  مديريت دانش-
  مديريت منابع انساني-
و امتيازارتقاءنظام-
ده

تحولات  در نقش 
   ها دانشگاه

   تخصيص منابع-

  بودجهكاهش -

  بستر هاي قانوني

و شيوه  ها نامهآيين -
  نامه

  سهم عادلانه اساتيد -

  دانشجويان و دانشگاه-

  ارزش يابينظام -

ب حنظارت يهاط

 شبكه سازي

 يها نظامدستاورد و توانمندي، ايجاد نياز، 
  ارتباطي

 مزيت رقابتيدستيابي به

 ، منابع مالي جديد و توسعهرفع وابستگي، ارزش افزوده-
 تقويت ماهيت علمي،قاتيتحق

  آكادميك  ارتقاء

  نظام آموزشي-
  آموزش مبتني بر عمل-
  كاربردي كردن آموزش-
آموزش و  يهم راستا-

  پژوهش 
  ترجمه -
منابع اطلاعاتي و -

  امكانات 

تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاورهتجاري سازيتفصيليمدل4-5شكل 
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در اين مدل نيز شرايط عليّ، زمينه اي، مداخله گر و راهبردها و تعاملات همانند مدل تجاري سازي 
با اين تفاوت كه جهت گيري تمامي اين مقولات و  باشند يمتحقيقات علوم انساني توصيف شده در بالا 

 الزاماتبدين ترتيب در فراهم آوردن اين شرايط بايد . باشد يمصنعت مشاوره مديريت و در قالب آن  ها طيشرا
اساس در  نيبر هم. ي صنعت مشاوره مديريت به عنوان زمينه اي اصلي فعاليت را در نظر داشتها چارچوبو 

نظام آموزشي و تحقيقاتي به آموزش و تحقيقات در قالب ارائه مشاوره تاكيد بيشتر مي شود و در مقوله نهادينه 
 ها مهارتنگ سازي بحث مشاوره و ارائه خدمات مشاوره اي محور اصلي نهادينه سازي و ايجاد كردن و فره

ها براساس اصول و چارچوب همچنين در بخش بستر هاي قانوني و آيين نامه اي تدوين آيين نامه. باشدمي
تاكيد . باشدصنعت مشاوره مديريت و در جهت تشويق اساتيد و پژوهشگران براي فعاليت در اين صنعت مي

ي انشعابي و وابسته به ها شركتاصلي اين مدل بر شبكه سازي در قالب صنعت مشاوره مديريت است كه 
خدمات مشاوره  ارائهبخش اصلي فعاليت آنها را  شوند يمي تجاري سازي تشكيل ها تيفعالكه براي  ها دانشگاه

بيرون از دانشگاه  مؤسساتمشاوره به سازمان و نظام ارتباطي بايد مبتني بر ارائه خدمات . اي تشكيل مي دهد
  .باشد

پيامدها اين مدل نيز همچون مدل عمومي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني دستيابي به مزيت رقابتي  
ي ارتقانقش در رشد و توسعه اقتصادي كشور به همراه دستيابي به توانمندي علمي و توليد علم و  فاءيا

  . باشد يمزشي به عنوان حلقه بازخورد اين مدل آكادميك رشته مديريت آمو

بحث و تفسير بيشتر در مورد كارايي و علّل بكاري چنين مدل براي تجاري سازي تحقيقات مديريت 
  . آموزشي در فصل پنجم به تفصيل مورد بحث قرار خواهد گرفت

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :فصل پنجم

  بحث و نتيجه گيري
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  مقدمه-5-1
در اين فصل . فصل پنجم به عنوان برآيند اين پژوهش به بحث و نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات اختصاص دارد

اين . ميپرداز يم ،اند شدهبه بحث، تفسير و تبيين يافته هاي پژوهش كه به طور مفصل در فصل چهارم تشريح 
در پايان پيشنهاداتي جهت كاربرد . ميكن يمرا با استفاده از مباني نظري پژوهش در رابطه با موضوع تبيين  ها افتهي

  .ي آتي در اين زمينه ارائه خواهيم كردها پژوهشنتايج تحقيق و همچنين در رابطه با 

به كه ي پژوهشي كمي ها طرحي ها گزارشو  ها نامهذكر اين نكته ضروري است كه در اكثر پايان 
فصل چهارم به يافته هاي پژوهش و فصل پنجم به بحث و نتيجه گيري  شوند يمفصلي تهيه  پنج صورت

كاملاً  به صورتاين امكان وجود دارد كه اين دو فصل را  ها پژوهشدر اين گونه . شود يماختصاص داده 
 باشد يمهش كه از نوع كيفي اما در اين پژوهش بنا به ماهيت روش شناختي پژو. جداگانه از هم گزارش نمود

تحليل  نديفرآبه عبارت ديگر چون بحث و تفسير بخشي از . ي كمي وجود نداردها پژوهشاين امكان همچون 
ي كمي از هم ها پژوهشكامل و به سبك  به صورتاين دو فصل را  توان ينماست  ها افتهو رسيدن به ي ها داده

اساس بخشي از تحليل و تفسير نتايج پژوهش همراه با يافته در فصل چهارم گزارش شده  نيبر هم. جدا كرد
  . است

 ها پژوهشاين گونه  نظران صاحباختلاف برانگيز بين  مواردي كيفي يكي از ها پژوهشگزارش 
مده نيا به وجودهنوز چارچوب و رويه خاصي كه مورد توافق همگان باشد در اين رويكرد پژوهشي . باشد يم

و پژوهشگران اين حوزه به فراخور موضوع پژوهش و روش تحليل مورد  نظران صاحباست و هر كدام از 
  .كنند يمي متفاوت و در قالب فصولي مختلف براي گزارش دادن استفاده ها سبك، ها وهيشاستفاده از 

گذاري يعني مرحله دو مرحله اول كد كنند يمي كه از روش نظريه زمينه اي استفاده ها پژوهشدر اكثر 
ي گزينشي يا انتخابي كدگذاركدگذاري باز و محوري را به عنوان يافته هاي پژوهش در فصل چهارم و مرحله 

به اينكه همراه  با توجهاما در اين پژوهش . كنند يمرا به عنوان نتيجه گيري در فصل پنجم گزارش پژوهش ذكر 
جهت جلوگيري از . و تحليل اسنادي باهم استفاده شده استبا روش نظريه زمينه اي و از روش تحليل تماتيك 

ي در فصل كدگذاري تحليل مورد استفاده كليه مراحل ها روشانفصال بين مراحل كدگذاري و تداخل بين 
ديگر پژوهش  سؤالاتشرح و بسط نظريه زمينه اي به همراه مدل استخراجي از آن و . چهارم گزارش شده است
  .ارش شده استدر فصل پنجم رساله گز
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  اصلي پژوهش  سؤالاتبحث و خلاصه يافته هاي حاصل از  -5-2
  خلاصه يافته هاي حاصل از سؤال اول و بحث در مورد آن

  ي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني در ايران چيست؟ها چالش -1
يافته . تحليل تماتيك بكار برده شد سؤالكه در فصل چهارم تشريح گرديد جهت پاسخگويي به اين  همان طور

حاصل از اين تحليل به پنج تم اصلي شامل، هويت علمي، سياست گذاري، ناتوان ميلي پژوهشگر، بدانگاري 
ي فراروي تجاري ها چالش نيتر مهمي نشان دهنده ها تمتجاري سازي، ساختار تحقيقات منتهي شد كه اين 

كه در مصاحبه هاي خود به ابعاد گوناگون  باشند يمشگران اين حوزه سازي تحقيقات علوم انساني از نگاه پژوه
  .در مورد آنها در فصل چهارم بحث شد ليبه تفصدر شرح واره هاي . اين پنج مقوله اصلي تاكيد داشتند

بررسي ادبيات نظري و تجربي پژوهش نشان دهنده اين مطلب است كه پژوهشي كه همپوشي كاملي با 
ي كه هر كدام از زاويه اي متفاوت ها پژوهشتنها . باشد ينمقلمرو و يافته هاي اين پژوهش داشته باشد، موجود 

 به صورت اند پرداختهم عا به صورتو مشكلات فراروي علوم انساني و تجاري سازي تحقيقات  ها چالشبه 
جداگانه مقوله عمده از يافته هاي اين پژوهش را  به صورت ها پژوهشپراكنده يافت شدند كه هر كدام از اين 

ي اصلي بدست آمده در فصل چهارم در رابطه با ها تمبه همين خاطر هر كدام از . اند دادهمورد تاييد قرار 
جداگانه در رابطه با ديگر  به صورتقات علوم انساني را و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقي ها چالش
  .ميده يمي انجام گرفته مورد بررسي قرار ها پژوهش

تحصيلات دانشگاهي در حوزه  يها ييها و نارسا بررسي چالشدر رابطه با ) 1387(پژوهشي كه عزيزي
اهميت علوم انساني در جامعه و انجام داده است به ضعف جايگاه و  بر نظرات دانشجويان با تكيهعلوم انساني 

يعني هويت  سؤالمشكلات آموزش علوم انساني در ايران پرداخته است به نوعي تم اصلي بدست آمده در اين 
بدين ترتيب پژوهشگران و اساتيد . علوم انساني كه به همين مشكلات اشاره دارد را مورد تاكيد قرار داده است

  .ي علوم انساني در ايران بمانند دانشجويان واقف هستندها يينارسان به ضعف و علوم انساني نيز به مانند دانشجويا

ي تحميل شده از ها چالشي حاكم بر مراكز علمي و ها استيسدر رابطه با تم سياست گذاري كه به 
) 1389(تجاري سازي تحقيقات اشاره دارد با يافته هاي پژوهش پورعزت و همكاران  نديفرآناحيه اين مقوله بر 
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كه بخشي از يافته هاي آنها نيز به مفاهيم بدست آمده ذيل اين مقوله اشاره ) 1999(2مك كينلي.وك 1هاولز.و ج
  .ي داردهم خوان دارند

سازي تحقيقات در اساتيد و ي تجاري ها مهارتكه نبود انگيزه و ) 2003(پژوهش سيگل و همكاران 
و تنگناهاي فراروي تجاري سازي تحقيق مورد تاكيد قرار  ها چالشبه عنوان يكي از  ها دانشگاهپژوهشگران 

  .ي داردهم خوانحاصل از تم ناتوان ميلي پژوهشگران در اين پژوهش  ها افتهبا ي اند داده

ي كه از روي آوردن به ها چالشدها و تم توليد شده بدانگاري تجاري سازي كه اشاره دارد به تضا
رويكرد  ريتأثكه ) 1390(با پژوهش عباسي و همكاران  نديآ يم به وجودرويكرد تجاري سازي تحقيقات 

كه تضاد بين تجاري سازي و آزادي ) 2005(3كوتينلاتيهمچنين  و ها دانشگاهي سنتي ها ارزشتجاري سازي بر 
  .ي داردخوان هم ،اند دادهعلمي را مورد بررسي قرار 

كلي مورد بررسي قرار  به صورتدر پژوهشي تجاري سازي تحقيقات را ) 1995(5و هارميزن 4بيمانز
و مشكلات فراروي تجاري سازي  ها چالشيافته هاي پژوهش آنها مويد اين مطلب است كه يكي از . اند داده

دي با مفاهيم حاصل از تم ساختار كه تا حدود زيا باشد يمتحقيقات كيفيت تحقيقات و مسائل مربوط به آن 
  . ي داردهم خوانتحقيقات بدست آمده از اين پژوهش 

 توان يمتم اصلي و محوري در ميان اين پنج مقوله و طبقه اصلي، هويت علوم انساني است كه به نوعي 
هويت متفاوت علوم . باشند يمي فراروي تجاري سازي تحقيقات در ارتباط با اين مقوله ها چالشگفت ساير 

رويكرد تجاري سازي تحقيق اگرچه مدتي . انساني باعث بدست دادن تحقيقاتي متفاوت در اين علوم شده است
ي هرچند ها استيسي و برنامه ريزي آموزش عالي شده است و بسترهاي و گذار استيساست وارد مباحث 

ه سمت تجاري سازي فراهم شده است اما ها و مراكز تحقيق بضعيف در جهت تشويق پژوهشگران، دانشگاه
همين مقدار اندك نيز در علوم انساني انجام نگرفته است و بنا به ماهيت اين علوم در كشور نبود توليد علم، 

ببرند  به سرترجمه بودن، عدم بكار گيري آن و كم اهميت بودن آن باعث شده است كه علوم انساني در ركود 
  .جهت تجاري سازي اين علوم فراهم نشودو بسترهاي مناسب  ها استيس

                                                     
١-j. Howells  
٢-McKinlay 
٣-Kutinlaty 
٤-Biemans  
٥-Harmsen 
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ي تشويقي و بستر هاي مناسب كه خود متأثر از هويت علمي علوم انساني بوده ها استيسعدم وجود 
است، از طرفي باعث عدم مهارت و انگيزي پژوهشگران علوم انساني و از طرف ديگر سبب بدانگاري تجاري 

  .مشاهده كرد 5-1در شكل  توان يموه ارتباط آنها را ي اصلي و نحها تماين . سازي تحقيقات شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تغيير پارادايم اقتصادي حاكم بر جوامع و حركت از اقتصاد صنعتي به سوي اقتصاد دانش بنيان، مستقل شدن 
و مراكز تحقيقي در رشد و توسعه جوامع  ها دانشگاهاز بودجه دولتي و لزوم نقش آفريني بيش از پيش  ها دانشگاه

ود و ايجاد ارزش افزوده از آنها براي از يك سو باعث روي آوردن به رويكرد تجاري سازي تحقيق و كسب س
از سوي ديگر ماهيت خاص و تفاوت ذاتي علوم انساني با ساير علوم بشري و سر و كار . جوامع بشري شده است

داشتن بيشتر رشته هاي آن با امور ذهني و معنوي و عدم بدست دادن محصولات ملموس و نتايج ثابت، باعث 
در اين شرايط و اوضاع اگر . در مورد كاركرد و كاربرد آن شده استضعف جايگاه آن و ناآگاهي عمومي 

ي خاص خود در رشد و شكوفايي ها يفناورعلوم انساني و تحقيقات آن نتواند با رويكرد تجاري سازي و توليد 

ي تجاري سازيهاچالش
 تحقيقات علوم انساني

مد
پيا

 

 :هويت علوم انساني

موانع ذاتي، نگرشي و

  :سياست گذاري

  تشويقي يها استيسعدم 

  :ناتوان ميلي پژوهشگر

  عدم مهارت

موانع  :ساختار تحقيقات
  تحقيق 

: تجاري سازيبد انگاري 
  موانع فكري

تضعيف بيش از 
علمي پيش هويت 
ان ان عل

ي اصلي چالش هاي تجاري سازي علوم انساني و نحوه ارتباط آنها ها تم :5- 1شكل 



 بحث و نتيجه گيري پژوهش
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و رفع مسائل و مشكلات جامعه نقشي بيش از پيش ايفا كند جايگاه و هويت آن در مقابل ساير علوم طبيعي 
  . تر شده و نقشي حاشيه اي خواهند يافتفتضعي

از يك طرف . همچون تيغ دو لبه عمل كند تواند يمرويكرد تجاري سازي تحقيق براي علوم انساني 
ادامه وضع موجود يعني گسترش تجاري سازي تحقيقات علوم طبيعي و عدم روي آوردن تحقيقات علوم انساني 

يش علوم طبيعي در رشد و توسعه و تضعيف بيش از پيش هويت به تجاري سازي باعث نقش آفريني بيش از پ
  .شود يمعلوم انساني، كاركرد، كاربرد و اثرگذاري آن در جامعه 

از طرف ديگر رويكرد تجاري سازي به تحقيق اين فرصت را براي علوم انساني فراهم آورده كه از 
با كاربردي كردن . دانش و علم توليدي خود را به جامعه عرضه كند. حالت تئوري و نظريه پردازي فاصله بگيرد

ي فايايط واقعي جامعه، ضمن ي انساني و فرهنگي بدست آمده از آنها در عرصه عمل و محها يفناورتحقيقات و 
ي پيشرفت و حل مشكلات جامعه جايگاه مهم و ارزشمند خود به سونقش تحول آفرين خود در رشد و حركت 

  .را در ميان علوم بشري بازيابي كند و نگاه عموم جامعه را متوجه اهميت و كاركرد خود كند

مختلف آنها مورد بررسي  جوانبو كه در شرح واره اين مقولات عمده توضيح داده شد  همان طور
مداران، برنامه ريزان و مديران نظام آموزش استيسدر حوزه كنترل و تسلط  ها چالشقرار گرفت اكثر اين موانع و 

 توانند يمهمچنين با برنامه ريزي جدي و بستري سازي مناسب، . علمي كشور قرار دارند گذاران استيسعالي و 
تا ضمن فاصله گرفتن علوم انساني از ركود به ايجاد . ت تجاري شدن جهت دهندتحقيقات علوم انساني را به سم

  .ارزش افزوده در جامعه منتهي شوند

  اساس بايد دولت و هيئت حاكم بر مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي ضمن تدوين  نيبر هم
به ي لازم و ها مهارت ي تشويقي موثر، نسبت به ايجادها استيسهاي مربوطه به بستر سازي و اعمال آيين نامه

آوردن انگيزش و فرهنگ تجاري سازي در پژوهشگران عرصه علوم انساني و سوق دادن آنها به سمت  وجود
بايد به اين نكته توجه داشت تجاري سازي به عنوان يك پديده جديد در . تجاري سازي تحقيقات اقدام كنند

با  توان يمآثار منفي با خود به همراه داشته باشد كه  تبعات و تواند يمعرصه توليد علم مثل هر پديده جديدي 
. هوشمندي و آگاه سازي ضمن كاستن از اين اثرات به حداكثر بهره برداري از فوايد و مزاياي آن پرداخت

  .ها و معضلات بازار قرار گيردبدون آنكه عرصه توليد علم و انديشه درگير چالش

  حث در مورد آنخلاصه يافته هاي حاصل از سؤال دوم و ب
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  ي تجاري سازي تحقيقات حوزه مديريت آموزشي در ايران چيست؟ها چالش -2
  نشان دهند اين مطلب  سؤاليافته هاي حاصل از تحليل تماتيك جهت پاسخگويي به اين 

و تنگناهاي بر سر راه تجاري سازي  ها چالشباشد كه اكثر پژوهشگران حوزه مديريت آموزشي به همان مي
و موانع سد راه تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي با مختصات  ها چالشتحقيقات علوم انساني به عنوان 

و مشكلات مورد اشاره از طرف  ها چالشبه عبارت ديگر . اي رشته مديريت آموزشي اشاره كردندويژه
كلي  به صورتندي در همان چالش و مشكلات علوم انساني پژوهشگران رشته مديريت آموزشي قابل جمع ب

كلي مطرح شده بودند به عنوان  به طوري علوم انساني كه ها چالشمي باشد و از طرف پژوهشگران بسياري از 
تنها در باب تم هويت علمي بود كه . ي خاص رشته مديريت آموزشي مجدداً مورد تاييد قرار گرفتندها چالش

اين . مديريت آموزشي معتقد به متفاوت بودن آن از ساير رشته هاي علوم انساني بودندپژوهشگران رشته 
فعاليت نظري و عملي با بهره گيري از  ها سالي بانيپشتپژوهشگران اعتقاد داشتند كه رشته مديريت آموزشي به 

ا حدود زيادي اثرات دستاوردهاي علوم ديگر همچون مديريت، روانشناسي، علوم تربيتي و غيره توانسته است ت
خود را عرصه هاي مختلف از افزايش كارايي و توليد در صنعت گرفته تا بهبود كميت و كيفيت در نظام  مثبت

آموزش رسمي به نمايش بگذارد و از همين منظر است كه موفق به شناسايي كاركردهاي خود شده است و 
تا حدود زيادي مبتني بر  متأسفانهستيابي به اين مهم اگرچه د. توانسته است اهميت و جايگاه خود را تثبيت كند

اما ضرورت وجود مديران و كارشناساني كه . و تحقيقات انجام شده در كشورهاي پيشرفته بوده است ها يتئور
ي نقش كنند و روند رشد كمي و كيفي آموزش و اثرات آن در فايابتوانند در عرصه هاي گوناگوني آموزشي 

اما . سازماني را تسريع بخشند باعث پيدا كردن جايگاه و اهميت آن در كشور شده است نظام آموزش رسمي و
آمدن توانمندي علمي در اين  به وجودضرورت وجود چنين رشته اي در نظام آموزش دانشگاهي كشور باعث 

بر همين مبنا اگرچه رشته مديريت آموزشي در مقوله عمده هويت علمي از . رشته و توليد علم در آن نشده است
اما همچون ساير رشته هاي  باشد يمموانع ذاتي و نگرشي رشته هاي ديگر علوم انساني تا حد زيادي مستثني 

بر همين اساس اين موانع تحت عنوان تم ناتوانمندي علمي . واجه استديگر با موانع آكادميك و توليد علم م
ي فراروي ها چالشي مشترك با رشته هاي ديگر علوم انساني مدل ها چالشتا در كنار ساير  اند شدهي گذار نام

به نمايش در  5-2آنها را در قالب شكل  توان يمكه . تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي را تشكيل دهند
  .وردآ
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و نبود توليد علم در رشته مديريت آموزشي دارد  كيآكادمناتوانمندي علمي كه اشاره به موانع 
ي بدست آمده را در ارتباط با آن در نظر ها تمبه عنوان تم يا مقوله اصلي مدنظر قرار گيرد و ساير  تواند يم

ناتوانمندي علمي و نبود توليدات علمي و مبتني بر تئوري و ترجمه بودن رشته مديريت آموزشي باعث . گرفت
 به وجودو بسترهاي لازم جهت تشويق پژوهشگران به تجاري سازي تحقيقات اين رشته  ها ستايسشده است كه 

به علاوه انجام . نيايد و نبود اين بسترها باعث عدم انگيزه و مهارت پژوهشگران در اين زمينه شده است
ي كپي شده از تحقيقات ساير كشورها بدون در نظر داشتن مختصات و شرايط خاص كشور و ها پژوهش

و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در  ها چالشبدانگاري تجاري سازي زنجيره 
  .دهند يمكشور را تشكيل 

كه قبلاً مورد اشاره قرار گرفت اگر به همين شكل ادامه پيدا كند تضعيف  همان طوربرآيند اين چرخه 
ي فراروي تجاري سازي تحقيقات ها چالشهر چه بيشتر توانمندي علمي رشته مديريت آموزشي است اما اگر 

ي تجاري سازي تحقيقات ها چالش
 مديريت آموزشي

مد
پيا

 

 :ناتوانمندي علمي

  موانع آكادميك

  :سياست گذاري

  تشويقي يها استيسعدم 

  :ناتوان ميلي پژوهشگر

  عدم مهارت

موانع  :ساختار تحقيقات
  تحقيق 

موانع : بد انگاري تجاري سازي
  فكري

تضعيف بيش از پيش
  توانمندي علمي

  اصلي تجاري سازي مديريت آموزشي و نحو ارتباط آنها باهم )تم(يهاچالش:2- 5شكل 
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ي اساسي و عملي در جهت تجاري سازي اين رشته برداشته شوند، ضمن آنكه ها گاماين رشته رفع شوند و 
 شود يمي، نظريات مديريت آموزشي و به بوته نقد گذاشتن آنها فراهم ها يتئورواقعي براي كاربرد  محيطي
كه بيشتر در باب علوم انساني  همان طور. نظام آموزشي اين رشته در دانشگاه نيز متحول شود شود يمباعث 

قعي براي كاربرد و دريافت ي، مديريت آموزشي مبتني بر تئوري و دور از محيط واها آموزشمطرح شد بيشتر 
و تحقيقات تجاري شده اين امكان را براي نظام  ها طرحرويكرد تجاري سازي به همراه . باشند يمبازخورد 
فاصله گرفته و به محيط و عرصه  ها يتئوري سخنراني و به ياد سپاري ها روشكه از  آورند يم به وجودآموزشي 

ي نظري ها يتئوره و نتايج ملموس كار و عمل مديريت را همگام با واقعي زندگي سازماني و اجتماعي وارد شد
  .ادغام نمايند

 به صورتي است كه نظام آموزش مديريت ها چالشترجمه اي بودن و نبود توليدات علمي از ديگر 
كه فرصت را براي  همان طوررويكرد تجاري سازي . برد يمكلي و خارج از رويكرد تجاري سازي از آن رنج 

كه  كند يماين موقعيت را ايجاد  كند يمي نظري و عملي مديريت آموزشي فراهم ها آموزش تركيب
ي آن علم و نظريات ها سازمانپژوهشگران با تحقيق و پژوهش در نيازها و مشكلات خاص كشور و نهادها و 

  .را توليد كنند باشد يممديريتي بومي كه مبتني بر تحقيقات واقعي و اصيل 

  و موانع فراروي تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي مربوط به  ها چالشبسياري از 
كلان و عملي در ميان مدت  ها برنامهدر قالب  تواند يمكه  شود يمي ساز فرهنگي و گذار استيسهاي حوزه
برداشت و رويكرد تجاري سازي را در دانشگاه و مراكز تحقيقاتي كشور  آنهاي اساسي در جهت رفع ها گام
و كاراتر شود و با گسترش رويكرد  تر اثربخشتر، ادينه كرد تا هم نظام آموزشي مديريت آموزشي متحولنه

ي بلند و اساسي در راستاي رشد و شكوفايي كشور برداشته شود و از اين منظر دانشگاه و ها گامتجاري سازي 
  .مراكز علمي نقش خود را ايفا كرده باشند

  

  ال سوم و بحث در مورد آنخلاصه يافته هاي حاصل از سؤ



 بحث و نتيجه گيري پژوهش
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و  ي آيين نامه اي و قانوني براي تجاري سازي تحقيقات علوم انسانيها ساختآيا زير  -3
  ؟باشد يممديريت آموزشي در ايران فراهم 

ضروري جهت پياده سازي،  مواردهاي اجراي از جمله و شيوه نامه ها دستورالعمل، ها نامه يين، آوجود قوانين
بي شك تجاري سازي تحقيقات به عنوان رويكردي  باشد يمگسترش و اشاعه هر نوع سياست و برنامه جديدي 

ي قانوني ها رساختيزتا زماني كه اين . جديد در عرصه سياست گذاري علم و فناوري از اين امر مستثني نيست
به رويكرد فراگير و همگاني  تواند ينمتجاري سازي تحقيق  ي و به فراخور انتظارات نباشد رويكردحد كافدر 

  .  و مراكز تحقيقي كشور تبديل شود ها دانشگاهدر سطح 

در فصل چهارم پژوهش كه حاصل تحليل اسناد و مدارك موجود و  سؤالكه يافته هاي اين  همان طور
مشاهدات ميداني محقق و مصاحبه با پژوهشگران بود اگرچه در سطح برنامه هاي كلان و بالا دستي كشور 

چهارم و پنجم توسعه كشور، سند چشم انداز بيست ساله و نقشه جامع علمي كشور اشارات و  ها برنامههمچون 
اني به نقش آفريني دانشگاه در رشد و توسعه اقتصادي و ايجاد ارزش افزوده دانش و علم در فراو داتيتأك

بيشتر در سطح كلان باقي مانده است و  داتيتأكاما هنوز اين . جامعه و به تبع تجاري سازي تحقيقات شده است
  .نتوانسته است در سطح برنامه هاي عملياتي و اجراي خود را نشان دهند

 به صورتي كه در باب تجاري سازي هم اكنون موجود است بيشتر ها دستورالعملو  ها نامهن بيشتر آيي
و  اند شدهموردي و از طرف يك دانشگاه، مركز تحقيقاتي و يا مركز صنعتي جهت تجاري سازي تحقيقات تهيه 

چندان وجود خارجي اي فراگير و جامع در اين باب كه مورد قبول تمامي طرفين ذينفع باشد فعلاً آيين نامه
  .ندارد

اجراي به عنوان راهنمايي عمل از اهم  ها دستورالعملبه عنوان ضمانت قانوني و  ها نامهوجود آيين 
و در تحقيقات مختلف داخلي و خارجي بر اين نكته يعني  باشند يمموارد در موفقيت تجاري سازي تحقيقات 

 داتيتأكتضمين موفقيت و گسترش رويكرد تجاري سازي و بستر هاي قانوني براي  ها نامهضرورت وجود آيين 
در ايران در باب موانع تجاري سازي تحقيقات  1383از جمله در تحقيقي كه فكور در سال . فراواني شده است
نبود قوانين و مقررات تجاري سازي به عنوان يكي از موانع عمده در باب تجاري سازي تحقيق . انجام داده است
  . تشناسايي شده اس
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است كه در اين تحقيق نيز با وجود گذشت مدت زمان زيادي از تحقيق مورد اشاره  تأسفجاي بسي 
 به طورو بستر هاي قانوني جهت تجاري سازي تحقيقات  ها نامهقبلي باز به اين نتيجه رسيده است كه هنوز آيين 

و  ها استيسنبود  دهد يمنشان اول اين پژوهش  سؤالكه نتايج حاصل از  همان طور. كامل فراهم نشده است
ي اجراي ها دستورالعملبسترهاي لازم براي تجاري سازي كه به نوعي به عدم وجود قوانين حمايتي، آيين نامه و 

ي عمده بر سر راه تجاري سازي تحقيقات از طرف پژوهشگران مورد مصاحبه ها چالشاشاره دارد يكي از 
  .عنوان شد

م است اگرچه مسئولان و سياست گذاران كشور در سطح كلان به اهميت نشان دهند اين مه موارداين    
حال درك اين اهميت چه ناشي از تقليد برنامه هاي كلان ساير كشورها و . اند بردهتجاري سازي و فوايد آن پي 

 هنوز متأسفانهاما . اند گنجاندهيا درك مقتضيات روز باشد، آن را در برنامه هاي كلان توسعه و سياستي 
  .در سطح برنامه هاي عملياتي و آيين نامه اجراي كاري از پيش ببرند اند نتوانسته

ي آيين ها ساختهمين مقدار اندك از زير  باشد يمديگر در رابطه با اين مسئله، اين نكته  زهيبر انگ تأسفمطلب 
ي ها يفناورو  باشد يمي تجاري شده زيستي و فني ها يفناورو  ها طرحنامه هاي و قانوني موجود بيشتر مختص 

اگرچه اقدامات و قوانين حمايتي در . برند به سرانساني، فرهنگي و آموزشي در اين مورد در فقر مضاعف 
ي انجام شده است و ايران چند سالي است كه به عضويت سازمان جهاني معنوراستاي حمايت از حقوق مالكيت 

ي ها يفناورشامل مخترعان و مكتشفان  ها تيحماامات و حقوق مالكيت معنوي در آمده است اما بيشتر اين اقد
ي نرم و ها يفناوري سخت، شده است و كشور ما هنوز در راستاي ها يفناورزيستي و فني يا به عبارت ديگر 

  .پيوستن به معاهد جهاني كپي رايت راه طولاني در پيش دارد

  خلاصه يافته هاي حاصل از سؤال چهارم و بحث در مورد آن

تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر مديريت آموزشي  ها ساختدل بهينه زير م -4
	با رويكرد صنعت مشاوره مديريت كدام است؟

طراحي مدل بهينه تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با تاكيد بر رشته مديريت آموزشي در چارچوب صنعت 
مدل ارائه شده مدل تئوري كه با استفاده از . و عمدترين هدف اين پژوهش است نيتر ياصلمشاوره مديريت 
بر اين . قبلي، ادبيات و مباني نظر پژوهش طراحي شده است سؤالاتاي و با تاكيد بر يافته هاي روش نظريه زمينه

به بحث درباره كه بصورت تئوري  باشد يماساس مدل مورد ادعا همان نظريه زمينه اي يافت شده يا كشف شده 
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پردازد و سپس اين مدل براي تجاري سازي ي لازم براي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ميها ساختزير 
  .تحقيقات رشته مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاوره بازنمايي گرديده است

وم پژوهش اول و د سؤالاتروند اجراي براي رسيدن به اين مدل بدين صورت بود كه ابتدا در قالب 
و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و رشته مديريت آموزشي با استفاده از روش  ها چالش

به عنوان يكي از مراحل آن نيز بكار  تواند يماي دارد و تحليل تماتيك كه همپوشي زيادي با روش نظريه زمينه
ي بر سر راه تجاري سازي تحقيقات علوم ها لشچانتايج اين بررسي حاكي از وجود . رود شناسايي گرديدند

بدانگاري  -4ناتوان ميلي پژوهشگر  -3سياست گذاري  -2هويت علمي  -1انساني در پنج تم اصلي شامل 
ي فراروي تجاري سازي تحقيقات رشته مديريت ها چالشساختار تحقيقات بودند و در مورد  -5تجاري سازي 

و مشكلات فراروي  ها چالشه علوم انساني يافته پژوهش نشان دادن آموزشي به عنوان يك رشته زير مجموع
تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي تقريباً همان چالش و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم 

ي مديريت آموزشي جا ها چالشي اصلي ها تمو تنها در تم هويت علمي بود كه در طبقه بندي  باشند يمانساني 
مبسوط  به صورتدوم پژوهش  سؤاله تم ناتوانمندي علمي داد كه دلايل و علت رخ دادن آن در ذيل خود را ب

  .شرح داده شد

و مشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشي  ها چالشپس از آنكه 
سوم پژوهش سعي بر آن  سؤالي اصلي مورد اشاره طبقه بندي گرديد در قالب ها تمشناسايي شدند و در قالب 

و  ي آيين نامه اي و قانوني براي تجاري سازي تحقيقات علوم انسانيها ساختآيا زير « سؤال كهشد تا با اين 
و  ها ساختپاسخ داده شود كه يافته هاي پژوهش نشان داد كه زير » ؟باشد يممديريت آموزشي در ايران فراهم 

بستر هاي قانوني و آيين نامه در جهت حمايت از تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشي هنوز 
  .و هنوز راه طولاني جهت برقراري اين بسترها در پيش است اند نشدهچندان ايجاد 

تحقيقات و مشكلات شناسايي شده فراروي تجاري سازي  ها چالشدر مرحله بعدي پژوهش با در نظر داشتن 
قانوني و آيين نامه جهت حمايت از تجاري سازي  ها ساختعلوم انساني و مديريت آموزشي و نبود زير 

تحقيقات و با تكيه بر مباني نظري و عملي پژوهش و دادهاي حاصل از مصاحبه اقدام به كد گذاري باز جهت 
  .حقيقات علوم انساني شداستخراج مفاهيم اصلي لازم جهت فراهم آوردن طراحي مدل تجاري سازي ت
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كامل شرح داده شده در دو مرحله كدگذاري باز جهت توليد  به صورتكه در فصل چهارم  همان طور
مفهوم  14مفهوم در قالب  47مفهوم در مرحله اوليه استخراج گرديد و در مرحله دوم اين  47مفاهيم اصلي ابتدا 

ي باز اين بود كه مفاهيم اوليه استخراجي در كدگذارمرحله  علت انجام اين دو ريز. طبقه بندي شدند تر يانتزاع
طبقه بندي شوند تا توليد مقوله هاي اصلي راحتر و  تر يانتزاعو  تر منسجم به صورتمرحله اوليه كدگذاري 

  .فراگيري بيشتري داشته باشند

مقوله اصلي  7 مفهوم اصلي توليد شده در قالب 14در مرحله دوم كدگذاري باز يعني كدگذاري ثانويه 
، ارتقائ آكادميك ها دانشگاهتحولات در نقش  ؛بودندطبقه اصلي به ترتيب عبارت  7اين . طبقه بندي شدند

ي و طراحي مجدد ساختارها، نهادينه كردن تجاري سازي، بستر هاي قانوني، شبكه گذار استيسعلوم انساني، 
  .سازي و دستيابي به مزيت رقابتي

ي و گذار نامي و با استفاده از مدل پارادايمي نظريه زمينه اي اقدام به در مرحله كدگذاري محور
تعاملات و پيامدها شد كه مقولات شرايطي در سه بعد شرايط علّي، شرايط /شناسايي مقوله هاي شرايطي، فرآيند

  .زمينه اي و شرايط مداخله گر استخراج شدند

مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني به سپس در مرحله كدگذاري انتخابي يا گزينشي با تعيين 
ي لازم جهت تجاري ها ساختعنوان پديده مورد مشاهده و مقوله هسته اي، نظريه زمينه اي يا همان مدل زير 

در فصل چهار نمايش داده شده است كه جهت  4-1كه در شكل . سازي تحقيقات علوم انساني ارائه گرديد
  .شود يميش داده شرح و تفسير آن در اينجا مجدد نما
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ي دانشگاه كه در دهاكركارو  ها نقشدر اين مدل تغيير و تحولات صورت گرفته در چند دهه اخير در 
به در فصل چهار » تحولات در نقش و كاركردها دانشگاه«فصل دوم پژوهش و همچنين ذيل مقوله عمده 
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از روي آوري به تجاري  ريناگزو مراكز تحقيقاتي  ها دانشگاهمفصل بحث گرديد، باعث شده است كه  صورت
به همين علت . و كاركردها جديد خود در جامعه گردند ها نقش بهترهر چه  فاءياسازي تحقيقات و دانش جهت 

به  ها دانشگاهبه عنوان شرايط عليّ كه مسبب روآوري  ها دانشگاهدر اين مدل مقوله تغيير در نقش و كاركردهاي 
 ها نقشاين  فاءياتجاري سازي تحقيقات بوده و طراحي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني را كه براي 

اين مطلب كاملاً با خصوصيات مقوله شرايط عليّ توصيف شده در . در نظر گرفته شده است اشدب يمضروري 
اين مقوله و مفاهيم مرتبط با آن  شود يممشاهده  4-1كه در شكل  همان طوري دارد و هم خوانمدل پارادايمي 

و شرايط جديد به وجود   اتالزامبر اساس همين . شوند يمباعث ايجاد و شكل گيري پديده يا طبقه هسته اي 
آمده در اين پژوهش سعي شده مدلي براي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ارائه گردد تا علوم انساني در 

اين مقوله . كنند فاءيااز ساير علوم عقب نماند و بتواند نقش خود را  ها دانشگاهي جديد ها نقشاين تحولات و 
  .كند يم همچنين ضرورت طراحي چنين مدلي را توجيه

ي و طراحي مجدد ساختارها و نهادينه كردن گذار استيسآكادميك علوم انساني،  ارتقاءمقولات 
تجاري سازي كه شرح مبسوط و دامنه شمول هر كدام از اين مقولات در فصل چهارم ارائه گرديد به عنوان 

 گانه سهاين معني كه اين مقولات به . اند شدهشرايط زمينه اي در مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني وارد 
يعني شبكه سازي در برابر پديده ) تعاملات/ فرايند(در كنار هم بستر و شرايط پاسخ و كنترل طبقه راهبردها 

آكادميك علوم انساني،  ارتقاءبه عبارت ساده تر سه مقوله . آورند يميا مقوله هسته اي فراهم  مورد مشاهده
ختارها و نهادينه كردن تجاري سازي از ضروريات شبكه سازي در اين مدل ي و طراحي مجدد ساگذار استيس
آورده نشود شبكه سازي به عنوان راهبرد  به وجودتا زماني شرايط و بستر حاكم در نتيجه اين سه مقوله . باشند يم

براي همين ضرورت دارد در پياده سازي اين مدل در واقعيت ابتدا زمينه و . ديآ ينم به وجودمدل تجاري سازي 
آكادميك علوم انساني، سياست گذاري و طراحي مجدد ساختارها در جهت تجاري سازي به  ارتقاءشرايط 

ي علمي و آكادميك مهيا شود تا زمينه و بستر تجاري سازي ها طيمحهمراه نهادينه كردن فرهنگ آن در 
ي دانشگاهي حاكم نشود و اقداماتي عملي ها طيمحفراهم شود و تا زماني كه اين بسترها و شرايط در  تحقيقات

ي از پيامدهاي اين مند بهرهسازي و در نهايت در راستاي آنها انجام نشود نبايد انتظار ظهور راهبردها تجاري
  .رويكرد را داشت

 همان طور باشد يمهاي قانوني و آيين نامه اي مقوله بعدي كه در اين مدل وارد شده است مقوله بستر
اول تا سوم تحقيق منعكس شده است  سؤالكه قبلاً توضيح داده شد و در نتايج يافته هاي اين پژوهش در قالب 



 بحث و نتيجه گيري پژوهش

 

١٨٣ 
 

فراروي تجاري سازي تحقيقات در  ها چالشقانوني حمايت كننده و آيين نامه هاي اجراي يكي از  بسترهانبود 
همچنين مشاهدات ميداني و تحليلي اسناد و مدارك موجود از . گران عنوان شده استايران از سوي پژوهش

ي قانوني جهت حمايت از پژوهشگران ها ساختاين بسترهاي و زير  كهبود  مسئله نياطرف پژوهشگر نيز موئيد 
ان شرايط اند به همين خاطر در مدل طراحي شده اين مقوله به عنوو گسترش رويكرد تجاري سازي مهيا نشده

كه در فصل چهارم  همان طور. شود يممداخله گر در نظر گرفته شده كه باعث حمايت رويكرد تجاري سازي 
كه  .شود يم ها دهيپدكه باعث تخفيف يا تشديد  كند يمگر به مثابه بستري عمل شرايط مداخلهتوضيح داده شد 

در  تواند يماي به عنوان ابزارهاي حمايتي، تشويقي و راهنماهاي عمل در اين مدل بسترهاي قانوني و آيين نامه
قطعاً . جهت گسترش و فراگير شدن رويكرد تجاري سازي تحقيق در بين پژوهشگران علوم انساني عمل كنند

ي در جهت افزايش تجاري سازي تحقيقات زوريكاتالهمچون  توانند يمو بسترهاي قانوني  ها نامهوجود اين آيين 
اين مقوله از آن رو مداخله گر در نظر گرفته شده است . تشويق محققان به روي آوري به اين رويكرد شود و

را از حالت  ها دانشگاهي تجاري سازي پژوهشگران و اساتيد ها تيفعال تواند يمكه فراهم كردن و وجود آن 
ي بخشيده تا تمامي ذينفعان از منافع آن از محيط دانشگاه خارج كرده و به آن جنبه قانوني و رسم دور بهفردي و 

  .گردند مند بهرهكامل  طور به

مقوله عمده شبكه سازي به عنوان راهبرد يعني فرايندها و  ديكن يممشاهده  4-2كه در شكل  طور همان
مقولات . تعاملات كه در نتيجه مقولات شرايطي به وجود آمده است در مدل طراحي شده قرار گرفته است

گر در نتيجه كنش و واكنش متقابل با همديگر مقوله راهبردها را اي و مداخلهعم از شرايط علّي، زمينهشرايطي ا
ي دروني يعني ها يسازاين مقوله اشاره به شبكه. شود يمبراي پاسخ گويي به پديده و رسيدن به پيامدها را باعث 

ايجاد ساختارهاي و فرآيندهاي در درون دانشگاه و مراكز تحقيق و شبكه هاي خارجي يعني ارتباطات بيرون از 
و مراكز تحقيق جهت تجاري سازي دارند؛ و به نوعي اشاره به مفهوم مديريت دانش در  ها دانشگاهساختار 

. كندنباشته شده در اين مراكز جهت تجاري سازي ميگيري از دانش توليد و ادانشگاه و مراكز تحقيق و بهره
آكادميك  ارتقاءكه در صورت تغيير در نقش دانشگاه،  كند يمشبكه سازي در اين مدل نقش راهبردي را بازي 

ي و طراحي مجدد ساختارها و گذار استيس، نهادينه سازي تجاري سازي تحقيق، ها دانشگاهعلوم انساني در 
 تايعني . كند يمقانوني و آيين نامه اي جهت حمايت از تجاري سازي تحقيقات بروز فراهم كردن بسترهاي 

آمدن اين شبكه  وجود بهو نه در صورت  ديآ يم وجود بهي كه اين شرايط فراهم نشوند نه شبكه سازي زمان
هم بودن بر همين اساس در صورت فرا. شوند يمموفق به تجاري سازي تحقيقات و رسيدن به پيامدها  ها يساز
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شرايط مورد اشاره شبكه سازي به عنوان راهبردي جهت سوق دادن تحقيق به سمت تجاري سازي و موفقيت 
ظهور كند و به  تواند يمآيد و تنها در صورت وجود اين شرايط است كه شبكه سازي اين رويكرد وجود مي

  . اهداف خود برسد

كه اگر بدون فراهم  باشد يمن مدل در اين مسئله اهميت قرار گرفتن شبكه سازي به عنوان راهبرد در اي
آوردن تمامي شرايط اقدام به شبكه سازي و تلاش جهت تجاري سازي تحقيقات شود قطعاً تلاش موفقي 

اين مهم اشاره به اين نكته دارد كه شايد هم اكنون . پيامد آنچناني در پي داشته باشد تواند ينمنخواهد بود و 
خارج از برنامه و اراده يا ناشي از فشارهاي  صورت به ها دانشگاهدر نقش و كاركرد  شرايط علي يعني تغيير

موفقيت شبكه سازي براي تجاري سازي دانش را  تواند ينمآمده باشد اما به تنهاي  وجود به ها دانشگاهبيروني از 
گر جهت اي و مداخلهآمدن اين شرايط ساير شرايط يعني شرايط زمينه وجود بهتضمين كند و لازم است با 

كه تمامي اين مقولات  باشند يماين مدل به نوعي بيان كنند اين مطلب . ايجاد و موفقيت راهبردها مهيا شوند
باشند و در صورت نبود شرايطي جهت موفقيت رويكرد تجاري سازي دانش در دانشگاه در كنار هم لازم مي

  .با چالش مواجه شود تواند يمت هركدام از اين مقولات شرايطي، تجاري سازي تحقيقا

يا زنجيره اي اين مدل مقوله دستيابي به مزيت رقابتي است اين مقوله عمده در اين مدل  هقلآخرين ح
هر . شود يمبه عنوان پيامد، اشاره دارد به نتايجي كه در راستاي تجاري سازي در دانشگاه و مراكز تحقيق ايجاد 

اي مورد اي به نام پيامد است كه ناشي از فرآيندها و چرخهاراي طبقه و مقولهد شود يممدل و نظريه اي كه ارائه 
در مدل ارائه شده براي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني مجموعه پيامدهاي كه از تجاري . باشند يممطالعه 

دها مجموعه از اين پيام. اند شدهتحت عنوان دستيابي به مزيت رقابتي طبقه بندي  ديآ يمسازي تحقيقات بدست 
اختصاصي از جمله رفع وابستگي به بودجه دولت تا آثاري كه از ناحيه  صورت به ها دانشگاهآثاري كه شامل 

  .رنديگ يمرا در بر  شود يمتجاري سازي شامل كل جامعه و اجتماع 

بازخوردي است كه  حلقهيكي از آثار ممنون فرآيند تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با خود به همراه دارد 
و مراكز  ها دانشگاهكه . شود يمآكادميك علوم انساني ايجاد  ارتقاءاز پيامدها تجاري سازي تحقيقات براي 

  .به آن دست يابند تواند يمتحقيقات با روي آوري به رويكرد تجاري سازي 

ابي به توانمندي علمي همان گونه كه در مدل نيز به نمايش در آمده است پيامد ناشي از توليد علم، دستي
و تقويت ماهيت علمي و افزايش درك آگاهي عمومي از آن به عنوان يك فراينده بازخوردي در نتيجه تجاري 
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اين مسئله باعث دگرگوني . شود يمآكادميك هر چه بيشتر علوم انساني  ارتقاءسازي تحقيقات است كه باعث 
كردن آن با پژوهش، دوري از جايگزيني ترجمه  راستا مهنظام آموزش علوم انساني، كاربردي كردن آموزش و 

به عنوان راهبردي براي خارج  توان يمبدين ترتيب از رويكرد تجاري سازي تحقيقات . شود يمبجاي توليد علم 
تا هم خود علوم . استفاده كرد برد يماي كه هم اكنون در آن به سر كردن علوم انساني از وضعيت ركود و حاشيه

گردند هم جامعه از طريق ارزش  مند بهره شود يمآكادميك و علمي آن  ارتقاءز فوايد آن كه شامل انساني ا
  .گردند مند بهرهاز فوايد آن  كنند يمافزوده اي كه ايجاد 

مسئله اي كه در پياده سازي اين مدل در واقعيت بايد مدنظر قرار بگيرد اين نكته است كه برخي از اجزا    
به تغيير و  توان يمبرنامه ريزي براي پياده كردن آن وجود دارند كه  گونه چيهاقعيت بدون و مقولات آن در و

تحولات ناشي از تغيير در نقش و كاركردهاي دانشگاه اشاره كرد كه بدون هيچ گونه برنامه ريزي هم اكنون 
شرايطي و راهبردي در اين اما ساير مقولات . تحميل شده است ها دانشگاهناشي از فشارهاي بيروني و دروني بر 

هستند  ها دانشگاهدر محيط  آنهاي كلان و ميان مدت براي پياده سازي و برقرار كردن ها يزيرمدل نيازمند برنامه 
انتظار رسيدن به پيامدهاي ذكر  تواند يمو برقرار اين مقولات عمده است كه  ها برنامهو با اجرا و پياده سازي اين 

از پژوهشگران انتظار  توان ينمتا زماني كه اين شرايط و راهبردها برقرار نشوند . شده در مدل ارائه شده را داشت
  .زيادي در جهت حركت به سمت تجاري سازي تحقيقات داشت

كه  دهند يمهيم را تشكيل هر كدام از اين مقولات مورد اشاره در اين مدل مجموعه اي از راهكارها و مفا
در پياده . فرآيند طبقه بندي اين مفاهيم و توليد مقولات عمده در فصل چهارم پژوهش به تفصيل بحث گرديد

سازي اين مدل در واقعيت به اين نكته بايد توجه كرد كه براي پياده كردن هر كدام از اين مقولات بايد مجموعه 
اجرا شوند به همين خاطر مدلي كه  اند دادهيگر، اين مقوله عمده را تشكيل اي از اقدامات و راهكارها كه باهم د

تفصيلي  صورت به 4-3اختصاري مقولات عمده را به نمايش گذاشته است در مدل  صورت به 4-2در شكل 
  .اين مقولات عمده را مورد تجزيه قرار داده است و جزئيات هر كدام از آنها را ذكر نموده است

ي كه نظام آموزشي كشور با آن مواجه است چند شغل بودن اساتيد و پايين ها چالشاز  هم اكنون يكي
 فاءيابودن درآمد آنها در مقايسه با يك سري مشاغل ديگر است كه باعث دوري اساتيد و پژوهشگران از 

رويكرد تجاري سازي تحقيق . وظايف اصلي خود در دانشگاه و جستجوي منابع درآمدي جديدي شده است
ي اصلي خود يعني تحقيق و پژوهش درآمدي كافي و بيشتر ها تيفعالكه اساتيد از  كند يماين موقعيت را فراهم 
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ي آموزشي كسب كنند و قلمرو و دامنه اصلي فعاليت آنها دانشگاه شود ها تيفعالاز حقوق ماهيانه خود ناشي از 
  . و بر وظايف اصلي خود تمركز بيشتري داشته باشند

شود حيطه و دامنه عمل مديريت آموزشي صي كردن اين مدل در مديريت آموزشي خاطرنشان ميدر باب تخص
آن از وظايف دولت و حاكميت محسوب مي شود و آموزش هاي  نيتأمدو بخش، نظام آموزش رسمي كه 

سازماني است كه از طرف سازمان هاي مختلف جهت بهبود توانمندي هاي منابع انساني خود آن را به اجرا مي 
كه در هر دو حوزه مورد اشاره با توجه به تحولات اقتصادي و فناوري رخ داده در جوامع بسترهاي . گذارند

گرچه فعاليت هاي . باشداستفاده از موقعيت ها جهت تجاري سازي نتايج تحقيقات فراهم مي تجاري سازي و
آموزشي بصورت كلاسيك هميشه به عنوان فعاليت خير خواهانه، غير انتفاعي و خارج از چشم داشت مادي 

ز اصطلاح صورت گرفته است اما امروز با توجه به تحولاتي رخ داده در جوامع و اهميت روزافزون آن، ا
ياد مي شود افراد و سازمان ها براي دست يابي به بهترين شيوه هاي آموزش و » 1آموزش به عنوان كسب و كار«

گسترش روز افزون . كننديادگيري در جهت افزايش توانمندي و عملكرد بهينه هزينه هاي گزافي را پرداخت مي
در 3نعت مشاوره مديريت، برون سپاريدر آموزش، ص2فرانشيز و اقماري موسسه هاي آموزشي خصوصي،

سازمان كه در چند دهه اخير رشد قابل ملاحظه اي كرده است و دامنه وسيعي از تأمين مواد اوليه و خدمات فني 
به همين  )Nordin,2006: 13(تا خدمات اداري، مشاوره اي و آموزش و بهسازي كاركنان را در بر مي گيرد

ي ساليانه هر كدام از آنها به ميلياردها دلار مي رسد و مي توان تحقيقات كه گردش مال. مهم اشاره مي كنند
مديريت آموزشي را بر مبنا همين پتانسيل ها به سمت تجاري سازي سوق داد تا هم دانشگاه ها و مراكز 

. شود اي كه ايجاد مي كنند جامعه از آن بهرمندتحقيقاتي از درآمد آن منتفع شوند و هم از طريق ارزش افزوده
همچنين رشته مديريت آموزشي با استفاده از رويكرد تجاري سازي تحقيقات از حالت ركودي و مبتني بر 
ترجمه اي بود رهاي مي يابد و از طريق تحقيقات كاربردي و عملي كه تجاري مي شود قلمرو علمي آن 

  .يابدگسترش مي

                                                     
١-Education as business   

دهد كه تحت يك  باشد كه به هر يك از اين كسب و كارهاي كوچك اجازه مي فرانشيز يك شبكه ارتباطي ميان كسب و كارهاي مستقل كوچك مي -٢
كه امروز در  .مشترك بهره گيري كنند بازاريابيو ) كه پيشتر آزمايش شده(نام بازرگاني مشترك و يك هويت فعاليت كنند و همگي از يك متد موفق 

  .موسسات آموزشي كه از نام يك برنده معتبر آموزشي استفاده مي كنند گسترش فراواني كرده استبين 
٣-Outsourcing  
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تحقيقات علوم انساني با تاكيد رشته مدل طراحي نمايش داده شده در بالا اگرچه براي تجاري سازي 
مديريت آموزشي طراحي شده است اما رشته مديريت آموزشي به عنوان يك رشته اي زير مجموعه علوم 

همانند ساير رشته علوم انساني  ها ساختانساني از بسيار جهات همچون جنبه نظام آموزش، تحقيقات و زير 
 فراهم باقابليت كاربرد براي ساير رشته هاي علوم انساني را نيز دارد و  شدهدليل مدل طراحي  نيهم به. باشد يم

به  توان يمي ذكر شده در اين مدل در ساير رشته هاي علوم انساني ها ساختكردن شرايط، راهبردها و زير 
  .گسترش و موفقيت رويكرد تجاري سازي و رسيدن به پيامدها ذكر شده در مدل اميدوار بود

  ري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاوره مديريتمدل تجا -5-3
بر اثر كارايي  19در اواخر قرن در فصل اول پژوهش اشاره شد كه صنعت مشاوره مديريت به عنوان صنعتي 

ي مراجعه كننده به ها سازمانبكار گيري متخصصان خارج از سازمان براي حل مشكلات تخصصي و غير دائم 
قدمت صنعت مشاوره مديريت بيش از رويكرد تجاري سازي تحقيق ). 9: 2،2009و ريچتر 1ومنني(د وجود آم

از  تر يطولانو كاربرد دانش مديريت در حل و رفع مشكلات سازمان و نهادهاي جامعه از سابقه نسبتاً  باشد يم
از صاحب  3ادگار شاين. است برخوردارتجاري سازي تحقيق به عنوان رويكرد مسلط بر تحقيقات دانشگاه 

؛ كه كند يمبندي خدمات مشاوره به سه طبقه اصلي اشاره نظران بنام رشته مديريت و صنعت مشاوره، در تقسيم
كه در هر سه اين رويكردها به نقش  باشند يمدكتر و مشاوره فرآيندي  -شامل مشاوره تخصصي، مدل بيمار

شده در دانشگاه و انتقال آن از طريق مشاوره به جامعه تاكيد مديريت دانش، دانش و تخصص موجود و توليد 
كه به نوعي اشاره به همان فرآيندها و دستاوردهاي تجاري سازي تحقيقات مديريت ). Schein,1988:5(كند يم

و  ندهايفرآ تواند يمهمين مسئله باعث شده است كه صنعت مشاوره مديريت به عنوان بستر و زمينه مهيا كه . دارد
تحقيقات رشته مديريت و مديريت آموزشي در آن رو  به خصوصعاملات مربوط به تجاري سازي تحقيقات ت

  . دهد در نظر گرفته شود

بر همين مبنا مدل عمومي تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در قالب صنعت مشاوره مديريت 
بازنمايي شده است كه  دهد يمي در آن رخ به عنوان زمينه و بستر كه فرآيندها و تعاملات مربوط به تجاري ساز

  .اند شدهتفصيلي نمايش داده  به صورت 4-5اختصاري و در شكل شمار به صورت 4-4در شكل شماره 

                                                     
١-Niewiem 
٢-Richter 
٣-Edgar Schein 
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مدل تجاري سازي تحقيقات در چارچوب صنعت مشاوره مديريت به تجاري سازي تحقيقات و انتقال 
دانش مديريت برگرفته از تحقيقات اين رشته به صنعت و سازمان بيرون از دانشگاه در قالب صنعت مشاوره 

ت تجاري سازي ي و شيوه هاي گوناگون و متفاوت كه جهها روشدر اين مدل از ميان . مديريت تاكيد دارد
اي و و در ادبيات پژوهش به آنها اشاره شد به روش ارائه خدمات مشاوره اند شدهدانش و تحقيقات پيشنهاد 

تجاري كردن دانش و تحقيقات از اين مسير به عنوان بهترين مسير و شيوه براي رشته مديريت و مديريت 
  . آموزشي تاكيد دارد

اري سازي تحقيقات علوم انساني فرآيند تجاري سازي تحقيقات در اين مدل نيز همانند مدل عمومي تج
انتظار تجاري سازي  توان ينمنيازمند وجود بستر و زير ساخته هاي لازم است و تا اين بسترها فراهم نشوند 

كه جهت گيري تمامي مقولات و  شود يمچارچوب صنعت مشاوره مديريت باعث . تحقيقات را داشت
ي ها چارچوبو  الزاماتبدين ترتيب در فراهم آوردن اين شرايط بايد . ين صنعت باشدذكر شده به ا ها طيشرا

بر اين مبنا در سيستم آموزشي و . اي اصلي فعاليت را در نظر داشتصنعت مشاوره مديريت به عنوان زمينه
نهادينه  و در مقوله شود يمي جهت كاربرد در صنعت مشاوره تاكيد بيشتر ها پژوهشتحقيقاتي به آموزش و 

، محور اصلي فرهنگ ها دانشگاهكردن بحث مشاوره و ارائه خدمات مشاوره اي به صنايع و مراكز بيرون از 
همچنين در بخش بستر هاي قانوني و آيين نامه اي تدوين آيين نامه براساس . گردد يم ها مهارتسازي و ايجاد 

و پژوهشگران براي فعاليت در اين صنعت  اصول و چارچوب صنعت مشاوره مديريت و در جهت تشويق اساتيد
جهت  ها دانشگاهي انشعابي و وابسته به ها شركتتاكيد اصلي اين مدل در مقوله شبكه سازي تاسيس . باشد يم

و بخش اصلي فعاليت اين شركت را ارائه  باشد يمتجاري سازي تحقيقات بر مبناي صنعت مشاوره مديريت 
ظام ارتباطي پويايي بر مبناي ارائه خدمات مشاوره اي به سازمان و ن. دهد يمخدمات مشاوره اي تشكيل 

بيرون از دانشگاه بايد تشكيل شود تا از اين طريق امكان دسترسي اين گونه مراكز به دانش و تحقيقات  مؤسسات
  .فراهم گردد ها دانشگاه

ديريت همان پياده سازي مدل تجاري سازي تحقيقات مديريت آموزشي در چارچوب صنعت مشاوره م
ايفا نقش در رشد و توسعه  پيامدهاي مدل تجاري سازي تحقيقات علوم انساني همچون دستيابي به مزيت رقابتي

آكادميك رشته مديريت آموزشي به  ارتقاءاقتصادي كشور، به همراه دستيابي به توانمندي علمي و توليد علم و 
ه در ابتدا ظهور رشته مديريت آموزشي حيطه اصلي اگرچ. رديگ يمعنوان حلقه بازخورد اين مدل را در بر 

شدند، بود اما به تدريج باتوجه به درك فعاليت آن سازمان هاي آموزشي كه اكثراً بصورت دولتي اداره مي
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وري و بهبود عملكرد كاركنان در سازمان ها، شاخه هاي ديگر همچون آموزش اهميت نقش آموزش در بهره
در هر دو حيطه مديريت آموزشي مي توان از طريق صنعت مشاوره مديريت، دانش كه . سازماني ايجاد گرديد

توليدي و انباشتي خود را در اختيار مراكز آموزشي و صنعتي قرار دهد تا چرخه مديريت دانش و ارتباط بين 
  . صنعت و دانشگاه برقرار گردد

 ها دانشگاهدانش توليد شده در  تواند يمواسط بين صنعت و دانشگاه  حلقهصنعت مشاوره به عنوان يك 
 به صورتكه دانش تجميع شده در دانشگاه  شود يماين پل ارتباطي باعث . را به صنايع مختلف منتقل كند

ضمني، آشكار و كاربردي در جهت توسعه و پويايي صنايع مختلف بكار رود؛ و چرخه كاملي از مديريت دانش 
ارتباط صنعت با . صنايع مختلف به مزيت رقابتي دست پيدا كنند از اين منظر هم دانشگاه و هم. برقرار شود

ي علمي موجود در دانشگاه را در جهت ها ينوآورصنعت  شود يمدانشگاه از طريق صنعت مشاوره باعث 
توليدات خود بكار گيرند و از اين رو نوآور گردد و در رقابت جهاني موجود در صنايع مختلف دوام آورد و به 

در رشد و توسعه  تواند يمدانشگاه نيز با توليد دانش و ارائه آن به صنعت ضمن اينكه . امه دهدحيات خود اد
ي ها تيفعالاقتصادي كشور نقش مهم ايفا كند به منابع درآمدي و مالي جديد در جهت استقلال مالي و گسترش 

مشاوره مديريت به  اساس در مدل طراحي شده در اين پژوهش صنعت نيبر هم. علمي خود دست پيدا كنند
ي زيادي با تجاري سازي تحقيقات علوم انساني هم خوانبازار گسترده در نظر گرفته شده است كه و عنوان بستر 
تحقيقات و دانش توليد  توان يمبر همين مبنا ؛ و هاي مديريت از جمله مديريت آموزشي داردرشته به خصوص

به اهداف رويكرد تجاري سازي تحقيق دست . مختلف منتقل كردو مراكز تحقيقاتي را به صنايع  ها دانشگاهدر 
  . پيدا كرد

بهره گيري از صنعت مشاوره مديريت در كشورها پيشرفته به عنوان بستر و بازاري براي تجاري سازي 
ي انساني، فرهنگي و آموزشي در ها يفناوردانش و تحقيقات رشته مديريت، باعث روي آوردن به توليد انواع 

و نهادهاي گوناگون جامعه از طريق مشاوره جهت پياده سازي، شده  ها سازمانديريت و ارائه آن به حوزه م
، پروژه برنسكاتمديريت  مدل، )BSC( امتياز متوازن يها كارتي از جمله ها مدلبه انواع  توان يمكه . است
، مدل تغيير بورك و موارد متعدد ديگري اشاره كرد كه بر گرفته از دانش و EFQM ي گوناگونها مدل

ي ها سازمانو از طريق صنعت مشاوره مديريت به  اند آمدهتجاري شده در  به صورت باشد يمتحقيقات مديريت 
انش اين مهم هم باعث تقويت و توانمندي علمي د. اند دهيگردمختلف جهت رفع مشكلات و تعالي آنها ارائه 
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و اساتيد شده  ها دانشگاهمديريت در اين كشورها شده است و هم باعث ايجاد ارزش افزوده و درآمد براي 
  .است

كه اين مطالعه با رويكردي تفسيرگرا و برخواسته از تجزيه و تحليل نظرات  شود يمدر پايان يادآوري 
عامل در انجام تحقيق، به  نيتر ياصلنوان پژوهشگران علوم انساني، مديريت آموزشي و نوع نگاهي كه آنها به ع

اي، آن بود تا با استفاده از منطق روش تحقيق كيفي و ابزار نظريه زمينه به دنبالو  باشد يمتجاري سازي دارند، 
نظريه موقعيتي، خاص، استقرايي و ايدوگرافيك و با در نظر گرفتن شرايط، تعاملات و پيامدها براي تجاري 

. با توجه به يافته هاي پژوهش پيشنهاداتي در جهت رفع آنها ارائه دهد. سازي تحقيقات علوم انساني ارائه كند
ي لازم جهت تجاري ها ساختي، فرآيندها و زير اين نظريه در واقع بازتاب فهم و نگرش پژوهشگران به مشكلات

محقق، به عنوان مشاركت كننده در فرايند پژوهش ابزاري براي استخراج، . باشد يمسازي تحقيقات علوم انساني 
جهت اعتبار . باشدمقوله بندي و بازتاب مشكلاتي كه در مصاحبه و تعامل با پژوهشگران استنباط كرده، مي

هاي پژوهش در اختيار تعدادي از افراد نمونه پژوهش روش اعتبار مشاركت كنندگان يافته پژوهش با استفاده از
  .   كه در دسترس بودند قرار گرفت و با لحاظ كردن نظرات آنها مورد تاييد قرار گرفت

  ي پژوهشها تيمحدود -5-4
اما با توجه  شوند يمي كمي در جهت تعميم يافته هاي پژوهش شناسايي ها پژوهشي پژوهش در ها تيمحدود

در اين  ها افتهو ماهيت تعميم ي باشد ينمبه اينكه تعميم يافته هاي پژوهش در تحقيقات كيفي از اهداف اصلي 
پژوهش در اين نوع تحقيقات  تيمحدودخاطر  نيبه هم باشد يمي كمي ها پژوهشمتفاوت از  ها پژوهشنوع 

به همين خاطر در اين پژوهش كه براساس روش شناسي پژوهش كيفي اجرا شده . كند ينمچندان معناي پيدا 
ي شده خوددارپژوهش در معنا تحقيقات كمي وجود ندارند به همين دليل از شناسايي آنها  تيمحدوداست 
  .است

  پيشنهادهاي كاربردي -5-6
هدف بررسي چالش و  اول تا سوم با سؤالاين پژوهش از دو قسمت تشكيل شده است قسمت اول آن از 

قانوني و  ها ساختمشكلات فراروي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني، مديريت آموزشي و بررسي زير 
قسمت . پردازد يمگونه تحقيقات ن چهارم پژوهش به طراحي مدل تجاري سازي اي سؤالقسمت دوم در قالب 

فراروي تجاري سازي  ها چالشرف كردن دوم كه برآمده از قسمت اول است و تا حدود زيادي به رفع و برط
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 ارتقاءچهارم پژوهش كه در قالب مقولات عمده،  سؤالبر همين اساس بسيار از يافته هاي  پردازد يمتحقيقات 
ي و طراحي مجدد ساختارها، نهادينه كردن تجاري سازي، بسترهاي گذار استيسآكادميك علوم انساني، 

به عنوان پيشنهاداتي كاربردي در  تواند يم اند گرفتهآنها مورد اشاره قرار قانوني، شبكه سازي و ريز مفاهيم ذيل 
  . و مراكز پژوهش در راستاي تجاري سازي تحقيقات مورد استفاده قرار گيرند ها دانشگاهجهت متحول كردن 

ده در اينجا با رعايت اختصار و جهت جلوگيري از تكراري مطالب فقط به اهم پيشنهادات كاربردي و برآم
از نتايج پژوهش اشاراتي در جهت ايجاد و گسترش رويكرد تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و مديريت 

  .شود يمآموزشي 

  ؛ي مسئله محور در تحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشيها پژوهشانجام  -
  ؛و مراكز تحقيقاتي علوم انساني ها دانشگاهفرهنگ سازي و نهادينه كردن فرهنگ تجاري سازي در  -
  ؛ايجاد مراكز بازاريابي و سفارش گيري خاص تحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشي -
  ؛ي آموزشي و انسانيها يفناورايجاد دفاتر ارتباط با صنعت و انتقال فناوري خاص  -
   ؛ها دانشگاهدر كنار فعاليت اصلي  ها سازمانايجاد مراكز آموزشي براي آموزش مديران آموزشي  -
  ؛ي انساني و آموزشيها يفناوري انشعابي ويژه اي ها شركتايجاد برند و  -
  ؛نتايج تحقيقات در محيط واقعي و ارائه گزارش از نتايج آن بكار بستن -
  ؛سرمايه گذاري روي فرانشيز آموزشي در دانشگاه و دانشكده هاي علوم تربيتي و مديريت آموزشي -
و مراكز تحقيقي در جهت گسترش  ها دانشگاهي ها استيسئت علمي و تغيير نظام ارتقاء اعضاي هي -

رويكرد تجاري سازي از جمله راهكارهاي پيشنهادي در جهت سوق دادن تحقيقات مديريت آموزشي 
 .باشند يمبه سوي تجاري سازي 

  ي آتيها پژوهشپيشنهادهاي جهت  -5-7
آن با استفاده از رويكرد هاي كمي و ي در رابطه با تجاري سازي و طراحي مدل ها پژوهشانجام  -

  ؛آميخته
  ؛ي تجاري سازي تحقيقات علوم انساني با استفاده از مدل معادلات ساختاريها مدلمطالعه و طراحي  -
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ي در رابطه با ديگر بازيگران عرصه تجاري سازي تحقيقات جهت شناسايي و در نظر ها پژوهشانجام  -
ديدگاه صنعتگران و مصرف كنندگان  خصوص بهگرفتن ديدگاه هاي آنها جهت بهره گيري 

  ؛تحقيقات
طراحي مجدد فرآيندها و ساختارهاي آموزشي و پژوهشي جهت تجاري سازي تحقيقات علوم انساني  -

  ؛و مديريت آموزشي
و  ها دانشگاهطراحي الگو و مكانيزم پياده سازي نهادينه كردن فرهنگ تجاري سازي تحقيقات در  -

  ؛مراكز تحقيقاتي
و مراكز تحقيقاتي علوم  ها دانشگاهطراحي ساختار سازماني مناسب جهت تجاري سازي تحقيقات در  -

  انساني؛
  ؛طراحي مكانيزم مناسب براي نظارت بر تحقيقات -
  ؛طراحي الگوي مناسب مديريت مالي پروژه هاي تحقيقاتي -
اي در رابطه با تجاري سازي ي در رابطه با تدوين و اجرا بسترهاي قانوني و آيين نامهها پژوهشانجام  -

در پروژه  (Patent) در رابطه با ليسانس دهي خصوص بهتحقيقات علوم انساني و مديريت آموزشي 
  ؛هاي تحقيقاتي

طراحي الگويي در رابطه با تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و خدمات صنعت مشاوره مديريت با  -
  رفته؛مطالعه پروژه هاي موفق انجام گ

گيري از خدمات صنعت قي فرآيند تجاري سازي تحقيقات علوم انساني و نحوه بهرهبررسي تطبي -
 ؛كشورهاي موفق در اين زمينه خصوص بهمشاوره مديريت در كشورهاي ديگر 
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Designing a commercialization model of research in humanities with an 
emphasis on Educational Administration and based on a management 

consultation approach 

 

 

Abstract: 

The current study took an interpretive approach to understand the challenges and problems 
facing commercialization of research in Humanities, particularly Educational Administration, 
and to examine how much the legal infrastructures for this are provided from the viewpoint 
of respective researchers. Further, the study aimed to design a commercialization model for 
research in Humanities based upon the results of interviews, theoretical underpinnings, and 
literature review. The methodology used was a qualitative research design. Ethnographical 
method was used to carry out the research study. The data of the study were collected using 
document analysis, participatory observation methods, and open-ended and thick 
interviewing techniques and then were combined through triangulation techniques. Through 
using theoretical sampling and theoretical saturation index, a number of ١٦ researchers 
majoring in Humanities, ٩ of whom active in the educational administration, were 
interviewed as the sample population. Their perspectives and attitudes towards the challenges 
and problems facing commercialization of research in Humanities and Educational 
Administration and the requirements for designing commercialization models of research 
were discussed. For analyzing the data and concluding from the research findings, "Grounded 
theory" and "Thematic Analysis" were used because, instead of testing a theory and 
approving or rejecting it, the aim was to classify and present the findings in restricted terms. 
And finally findings obtained from this study indicated that the challenges facing humanities 
and Educational Administration commercialization categories such as Scientific identity, 

Scientific disability, Policy, Researcher's motivational disability, Bad negligence, Research 
structure were identified as central theme. Also, using the categories of changes in the role of 
universities, academic promotion in humanities, policy making and the redesigning of 
structures, the establishment of commercialization, the legal context, networking, the 
achievement of competitive advantage and within the Grounded theory framework, optimized 
commercialization model of research Humanities with the emphasis on Educational 
Administration and based on management consultation approach was presented. 

Keywords: commercialization of research, humanities, Educational Administration, 
management consultation, Grounded theory, Thematic Analysis, commercialization model of 
researches. 
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