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و قدردانیتشکر 

م. یه انجام برسانبرا داد تا این پژوهش اییتوانابیشترین سپاس شایسته خداوند قادر و سبحان است که به م
ــت ــور عزیز نتایج این پژوهشامید اس ــتاي کمک به بهبود آموزش و پرورش کش رد مومان ایراندر راس

مایی این اثر مرهون راهنتهیهکه زیزانیکلیه عنم از زحمات دامیوظیفه خود استفاده قرار گیرد. در اینجا 
اري نمایم. زگسپاس،و زحمات فراوان این بزرگواران است

خود در طول هدایت و هاي ارزنده که با ارشادحمیدرضـا آراسته جناب آقاي دکتر از ناظر محترم 
ر از آقایان دکتچنینهم.گزاري می نمایمپژوهش در انجام بهینه آن مساعدت فرمودند، سپاساین اجراي 

فضائلی، دکتر محمدي، دکتر رحمانی (مدیر سابق گروه تعلیم و تربیت)، آقاي سید جلال موسوي و سایر 
د را و کمک خوهمکاران در شوراي عالی انقلاب فرهنگی که در جهت تسهیل روند پیشرفت کار، لطف

از اینجانب دریغ نداشتند، قدردانی می کنم.
ر و دکتر بیژن عبدالهی و ســـایکتر یداالله مهرعلیزاده، دکتر رضـــا ســـاکیدانآقایدوســـتان عزیزم 

ــی     ــورتکه همکـاران در انجمن آموزش عـالی و انجمن مـدیریت آموزشـ با اینجانب خویش يهابا مشـ
. دارمسپاس و تشکر فراوان همراهی نمودند

فرهیختگان آموزش و پرورش، استادان دانشگاه شهید در پایان لازم است از زحمات کلیه مدیران و 
ه با کرجایی، دانشــگاه فرهنگیان، دانشــگاه خوارزمی، پژوهشــگاه آموزش و پرورش و ســایر بزرگوارانی  

اري نمایم. زگسپاسندصمیمیت و دقت اینجانب را در جمع آوري اطلاعات لازم یاري نمود



ب

همکاران

سادینعلی اکبر -1

سمیه نقوي -2



ج

چکیده

هاي مطلوبکارراهراهبردها و مدیریت آموزش و پرورش کشور و ارائه شناسیآسیب

کردن جمع نقش حیاتی دارد. شناسایی استعدادها و ایجاد شرایط لازم براي آموزش و پرورش در پروراندن فرد و در بالنده
هاي عقلانی، عاطفی، اجتماعی و جسمانی هاي مختلف و رشد موزون و متعادل انسان در جنبهها در زمینهشکوفایی آن

تی اثربخشمستلزم ایجاد سیستم مدیریتحقق این امر ید به انجام برساند. هاي سنگینی است که آموزش و پرورش بامسئولیت
.باشدمدیران خوش فکر وخلاق وکارآمد در این نظام میو 

هاي مطلوب به مرحله اجرا کارراهمدیریت آموزش و پرورش کشور و ارائه راهبردها و شناسیآسیباین پژوهش با هدف 
یفی (تحلیل ي کهاروشدر آن هم ، . زیرادگیرمیزمره تحقیقات آمیخته ( تلفیقی ) قرار درآمد. این تحقیق از نظر رویکرد در

ي آماري) استفاده شدههاي کمی (پرسشنامه و تحلیلهاروش) و هم نظرانصاحبمحتواي تحقیقات نمونه و مصاحبه با 
است. براساس بررسی ادبیات و الگوهاي موجود و نتایج مصاحبه، الگوي مفهومی پژوهش طراحی گردید. به منظور 

روایی آن اي که پایایی وآوري اطلاعات، پرسشنامه، نتایج تحقیقات مرتبط و جمعهامصاحبهاعتبارسنجی نتایج حاصل از 
ج ي آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده گردید. نتایهاروشتجزیه و تحلیل اطلاعات ازتأیید شد ، طراحی گردید براي 

کلی مدیریت آموزش و پرورش در چهار زمینه داراي آسیب اساسی است: طور بهتحقیق نشان داد که 
یط احراز تی و سایر شراي مدیریتی، تجربه مدیریهامهارتو هاتوانمنديشناخت و دانش حرفه اي، ) شایستگی مدیریتی: 1

در مدیران در حد مطلوب نیست. دلیل این مسئله نارسایی در سیستم انتصاب مدیران ، ضعف سیستم آموزش مدیران و ضعف 
باشدمیو... در سیستم ارزیابی عملکرد

، يریزبرنامه(ی: مدیریت آموزش و پرورش از نظر اجراي کارکردهاي مدیریتیسازمان-) اجراي فرایندهاي مدیریتی2
و از نظر اجراي فرایندهاي آموزشی و پرورشی و مدیریت ) تصمیم گیري، رهبري آموزشی، هماهنگی، نظارت و ارزیابی 

در سیستم ي قانونی و ساختاري و ضعفهامحدودیتنیروي انسانی، نارسایی دارد. دلیل این مسئله فقدان شایستگی مدیریتی، 
.باشدمینظارت 

و ناکافی، دکارآمی در آموزش و پرورش مطلوب نیست. ساختار بوروکراتیک و تمرکز گرا، نیروي انسانی ناسازمان) عوامل 3
اعتبارات ناکافی، قوانین ومقررات محدود کننده و تجهیزات و امکانات ناکافی و نامناسب، دلایل این عدم مطلوبیت است.

درونی و برونی ( بازدهی اجتماعی )، توجه به کارآییر) پیامدهاي عملکرد: عملکرد مدیریت آموزش و پرورش از نظ4
ي زیادي دارد.هاینارساینیست و رضایتبخشکیفیت آموزشی، رضایت و تعهد کارکنان و نتایج مشتریان (دانش آموختگان) 

- ولان و سیاستئدر نهایت، بر پایه نتایج تحقیق یک سري راهبردها و پیشنهادات کاربردي ارائه گردید که امید است براي مس

اران قابل استفاده باشد.     ذگ



د

ی سازمان، عوامل یسازمان-، مدیریت آموزش و پرورش ، شایستگی مدیریتی ، فرایندهاي مدیریتیشناسیآسیبکلیدواژه:
، عملکرد
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مقدمه
وسعه رود که با رشد و تمیشماربهآموزش و پرورش یکی از بزرگترین و پیچیده ترین نهادهاي اجتماعی 

، وسـعه پایدار ، اقتصـاد پویا ، قضــاوت صحیح  اجتماعی، فرهنگی و اقتصـادي پیوندي ناگسـسـتنی دارد. ت   
یت ایه تعلیم و ترب، امنیت همیشگی و عدالت در سدینیسـالاري  مردمي اصـیل اسـلامی،   هاارزشتحکیم

ي ســالم، بالنده، ها انســاني مســتعد را به ها ناانســنظام آموزش و پرورش، از یک طرف .آیدمیوجودبه
ي مختلف اهبخشو از طرف دیگر، نیروي انسانی مورد نیاز جامعه را در کندمیمتعادل و رشد یافته تبدیل 

.نمایدمیفرهنگی، اجتماعی و اقتصادي تأمین 
یی افراد هاتواناییها وشکوفایی قابلیتوی که پایه و شـالوده وزمینه رشـد  سـازمان ترین مؤثردر واقع، 

پس راه نجات.موزش و پرورش استآسازمان،فراهم می سـازد را و نوجوانیجامعه در سـنین کودکی 
.باشدمی،استي که محصول این نظام داشتن نظام تعلیم و تربیت توانمند و نیروي ماهرتیهر جامعه و مل

به چنین اهمیتی است که در عصر حاضر، همه کشورهاي جهان از کوچک و بزرگ، قدرتمند و نظر 
ناتوان، و توسعه یافته تا در حال توسعه، به آموزش و پرورش مردم خود توجه ویژه داشته و آن را در شمار 

ی، سراسري و حتی اجباري کردن آن، تعهدات سنگینی و براي همگاندانندمیوظایف اساسی دولت خود 
ــی و بنیادي خود میهاقانوندر  ــاس ــتقبال روزي اس از افزون جوامع گوناگونگنجانند. به عبارت دیگر، اس

ي هاســیاستي مرکزي یا ایالتی یا محلی، سـعی کنند با اتخاذ  هادولتآموزش و پرورش سـبب شـده که   
خویش که برخورداري از آموزش و پرورش عمومی و تخصصی است در بخردانه، به آرمان مردم جامعه 

قالب مصوبات قانونی پاسخ دهند و با اختصاص درصد زیادي از تولید ناخالص ملی و بودجه کشور به این 
این آرزوي ملی را عملی سازند.،امر مهم

در د. نیاز به مدیریت و رهبريبی نیاز از تدبیرهاي علمی، اداره گردتواندمیروشن است چنین نظامی ن
ي اجتماعی امري محسوس و حیاتی است زیرا منابع انسانی و مادي بدون هافعالیتبه ویژه در هازمینههمه 

.گذاردمیهدایت و رهبري شایسته رو به زوال و نابودي 
ــلی ــرایط لازم ها زمینهمدیریت آموزش و پرورش ایجاد هدف اصـ ــکوفایی و شـ ــد و شـ براي رشـ

يهامشیخطتعیین وهاروشتحکیم بخشیدن به روابط انسانی و اتخاذ و استعدادهاي افراد تحت تعلیم ، 
ات جراي امور اداري و مصوبا؛ نه صرفاًًًًًباشدمیي تربیتی هاهدفامور براي بارور ساختن اصولی در کلیه
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بق بر محیط تربیتی اســت که اتخاذ روش خاصــی منطآموزشــیوظیفه مدیر. مشــخصــاًهادســتورالعملو 
.شودمیروزمره اداري یکی از وظایف محسوب پرداختن به امور

ــوع و  ــازماني خاص هاپیچیدگیویژه بهاهمیت این موضـ ــی ایجاب هاسـ تا افراد کندمیي آموزشـ
برگزیده شــوند زیرا در اکثر کشــورهاي  ها آنمهارت و نگرش مناســب براي اداره متخصــص با دانش،

ا ي آموزشی رهاسازمانو اداره اثربخش دانندمیپیشـرفته جهان کلید و رمز توسـعه را آموزش و پرورش   
ــمارندمیلازمه تحقق اهداف تعلیم و تربیت  و تحقق اهداف عالی آموزش و پرورش در گرو مدیریت شـ

آموزشی و نواندیشی مدیران است .
شود که تغییر و اصلاح میت آموزشـی به عنوان یکی از ارکان نظام آموزشی محسوب امروزه مدیری

ــوســی را در نظام آموزشــی به بار آورد  آن می با متناســبباید از ســویی این تغییرات . تواند نتایج محس
افراد تحت پوشش به آسانی مورد قبول وسـیله بهتغییرات وضـعیت بومی و محلی هر کشـور باشـد تا این   

آموزشی را مدیریتیی که نظامهاکاستیو هاآسیبدر این راه باید از واقع شـود. اما مدیریت آموزشـی  
دقیق و منظم و با اســـتفاده از علم صـــورتبه، غافل نشـــود و دهدمیقرار جدي در معرض خطرطور به

.برآیدها آنرفع مدیریت در صدد

ــایی و اختلال در  لکن -نامطلوبی بر فرایند یاددهیات تأثیر، آموزش و پرورشمدیریت نظام ، نـارسـ
ع بدیهی است که نقطه شرو. دهدمیتحقق این اهداف عالی را تحت الشعاع خود قرار یادگیري گذاشته و

ر موجود در آن است تا بهايآسیببررسی و تحلیل تحول و اصـلاحی در یک سیستم، شناخت،  گونههر
. مناسبی را ارائه کردهاي کاربردي و کارراه،رفع آنهاپایه آن بتوان براي 

ــایی و تحلیل    ــناس ــی، ش ــی به منظور بررس ــوع ، انجام پژوهش ــیببا توجه به اهمیت این موض هايآس
ی هنگآموزش و پرورش کشــور توســط مســئولین مرکز مطالعات راهبردي شـــوراي انقلاب فر   مدیریت 

ضـروري تشخیص داده شد. با توجه به این که تا کنون در این زمینه تحقیق منسجم و جامعی انجام نگرفته  
ــعیت، این پژوهش  ــتاي ایجاد تحول و بهبود وضـ بود و با توجه به اهداف نظام آموزش و پرورش در راسـ

يهاشبخش آن در قالب ي و براساس رویکردهاي کیفی و کمی به مرحله اجرا در آمد که گزارریزبرنامه
. گرددمیذیل تقدیم 

نخسـت ضـمن طرح مشـکل و بیان اهمیت و ضـرورت تحقیق، اهداف پژوهش مشخص و     بخشدر 
دوم، ضمن توصیف بخشسـؤالات اصلی آن مطرح و متغیرهاي مورد مطالعه تعریف خواهد گردید . در  
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نه کشورهاي پیشرفته در این زمیویژه بهمدیریت آموزش و پرورش، راهبردها و تجربیات سـایر کشـورها ،   
و مدیریت آموزششناسی آسیبمورد بررسـی قرار خواهد گرفت. در همین راسـتا ادبیات و مبانی نظري   

پرورش و پیشـینه تحقیقاتی موضـوع بحث خواهند شـد و در نهایت براساس ادبیات و مبانی نظري و نتایج    
.گرددمیوصیف تحقیقات ذیربط، مدل مفهومی پژوهش ترسیم و ت

ي مورد اســتفاده براي انجام تحقیق دارد. لذا، ابتدا هاروشســوم اختصــاص به معرفی فرایند و بخش
معرفی خواهدگیرينمونهو ســپس جامعه آماري و روش گرددمیي اصــلی تحقیق تعیین هاروشنوع و 

مورد بحث قرار خواهد گرفت و ها آني جمع آوري اطلاعات و روایی و پایایی هاروشگردد. در ادامه 
ند ، بررسی خواهشودمیاستفاده هادادهي آماري که در این تحقیق جهت تجزیه و تحلیل هاروشبالاخره 
گشت.

ــی از تجزیـه و تحلیـل دادهـا در قالب جداول و نمودارها و به تفکیک       بخشدر  چهـارم نتـایج نـاشـ
ــاس  ــتنباطی ، ارائه خواهد گردید. نهایتاً در  هاروشمتغیرهاي  مورد مطالعه، براس ــیفی و اس خشبي توص

و نتایج تحقیق مورد بحث و تفسیر قرار خواهند گرفت و بر مبناي این نتایج پیشنهادهاي لازم هاپنجم یافته
ارائه خواهد شد.
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مسألهبیان-1-1
آموزش و پرورش از جمله مهمترین نهادهاي اجتماعی اسـت که کیفیت عملکرد و محصول آن، عملکرد  

ــایر نهادها را تا حد زیادي تحت تأثیر قرار  ــترش علوم و تجارب دهدمیسـ . به همین دلیل و به دلیل گسـ
و ي آموزش و پرورش امري فراگیرهاسازماني صنعتی، گرایش به هاآوري و پیشرفتبشري و توسعه فن

دانندمیي مهم رشد هر جامعه را وسعت دامنه وظایفی هاشاخصجهانی شـده اسـت. به حدي که یکی از   
).7، ص 1389بند، که آموزش و پرورش آن به عهده گرفته است (علاقه

استعدادها وکردن جمع نقش حیاتی دارد. شـناسـایی   آموزش و پرورش در پروراندن فرد و در بالنده
هاي هاي مختلف و رشد موزون و متعادل انسان در جنبهدر زمینهها آنایجاد شـرایط لازم براي شـکوفایی   

ــمانی  ــئولیتعقلانی، عاطفی، اجتماعی و جس ــت که آموزش و پرورش باید به انجام  هامس ــنگینی اس ي س
در ارآمدکخوش فکر وخلاق ومدیران و مسـتلزم ایجاد سـیستم مدیریتی اثربخش  تحقق این امر برسـاند.  
.باشدمیاین نظام 

و عوامل اصلی و ها سـازمان با ارزش ترین سـرمایه  چنینهم)  مدیران را کمیاب ترین و 1954دراکر(
که نقش بنیادي و حیاتی در بالندگی و شـکوفایی آن دارند . مدیران شــایسته و  داندمیجامعه کننده تعیین

ــغلی ، هاتجربهي درونی ، دانش و هاتواناییبا بهره گیري از آگاه توانایی آن را دارند که  ي هاهدفي ش
را بالا سازماني وکاراییاثربخشي برتر تحقق بخشند وهارا با کارگیري کمترین منابع به گونه ها سازمان

برند .
اما،و حیاتی است، امري بنیادینهاسـازمان در همه ي کارآمداثربخش و نیاز به مدیریت هر چند که 

ــوع این  ــاعف و در آموزش و پرورش اهمیت موض ــی  مض ــتراتژیک دارد. زیرا آموزش و پرورش نقش اس
ي هاانساناسـاسی در گردش امور جامعه و تداوم و بقاي آن بر عهده دارد. و رسالت آن، از یکسو تبدیل  

یازهاي نتأمینبه دنبال ي صـنعتگر، خلاق، خودآگاه و رشـد یافته است و از سوي دیگر،   ها انسـان خام به 
.باشدمیاجتماعی و اقتصادي مختلفي هابخشنیروي انسانی جامعه در 

ــازمـان دراگراز این رو،  ي خود کوتاهی هاي دیگر جامعه در انجام وظایف واجراي ماموریتهـا سـ
موزش آسازمانچنانجه اما ی است که با آن سروکار دارند.سـازمان عاید گروه یا نتیجه آن مسـتقیماً کنند،

ــند ووپرورش و آموزش وپرورش کوتاهی ورزند،امر مهم یا درمدیران آن، از ماهیت کارخود غافل باش
). 1379(صافی، علمی خواهد شد اقتصـادي و اخلاقی،حاصـل کار آنان متوجه جامعه در ابعاد اجتماعی، 
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ی در تحقق اهداف تعلیم وتربیت داردپرورش نقش حیاتی وحساسآموزش وسازمانمدیریت درراین،بناب
ــود که موفقیتو ــازماني مدیران و نحوه ي هاتوانمنديآموزش وپرورش به اگر گفته ش دهی ورهبريس

سخنی به گزافه نخواهد بودآنان بستگی دارد،
به شناسایی مشکلات مدیریت آموزشی و ايویژهبه همین دلیل، امروزه در سطح جهانی، توجه 

. نتیجه ي آن صورت گرفته استکارآمدتحقیقات مختلفی براي افزایش در نیم قرن اخیر بهبود آن  شده و 
ــیوهرا در اي ملاحظهتغییرات قابل این تحقیقات ،  ــی، ي هانظاممدیریت و رهبري هاي ش ان به ارمغآموزش

مدیریت و ي هارشــتهنظرانصــاحبي جدید و متفاوت ، از ســوي هااســت. طرح نظرات و اندیشــهآورده
آموزش و پرورش از یک سو ، و نیاز به بهبود کیفی عملکردها و نتایج آموزش و پرورش از سویی دیگر، 

وزشی آمي هانظامردانندگان گضرورت و اهمیت تحول و دگرگونی تکنولوژي و مدیریت آموزشی را بر
آشکار کرده است .

ه تعلیم اگر قرار است تحولی در عرصمعاصر تعلیم و تربیت، نظرانصـاحب ، از فیلیپ کومبزبه اعتقاد 
ــود. تو تربیت به وقوع بپیوندد این و معتقد احول و دگرگونی باید از مدیریت آموزش و پرورش آغاز شـ

مدیران نظام آموزشی براي این شغل کهآنورش رخ نخواهد داد مگر است تحول و تغییر در آموزش و پر
).1383فرجی بوزنجانی،تربیت شده باشند ( به نقل از 

است مورد توجه هاسالو ایجاد تحول مطلوب در آن، مسئله مدیریـــــت آموزشی،   نیزدر کشور ما 
سپس ایجاد ومدیریتی سال پیش ، ابتدا از طریق ارائه دروس چهل، از اًتقریبقرار گرفته است. این تحول 

آغاز گردید . اخیرا ، در پی گســترش روزافزون نظام آموزشــی ، مرتبط ي تحصــیلی دانشــگاهی هارشــته
ــت و رهبري در آموزش و پرورش را بیش از   ـــ ـــ ضرورت بهسازي کیفیت نتایج آموزشی ، مسئله مدیریـ

این وجود باید اعتراف کرد که مدیریت آموزشی هنوز جایگاه شــایسته پیش اهمــــیـت بخشیده است. با   
خود را در نظام آموزشــــــی احراز ننموده است . مدیریت آموزشی در جهان ، به مرور معناي رهبري در  
تمام سطوح را پیدا کرده است. با این حال ، در نظام آموزشی ما مدیریــــــــت آموزشی فعالیتی است که    

. در دگیرمیي آموزشـی ، در بالاترین سطح سلسله مراتب وزارتی صورت  هاسـازمان و مدارس خارج از
ریزي و بودجه وزارت آموزشدفتر آمار و برنامه(و سیصد هزارمیلیونسیزدهکشور ما شماري نزدیک به 

ي گوناگون به تحصیل سرگــــــرمند و این شمار با آهنگی  هاآموزشگاهدر آموزدانش) 1389، و پرورش
ــاب براي   ـــ ي آینده فزونی خواهد گرفت. فراهم کردن امکانات آموزشی و پرورشی شایسته هاسالپرشتـ
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براي این گروه از کودکان و نوجوانان کشــور کاري بســیا دشــوار و درخور ســتایش اســت. کارگردانی و 
وزش و پرورش در سـراسـر کشـور هنري بسیار پیچیده و در همان حال    ي آمهاادارهو هاآموزشـگاه اداره 

و به دست صــدها ها مؤسسهو زیر نظر مدیران این هاآموزشگاهحســــاس و پراهمیــت است زیرا در این   
ملی براي پرورش و درآمدانسان و میلیاردها ریال سرمایه و ها میــــــلیــون   هزار آموزگار و دبیر است که 

.شودمیگرفتهکاربهو کاردان آینده کارآمدزنان و مردان زيساآماده
یی براي اثربخش نمودن واحدهاي هاان تعلیم و تربیت در جستجوي شیوهولان و دست اندر کارئمس ـ

یماید معه راه رشـد و توسعه را بپ گردیده و جاتراثربخشنیز ها سـازمان آموزشـی هسـتند تا به تبع آن دیگر   
ــی  .)1375، (کامروز ــت که اثربخش ــازمانبدیهی اس ــی در گرو عملکرد رهبري هاو واحدها س ي آموزش

هاایینارساثربخش لازم است صورتبهی براي نیل به اهداف خود سازمانمدیران آن است به عبارتی هر 
و مشکلات نظام اداري و مدیریت خود را شناسایی و براي بهبود آن اقدام نماید .

را به یسازمانو مشکلات، که اثربخشی هانارساییشـناخت همین  با مرحله و مدیریتسـازمان بهبود 
درست و به موقع شناخته نشوند یی که اگرهاآسیب،شودمیآغاز شناسی آسیب، یا دهندمیشدت تقلیل 

را به سمت فناي زودرس خواهد کشید و سـازمان پیچیده نشـود، ها آني درمانی مرتبطی براي هانسـخه و 
هبود ران براي بآیمییی که در کشور اسلاهاتلاشرغمعلینمود.تحمیل خواهدسازمانسیر قهقرایی را بر 

یی در این زمینه وجود هانارســاییمدیریت آموزش و پرورش صــورت گرفته اســت اما هنوز مشــکلات و 
ه جستجو و ارائها آنهاي مناسب براي حل کارراهگرفته و تجزیه و تحلیل قراردارد که لازم اسـت مورد 

ي مدیریت آموزش و هانارســـاییو هاآســـیبگردد. این پژوهش در همین راســـتا و به منظور شـــناخت 
ب (مدارس) ســلســله مراتپرورش در ســطوح مختلف صــفی و ســتادي ، از بالاترین رده تا پایین ترین رده

هتجلازمهايکارراهپیشنهاد راهبردها واساساینبرو ؛ ها آني هاریشهی، تحلیل و تعیین علل و سـازمان 
ي و اجرا گردید.ریزبرنامهمدیریت آموزش و پرورش کشور ، و مشکلاتهاآسیباین کاهش و رفع

از افراد قشر عظیمیکهاینو با عنایت به نهاد آموزش و پرورشبدیهی اسـت، با توجه به گستردگی  
ــروکار دارند  ــتند ، عدم توجه به این مهم ، لطمات جبران و یا در آن جـامعه با آن سـ در حال فعالیت هسـ

ــاعه دانش و هاو اهداف و آرمانزندمینظامنـاپـذیري به کارآیی این    ي نهادي آن که همانا انتقال و اشـ
ص با ، بالاخد. این موضــوعداخواهدر قرار را تحت تأثیبا کفایت و صــلاحیت اســت، شــهروندانیتربیت 

. کندیمکشور اهمیت چشمگیري پیدا و پرورشتوجه به ضرورت تحول اداري استراتژیکی در آموزش 
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ی یهاآسیبو هانارساییبا توجه به آنچه که اشـاره شـد، مسـئله اصـلی این پژوهش این است که چه     
و کدامند؟ها آنند؟ ، عوامل اصـلی تشدیدکننده  کنمیآموزش و پرورش کشـور را تهدید  مدیریت نظام 

ــیبدر واقع چه عواملی،  ــتري براي زاآس آموزش و پرورش دارند؟ به عبارت دیگر، نظام مدیریت یی بیش
مي بیشتري دارد؟ تحقیقات و مطالعات انجاپذیرآسیبو ابعادي هاجنبهآموزش و پرورش از چه مدیریت 

ــت یافته اند؟ و بالاخره، براي برون  ــده مرتبط در این زمینه به چه نتایجی دسـ ــع موجود وشـ رفت از وضـ
ی قابل طرح است؟یکارهارسیدن به وضع مطلوب در مدیریت آموزش و پرورش کشور چه راهبردها و راه

هاي آســـیباي در کننده، عواملی که نقش تعییني لازم هابررســـیانجام با در این پژوهشبنابراین، 
شناسایی پیامد هر . به عبارت دیگر، پس ازگرددمیدارند، مطالعه و بررسـی  آموزش و پرورشمدیریت 

، راه حل هاآسیببندي هي مساله را کشف، و پس از طبقهاحلراهآن، ي هاو بررسی علل و ریشهآسیب
د.هاد خواهد شبراي رفع مشکلات پیشنمناسب 

به در فصــل دومو،انجام یافتهآموزش و پرورشهايآســیبکه در زمینه یتحقیقات، از ســوي دیگر
ــد،  ها آنبرخی از  ــاره خواهد ش ــکل پرداخته و  و بوده پراکنده اش ــی از مش ــورتبهتنها به بخش ، کلیص

آگاهی دقیق و مشــخصــی در این خصــوص براي لذا،.اندنکردهمنســجم و ســیســتمی موضــوع را بررســی 
با توجه به حســاسیت این ین رو،اازان آموزش و پرورش کشـور وجود ندارد ؛  گذارسـیاسـت  مسـئولین و  

موضوع ، اجراي این پروژه از اهمیت زیادي برخوردار است. 
اهمیت و ضرورت پژوهش-1-2

جامعه بشـري از طریق انتقال آداب و رســوم ،  باز نقش اسـاســی در تداوم و بقاي  آموزش و پرورش از دیر
ــت. هامهارتو ها شو رفتارها ، دانهانگرش، هـا ارزشاعتقـادات و  کلی، طور بهي جامعه ایفا نموده اسـ

ــو، با پرورش قابلیت  ــمی از دو لحاظ اهمیت دارد. از یک س ي افراد هاتواناییها و آموزش و پرورش رس
ــکوفایی  جام ــد و شـ ــوي دیگر در خدمت اهداف گوناگون نظام کندکمک میها آنعه، به رشـ ، و از سـ

). بدیهی است که تحقق اهداف عالی آموزش و پرورش تا حد زیادي به 1385( علاقه بند، اجتماعی است
ي  مدیران بستگی دارد .هاتواناییکیفیت و عملکرد مدیریت آموزشی و 

ــریف ترین و پر ثمرترین  هاانســانامروزه، هنر مدیریت و تعلیم و تربیت  ــوار ترین ، ظــ را ، از دشــــ
ــازماناز بین انواع مدیریت ، مدیریت بر . بـه عبارت دیگر  داننـد میکـارهـاي آدمی    ــی و هاسـ ي آموزشـ
ــی را بـا   ــکل، پیچیدهتریناهمیتپرورشـ ولیداتتزیرا . دانندمیها ترین و مؤثرترین مدیریتترین ، مشـ
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نظام آموزشی به مدیریت از این رو، ؛و چون انسان موجودي پیچیده استاستآموزش و پرورش انسـان  
.ترین وظایف اجتماعی اشتغال داردایفاي دشوارترین و پرمسئولیت

حکایت از آن دارد در کشور،آموزش و پرورشمدیریت نظام گیري لشکمروري بر سیر تکوین و 
آموزش و وضــعیت موجود نظام و مشــکلات متعددي دامنگیر آن شــده اسـت. این روند بر هاآسـیب که 

زیادي در آن شده است. بررسی يهاکاستیات فراوانی گذاشته است و موجب بروزتأثیرکشور پرورش
در گرو ارائه ها آنهمچنان که رفع ســـت؛اها آنمذکور، در گرو شـــناخت منشـــأ هايآســـیبو تحلیل 

هایی کاربردي و مشخص است. ارکراه
گذاري، توسعه و حتی به هنگام تلاش براي مدیریت آموزش و پرورش در کشور ما طی مراحل بنیان

ایجاد تحول بنیادي در آن، تا کنون برمبانی نظري مشـخص، مدون ، بهره مند از دستاوردهاي معتبر علمی،  
با خصوصیات فرهنگی، اجتماعی و بومی کشور متکی بر  نظام فکري و ارزشی اسلام، هماهنگ و سازگار

ــی به بار خواهد آي فراوانی را براي نظامهاهزینهادامه این روند قطعاً در آینده اســتوار نبوده اســت. موزش
کلی، منســجم و صـورت بهسـت  لازم ا،پرداخته شــود. لذاها آنجدي به طور بهداردتآورد که ضـرور 

جامعی لیلتحبردن اصول مدیریت استراتژیک کارهبو با بررسی،پرورشآموزش و هايآسیبسـیستمی  
هاي ایجاد تغییر و کوشش در جهت، زمینههاآنبر پایه و دگیرصورت مربوطه ل ئمسای و سازمانشرایط از

افزایش اثربخشی مورد توجه ویژه قرار گیرد.
یابی هریشوتشریح شناسایی، سـعی خواهد شد تا ضمن پژوهشدر این ،با توجه به موارد ذکر شـده 

ــیب ــورمدیریت هايآس این کاهش و رفعجهتلازمهايکارراهراهبردها و؛ آموزش و پرورش در کش
شود.ارائه و مشکلاتهاآسیب
کلی، دلایل ذیل انجام این تحقیق را ضروري می سازند:طور به

  با توجه به اهداف اســتراتژیک آموزش و پرورشمدیریتنظامضــرورت تغییر و تحول در
؛هاسازمانکشور و لزوم تحول اداري در 

ان ، تأسیس  مدارسآموزوزش و پرورش و افزایش تعداد دانشسابقه تقاضا براي آمرشد بی
آموزش و پرورش و چگونگی مدیریت سازمانجدید و استخدام معلم و غیره توجه بیشتر به 

؛ستضروري کرده اآن را
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 در سطح کشور که در ي وابسته به آموزش و پرورشهاسازمانمدارس و گسترش و فراوانی
؛کنندمیفعالیت بزرگترین جمعیت کارمنديها آن

 ود موجدر مورد وضعیت آموزش و پرورشان گذارسیاستارائه بازخورد لازم به مسئولین و
؛و مشکلات آنهانارساییمدیریت آموزش و پرورش و 

   ــلاحـات لازم در کـارهاي  مـدیریـت آموزش و پرورش بـا توجـه بـه را ه     نظـام  انجـام اصـ
؛پیشنهادي

 وزش آمدر نویناصول مدیریت کارگیريبهلزوم تدوین اصول راهنما و مبناي منطقی براي
ــلامی و بـا توجه به    ــاس رویکرد اسـ ــترین هاي مدلو پرورش براسـ نوین مدیریت که بیشـ

.براي کشور به ارمغان آورداثربخشی آموزشی را 
ها آنه در موارد مختلفی که در ذیل بتواندمینتایج تحقیق حاضر ، نیز با توجه به آنچه که اشاره شد، 

ي قرار گیرد : برداربهرهد مورد استفاده و شومیاشاره 
وعی به ني این پژوهش هایافتهبا مطالعه آموزش و پرورشمدیران سطوح مختلف کهایناولاً ، ضمن 
جهتلازمهايکارراهو مشــکلات مدیریت آموزش و پرورش و راهبردها وهانارســاییآگاهی در زمینه 

ضعیت تطبیق وضعیت خود با وابند تا بیامیمی رسند، این امکان را و مشکلاتهاآسیباین کاهش و رفع
ها نآتشخیص داده و به اصلاح در این زمینه مطلوب از لحاظ تئوري و عملی ، نقایص و اشکالات خود را 

مبادرت ورزند. 
و فرهنگیان  ریزبرنامهان وگذارسـیاست ،، دسـت اندرکاران آموزشـی وهان مدیریتپژدانشثانیاً ، 
انند تومی،نظام آموزشیاثربخشیي این تحقیق در راستاي تحول اداري و بهبود هایافتهاز طریق آموزشی 

ي و ریزبرنامهموجود شناسایی و از طریق و مشکلات آن را در وضعیت هانارسایینحوه اعمال مدیریت و 
طراحی براي اصلاح آن گام بردارند. 

ان مندعلاقهن و اگرپژوهشبه عنوان یک منبع بومی مورد استفاده تواندمیي این تحقیق هایافتهثالثاً ، 
قرار گیرد . مدیریت آموزشی ویژه به، به مدیریت

اي زیر ي حرفههاگروه، این تحقیق همانند بسـیاري از تحقیقات مشابه قابل استفاده توسط  کلی طوربه
است : 

 ،؛شوراي انقلاب فرهنگیگذاران سیاستوان ریزبرنامهمدیران
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 ،؛آموزش و پرورشگذارانسیاستوان ریزبرنامهمدیران
ان ، استادان و دانشجویان رشته مدیریت آموزشیگرپژوهش.

اهداف پژوهش-1-3
هايکارراهآموزش و پرورش کشور و ارائه راهبردها ومدیریت شناسیآسـیب هدف اصـلی این پژوهش  

.باشدمیو مشکلات، هاآسیباین کاهش و رفعجهتمطلوب
اهداف فرعی-1-3-1

ي مدیریت آموزش و پرورش از بعد صلاحیت و شایستگی مدیران؛ هانارساییتعیین .1
ــایی تعیین .2 ــیبو هـا نـارسـ مدیریت آموزش و پرورش از نظر نحوه اجراي فرایندهاي هايآسـ

مدیریتی؛ -یسازمان
ي مربوط به پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش؛هانارساییتعیین .3
ریت ي مدیهانارساییو هاآسیباي و منابع) در بروز ی (عوامل زمینهسازمانتعیین تأثیر عوامل .4

ش و پرورش؛ آموز
تعیین عواملی که تأثیر بیشتر و حادتري براي ایجاد آسیب دارند..5

بروندادهاي مورد انتظار پژوهش-1-4
ــرح خدمات و خروجی ــنامه گروه تعلیم و تربیت مرکز مطالعات  ش ــفارش هاي مورد انتظار پژوهش طبق س

راهبردي شوراي انقلاب فرهنگی به شرح زیر می باشند: 
مدیریت آموزش و پرورش کشور در شـناسی آسـیب بررسـی مطالعات انجام شـده قبلی در زمینه   .1

؛یشناسآسیبابعاد ساختار، نیروي انسانی، تکنولوژوي، وظایف و... وطراحی مدل مطالعاتی 
هاي آن در وضع موجود مدیریت آموزش و پرورش کشور  و بررسی علل و ریشهشناسیآسـیب .2

؛ابعاد فوق
طالعه تطبیقی مدیریت مطلوب آموزش و پرورش در کشــورهاي مختلف صــاحب الگوي انجام م.3

؛مطرح در جهان(سه تا پنج کشور) در ابعاد فوق 
؛ي فراروي مدیریت مطلوب آموزش و پرورشهاچالشتبیین .4
ــع مطلوب  کارهاي لازم براي برونتدوین راهبردها و راه.5 ــیدن به وض ــع موجود و رس رفت از وض

؛و پرورش کشورمدیریت آموزش 
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هاي اجرایی پروژه و بیان موانع، مشکلات و پیشنهادات مربوط.مستندسازي فرآیند و گام.6
تحقیق موانع و مشکلات -1-5

پیشــاروي محقق قرار داشــت که در این بخش موانع و مشــکلاتهمانند ســایر تحقیقات ، وجود برخی از 
:شودمیاشاره ها آنمختصر به طور به

ورشمدیریت آموزش و پرشناسیآسیبمربوط بهمنحصراًکه عدم دسـترسی به منابع پژوهشی  -
؛باشند

؛هابراي قبول مصاحبه یا عودت پرسشنامهپاسخگویانعدم همکاري برخی از -
؛ضیق وقت-
؛ي تحقیقهامؤلفهگستردگی موضوع و تعدد و تنوع متغیرها و -
ي مختلف. هاسازماندر ادارات و پراکنده بودن جامعه تحقیق -
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11

فصل دوم
بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق
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مقدمه-2-1
ــر از اهمیت ویژه و والایی برخوردار اســت ، چرا که آموزش   بی تردید آموزش و پرورش در زندگی بش
سـازندگی ، بهبود و تعالی را به همراه دارد . مقام انسـان در پرتو آموزش و پرورش صحیح متجلی شده و   

صادي یاسی و اقتي مختلف ســهاوابسـتگی ي ، خرافه و سـواد بییی چون فقر و جهل و هاآفتدر مقابله با 
گردد.بد و استعدادهاي انسان از این طریق شکوفا مییامیمصونیت 

ه در آید. امروزمیشماربهنظام آموزش و پرورش از بزرگترین و پیچیده ترین دسـتاوردهاي بشـري   
ــوري  ــرمایههر کشـ ي گزافی براي پروراندن و آماده کردن جمعیتی بزرگ از کودکان، نوجوانان و هاسـ

بی نیاز از تدبیرهاي علمی، اداره گردد. نیازتواندمیشود . روشن است چنین نظامی نالان هزینه میبزرگس
به ویژه در فعالیت اجتماعی امري محسـوس و حیاتی است زیرا منابع  هازمینهبه مدیریت و رهبري در همه 

).11، 1384فتاح (گذاردمیانسانی و مادي بدون هدایت و رهبري شایسته رو به زوال و نابودي 
، روزافزونرشد. پیامد اینبارز عصـر ماسـت  ، ویژگیو پرورشآموزشيهانظامرشـد و گسـترش  

، وظایفکار داردوآموز سردانشبا تعدادزیاديکهو فراگیر استبزرگیسازمانبهآموزشینظامتبدیل
نابعگیرد، ممیخدمتبهگوناگونهايبا دانشفراوانیوکارکناندهد، معلمانمیانجاممتعـدد و متنوعی 

.آوردبار میبهداريدامنهو نتایجکند و اثراتمیمصرفعظیمیو ماديمالی

هر و یا شــکســتموفقیتگیرد و عاملمیصـورت توســط مدیرانوســعتبا همهها سـازمان ياداره
باعثازمانسو موفقیتدر ادارهمدیرانشود. نقشمربوط میمدیرانلیتفعاچگونگیبیشـتر به یسـازمان 

يهاویژگیو اکثر خصـوصیات اشـتراك رغمعلی.اسـت شـده مدیریتهايسـبک انواعوجود آمدنبه
ــازمـان هر گفـت توان، میو رهبريمـدیریـت   ــبکفعالیتنوعبهبا توجهیسـ ا رخودمدیریتخاص، سـ

سبکآنموفقیتتواند عاملنمیسازمانمدیر در یکیکسـبک تر، موفقیتروشـن عبارتطلبد. بهمی
به لحاظ تأثیري که جریان هامدیریت آموزشــی در مقایســه با ســایر مدیریت.دیگر باشــديهاســازماندر 

یت ي آموزش و مدیرهادورهنی که وارد التحصیلافارغي آموزش و پرورش بر کیفیت هافعالیتوگردش 
ان تویمي آموزشی، هاسازمانند از اهمیت بیشتري بر خوردار است. با تربیت مدیران شایسته براي شـو می

ي هاسازمانکیفیت تمام حرف موجود در جامعه را رشـد داد و در صورت انتخاب مدیران ناشایست براي  
ي آموزش عالیهارشتهآموزش و پرورش و درنتیجه همه آموزشـی، باید سقوط کیفیت آموزشی وزارت  

پیش بینی نمود .بالاخره جامعه و تمامی حرف موجود در آن راو
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مدیریت آموزش و پرورش در حقیقت کوشـشـی است بخردانه براي بالا بردن کیفیت تعلیم و تعلم   
) .18دارند (همان، پیشرفت فردي و جمعی را بر دوش و یی  که بار سنگین تحول هاناانس

ي آموزشــی هاو واحدها ســازمانیا مســئولان کنندگان ادارهعلاوه براین، مدیران آموزشــی به عنوان 
آماده سازي و تامین نیروي انسانی دیگر نهادهاي تولیدي و خدماتی در جامعه کننده تعیینعوامل اصـلی و 

دان عهده دارند . از این رو بسیاري از اندیشمنشکوفایی جامعه برکه نقش بنیادي و حیاتی در رشد وهستند
ــور  بزرگ نظیر فیلیپ کومبز راه موفقیت هر جامعه را در توجه خاص به بخش آموزش و پرورش هر کشـ

) . 15دانسته است(همان، 
ــده اي در اداره مطلوب   ــی نقش پذیرفته ش ــازمانامروزه مدیریت و رهبري آموزش و واحدهاي ها س

در خصــوصبهي آموزشـی عصــر حاضــر  هاســازماني خاص هاپیچیدگی. آموزشـی کســب کرده اســت 
وند تربیت شها آنمهارت و نگرش مناسب براي اداره ي اخیر باعث شده تا افراد متخصص با دانش،هادهه

خش و اداره اثربدانندمیزیرا در اکثر کشـورهاي پیشـرفته جهان کلید و رمز توسـعه را آموزش و پرورش    
ــازمان ــی را لازمه تحقق اهداف تعلیم و تربیت هاس ــمارندمیي آموزش و تحقق اهداف عالی آموزش و ش

). 1385پرورش در گرو مدیریت آموزشی و نواندیشی مدیران است(حیاتی، 
وردار شــده یی برخســزابهگســترش اثربخش مدیران از اهمیت و ي اخیر ضــرورت ایجاد هادههطی 

و اســتفاده بهینه از نیروي نامتناهی انســان راهی بی انتهاســت و نگرش اثربخش اسـت و تلاش براي ارتقاي 
ي آموزشی داشته باشد .هانظامدر افزایش این اثربخشی در کننده تعیینسهمی تواندمیمدیران 

و مؤسسات آموزشی در گرو علم و ها سازماندر جهان پیچیده امروز که پیشرفت و توسعه کشورها، 
ار اي برخوردوري حاصل از آن از اهمیت ویژهتوجه به کیفیت آموزش و بهرهدانش بشري است ضرورت 

اسـت. البته انجام این کار منوط به اعمال مدیریت صحیح و داشتن نگرش مثبت به مفهوم آموزش از یک  
هاي مناسـب در جهت ارزشیابی عملکردهاي آموزشی، از طرف دیگر  طرف و داشـتن معیارها و شـاخص  

).1385، باشد. (همانمی
باشد. مهمترین رد: نظام مدیریتی آموزشـی ایران داراي ضعف می دامی) اظهار 4، ص1383شـعبانی(  

ــازمانضـــعف نظام مدیریت  ــنتی بودن مدیریت و مدیران اســـت. مدیران  هاسـ ــی در ایران، سـ ي آموزشـ
کنند یعنی بر اساس مدارس، اغلب سـبک مدیریت سـنتی را اعمال می  خصـوص بهي آموزشـی  هاسـازمان 

کنند. ذکر این نکته به عنوان ضعف مدیریت، به معنی نادیده گرفتن تجارب چندین ساله خود مدیریت می
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نقش تجربه در مدیریت نیسـت بلکه تجربه در جاي خود بسیار مهم است، ولی کافی نیست. اغلب مدیران  
ي نوینهامدارس فاقد تحصیلات لازم در خصوص مدیریت و فناوريخصوصبهی و ي آموزشهاسازمان

افتند. گی میگرا هستند؛ بنابراین اکثراً در دام روزمرو تحولنگرفاقد بینش کلانباشند؛ در نتیجه اغلبمی
ــائل مربوط به آینده، ها آن ــتراتژي، خود را به گذهدفبه جاي پرداختن به مسـ ــائاري و تدوین اسـ ل مسـ

ــغول می ــی از جمله مدیران از کنند. به عبارت دیگر برخی اجرایی و روزمره مشـ مدیران نهادهاي آموزشـ
نگري هستند.مدارس، داراي ضعف دوراندیشی و آینده

بنابراین براي بررسـی و آسـیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش کشور باید جوانب مختلف آن را   
ــی قرار داد. ــی قرار  هابخشنظري و تئوریک لـذا مبـاحث   مورد بررسـ ــل مورد بررسـ ي ذیل در این فصـ

د:گیرمی
؛اهمیت و تعریف آموزش و پرورش و مدیریت آموزش و پرورش
؛ي لازم براي مدیران آموزش و پرورشهاشایستگی
؛فرایند و وظایف مدیریت آموزش و پرورش
؛پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش
 ؛بر مدیریت آموزش و پرورشگذارتأثیریسازمانعوامل
؛مسائل و مشکلات در وضعیت موجود، هاچالش

مبانی مدیریت آموزش و پرورش-2-2
اهمیت آموزش و پرورش -2-2-1

ي مهم اجتماعی است. رسالت این نظام ، علاوه بر هانظامدر هر کشـوري نظام آموزش و پرورش یکی از  
و هارشنگ، هاشناختانتقال میراث فرهنگی و تجارب بشـري به نسـل جدید ، ایجاد تغییرات مطلوب در   

در نهایت رفتار کودکان با نوجوانان و جوانان است . 
ال بشري از طریق انتقبراین اساس، آموزش و پرورش از دیر باز نقش اساسی در تداوم و بقاي جامعه 

ــوم ، اعتقادات و ــت.هامهارتو ها ش، نگرش و رفتارها ، دانهاارزشآداب و رس ي جامعه ایفا نموده اس
ابعاد بدنی ، عقلانی، عاطفی، اخلاقی و اجتماعـــی سســات آموزشــی، تربیت افراد در  ؤرسالت اساســی م 

، اوانی براي آموزش و پرورش کودکانفريهاســـرمایهبراي نیل به این اهداف در هر کشــوري ،  اســت. 
). 1388شود(صافی، نوجوانان و جوانان در سه مقطع ابتدایی ، راهنمایی تحصیلی و متوسطه هزینه می
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ــت که ــرمایهآموزش و پرورش امري پیچیده و وقت گیر و پر دامنه اس ــتر ، گذاريس يهابرنامهبیش
اريگذسرمایهدر واقع، آموزش و پرورش یک د. طلبمیو همکاري نهادهاي گوناگون جامعه را یافتهنظام
اسـت که آثار آن از لحاظ اقتصادي و اجتماعی توسط محققان مختلف به اثبات رسیده است. به  مدت بلند

ــت که  ــاخصیکی از این دلیل اس ــعت دامنه وظایفی   هاش ــد هر جامعه را وس که نظام نند دامیي مهم رش
ــت  ــت کهآموزش و پرورش آن بـه عهده گرفته اسـ پرداختن به آموزش و هادولتهمه .  براي همین اسـ

يهاقانونپرورش مردم خود را در شـمار وظایف اسـاسـی و حتی اجباري کردن آن تعهدات سنگینی در    
.)1390(علاقه بند،ندگنجانمیاساسی وبنیادي خود 

ــگنظام ـــ ــاي  وي نیازهاي معنوي و ماديآموزش و پرورش باید پاسخـ ــازهـ ـــ جامعه باشد و بتواند نیـ
ــاعی و رشـد و توسـعه فرهنگی    ــردي  و اجتمــ سیاسی و اقتصادي جامعه را ممکن کند. کارکردهاي –فــ

ند از جمله:دآشکار آموزش و پرورش متعد
؛انتقال فرهنگ-1
؛)جتماعی کردن افراد ( جامعه پذیريا-2
ان و جوانان؛یت کودکان ، نوجوانپرورش و رشد کیف-3
. تأمین نیروي انسانی جامعه (همان)تربیت و -4

ــو با پرورش :آموزش و پرورش از دو لحـاظ اهمیـت دارد  بـه نظر علاقـه بنـد     و هاقابلیتاز یک سـ
ــکوفایی  هـا توانـایی  ــد شـ ــوي دیگر در خدمت اهداف کندمیکمک ها آني افراد جامعه ، به رشـ از سـ

(همان).گوناگون نظام اجتماعی است 
نوآوري ، نوآفرینی ، گیري شــکلامروزه در دنیا ، مدارس و مراکز آموزشــی به عنوان مراکز ثقل و 

ول وظیفه ي پاســخگویی به نیازهاي متغیر و ملّون و متح چنینهمکارآفرینی ، تعقل ، تدبر ، تفکر خلاق ؛ 
ــاعه م را به عهده دارند و جوامع و مرد ــی در اش فرهنگ و تحول و تدبر بر هیچ نقش محوري نظام آموزش

ش و بهبود آموز"کس پوشیده نیست ، به طوري که یکی از نوآوران آموزش و پرورش مصر می گوید : 
ــلاح خواهم کرد      ــپـاریـد ، من دنیا را اصـ ). 12، ص 1378( کوي ، ترجمه یمنی، "پرورش را بـه من بسـ

.   "آموزش و پرورش نسل امروز ، سرمایه آینده ماست"یونسـکو در این رابطه معتقد است که :  چنینهم
).  لذا نقش محوري آموزش در فرایند توسـعه به همگان آشـکار است ، چنان   13، ص 1378( یونسـکو ،  

ه کدهدمیشــان مطالعات ن. یاد شــده اســتهاکه از آموزش به عنوان شــاه کلید توســعه و پیشــرفت ملت
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و پرورش آموزش« است و مؤثرترین نهاد » منابع انسانی « مهمترین عامل پیشـرفت کشورهاي توسعه یافته  
).1383( حاجی ، باشدمی» 
آموزشىتعریف مدیریت-2-2-2

باشد، از مدیریت آموزشی نظرانصـاحب ) تعریف واحدي که مورد قبول همه 2010به اعتقاد تونی بوش (
ی، سـیاس ی، علومشـناس ـ جامعهیی چون هارشـته ن رشـته تا حد زیادي به  آیمینشـده اسـت. زیرا تکامل عل  

بر تنوع و ي مختلفهارشــتهاقتصــاد و مدیریت عمومی وابســتگی پیدا کرده اســت. البته اقتباس مباحث از 
ي گوناگون مدیریت آموزشی تأکید دارد.  هاجنبه

ن در دو گروه عمده قرار داد: توامیارائه شده از مدیریت آموزشی را تعاریف
؛مدیریت عمومینظرانصاحبتعاریف برگرفته از -الف

.تعاریف ویژه-ب
، حتی نویسندگان رشته، مدیریت آموزشی را برحسب تعاریف مدیریت عمومینظرانصاحباغلب 

دهی، ســازمان ریزي، مدیریت آموزشــی عبارت اســت از برنامه  )1385از نظرعلاقه بند (.اندکردهتعریف 
). همانطور 136، 1385( علاقه بند، ي مربوط به آموزش و پرورشهافعالیتهـدایت و کنترل کلیه امور و  

که مشخص است این تعریف مبتنی بر تعریف فایول از مدیریت است. البته ایشان در جاي دیگر، مدیریت 
ــازماننـد کـه در یـک موقعیت    ادمیرا فعـالیـت و عملی    هدایت اموردر جهت یافته براي هماهنگی وسـ

).13، 1386د( علاقه بند، گیرمیي معینی صورت هاهدف
ي آموزش و پرورش نقش هاگیريآموزشـی کسـانی هسـتند که  در تصـمیم    از نظر علاقه بند مدیران 

ــتقیماً تحت تأثیر قرار   ــاس، دهدمیدارنـد و رفتار و عمل آنان جریان آموزش و پرورش را مسـ . براین اسـ
رؤسـاي آموزش و پرورش، معاونان و کارشـناسان آموزشی، مدیران مدارس، راهنمایان آموزشی، مربیان   

). 14، 1386همان،(روندمیشماربهپرورشی و معلمان در زمره مدیران آموزشی 
ــکـل (  ــائل و کارگیريبه) بـا توجه به اهمیتی که براي  2008هوي و میسـ دانش و تئوري در حل مسـ

ی ازمانسقائل هستند، مدیریت را به عنوان علم و هنر کاربرد دانش در امور اداري و مسائل ها گیريتصمیم
ي هااريدشـــوتا بتوانند کندمیکمک .  به نظر آنها، دانش مدیریت به مدیران آموزشـــی کنندمیتعریف 

ي سودمند و مؤثر از میان بردارد. هاروشو آموزش فنون و هانظریهاز طریق مطالعه اصول و کار خود را



بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

17

ي مورد هامشیخط) مدیریت آموزشـی را به عنوان یک نقش اجرایی براي انجام  194، 1،1999بولام
ــئولیت محوري آن 2010( به نقل از بوش، کندمیتوافق تعریف  ). البته وي مدیریت را از رهبري که مسـ

ت، ی مقتضی اسسازمانن این موضوع است  که کی و کجا تحول یو تعیمشی خطبندي طراحی و صـورت 
ها به فعالیتاز ايمجموعه) معتقد است که مدیریت عبارت است از 102، 2002(2اسپار. کندمیتفکیک 

ــازمانمنابع کـارآمـد  اربرد اثربخش و ک ـمنظور ــتاي تحقق اهداف مطلوب ( به نقل از بوش، سـ ی در راسـ
2010  .(

دازند. البته این بدان معنا نیست که ابعاد وپرمیخاص به مدیریت آموزشی طور بهتعاریف دسـته دوم  
ي عبارت است از یاررند. به نظر کیمبل وایلز ، رهبري آموزشی انگامیعناصـر مدیریت عمومی را نادیده  

د (وایلز، تر ببرو مدد به بهبود کار آموزشی و هر عملی که بتواند امر آموزش و یادگیري را یک قدم پیش
ي بهتر براي تعلیم و تربیت نقشهافرصت) . از دیدگاه وي مدیر یا رهبر آموزشی از طریق ایجاد 5، 1370

دسته از مدیران، حمایت، تقویت، یاري و مساعدت و . وایلز معتقد است نقش اینکندمیمهم خود را ایفا 
ــتور دادن و هدایت کردن (همان،    ــت نه دس ــرانجام همکاري کردن اس مدیریت آموزش و پرورش ).6س

ان ، آموزدانشاستعدادهاي کارگیريبهعبارت است از ایجاد زمینه و فراهم ساختن وسیله به منظور بروز و 
بارور اصولی در کلیه امور برايمشی خطگروهی و اتخاذ روش و تعیین تحکیم بخشیدن به روابط انسانی 

ــاختن  ــمیتعاریف مختلف به این نتیجه بنديجمع) بـا  1374ي تربیتی. میرکمـالی ( هـا هـدف سـ د که رسـ
کلیه هنرى،وفنىعلمى،ىهامهارتىکارگیربا بهکهاجتماعىاستفرایندىآموزشـى، مدیریت
ىهازمینهآوردنفراهمباتادکوشمیودکنمیهماهنگ ودهىسازمانرامادىوانسانىنیروهاى

ــدانگیزش و طور بهوکارکنان،انآموزدانشمعلمان، وگروهىفردىمنطقىنیازهاىتأمینباورش
.)1374برسد (میرکمالی، وتربیتى تعلیمهاهدفبهیانهجوصرفه

آموزش و پرورشمدیریتاهمیت-2-2-3
درامابوده،اوباپیدایشروزهاىاز اولینواستانسانزندگىباهمزادمدیریتموضوعاگرچه

ازو برخوردارتکنولوژىازمتراکموپیچیده،جدیدهاىنسازماعلت پیدایشبهاخیرقرنیک

١ - Bolam
٢ -Spare
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ىهاردهفرآوانبوهوعملقدرتسرعت،.استقرارگرفتهخاصتوجهموردپرنیازىهاانسان
ــانى ــنعتىوانسـ بابتوانددارد تامدیربه نامافراديومتفکرکنندههماهنگنیروىنیاز بهصـ

.آوردوجودبههمسویىوهماهنگىىسازمانو نیروهاىامکاناتاجزاء،همهبیندرستىریزبرنامه

نند. دامیها آنموفقیت و شکست نهادها را ناشی از تفاوت در نحوه مدیریت نظرانصاحببسیاري از 
، مدیریت سازمانبخش هر )، عضـو اصـلی و حیات  18، 1380، به نقل از رضـائیان،  1974به اعتقاد دراکر (

)، هیچ شغلی در جامعه ما حیاتی 9، 1385، به نقل از ایران نژاد پاریزي، 1975آن اسـت. به نظر مینتزبرگ ( 
نحو آیا نهادهاي اجتماعی بهکندمیتر از شــغل مدیریت نیســت. زیرا چگونگی مدیریت اســت که تعیین  

ــتعـدادهـا و منـابع را هدر     کننـد میمطلوب خـدمـت    ، به نقل از 1988.کونتز و همکاران (دهندمییـا  اسـ
ــائیان،  ــان 18، 1380رضـ ــلی دامی) نیز مدیریت را مهمترین زمینه فعالیتی انسـ نند و معتقدند که وظیفه اصـ

است که محیطی را طراحی، ایجاد و نگهداري کنند مدیران در همه سـطوح و همه نهادهاي اجتماعی این 
بتوانند با فعالیت و همکاري گروهی در آن، به اهداف معین خود دست یابند. سازمانکه اعضاي 

کهاینباوتأکید دارندمختلفىهادرحوزهبر ضرورت مدیریتنظرانصـاحب امروزه محققان و 
از آموزش و پرورشد، مدیریترســمیاما به نظر پرارزشــند،ومهمخوددرجاىونوبهبههرکدام

ازمعدودىتعدادبادر یک شرکت یا ادارهمدیرزیرااهمیت و حسـاسـیت بیشـتري برخوردار باشـد؛    
ــکلکه دوراندکنمیکارنیروهایاکارمندان ــخصــیتى تثبیتوگیرىش ؛ اندگذراندهراخودش

شخصیتشکل دادنازکودکان و نوجوانان وزیادىدادتعتربیتدرآموزشـی مدیرکهدرصـورتى 
تأثیرات همکارانشواواشتباهورىانگاسهلکوتاهى،و هرگونهداردچشمگیرنفوذودخالتها آن

هاي بسیاري از مشکلات و ناهنجاري.داشـت خواهدجامعهکلوافرادرشـد درزیانبارىونامطلوب
. استافراددرستتربیتتعلیم ودرمدرسهسازمانبه طورکلىومدیریتهىتوجبینتیجه اجتماعی

ــه،اگر ــالانبزرامروز وکودکانمدرس و و دیگرانخودحقوقرعایتبهراجامعهفرداىگس
بد(میرکمالی، یامیکاهشزیاديمیزانبهاین مشــکلاتســازد،علاقه مندقانونبهاحترامهمینطور

1374(.
بتنسبهوهوايو آبجغرافیاییزیاد و موقعیتاز وسعتدر کشـور ما که مدیریتو نقشاهمیت

پیشازبیش،برخوردار اســتو جوانبالقوهانســانینیرويمخصــوصــاًو ســرشــار طبیعیو منابعمناســب
ايویژهیتاز اهمو پرورشــیآموزشــیيهاســازمانبر ، مدیریتمدیریتانواعگردد. از بینمیاحســاس
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خودو رســالتوظایفدر ایفايدیگر جامعهيهاســازماندارد. اگراســتراتژیکو نقشبرخوردار اســت
سر با آنکهاستیسازمانیا مستقیم عاید گروهآننیابند، نتیجهموردنظر دستاهدافکنند و بهکوتاهی

باشــند یا در فرآیند کار خود غافلاز ماهیتآنو مدیرانشو پرورآموزشســازمانوکار دارند. اما اگر 
هوجمتو اقتصادي، اجتماعیدرابعاد اخلاقیکارشـان وجود آورند، حاصـل بهايوقفهیاددهی-یادگیري

، (صافیخواهد داشتمؤثريسهمو انحطاط آنو یا افتجامعهخواهد شـد و در رشـد و توسـعه   عهجام
1371(

د که ســامانه مدیریتی از اهمیت خاصــی جهت رســمیبا توجه به اهمیت یادگیري در مدرســه به نظر 
ند واتمیو لایق کارآمدهی برخوردار است . به همین دلیل وجود مدیران دبهینه نمودن امر یادگیري و یاد

ي سیستم آموزش را برطرف نماید .هابسیاري از کمبودها و نقصان
:کنندمیطورکلی، شرایط زیر اهمیت مدیریت آموزش و پرورش را در دنیاي امروز دو چندان به 
ي آموزشـــی قرار گرفته (زمان، نیروي انســـانی، هاســازمان محدودیت منابع: منابعی که در اختیار -1

یق کنترل دقدهی مناسب و سازماني، ریزبرنامهسـرمایه و امکانات)، محدود است، از این رو، باید از طریق  
و به طورکلی فراهم ساختن شرایط لازم، حداکثر استفاده از منابع موجود را به عمل آورد.

ي مغزي هاظرفیتي انسانی: متأسفانه در دنیاي امروزي تمام توان و هاظرفیتاستفاده حداکثري از -2
ه این شــود. محققان بمینگرفتهکاربهو فیزیکی معلمان و کارکنان  آموزش و پرورش در راســتاي اهداف 

دگیرمیمورد استفاده قرار ها سـازمان هاي کارکنان در و قابلیتهاتواناییاز %20که تنها اندرسـیده نتیجه 
).1385(رضائیان، 

هاىجذابیتوهاانگیزهبتواندآموزشــىمدیربســیج منابع براي تحقق اهداف آموزشــی: اگر-3
سربر،تفاوتو بیرغبتمعلمان بیازبسـیارى شـاید آورد،وجودبهآموزشکاردر محیطرالازم

ــوق ــببرخوردورفتاراثربرارائه دهند. اگرراپرثمرىکاروآیندش ــاگرد مدیریت،نامناس ش
ــهزانابهنجارى ــود،جامعهواردمدرس ــدجامعهش ونوعدرگروجامعهترقى. دچارتغییرخواهد ش
).1389د (تورانی، محمدي، گیرمیانجامدرمدارسکهاستفعالیتىچگونگى

:کندمیمدیریت آموزشی سه نقش مهم در آموزش و پرورش ایفا به نظر علاقه بند 
؛دهدمیبه فرایند آموزش و پرورش جهت -
؛دآورمیوجودبهانگیزه حرکت و فعالیت -
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.)1389(علاقه بند،کندمیایجاد ي آموزشی را هافعالیتي کنترل و ارزشیابی هاملاك-
اهداف مدیریت آموزشی-2-2-4

متمرکز با اهداف آموزش و پرورش سروکار پیدا کند. وي صورتبهبه نظر بوش مدیریت آموزشی باید 
ــتدلال  ــمت  کندمیاسـ ــند مدیریت به سـ ــن و دقیق نباشـ (تأکید بر » ١گراییاداري«که اگر اهداف روشـ

براي اثربخشی اداري » گراییاداري«شود. اهداف آموزشی) متمایل میوهاارزشي رسـمی به جای هارویه
ــت (بوش،  ). هرچند تأکید بر اهداف مهم 2010بیش از تحقق اهداف آموزش و پرورش اهمیت قائل اسـ

اهدافی که از خارج از مدرسه ویژه به، ها نااست ، اما این موضوع به معنی مناسب بودن همه اهداف و آرم
یجاد رابطه مستلزم اآمیزموفقیتشود، نیست. مدیریت دولت یا بخش ستادي و اداري تحمیل میوسـیله به

هاي روزانه است. ، اهداف، راهبرد و فعالیتهاارزشدقیق و روشن بین
اسیاساهداف. سایر اســتو تربیتتعلیمکلیاهدافبهرسـیدن آموزشـی مدیریتهدفترینمهم
باشند:به شرح زیر میآموزشیمدیریت

؛آموزشیسازمانمختلفيهافعالیتو منابعبینهماهنگیبرقراري-1
؛و پرورشآموزشو بهبود جریاناصلاح-2
؛مدرسهو کارکنانمعلمانبهو تربیتتعلیميهاهدفو تفهیمشناساندن-3
؛معلمانمشکلاترفعمنبعآموزشیسازمانو تقویتحمایت-4
ــور و تبادلهايایجاد زمینه-5 ــاسوجود آوردننظر و بهش ــؤولیتاحس ــتركمس ــازماندر مش س

؛)مشارکتی(مدیریتآموزشی
؛در مدرسهمتقابلو احتراممطلوبیانسانروابط ، حفظ و گسترشبرقراري-6
؛آموزشیسازمانو رشد اعضايبروز ابتکار و خلاقیتزمینهکردنفراهم-7
؛اهدافبهیابیدستبرايآموزاندانشمشکلاتنیازها و حلتشخیص-8
.)1390(حیدري،آموزاندانشو بروز استعدادهايکشفایجاد زمینه-9

١ - managerialism
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ي مدیریت در آموزش و پرورشهاشایستگی-2-3
شایستگی در مدیریت آموزش و پرورشاهمیت -2-3-1

ــی وظـایف متعـددي بر عهـده دارندکه انجام      ــلاحیتو هامهارتها آنامروزه مـدیران آموزشـ ي هاصـ
ها افراد مطلع ی است که تنصورتبهمراکز ، گونهاینطلبد . تنوع و پیچیدگی وظایف مدیران گوناگون می

ــت قادر به انجام وظایف محوله خواهند بود .  و آموزشايحرفهو مجرب ،  ــدي این پسـ دیده جهت تصـ
راي این پست تر شده مدیرانی که بو گستردهتر پیچیدهفلیپ کومبز معتقد است که چون سیستم آموزشی 

او معتقد اســت تحول و تغییر در آموزش و پرورش رخ .دیده باشــندند لازم اســت آموزششــومیانتخاب 
.)1383فرجی بوزنجانی،(مدیران نظام آموزشی براي این شغل تربیت شده باشندکهآننخواهد داد مگر

برايشاید تنها شرط لازمشد کهمیتلقیسـاده اًنسـبت ايوظیفهدر ابتدا و پرورشآموزشمدیریت
يافرادبهمعمولاًمدارسو مدیریتوپرورشآموزشرو ادارهبود. از اینيکارتجربهداشــتنآنایفاي

منظور ،هعلاوشد بهمیداشتند، سپردهمعلمیسابقهو چند سالیبرخوردار بودنداخلاقیاز صـلاحیت که
ــیاز مـدیریـت   ــیتفتیشآموزشـ و کنترل، نظارتمقرراتاعمالاز راهامور و ایجاد هماهنگیو بازرسـ

ها مدیریتنوعترینو حساساز دشـوارترین آموزشـی مدیریتاما امروزه ).45، ص1377بند، بود(علاقه
و مشاغلامروز همهو متحولپیشـرفته در جامعهکهگونههمانباشـد. میو دولتیعمومیيهاسـازمان در 

شوند، مجهزشغلمورد نیاز آنو مهارتدانشبهافراد بایستیها آنتصدياند و برايشدهپیچیدهحرف
لاحیتبا صــيدیدهآموزشمدیریتبهزیادشــانپیچیدگیدلیلبهآموزش و پرورشمؤســســات،بنابراین

ــص، آگـاه علمی و زشآمودر ید: تغییر و تحولگومیزمینـه کومبز در ایننیـاز دارنـد. فیلیـپ   و متخصـ
به نقل ازباشند (دیدهخود آموزششغلبرايآموزشـی نظاممدیرانکهنخواهد داد مگر اینرخپرورش

.)1383، میرکمالی
معینيهاهدفحصـول در جهتسـازمان و ماديانســانیمنابع، هماهنگیمدیریتاسـاسـی  ماهیت

فراد با الحاظ سـروکار داشتن بهیسـازمان اهدافدر حصـول وزشـی مدیر آمموفقیتباشـد و در نتیجه می
هاي از آن به عنوان شـایستگی کهاسـت ايویژهو شـخصـیتی  ، اخلاقیعلمیيهاتواناییمسـتلزم انسـانی 

.شودمدیریت آموزش و پرورش یاد می
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تعریف شایستگی-2-3-2
ان شده است که اي بیي تعابیر و تعاریف گستردهسالارشایستهدر بحث بررسـی مفاهیم شـایسـتگی و    

بندي  را جمعها آناین دو مفهوم را از دید متخصـــصـــان بررســـی کرده و به تعاریف مهم اشـــاره کرده و 
. کنیممی

ا کیفیت دانش، مهارت، توانایی یگونههر: ندکمیتعریف گونهاینکاتانو، نیوسام و دي شایستگی را 
، ١گــــــردد (باندردهی مــــــیشود و منجر به تعالی خـــدمتشخصی است که از طریق رفتار نشان داده می

ي شــخصــی و عادات کاريهامهارتشـایســتگی یعنی: یک تشــریح مکتوب از  ،). به عبارت دیگر2003
ــتیابی به اهداف کار اســتفاده می  ــقابل ســنجش که درجهت دس گوید: می٣).میرابایل1999، ٢ود(گرینش
ــت از دانش، مهـارت و توانـایی یـا       ــتگی عبـارت اسـ ــایسـ ي مرتبط با عملکرد بالا در یک هـا ویژگیشـ

: شایستگی یعنی دانش، مهارت، کندمیتعریف گونهاینشایستگی را ٤). سرانجام دیر1996شـغل(میرابل: 
ی رفتارهاي مطلوب در آینده مورد انتظار اســت(دیر، دههایی که براي شــکلو ســایر خصــیصــههاتوانایی
ت به ها اسو انگیزههاتواناییو هامهارتاي از دانش، هاي مدیریتی متشکل از مجموعهشایستگی). 1996

).2004ان، جیخوبی انجام دهد. (مرکز مشاوره جیهمنظور اینکه مدیر بتواند وظایف محوله را ب
ابعاد شایستگی-2-3-3

همانطور که اشاره شد، شایستگی ترکیبی از دانش، مهارت، توانایی، نگرش و... است که از تلفیق متناسب 
شود. کسب میها آنو برآیند منطقی 

١ -Bonder
٢- Green
٣- Mirabelle
٤ -Dyer
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تواند مســتقیماً در عمل به مند اســت که میاي از اطلاعات مفهومی، واقعی و نظاممجموعه:1) دانش1
ــت که در خلال مطالعه، تحقیق،  هوظایف ب ــناختی اس ــود. در واقع دانش؛ درك، آگاهی یا ش کارگیري ش

آید و حجم آن در همه افراد یکسان و مساوي نیست و مرحله مشاهده یا تجربه و در طول زمان به دست می
یمین شود(شـود، دانشـی اسـت که تولید می   اي که از این برونداد یا اطلاعات میبعد، برداشـت و اسـتفاده  

ــعـه دانش و معلومـات نظري    98/ص1382فیروز،  ــورتبـه ). فرآینـد توسـ ــیل در صـ معمول از راه تحصـ
آید ولی میشماربهو نگرش هامهارتو توسعه آن زیربناي رشد شـود  هاي آموزشـی حاصـل می  کلاس

انش مالی، ها ندارد. مصادیقی نظیر: دنکته این اسـت که دانش به تنهایی تأثیر چندانی در توسعه شایستگی 
.دانش پزشکی و... 

ــاحـب بـه زعم برخی از   ــای نظرانصـ ــی به دو نوع دانش نیاز دارند تا بتوانند مسـ ل و ، مدیران آموزشـ
ی و آموزشی مربوط به کار خود را درك کنند:سازمانموضوعات اجتماعی، انسانی، 

ــرایط و موقعیت 1 ــت که در ش ــی اس ــت (هوي و ) دانش عمومی: دانش هاي گوناگون قابل کاربرد اس
). به عبارت دیگر، دانش عمومی براي مدیر، داشتن اطلاعات لازم براي درك مسایل 2001: 51میسـکل،  

عبیر ها و تفسیرو تاي که فرد را قادر به درك روابط منطقی پدیدهاسـت، به گونه ها آنم کلی عمومی و فه
ــطلاح درس    ــیل کرده یا به اص ــان تحص ــازد. در این مفهوم مدیر باید یک انس ــت آمده س اطلاعات به دس

١ -Knowledge

دانـشمهارت

هاي  ویژگی

توانایـیشخصیتی

شایستگی

نمدیرا: ابعاد شایستگی1ـ 2شکل
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و جمعی، يخوانده باشــد. توان فکري و شــناختی نســبتاٌ وســیع پیدا کرده باشــد. او باید بتواند مســایل فرد 
ــد راه حل ها آنعوامـل مؤثر بر  ــایل مربوط به محیط را تجزیه و تحلیل کند و بالاخره قادر باشـ اي هو مسـ
).1373،17پیدا کند (میرکمالی،ها آنمناسبی را براي 

اظهاري: دانشیالف) دانششود:) دانش تخصـصـی مدیریت آموزشـی، که به سه بخش تقسیم می   2
).2003،3شود (اسمیت،ها، جزوات و... بیان میها، آمار و ارقام، کتابسخنرانیاست که در قالب مقررات،

ج) ).1995،85باشد (دونمایر،اي: عبارت ازمهارت و توانایی براي انجام اقداماتی خاص میرویهب) دانش
ــت کـه دانش اظهـاري و رویـه    دانش ــی اسـ ــرطی: دانشـ ــرایط بـه کار می    شـ ــب بـا شـ گیرد اي را متنـاسـ
).1995،118،(ایمبر
سازي و اجراي علم در عمل که از راه تکرار کاربرد آن در عبارت اسـت از توانایی پیاده :1) مهارت2

یابد. توســعه مهارت ســبب بهبود کیفیت عملکرد شــده و بدون  آمده و توســعه میدســتبهمحیط واقعی 
ي بدون داشتن تجربه اصول کار وجود آن، معلومات منشأ اثر زیادي نخواهد بود. به عنوان مثال هیچ مدیر

ی که از ستدآورد. تسلط، آسانی و زبردستبهمطالعه تواند مهارت مربوطه را صـرفاً با تیمی در عمل، نمی
ــب می    ــرورتاً ذاتی نبوده و تنها در جریان انجام یک  طریق کـارآموزي یـا تجربـه کسـ ــود. مهارت ضـ شـ

بارت دیگر مهارت، توانایی تبدیل دانش به کنش ). به ع25/ص1372شود(شیرازي، کار(عمل) متجلی می
). مصادیقی نظیر: ارتباطات، 25/ص1383بند، است به طوري که به یک عملکرد مطلوب منجر شود(علاقه

ر و کارگیري علم، هنهدر تمرین دیگري مهارت، معادل پختگی در بچنینهمبندي و... ســـازي، بودجهتیم
).27/ص1384شود(میرکمالی،تمرین حاصل میفن مدیریت است که بر اثر تکرار و

ازان مدیریت بر این است که سه نوع مهارت براي اجراي فرایند مدیریت وجود دارد پردنظریهاجماع 
ادراکییامیاز: مهارت فنی، مهارت انسانی و مهارت مفهوکه عبارتند

ایل لازم براي اجراي وظایفکاربردن دانش، روش و تکنیک و وسمهارت فنی: یعنی توانایی به)1
آمده است.دستبهخاص که از راه تجربه، آموزش و تعلیم 

وسیله مردم به انضمام آگاهی از فن تشویق و همهارت انسـانی: یعنی توانایی داوري در کار با یا ب )2
هاي رهبري مؤثر.به کارگرفتن شیوه

١ -Skill
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هر کاري، مناسب چه بخشی از کهاینو سـازمان مهارت ادراکی: توانایی درك مشـکلات کلی  )3
عمل کند نه بر پایه سازماني هاهدفدهد که براسـاس  اسـت. چنین دانشـی به شـخص اجازه می   سـازمان 

هاي بالاي به موازات پیشرفت فرد از سطح سرپرستی به مقامو احتیاجات گروه مربوط به خویش.هاهدف
ــطح  ،.  به عبارت دیگر)1389بند، (علاقهفرق خواهد کردهامهارتمـدیریـت، نوع ترکیـب     ــه سـ در سـ

.ي خاصی مورد نیاز استهامهارتمدیریت 
ي مدیریتی در سطوح مختلفهامهارت: 1-2جدول شماره 

مدیریت سطح بالا مدیریت میانی مدیریت عملیاتی هامهارت
بالا پایین متوسط پایین ادراکیي هامهارت
بالا بالا بالا ي انسانیهامهارت

پایین متوسط-پایین بالا ي فنیهامهارت

ري نیاز دارد. تبیشادراکیبه مهارت ،یابدهرچه فرد از سـطوح پایین مدیریتی به سطوح بالا ارتقاء می 
ها نآدر ســطوح پایین مدیریت که ســرپرســتان قرار دارند. مهارت فنی زیادي نیاز اســت. زیرا از چنینهم

ها و کارکنان تحت سرپرستی خود را آموزش دهند. رود تکنسینانتظار می
ــطوح مختلف مدیریت تفاوت میهامهارتمقدار کـه اینبـا وجود   کند ولی ي فنی و ادراکی در سـ

اي در تمام سطوح مدیریت برخوردار است . ي انسانی شاخص مشترکی است که از اهمیت ویژههامهارت
).1389(علاقه بند،

کان و امهاتوانایی: کیفیت توانایی انجام کار، مهارت و اســتعداد کســب شــده اســت که ١) توانایی3
و دهد. تواناییثبات وسیعی را در اختیار فرد براي دستیابی به عملکرد در مشاغل فکري و فیزیکی قرار می

فیزیکی و توانایی در امور فکري در این است که مهارت در امور ها آنمهارت مشـابه هم هستند و تفاوت  
).1386است(فتحی و شعبانی،

ي شــخصــیتی و رفتاري اطلاق  هاویژگیاي از : به مجموعه٢ي شــخصــیتی و رفتاري هاویژگی) 4
ان جمع توانیم به عنونیاز دارند. شخصیت را میها آني خود به هافعالیتشـود که افراد براي اثربخشی  می

وسیله دهد یا به آنک نفر بدان وسـیله در برابر دیگران از خود واکنش نشـان می  هایی بدانیم که یکل راه

١ -Abilities
٢ -Behavioral and Personality Characters
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کند. شــخصــیت در طول زمان از تعامل عوامل وراثتی، محیطی و موقعیتی شــکل   روابط متقابل ایجاد می
).42/ص1386گیرد(اصغري،می
آموزش و پرورش مبتنی بر شایستگیمدیرانو انتصابنتخابا-2-3-4

مدیرانانتخابستیبایبنابراینکنند.ایفا میمدارسدر اثربخشیکننده تعییننقشمدیرانکهیستنشکی
ــاس ــولیمعیارهايبراس ــورتگیرياندازهو قابل، منطقیاص ــت1374(بهرنگی.پذیردص که) معتقد اس

ــتیمراکز آموزشـــی ــانینبایسـ مرتبط با يهامهارتو و فنونعلومبهآگاهقرارگیرند کهدر اختیار کسـ
استوار باشد و و شناختی، علمیتجربیهايیافتهبراساسمدیرانانتخابنباشند. بایستیآموزشـی مدیریت
يهارتمهاو ی) تجرب(تخصصیعلمیشـایسـتگی  تعیینطور کلیبه.نمایدنیز تطبیقجامعههايبرارزش

ريرهبمهممســؤولیتو واگذاريدر انتخابقدمترینمهمونخســتینمدیران) و اجتماعی(روانیفردي
فرد یاگروهدارد کهاینبهبســتگیمدیرانانتخابيشــیوهمی نویســد:) 1375(شــیرازي.اســتمدارس
اند. شدهدر گروهشانیا عضویتاغلمشمتصديمعیاريچهخود براساسکنندهانتخاب

را نیز برايذکر کرد وابزارهاییتوانمیمدیراندر انتخابمهمعوامـل عنوانرا بـه عـامـل  چهـارده 
شود.میاشارهها آنبهدر ذیلنمود کهمعرفیمدیریتشغلدر داوطلبانعواملاینارزشیابی

؛هنامو زندگی، تجربهسن
؛عمومیدانشسطح
؛و پرورشدر آموزشتخصصیدانشسطح
؛افکاردر بیانو تواناییفارسیزبانتسلط به
؛اعتماد و اشتیاققابلیت
؛شغلیو دیگر خصوصیاتروانی،روحیثبات
؛روابط انسانیيهامهارت
؛علایق
؛و خلاقیترفتار مدیریتی
؛هوشیو عقلیتوانایی
؛اخلاقیصلاحیت
؛تحصیلیهاياز بورسیهاحراز استفاده
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؛ارزشیالگوي
1375، جسمانی (شیرازيو صلاحیتسلامت.(

مورد توجه قرار گیرد:زیر لازم است موارد مدیرانو انتصابدر انتخابعلاوه براین، 
؛گرددتوجهآنانفرديویژگیبهمدیرانو انتصابدر انتخاب
ارانبا همکمناسبروابط انسانیو داشتندر روابط انسانیاجتماعیاز مناسـبات آگاهی

؛شودمدیر در نظر گرفتهاز شروط انتخابیکی
داريااز امورآگاهیشوند کهدر نظر گرفتهمدیریتیهاياحراز پسـت برايکهافرادي
؛باشندداشته

رد فکهاستايو حرفهشغلیيهامهارتاز مدیر، آگاهیز شروط انتخابدیگر ایکی
؛باید دارا باشد

ــتفرد برايدر انتخاب ــتنمدیریتیپس ــیلاتداش ــگاهیتحص ــرطمرتبط دانش لازمش
؛باشدمی

ــمنهايدوره، گذراندنمدیرانبعد از انتخاب ــوعخدمتض لازممدیریتیهايبا موض
باشد.می

در ایرانو پرورشآموزشمدیرانو انتصابانتخابنحوه-2-3-5
ــابانتخابرایجيشــیوهدر ایران ــالمدیرانو انتص ــايویژهبهبود کهاخیر آنهايتا س و آموزشرؤس
از قبليشدند. در دو دههمیبرگزیدهسابقهو خوشبا تجربهفرهنگیاناز میانمدارسو مدیرانپرورش
گرفتمیروابط صورتيها و بر پایهوابستگیيبیشتردر سایهمدیریتها و مناصباحراز پسـت انقلاب
اب، انتصــانقلابو مصــالحســیاســیمقتضــیاتبنا بهاســلامیانقلاباز پیروزيپس).1377بند، (علاقه
صورتبلیقهايوآشناییخویشاونديهايارتباطبیشتر براساسباستانیايهبوروکراسیچونهممدیران

ــابطـه گرفـت می ــلامیاانقلاببا تثبیتتدریجافراد بود. بهامر مورد اعتماد بودندر اینعمدهيو ضـ ، سـ
ــرورت ــیضـ نظممو تجربیاتمدیریتاز دانشآنانبرخوردارييدرنتیجهمدیرانو کارآییاثربخشـ

،تغالو اشانسانینیرويکشور در مبحثفعلیاهدافشـد. لذا از جمله و مطرحکردخودنماییمدیریتی
قانون(استکلیديهايدر پستعلمیو واجد صـلاحیت افراد با تجربهدنگمارکاربهو مدیرانآموزش

).1367، اولبرنامه
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ينامهآیین1369درسالو پرورشآموزشمدیریتبهافراد شایستهانتخابعالیافاهددر راسـتاي 
باشد. میمدیرانبراياز شرایط لازملیسانسداشتنآنشـد و طبق نهاد و تصـویب ، پیشمدیرانانتصـاب 
بتصویبهو پرورشآموزشرانمدیو عزلنصبيو نحوهمدیرانجدید انتصابنامهآیین1375در سال
نامهآیینبابایستیآموزشـی مقاطعمدیرانتمامیآنموجبو بهرسـیده و پرورشآموزشعالیشـوراي 

انتخابيشیوهبه عبارت دیگر ).1380، کنند(صافیمیپیرويجدید از آنباشـند و در انتصاب هماهنگ
دو) نایهر کشور(متمرکز، غیرمتمرکز، یا حد فاصلو پرورشآموزشيادارهيشیوهبهآموزشیمدیران

وند و اختیار مدیر شزیر واجد قدرتاز طرقیکیبهاستممکنآموزشیمدیرانشود. بنابراینمربوط می
گیرند.را برعهدهوظیفهو این

؛و توسط آنانموزشیآيهاسازمانهمکار در گروهمدیر از بینانتخاب
؛)(مدیر انتصابیمدیریتسمتبهانتصاب
؛انتصابی-انتخابیيشیوه
و انتصابیمدیریابیيشیوه.

ــیوهو پرورش) آموزش(مدارسو اجرایی، میانیعالیمعمولا مـدیران در ایران و چهارمدوميباشـ
ــوب ــد کهنظر میگردند. بهمیمنصـ ــازماندر رسـ اینفعالیتلحاظ ماهیتبهوپرورشآموزشيهاسـ

قدر تحقآموزشــیمدیرانو تجربی، عملیاخلاقیو خلاقیتشــخصــیت کهو تأثیر عمیقیها ســازمان
رشو پروآموزشمختلفمدیرانکهباشد و بهتر استمناسبايشیوهسوميدارد، شیوهسازماناهداف

).1380، گردند (صافیمنصوبانتصابی-انتخابیشیوهبهمدارسمدیرانژهویبه
ي مدیران هاشایستگیپیشینه  تحقیق در مورد -2-3-6

عدم برخورداري مدیران از صلاحیت و شایستگی در رفتار و عملکرد نتایج تحقیقات نشـان داده است که  
) 1388به دنبال خواهد داشت. عرفانی و یوسفی ( سـازمان تأثیر گذاشـته و پیامدهاي نامطلوبی براي  ها آن

به شرح زیر در بررسـی خود به این نتیجه رسـیدند، مدیرانی که واجد شـایسـتگی نیستند، باعث مشکلاتی    
بدونوغلطصدور دستوراتکار، انجامبرايبرنامهوطرحند: نداشتنشومیو خود سـازمان براي 

جایگزینیويکارگیربهکارکنان و در نتیجه فردييهاقابلیتبهو عدم توجهنداشـتن تفکر، آگاهی
افراد، انگیزشچگونگیبهنداشتنکارکنان، توجهفردييهاتفاوتبهنکردنافراد، توجهناسبمنا

و قوانینمقرراتوتوجه نداشتن بهکارکنان،  نداشـتن نظم مؤثر در محیط کار  باآمرانهوخشـن رفتار
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وسایل،وابزاربراي نگهداريغلطيهاروشبه کارکنان و وجوددادن ابزار کار نامناسـب  .سـازمان 
که برخوردار برد پیدر یک مطالعه نیز )، 1383بیگدلی (.کارهايبحرانبامقابلهبرايآمادگینداشتن

هاي اسـاسی مدیریت، نه تنها موجب ضعف مدیریت شده  ویژگینبودن درصـد قابل توجهی از مدیران از  
ان را نیز به دنبال داشته است.آموزدانشبلکه کاهش رضایت شغلی معلمان و عدم پیشرفت 

در نقطه مقابل مدیرانی که برخوردار از شــایســتگی هســتند، داراي عملکرد مطلوبتر بوده که باعث   
ــتر براي  ــی بیش ــازماناثربخش ــمیس ــپندلو)2008(نوکايهاپژوهشند. نتایجوش و؛ راپ)2007(؛ اس

؛)2001(نهمکاراوابراهام؛)2006(ماررهرناندز؛)2006(نسـون )2006(چان؛)2007(همکاران
ست انشان داده )2000(نهمکاراوهفرنان؛)2000(نهمکاراویسها؛)2001(گیورمکوگارایان

ی،سازمانوفرديعملکردعملکرد،مدیریتاثربخش،رهبريبازاریابی،اثربخشیبر هاکه شایستگی
ــی مدیریتی، تأثیر اثربخش،عملکردکار،محیطیادگیريمدیریتی،عملکردارزیابیفرآینداثربخش

)، به 1383(کجوري هرج). در آموزش و پرورش ایران،1388فرد و همکاران، دارد (بـه نقـل از دانایی  
نسبت به ترمدیران با تخصـص مدیریت آموزشـی داراي مهارت فنی بیشـتر و مطلوب   این نتیجه رسـید که  

مدیران با تخصـــص مدیریت آموزشـــی از مدیران فاقد تخصـــص علاوه براین،باشـــند. میســـایر مدیران
ــمیتراثربخش ــابهی، طور بــهنـد. بــاشـ ــهپژوهش ) در یــک 1373قمر (مشـ مــدیران برد پیايمقــایسـ

ــی در زمینه هماهنگی،  فارغ ــته مدیریت اموزش ــیل در رش ــازمانالتحص ــمیم،دهیس ــیابی تص گیري و ارزش
پژوهش ) نیز در یک 1376(زیرك. ندشتداهارشتهسـایر  التحصـیل  عملکرد بهتري نسـبت به مدیران فارغ 

ــید  ــابه به این نتیجه رسـ ــی  که مدیران فارغمشـ ــته مدیریت آموزشـ ــیل رشـ ــه با التحصـ ران مدیدر مقایسـ
شتري در نوآوري بی،د مهارت بیشتري دارنددر زمینه اسـتفاده از منابع موجو ،هاالتحصـیل سـایر رشـته   فارغ

، چنینهم. ددارنيپذیري بیشترمسئولیتوتر هستندگیري موفقدر تصـمیم ،دهندکارها از خود نشـان می 
دمت ي ضمن خهاآموزشند، شتمدیرانی که سـابقه مدیریتی بیشتري دا برد پی)1374(نژادخاصشـعبانی 

ــیل نمودهو ،ندودمدیریتی بیشـــتري را طی کرده ب ــته علوم تربیتی و آموزش ابتدایی تحصـ ،ندبوددر رشـ
.ندکردمیوظایف نظارت و راهنمایی آموزشی را بیشتر اعمال 

معنادارومثبتکنندهبینیپیشمدیراناجتماعی-عاطفیيهاشایستگیبرد پی) 1391نیازمند (
بینمتوجه شــد ) 1374االله (د. عنایتباشــمینشــاکاريزندگیاز کیفیتمردوزنکارکنانرضــایت
در .داردوجوددارمعنیومثبترابطهیککارکناندرشغلیرضایتمنديایجادومدیربودنکارآمد
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مدیران آموزشیصلاحیت و شایستگیمربوط بهمدیریت آموزش و پرورش هايآسیبدر مورد:  نتایج تحقیقات نمونه 2-2جدول  

ف
مفهوم کلیديه)ي تشخیص داده شدهانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیقسال محققردی

دفتر 1
آموزش 
عمومی

بررسی مدیران 1364
ي آموزشی هاواحد

سراسر کشور

ي حرفه اي چندان هامدیران مدارس از صلاحیت
مناسبی برخوردار نبوداند

نداشتن شایستگی 
حرفه اي لازم

دفتر 2
آموزش 
متوسطه

هاي مدیران ویژگی1366
ر ي سراسها نادبیرست
کشور

سال سابقه مدیریت 4درصد مدیران کمتر از 3/52
از نظر مدرك واجد ها آندرصد 4/62؛ اندداشته

اندبودهشرایط احراز پست مدیریت ن

نداشتن شرایط احراز

دفتر 3
آموزش 
متوسطه

ي اهویژگیشناسایی 1369
کیفی مدیران 

واحدهاي آموزشی 
متوسطه

و هاعدم آگاهی کافی از قوانین، آیین نامه
ي وزارتی/عدم آشنایی به وظایف، هادستورالعمل

تجربه/ عدم آشنایی کافی در مورد مدیران کمویژه به
يریزبرنامهبا اصول مدیریت و 

هاي آموزشی براي نداشتن اطلاعات کافی در زمینه
ن مدیریت/پاییحل مسائل مربوط/ عدم علاقه به شغل 

بودن سطح معلومات علمی

نداشتن دانش و 
آگاهی کافی

ناتوانی در حل مسائل جدیدي که در محیط کار 
ی و بین/عدم توانایی کافی در پیشآیدمیوجودبه

نگري مسائل آموزشی واحدهاي خود/عدم آینده
ي مدیریت/هاآمادگی براي احراز پست

توانایی و مهارت 
ناکافی

کارشن4
اس 

راهنما
یی 

تحصیلی

بررسی وضعیت 1372
مدیران مدارس 

راهنمایی تحصیلی 
شهر تبریز

، هامدیران از مفاد آیین نامهعدم آگاهی
/ عدم آشنایی کافی هابخشنامهو هادستورالعمل

مدیران با اصول و مسائل مدیریت/ نداشتن تجربه و 
شرایط لازم 

نداشتن دانش و 
/آگاهی کافی

شرایط احرازنداشتن

طباطب5
ایی 

وکیلی 

گزینش، آموزش، 1372
تثبیت و ارزشیابی 

مدیران سطوح 

اکثریت مدیران مدارس مقاطع مختلف و مسئولین و 
کادر اداري مناطق و نواحی از حیث مدرك 

تحصیلی و رشته تحصیلی، شرایط لازم جهت احراز 

نداشتن شرایط احراز 
/ مشکل انتصاب
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مختلف آموزشی و 
هاي  استاناداري در 

آذربایجان شرقی و 
اردبیل

پست مدیریت را دارا نبودند/ اکثریت مدیران 
ي لازم مدیریت هاآموزشمدارس و مسئولین اداري 

را چه در قبل از انتصاب و چه در حین خدمت 
/ در انتصاب مدیران مدارس و مسئولین انددهگذرانن

ي وزارتی رعایت هااداري ضوابط و آیین نامه
ندشومین

اژدري6
فام

ــان   1372 ــم ــل ــع ــرات م ــظ ن
مـــدارس مـــقـــطـــع 
ــتان   ــهرس راهنمامی ش
ــاره میزان  مراغــه درب
ــاق عــمــلــکــرد  انــطــب

هاي مـدیران بـا نظریه  
روابــط انســــانی در 

مدیریت

هیچیک ازمدیران مورد بررســی، در رشــته مدیریت 
در ا هآنآموزشـی تخصص نداشته وفقط یک نفر از  

و است . عامل مهمرشـته علوم تربیتی تحصـیل کرده  
ــابقه تدریس بوده  مؤثر درانتخاب مدیران مدارس سـ

درصـد از مدیران براین اساس به پست  65که حدود 
ــده     عوامل دیگر ناچیز اند و تاثیر مـدیریـت نـائـل شـ

است.بوده

ــتگی   ــایس ــتن ش نداش
ــه اي لازم/  ــرفـ حـ
نداشتن شرایط احراز

يهاویژگیبررســـی 1373قبادي 7
ــاي آموزش و  روســ
پرورش و تطبق آن با 

نــامــه انتصــــاب آیین
مدیران

ش و پرورش بین انتصاب روساي آموز%99با احتمال
ــرایط منـدرج در آیین   ــاب مدیران نامهبـا شـ ي انتصـ

ي  وجود ندارد. یعنی از لحاظ میزان تحصیلات ارابطه
ــته ــرایط   ، رش ــغلی و... با ش ــوابق ش ــیلی و س ي تحص

نامه مطابقت ندارد. مندرج در آیین

نداشتن شرایط احراز 
/ مشکل انتصاب

ــت  1374هاشمی8 ــاد ذهنی ــاثیر ابع ت
ــفــی مــدیــران   فــلســ
ــی برانجــام   آمــوزشـ

وظایف 

ــد در حد میانگین و 20 ــد پائین50درصـ تر از درصـ
د.آوردندستبهمیانگین نمره ذهنیت فلسفی را 

ــتگی   ــایس ــتن ش نداش
حرفه اي لازم

مـیزان تحکیم روابط  1374صیادپور9
ــانی در عملکرد  انســ
مـــدیـــران مـــدارس 

ابتدایی 

هیچیک از مدیران شــاغل در مدارس ابتدایی شــهر  
شهر در زمینه مدیریت آموزش تخصص لازم مشکین

ــترین عامل مؤثر در انتخاب معلمان به  را ندارند. بیشـ
سابقه تدریس بوده است و -سمت مدیریت مدارس 

تاثیر عوامل دیگر ضـــعیف و تاثیر عامل تخصـــص و 

ــتگی   ــایس ــتن ش نداش
ــه اي لازم/  ــرفـ حـ
نداشتن شرایط احراز
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ــی در حد هیچ     آگـاهی در زمینـه مـدیریـت آموزشـ
باشدمی

هاي ساختار، دشواري1376ساکی10
تشکیلات و مدیریت 

آموزش و پرورش

ضعف دانش و معلومات حرفه اي مدیران یکی از 
مشکلات نظام آموزش و پرورش است.

نداشتن دانش و 
آگاهی کافی

پورزار11
عیان 

شرایط میزان انطباق 1379
احراز در گزینش 

مدیران با مصوبات 
شوراي عالی آموزش 
و پرورش در مدارس 

استان آذربایجان 
شرقی

نامه انتخابدر انتخاب مدیران معیارها و شرایط آیین
و انتصاب مدیران رعایت نشده است / عملکرد 

بهتر انددهي آموزش خدمت ديهادورهمدیرانی که 
از سایر مدیران است

شرایط احراز نداشتن 
/ مشکل انتصاب

گروه 12
پژوهش

ي علوم 
اجتماع

ي

مشکلات مدیران در 1381
سه مقطع ابتدایی، 

راهنمایی و متوسطه

نداشتن تخصص و مهارت در مدیریت، عدم آگاهی 
مدیران از ضوابط اداري، عدم شناخت کافی مدیران 

از اهداف آموزش و پرورش،

نداشتن دانش و 
آگاهی کافی/ 

کافیمهارت نا

سندکاوي در 1383بیگدلی13
خصوص مسائل 

مبتلابه آموزش و 
پرورش

ي مکرر و هاانتصابی بودن مدیران، عزل و نصب
توجهیبدون مطالعه، و برخوردار نبودن درصد قابل

ي اساسی مدیریتهاویژگیاز مدیران از 

/مشکل انتصاب
شایستگیداشتنن

حرفه اي لازم

محمود14
ي 

استانداردهاي تدوین 1383
عملکرد مدیران 

آموزشی

شرایط احراز و شرح وظایف پست مدیر آموزشی 
برخاسته از یک نظام تحلیل شغلی شفاف، مدون و 

باشدمیعلمی ن

مشکل شرایط احراز 
و انتصاب

شکاري15
بادي

مشکلات اجرایی1386
مدرسهمدیریت
محوري

عادتومــدیرانازبرخیتمرکزگرایـانـه  بینش
آموزشازاداراتبخشنامهدریافتبهها آنداشـتن 

درانگیزهفقدانتصمیمی/هراخذبرايپرورشو
مدارسدرپویاییایجادبرايمعلمانومدیران

تمرکزگرایانه بینش
در مدیران/ فقدان

مدیراندرانگیزه
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اي ) به این نتیجه رسید که رابطه قابل ملاحظه1387هاي مدیریت و اثربخشـی، لسـانی(  مورد رابطه  مهارت
ــی مدارس هاي بین مهارت ــلاجقه (.وجود داردمدیران و اثربخشـ بین متغیرهاي برد که نیز  پی)1391سـ

ها ، اثربخشی مدارس آنمهارت ارتباطی و اثربخشی رابطه وجود دارد و با افزایش مهارت ارتباطی مدیران
.کندافزایش پیدا مینیز 

مدیریت آموزش و پرورش درهاي) خلاصه پیشینه تحقیقاتی مربوط به آسیب2-2در جدول شماره (
یص داده هاي تشخزمینه صـلاحیت و شـایسـتگی مدیران به تفکیک محققین مربوطه، موضـوع و نارسـایی     

ه، ارائه شده است.شده و مفاهیم کلیدي استخراج شد

موانع اثربخشی 1386مدیر16
مدیران مدارس 
7متوسطه منطقه 

آموزش و پرورش 
تهران

انتخاب مدیران بدون توجه به شایسته سالاري و عدم 
ــات مــدیریــت مــدارس، موجــب کــاهش میزان   ثب

اثربخشی مدیران و مدارس است.

مشکل انتصاب / 
نداشتن شایستگی 

حرفه اي لازم

ي مورد هاصلاحیت1389جهانیان 17
نیاز مدیران مدارس 
ابتدایی، راهنمایی، 

متوسطه و پیش 
دانشگاهی شهر تهران

ي مدیریتی، اجتماعی، هامدیران به صلاحیت
تکنولوژیکی، فردي، اقتصادي (شغلی و کاري)، 

معنوي، اخلاقی و مذهبی، هوشی (فکري)، 
المللی، سیاسی و پژوهشی، محیطی، جهانی و بین

فرهنگی نیاز دارند

نداشتن شایستگی 
حرفه اي لازم

عزیزي 18
و 

محمد
ي

موانع اجراي مدیریت 1390
در استراتژیک

آموزش و پرورش 
استان کردستان

ي عملی مدیران هاتواناییو هامهارتناکافی بودن 
، یکی از مشکلات و موانع موجود در اجراي 

آموزش و پرورش استسازمانهاي استراتژي

توانایی و مهارت 
ناکافی
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فرایندها و وظایف مدیریت آموزش و پرورش-2-4
). بنابراین 1375(عزتخواه،یادگیري است وامر آموزشپیشبردومدیریت آموزشی تسهیلهدف اصلی

وظایف و کارکردهاي مدیریت آموزش براي رسیدن به این هدف باید مدیران به وظایف خود عمل کنند.
وظایف عمومی و وظایف اختصاصی. در این بخش به تشریح ان به دو دسته تقسیم کرد:تومیو پرورش را 

شود.وظایف اختصاصی و عمومی مدیریت آموزشی پرداخته می
وظایف و کارکردهاي عمومی مدیریت آموزش و پرورش-2-4-1

عالیتی مهم کرد ف. منظور از کارکنندمیترجمهتکلیف واغلب فراگرد مدیریت را به کارکردها یا وظایف
ــرورت پیدا     ــت که در نیل به اهداف ض ــی اس ــاس ــی بود که فراگرد ها.کندمیو اس نري فایول اولین کس

ــیم کرد. ــخیص داد:  مدیریت را به وظایف یا کارکردها تقسـ ــی را در مدیریت تشـ ــاسـ او پنج وظیفه اسـ
ــازمـان ، يریزبرنـامـه   ــاحب. البته کنترل و نظارت، هماهنگی وفرماندهی (رهبري)، دهیسـ اخیرنظرانصـ

ــتـه و از تفکیـک          ن بـه عنوان کارکردي مجزا  آهمـاهنگی را جزو لاینفـک همـه مراحـل مـدیریـت دانسـ
.کنندمیخودداري 

)فایولهنريیت ( از دیدگاه اساسی مدیرهايکارکرد:3-2جدول شماره 
و تدارك وسایل براي عملیات آیندهبینیپیشریزيبرنامه
ترکیب و تخصیص افراد و منابع دیگر براي انجام کاردهیسازمان

دهی افراد براي انجام کارهاهدایت و جهتفرماندهی
هاي فعالیتپیوستن و وحدت بخشیدن همههمبههماهنگی

کنترل انجام امور مطابق دستورکنترل

دهی، رهبري سازمانریزي، به چهار مهارت اصلی، یعنی: برنامه1وظایف مدیریتامروزه به نظر رابینز،
).1379اند(رابینز،و کنترل محدود شده

ریزيبرنامه-2-4-1-1
ي عبارت اسـت از فراگرد تعیین و تعریف اهداف و تدارك دقیق و پیشاپیش اقدامات و وسایلی  ریزبرنامه

و ، زمانهاروشبینیپیشات و وسایل مورد نیاز عبارتند از : سـازد . اقدام که تحقق اهداف را میسـر می 
ي جایی که هستیم و جایی ریزي مانند پلی اسـت روي فاصله برنامه). 1389(علاقه بند،مکان ، منابع و افراد

١- Management Function
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ــیم. برنـامه  کـه می  کهها آنو اقداماتی براي هاهدفها، ریزي یعنی انتخاب مأموریتخواهیم بـه آن برسـ
به 1990ز(کونتاستسازماني هاي مختلف براي عملکرد آیندهگیري و انتخاب از میان راهمستلزم تصمیم
ي است که در آن :دآینفرریزي ). بنابراین برنامه1387نقل از فیضی،

؛شوندمیتعریفوتعیینسازماناهداف
نم، اهدافقتحقّلازم به منظور اقدامات؛دشونمیعی
؛شوندامکانات لازم براي رسیدن به اهداف مشخص میو وسایل
    ،ــلبرنـامـه یـا طرح ــتبرنامه،الیتفعیینهاحاصـ واعمالراهنمايبه عنوان، کهریزي اسـ
.گیردمیقرارمورد استفاده سازماناعضاييهافعالیت
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ریزيبرنامهایندفر: 4-2جدول شماره 
پرسش اساسیمراحلعنوان

خواهیم به کجا برسیم؟میهاتعیین اهداف و اولویت آنگذاريهدف

تعیین منابع
بینی منابع و مکاناتبررسی و پیش

لازم
؟و امکاناتی نیاز داریممنابعبراي رفتن و رسیدن، چه 

تــعــیــیــن    
هافعالیت

ــخیص فعــالیــت هــا و اقــدامــات تشـ
ضروري براي تحقق اهداف

انجام دهیم؟براي رفتن و رسیدن، چه کارهایی باید 

مسیریابی
ــیتـعیین خط  و هــاروشهــا، مشـ

هاي عملیات ملاك
ــت بودن   ــیر حرکت کنیم؟ و چگونه درس از کدام مس

مسیر را بررسی کنیم؟

( رســتیهف. ي بر بهبود عملکرد و اثربخشــی اســت ریزبرنامهتحقیقاتی مختلفی بیانگر تأثیر هاي یافته
رسید که هر ی به این نتیجهاثربخشي استراتژیک بر ریزبرنامهتحت عنوان  بررسی اثر پژوهشیدر )1378
طور به) نیز 1389نقوي (افزایش می یابد .بیشتر سازمانی اثربخشصورت گیرد يترکاملي ریزبرنامهقدر 

مثبت رابطه ی ازمانسی اثربخشمدیریت استراتژیک و کارگیريبهبین میزان مشابهی به این نتیجه رسید که 
مدیریت ي وریزبرنامهکارگیريبهبا افزایش میزان این موضوع به این معنا است که ي وجود دارد. دارمعنی

یابد.نیز افزایش میسازمانی در اثربخشمیزان ،استراتژك 
، کشـــف اســـتراتژي، ســـازمانرابطه میان اندازه « ) در تحقیقی با عنوان 2011و همکاران ( ١کالکان

ــازمانمعماري فناوري اطلاعات و عملکرد  ــیدندکه میان اندازه » سـ ــازمانبه این نتیجه رسـ و عملکرد سـ
ــازمان ــتراتژي بر عملکرد تأثیروجود ندارد. ايرابطههیچ س ــازماناس ــبت به س ناوري معماري فتأثیر، نس

ري کننده کاوش استراتژي، توانایی بیشتاجراي هاسازماناطلاعات بیشـتر اسـت و این به دلیل آن است که   
ي جدید، محصولات جدید و ایجاد محیط شغلی جدید براي داشتن معماري فناوري هاایدهدهی در شکل

ــتیابی به یک مزیت جامع  ــترده را در جهت دسـ ــازمانتر دارند و در نهایت، اطلاعاتی گسـ ند نتوامیها سـ
دهند.، توسعه معماري تکنولوژي افزایشچنینهمپشتیبانی و کشف استراتژيوسیلهبهعملکرد خود را 

١- KALKAN
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دهیسازمان-2-4-1-2
ظور انجام دادنمنآن به افراد بهتقســیم و تکلیففعالیت وکار ودادن بهفراگرد نظم و ترتیبدهی،ســازمان
دهی، ایجاد ساختار است و ساختار، سازماننتیجه ). 1388(علاقه بند،باشـد میمعینيهاهدفتحقق کار و

ــاي     ــازمانروابطی منظم و منطقی کـه لازمـه عملیـات اعضـ ــت، سـ آورد.از طریق فراگرد میوجودبهاسـ
هاي لازم و ند تا با تواناییگیرمیگروهی در ساختار و روابط متشکلی قرار صـورت بهدهی ، افراد سـازمان 

طور به، ســـازمانین انجام دهند . اعضـــاي هر گروه یا ي معهاهدفکافی،کار مؤثري را براي رســیدن به  
ــتعـداد ، توانـایی ،تجربـه حرفـه      ــشانفرادي ، از لحـاظ هوش ، اسـ در اثر.هاي عاطفی متفاوتنداي و کشـ

شود .مناسب و شایسته استفاده میطور بههاي افراد ها و تواناییدهی ، از قابلیتسازمان
دهیسازمان: خلاصه مباحث 5-2جدول شماره 

دهیسازمانتعریف 
.فعالیتوکاربهدادنترتیبونظمیعنی 
.افرادبهآنواگذاريفعالیت ووکارتقسیم

.معینيهاهدفتحققوکاريبهینهانجامدهیسازمانهدف از 

دهیسازماني نتیجه

است.یسازماندهی ایجاد ساختار سازماننتیجه 
ــاختـار،   این روابط که، آوردمیوجودبهمنطقیومنظمروابطیسـ

.استسازمانياعضاعملیاتيلازمه

آیــنــدفــرمــراحــل
دهیسازمان

تشخیص
هافعالیت

ها و مشــیو اجراي خطاهدافبهرســیدنبرايلازميهافعالیتتشــخیص
ها.برنامه

بندي گروه
هافعالیت

یص و تشــخموجودماديوانســانیمنابعبهتوجهباهافعالیتبنديگروه
ها.ي استفاده کردن از آنبهترین طریقه

تفویض اختیار
ه بکاردادنانجامبرايتصمیماتّخاذ ودهیدسـتور حقواختیارعملدادن

مسئول هر گروه.
ارتباطتعیین 

بین
ي هاگروه
کاري

ــورتبهواحـدها بین ارتبـاط ایجـاد   روابططریقازافقی و عمودي،صـ
ارتباطی و نظام اطلاعاتی.ي، شبکهرسمی
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د :گیرمیدهی طی مراحل زیر صورت سازمان
ــخیص فعـالیت 1 ــیدن به اهداف و اجراي ) تشـ ــی خطهاي لازم براي رسـ ) گروه بندي 2ها .و برنامهمشـ

) دادن 3.ها نآها با توجه به منابع انسانی و مادي موجود و تشخیص بهترین طریقه استفاده کردن از فعالیت
) ارتباط دادن 4براي انجام دادن کار به مســئول هر گروه .گیري تصــمیمدهی و اختیار عمل و حق دســتور

باطی و شبکه ارتافقی و عمودي از طریق روابط اختیار،صـورت بهبندي شـده به یکدیگر  واحدهاي گروه
).1389(علاقه بند،نظام اطلاعاتی

هماهنگی-2-4-1-3
هاي واحدهاي مختلف به است از فراگرد ایجاد وحدت و یگانگی میان اهداف و فعالیتهماهنگی عبارت 

تمهیدات و تدابیر هماهنگ بینیپیشبدون ). 1389(علاقه بند،مؤثر تحقق یابندطور بههاهدفنحوي که 
یدا ی یا گروهی انحراف پسازماني هاهدف، افراد واحدهاي مختلف ممکن اسـت از  ها آنکننده و اعمال 

نمایند .
ــازماندر یک هاگروهاي از افراد و یا از آنجـا کـه مجموعه   ــت در جهت نیل به هدسـ ف ممکن اسـ

مترین با یکدیگر و تقویت توان یکدیگر مههاگروهانگی آن افراد یا گمشترکی تلاش نمایند ، وحدت و ی
. در غیر این صورت ممکن است عدم ارتباط و هماهنگی بین گرددمیعامل جهت نیل به هدف محسوب 

سازي تلاش یکدیگر و انحراف از هدف گردد لذا هماهنگی از کارکردهاي بسیار این واحدها سبب خنثی
شود . مدیر تشکیلات با یک سلسله ی محسوب میسازمانمهم مدیریت در جهت نیل به اهداف گروهی و 

دهد و عامل اصلی براي را به یکدیگر ارتباط میسازمانواحدهاي مختلف هاي منظم ،ها و برنامهحرکت
د :گیرمیمسائل زیر مورد توجه قرار ،در هماهنگیباشد .میسازمانایجاد پیوند بین افراد و واحدهاي 

؛سازمانتقویت انسجام )1
؛ها بین افراد و واحدهاتوزیع تلاش)2
؛سازيجلوگیري از اصطکاك و خنثی)3
؛بازدهی بیشتر و بهتر در مقابل زحمت کمتر)4
؛سرعت بخشیدن به کارها)5



بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

39

.)1389(همان،تقویت روابط انسانی و افزایش محبت)6
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رهبري-2-4-1-4
یل و خواسته خود در جهت حصول مبارهبري عبارت اسـت از هنر یا علم نفوذ در اشـخاص به طوري که   

هدف از رهبري، راهنمایی زیر دستان در جهت بهتر .)1389بند،(علاقه ي تعیین شـده گام بردارند هاهدف
اسـت. رهبري در مدیریت سه ویژگی  مؤثرنان به کار و فعالیت آو برانگیختن سـازمان ي هاهدففهمیدن 

دارد: 
، رهبري مسـتلزم وجود افرادي است که به عنوان زیردستان یا پیروان، دستورات رهبر را با میل و  اولاً
رند. ثانیا: در جریان رهبري توزیع قدرت میان رهبر و زیردسـتان نابرابر است. ثالثا: رهبر علاوه بر  اراده بپذی

ستان اعمال نفوذ کند و بر رفتار زیردتواندمیچنینهمدستان است رقانونی قادر به هدایت زیطور بهاین که 
اثر بگذارد. 

کنترلونظارت-2-4-1-5
ســازد به عبارت دیگر ی را مشــخص میســازماناي از مدیریت اســت که میزان تحقق اهداف کنترل مرحله

فراگرد کنترل ، میزان پیشـــرفت در جهت ی اســـت .ســـازمانکنترل ، فراگرد ارزشـــیابی عملکرد فردي و 
ــخ نماید و مدیران را قادر میگیري میرا اندازههـا هـدف  ــازد که انحراف از برنامه را تشـ یص دهند و سـ

.)1389(علاقه بند،اقدامات اصلاحی لازم را به عمل آورند
: خلاصه مباحث رهبري6-2جدول شماره 

در مدیریترهبري
ها نآهدایتویاريبرايسازماناعضايرفتاردرنفوذواثرگذاريفرآیند

.استیسازمانوظایفایفايدر

نقش مدیر در مقام رهبر

پردازد.به سرپرستی زیردستان می
کند.با آنان رابطه متقابل برقرار می

کند.در حل مشکلات آنان مشارکت می
بخشد.ي کار و فعالیت مؤثرتر میبه آنان انگیزه

از(مدیریتدررهبرييهـا ویژگی
)1982استونرنظر

.رندبپذیارادهومیلبارادستوراتکهاستافراديوجود مستلزم،رهبري
.استنابرابرزیردستانورهبرمیانقدرتتوزیع،رهبريجریاندر

اعمالطریقازهمواستزیردستانهدایتبهقادرمشروعطورهبهم؛رهبر
.گذاردمیاثرزیردستانرفتاربر،نفوذ

وفرنچرهبري مدیران(منـابع قدرت 
)1959ریون

(مبتنی بر تنبیه)اجبارازناشیقدرت
(مبتنی بر تشویق)پاداشازناشیقدرت
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(مبتنی بر دانش)تخصصازناشیقدرت
(مبتنی بر مقام رسمی)قانونازناشیقدرت
تی)هاي شخصی(مبتنی بر محبوبیت وجاذبهشخصیتازناشیقدرت

ــازمان ــودتر میروزبه روز پیچیدهها آندر معرض تغییرات مداوم قرار دارند، فعالیت ها سـ رادافرفتار ؛ شـ
گونگی علاوه براین، نسبت به سایر منابع و چ. یستبري از خطا و اشتباه نیسازمانکارکنان به عنوان یانسان

ــرورت کنترل و نظارت و اهمیت آن را هایی وجود دارد. نگرانیهـا  آنکـارگیري بـه  همه این موارد ، ضـ
سازد .آشکار می

وظایف اختصاصی مدیریت آموزش و پرورش-2-4-2
وجریان رشـــدتســـهیلویژه به،یادگیريآموزش وآموزشـــی هدایت جریانوظیفه مدیرانمهمترین
.ان استآموزدانشپرورش 

ــده اســـت؛ برخی، وظایف مدیران در مورد وظایف خاص مدیریت آموزشـــی نظرات متعددي مطرح شـ
ي، رهبریتآموزدانش: پرسنل آموزشی، پرسنل انددهرا در هفت زمینۀ اصـلی برشـمر  آموزش و پرورش

ــ اداري، ساختمان مدرسه و وظایف    مدرسـه و محله، توسـعه تدریس و مواد درسی، مدیریت امور مالی ــ
گروه به شرح زیر طبقهچهاربعضـی دیگر وظایف مدیران مؤسـسـات آموزشـی و مدارس را در     .عمومی

برنامۀ آموزشی و تدریس و ي، امور کارکنان آموزشی، آموزدانشامور :)1390(علاقه بند،اندنمودهبندي 
.امور اداري و مالی

: خلاصه مباحث کنترل7-2جدول شماره 

تعریف
کنترل

مطابقوهاهدفجهتدراندازهچهتاســازمانيهافعالیتواقداماتکهشــودمیکنترل معلومموجببه
.استشدهبینیپیشموازین

.است»یسازمانوفرديعملکردارزشیابیفرآیند: «کنترلدیگرعبارته ب

فرآیند
کنترل

.عملکردهاسنجشيهاروشوهاملاكتعیین
.هاآنگیرياندازهوسنجشوعملکردهابر نظارت

.شدهتعیینيهاهدفوهاملاكباعملکردهاسنجشازحاصلنتایجبازنگري

انــــواع
کنترل

ــگیرپــیــشکــنــتــرل ای
مقدماتی

ــانی، مادي و مالی مورد   گیري از انحرافـات  پیش در کیفیـت و کمیـت منابع انسـ
کند.، پیشاپیش جلوگیري میسازماني استفاده

است.سازمانهاي مشیي اعمال کنترل مقدماتی، اجراي خطترین وسیلهمهم
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عملیاتهمگامکنترل
ن کار ویابند که آیا جریادستان درمیمدیران با مشاهده مستقیم کار و فعالیت زیر

رود ؟شده، پیش میبینیهاي پیشها و رویهمشیعملیات، طبق خط
سرپرستی است.ي اعمال این کنترل، فعالیت ترین وسیلهمهم

يبازخوردکنترل
کند.نتایج نهایی کار را کنترل می

نتایج اقدامات گذشته، راهنماي اقدامات آینده است.

تاهمی
وکنترل

ارزیابی

.استکنترلمستلزمهدف،بهناظرجمعیفعالیتهر
ب کنترل موج. شودمیترپیچیدهروزبهروزها آنفعالیتودارندقرارمداومتغییراتمعرضدرها سـازمان 

موقع تغییر است.اعمال مناسب و به
.نیستخطاازعاريها آنرفتاروهستندانسانیي افرادسازمانکارکنان

اد روي در کنترل، آزادي افرزند، این امر بدان معناســت که افراط و زیادهلطمه میســازمانکنترل ناکافی به 
شکل ی را مسازمانکند و تفریط و کوتاهی در آن نیز موجب اتلاف منابع شده و نیل به اهداف را تهدید می

سازد.می
ــعیت  مدیران می ــب با وض ــت متناس ــازمانبایس تا وجود آورنداعمال کنترل و آزادي عمل به، تعادلی بین س

مند سازند.را از مزایاي هردو بهرهسازمان

انآموزدانشوظایف مدیر در امور -2-4-2-1
:ان عبارتند ازآموزدانشوظایف و خدمات اداري و سرپرستی 

پذیرش، ثبت نام، گروه بندي آنان و نگهداري آمارهاي حضور و غیاب، سوابق و اطلاعات شخصی -الف
.انآموزدانشو تحصیلی 

.ان و پرورش آنهاآموزدانش، علایق و نیازهاي هاتواناییشناسایی -ب

یستی ، زان، به تأمین نیازهاي بهداشتی ـ روانیآموزدانشامروز علاوه بر نیازهاي آموزشی ـ تحصیلی 
ــ فیزیولوژیک و رشـد شخصیتی   ت شود. براي مثال: بهره گیري از مشارکتوجه بیشتري مبذول میها آنــ

مطرح است. مدیر و کارکنان در یک اثربخشي مدارس هاویژگیامروزه به عنوان یکی از يآموزدانش
ــه  ــت ک   دانندمیاثربخشمدرس ــی اس ــه ایجاد یک برنامۀ آموزش ــلی مدرس ه بتواند منافع و که هدف اص

.ان را بر طرف سازدآموزدانشفردي و آموزشی نیازهاي اجتماعی،
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وظایف مدیر در امور کارکنان-2-4-2-2
تخصصهازمینهشـود که علی رغم این که ممکن اسـت در تمام   مدیر به عنوان کارگردانی محسـوب می 

ي تمام اعضا در جهت رسیدن به اهداف هافعالیتنداشـته باشد، اما باید توانایی و مهارت هماهنگ سازي  
مدیر مدرسـه باید کادر اداري و آموزشـی مناسـب و هماهنگی را براي مدرسه    . تعیین شـده را دارا باشـد  

ــب با زمینۀ اجتماعی ـــــــ فرهنگی منطقه و نیز انتخاب تدارك ببیند. در این مورد، انتخاب معلمانی متناسـ
ــت و بر مبناي انتظارات بیان  هامهارتو هایژگیومعاونانی برخوردار از برخی  ــروري اس ي مدیریتی، ض

پاداش دهی و تشـویق را بر نتایج ارزشیابی  گونههرشـده، از عملکرد کارکنان ارزشـیابی به عمل آورد و   
ارزشـیابی از کار اعضـاي آموزشـی باید به گونه اي باشـد که معلمان صادق و خدمتگذار از     د. مبتنی سـاز 

کم تحرك تشـــخیص داده شـــوند. گاهی اوقات لازم اســـت به موضـــوعاتی فراتر از انجام وظیفۀ معلمان
ی ، ولی آمادگی قبلکنندمیروزمره اندیشـید. اگر چه معلمان معمولاً با دعوت مدیران در جلسات شرکت  

دن رو اظهار علاقه به مسـائل شورا و شرکت فعال و مسؤولانه در جلسات ارزش بیشتري از فقط شرکت ک 
.دارد

برنامه آموزشی وتدریس زمینه وظایف مدیر در-2-4-2-3
ي آموزشی در مدرسه مربوط هافعالیتي مدیریت آموزشـگاهی به روند درسـت   اثربخشبخش مهمی از 

اهوزشـی، هر یک از دست اندرکان مدرسه سهمی از این فعالت آمشـود. یعنی به منظور تحقق اهداف  می
سهیل جریان یاددهی ـ یادگري و نظارت بر حسن اجراي امور آموزشی بر دوش مدیر را بر عهده دارند و ت

خواهد بود. 
وظایف مدیر در امور اداري و مالی-2-4-2-4

ــه،    ــی داخلی، نظارت بر خریدهاي مدرسـ ــابرسـ ــتم حسـ ــیسـ ــه، ایجاد یک سـ آماده کردن بودجه مدرسـ
( نظارت بر انجام بی دردســر کارهاي اداريي مدرسه، حسابرسی متعلقات مدرسه وهاحسابرســـــی پول  

) در پژوهشـی دریافتند که مدیران مدارسـی داراي نتایج مطلوب   1996(٢و بلوم١کاتن.)1390علاقه بند ،
هستند که:

ــئولیت آموزدانشآورند که در آن وجودبهي امن و منظمی هامحیط-الف ــاس مس ان براي یادگیري احس
نمایند.

١ - Cotton
٢- Blum
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ي درس سـرکشی نموده تا بدانند که در  هامسـتمر در دسـترس باشـند و اکثراً به کلاس   طور بهمدیران -ب
مدرسه چه می گذرد.

تشریک مساعی داشته و در زندگی و برنامه ها آندخالت داده و با گیري تصـمیم کارکنان خود را در -ج
درسی و آموزشی مدرسه فعالانه دخیل باشند.

آن کارکنان با یکدیگر همکاري، تبادل نظر و ارتباط داشته باشند.آورده که در وجودبهمحیطی را -د
پیشینه تحقیق فرایند و وظایف مدیریت آموزش و پرورش-2-4-3

) به 1386، به نقل از مدیر، 1377مدیریت بر اثربخشی، شارعی (ي هاشیوهنوع سبک و تأثیردر خصـوص  
ــبت به مدیران   ــید که مدیران رابطه مدار نس ( نجفی د. ي دارنتراثربخشوظیفه مدار عملکرد این نتیجه رس

وري ي مدیریت و اثربخشی آموزشی با تاکید بر تئهاسبکبررسی رابطه بین ) در پژوهشی به منظور 1373
وجود دارد. رضایتیرابطهی ي مدیریتی و اثربخشی آموزشهابین سبککرد کهگیرينتیجهر ی فیدلیاقتضا

ثر مثبت معلمان اکارآیی، شــیوه مدیریت مبتنی بر رعایت روابط انســانی، در حد زیادي بر ) پی برد1374(
عاد خلاقیت ابوخدمتگزاررابطه مثبت و معناداري بین ابعاد رهبري ) به این نتیجه رسید 1391محکم (دارد. 

اشند.می باثربخشی بینیپیشمعناداري قادر به طور بهاین دو عاملچنینهمو ردبا اثربخشی وجود دا
ــلامی ــارکتی 1388، به نقل از مهرعلیزاده، 1374پور (اس ــید که اجراي مدیریت مش ) به این نتیجه رس

ی به ولگرددمیو کاهش ضــایعات هاهزینهیی در جوصــرفهنیروي کار، افزایش کارآییموجب افزایش 
میان عملکرد مدیریت آموزشی برد پینیز )1374(غفوریاننیست.سازمانتنهایی حلال تمامی مشـکلات  

توان نتیجه گرفت ، چنانچه عملکرد مدیران و رضایت شغلی ارتباط و همبستگی وجود دارد و در واقع می
.تواند حتی رضایت شغلی معلمان را افزایش دهدي موجود باشد میاهوريئمطابق با استاندارد و ت

را در اجراي این الگوهاتأثیرالگوهـاي نوین مـدیریـت نیز تحقیقات مختلف    کـارگیري بـه در زمینـه  
:شودمیاشاره ها آنکه در ذیل به انددهبه اثبات رسانها سازمان
ه بین کبرد پیمدیریت دانش بر اثربخشـی آموزشی  تأثیر) درباره 1390فیروزي () مدیریت دانش: 1

ه مثبت و معناداري اطمینان رابط%95با ي اصــول مدیریت دانش و اثربخشــی آموزشــی کارگیربهمؤلفهدو 
ــی مدیریت دانش و 1390، بـه نقل از فیروزي، 1381روزدار ( وجود دارد.  آن برعملکرد تأثیر) در بررسـ

مانســازدر ســراســر هاگروهمدیریت دانش به گســترش دانش اشــخاص و مدیران به این نتیجه رســید که 
ــتقیم عملکرد افراد و در نهایت عملکرد طور بهو کندمیکمک  ــازمانمس . دهدیمقرار تأثیری را تحت س
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و عملکرد رابطه وجود دارد. وريبهرهبین مـدیریـت دانش و افزایش نوآوري در محیط کـار ،    ،چنینهم
ي عملکرد رابطه وجود دارد .هاشاخصمیان مدیریت دانش و هر یک از بالاخره،

ــان داده که 1390، به نقل از فیروزي،1385نتـایج تحقیق فخري (  ــکارگیريبه) نشـ ول مدیریت اصـ
ــتفاده از فنا ــب بر یادگیري دانش با اسـ ب دارد و موجتأثیران آموزدانشوري اطلاعات و ارتباطات مناسـ

ي سنتی خواهد شد . تحقیق مذکور نشان داد که هاروشان نسبت به آموزدانشافزایش عملکرد تحصیلی 
ي وجود دارد.دارمعنیوضع موجود و مطلوب تفاوت بین دیدگاه دبیران نسبت به مدیریت دانش در

ي اصلی مدیریت هامؤلفهکه کلیه برد پی)  در پژوهشی 1389شـیرزاد کبریا ( :مدیریت کیفیت فراگیر) 2
ــی میکیفیت فراگیر  ــالحی و همکاران (باعث بهبود کیفیت خدمات آموزش ــوند. ص ) نیز دریافتند 1387ش

ــیابی ویژه بهمتغیرهاي مدیریت کیفیت فراگیر  ــتري مداري و ارزش ــاثربخانند تومیابعاد مش ی مدیران را ش
) مؤید آن اسـت که بین تمامی اصول  1390(پژوهش محموديهاي یافتهمشـابهی،  طور به. بینی کنندپیش

) به این نتیجه 1390(ابراهیمیچنینهمي وجود دارد. دارمعنیی رابطه سازمانیاثربخشمدیریت فراگیر و  
چنینهم.بین مدیریت کیفیت فراگیر، توانمندسازي و رضایت شغلی رابطه معناداري وجود داردرسید که 

بین ابعاد مدیریت کیفیت فراگیر و ابعاد توانمندسازي رابطه معناداري وجود دارد و مدیریت کیفیت جامع 
.کندبینیپیشند توانمندسازي و رضایت شغلی را به خوبی توامی

) در تحقیقی که به منظور بررسی رابطۀ 2005(١کانتوگیورگس، آوبري و فوریگیادگیرنده: سـازمان ) 3
ازمانســـبا تغییرات، نوآوري و عملکرد ها آنانطباق یادگیرنده و قدرت ســـازماني هاویژگیبین برخی 

ــازمانانجام دادند نتیجه گرفتند که  ــازمانیی که به یادگیري و کاربردهاي آن در هاس ــس تند، به متکی هس
هاي یافتهند.آورمیوجودهی تطابق با تغییرات و خلاقیت را بسازماناحتمال زیاد سطوح بالاتري از عملکرد 

که در آموزش و پرورش شهر تهران میزان آمادگی براي تبدیل شدن به نشان داد)1390زارعی (پژوهش
ــازمـان  و اجرا در حد نوآوري و ابتکاردارا بودن اطلاعات،ي،ریزبرنامهیـادگیرنده از جهت رهبري، سـ

.پایینی است
)، در تحقیقی به منظور بررسی ضرورت و اهمیت چابکی زنجیره 1389بامداد صوفی (چابک: سـازمان ) 4

هاي  شاخصوهامؤلفهاستفاده ازوتأمینزنجیرهچابکیسیستماستقراربه این نتیجه رسید که باتأمین

1 KOntoghiorghes, Awbrey & Feurig
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شـده (سـرعت عمل، پاسخگویی به مشتریان، تغییرات روزافزون  بازار، نیازهاي مصرف کنندگان،   مطرح
ــتر در  ــازمانلزوم انعطاف هرچه بیش ــمتبهو تولید، حرکتها س ــبکهایجادس و حوزه فیزیکیدرش

راستايدربزرگیهاين گامتوامیکشورنفتیيهاشرکت)، درهاسازمانها در مجازي، حذف اتلاف
ســرعتورفتهازدســتهايهزینهکاهش،هاپروژهازموقعبهيبرداربهرهمشــتریان،منديرضــایت

.برداشتعمل

شمگیري نتایج چسازمانمند انواع اتلاف در تولید ناب با تمرکز بر شناسایی و حذف نظامناب: سازمان)5
نه از نیروي وري، استفاده بهیبهبود بهرههزینه و ، کاهشپذیريرا در ارتقا و بهبود کیفیت، افزایش انعطاف

) در پژوهشی در ارتباط با توسعه 1391. کریمیان اهوازي (داشته استآلاتانسانی و تجهیزات و ماشین
کاهشاین رویکرد موجبکارگیريبهکه رویکرد ناب در بخش خدمات بیمارستانی به این نتیجه رسید

اضافی يهاهزینهکاهشچنینهمومدیرانوکارکنانوبیماربیشتررضایتوبیمارانزمان انتظار
.شودمیبیمارستان

) خلاصـه پیشینه تحقیقاتی مربوط به بعد وظایف و فرایندهاي مدیریت به تفکیک  8-2در جدول شـماره ( 
ده ارائه ش،ي تشـخیص داده شـده و مفاهیم کلیدي استخراج شده  هانارسـایی محققین مربوطه، موضـوع و  

است.
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وظایف و فرایندهاي مدیریتدر زمینهمدیریت آموزش و پرورش هايآسیبدر موردنتایج تحقیقات نمونه : 8-2جدول  
ف

ردی

محقق
ص ي تشخیهانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیقسال 

داده شده)
مفهوم کلیدي

1

طباطبایی وکیلی

گزینش، آموزش، 1372
تثبیت و ارزشــیابی

ــطوح   مــدیران سـ
ــی  مختلف آموزش

و اداري 

چنینهمبــه نظراکثریــت مــدیران و معلمــان و 
ــیابی   ــر ارزشـ ها بر کـادر اداري در حال حاضـ

ــاس معیـارهاي معین انجام ن  و در ندگیرمیاسـ
ــاوت ــی افراد در  اغلب موارد قض ــخص هاي ش

دخالت دارد.ها آن

ــعف درمدیریت منابع  ض
مشــکل سـیســتم  -انسـانی 

ارزشیابی

2

اصغریان

ــاق  1372 ــی انطب بـررسـ
عــملکرد مــدیران 
مدارس شــهرستان 
دمـاوند با وظایف  

مدیران آموزشی

اکثر مـدیران مـدارس غالبا در عمل به وظایف   
اکثر مدیران مدارس به و توجهی نـدارند خود

ــص و کمبود دورهعلــت  هــاي عــدم تخصـ
ــی    مــدیریــت از وظــایف مــدیریــت آموزشـ

اطلاعندبی

ضــعف در انجام وظایف 
مـدیریتی/ عـدم آگــاهی   

نسبت به وظایف

3

اژدري
فام

ــزان1372 ــی ــاق م ــب ــط ان
مــدیرانعــملکرد

راهنمایی بامقطع
روابطهاينظریـه 
مدیریتدرانسانی

رهبري،هايزمینهدرمدارسمدیرانعملکرد
نبرآوردکارکنان،دروانگیزشروحیهایجاد

ارتباطبرقراريومعلمانانتظاراتونیـازهـا  
ترازپایینمدرسه،معلمینبامناسـب وصـحیح 

بوده است.حد متوسط

ضعف دررهبري/ ضعف 
ــعف در  در انگیزش/ضـ

ارتباطات

4

خادمی

کــیفیــت عملکرد 1373
مــــــــدیــــــــران 

ي فنی هاهنرســتان
ــتان و حرفه اي اسـ

ــا یزد  در رابطــه ب
وظایف مدیریت

عملکرد مـدیران در رابطـه با وظایف مدیریت   
ــط  مدیران از بوده و تنها نیمی از در حد متوسـ

ــتوظـایف مـدیریـت اطلاع دا    66لکن،نـد.  شـ
ــد  ــی کوتاه در دورههـا  آندرصـ هاي آموزشـ

ــرکــت کـرده   ــد.مــدت شـ ــه  ان مــدیــران الـبـت
ــبت به مدیران دیده عملکردآموزش بهتري نس
اند.ندیده داشتهآموزش

ضــعف در انجام وظایف 
مـدیریتی/ عـدم آگــاهی   

نسبت به وظایف

5

صیادپور

تــحــکــیــممــیــزان1374
درانســـانیروابط

مــدیرانعــملکرد
ابتداییمدارس

رهبريبارابطهدرمدارسمـدیران عملکرد
ــانیروابطهاينظریـه مطـابق معلمـان  و انسـ

معلماندرانگیزشوروحیـه ایجـاد چنینهم
ــطحدازترپایینمدارس ــدارزیابیمتوس هش
درمــدیرانعـلاوه بـرایـن، عملکرد   اســــت

ضعف دررهبري/ ضعف 
در انگیزش
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ــوص انتظاراتونیازهابرآوردوتامینخصـ
قتمطابانســانیروابطهاينظریهبانیزمعلمان
استنداشته

6

اسداالله

ــه1375 ــعیتمقایس وض
ــعیتموجود وضـ

نــقــشمــطــلــوب
راهنمائیونظارت
مدیران

وودموجوضعها بینبراسـاس مقایسه میانگین 
ــع وجودداريمعنیاختلاف،مـطلوب وضـ

دارد.

ضعف در نظارت

7

ساکی 

ــواري1376 هـــاي دشـــ
ساختار، تشکیلات 
ــت    ــریـ ــدیـ و مـ
آموزش و پرورش

ضعف انگیزش و روحیه کارکنان، ضعف نظام 
با آموزش ها سازمانجلب مشـارکت نهادها و  

پرورش، ضعف نظام ارزشیابی و ناهماهنگی و 
آموزش و پرورش با نیازهاي جامعه

ضــعف انگیزش/ ضعف 
ــف   ــري/ ضـــــع ــب درره

-درمدیریت منابع انسانی
مشکل سیستم ارزشیابی

8

عباسیان

ــی عملکرد 1378 بررسـ
مــدیران مرد و زن 

راهنمایی مـدارس 
استان کرمان

ي زیــادي داراي هــاجنبــههرچنــد مــدیران از 
انــد، امــا در اموري چون مطلوب بودهعملکرد 

ان آموزدانشابتکار و نوآوري، جلب مشارکت 
هــاي فوق برنــامــه، برخی از امور بــه فعــالیــت

ــغلی، ایجاد   ــاوره و راهنمایی شـ مربوط به مشـ
ان، آموزدانشفرهنــگ پژوهش و مطــالعــه در 

اندتوفیق چندانی نداشته

ــعف درمــدیریــت و   ضـ
ــاي     ــده ــن ــرای ــراي ف اج

پرورشی-آموزشی

9

به نقل از 
همشهري

بیشـتروقت مدیران  1380
در چــه امــوري  

؟  شودمیصرف 

ــائل جزئی    ــتر درگیر مسـ مـدیران مدارس بیشـ
ــتند و وقت کمتري را به امور مهمتري که  هسـ
ــت (انجام    ــتري اسـ نیـازمند وقت و توجه بیشـ
وظایف مدیریتی و اســـتراتژیک)، اختصـــاص 

.دهندمی

درگــیري در کــارهــاي 
جزئیاجرایی و مسائل

10

کریمی

وموجودوضعیت1381
تـوزیــع مـطـلــوب  

درانســـانینیروي
وآموزشادارات

ــانپــرورش اســــت
فارس

ــانینیرويتعدادبینمتعدديموارددر انسـ
تفاوتنیـاز موردتعـداد نیروهـاي  بـا موجود
درزنینیروهااشـــتعالضـــریبوداردوجود
ــانمناطق ــتیکس ــتاناداراتدر. نیس بهاس

غیرومرتبطغیرنیروهــايمـتفــاوت مـیـزان  
يهادارند. گزارشکارهباشــتغالمتخصــص

مردپرسنلکارکردازبالائیساعتنیزآًًًماري

ــعف در  ي ریزبرنـامه ضـ
نیروي انسان
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ــانرادخترانهمدارسومراکزدر دهدمینش
رترفراگیپایهعلومدروسدروضعیتاینکه

ــانینیروياســت. توزیع هنگامدراداراتانس
اطقمنهمهبهاداراتبینانســانینیرويتوزیع
د. شویمنتوجهیکساننیازشاناساسبراستان

تنسب،آموزشیکادراشـتغال ضـریب نظراز
مربی،دفتري،خدماتیکادربهآموزدانش

ــی ــمیکارمند،پرورش ــرباز،اداريورس س
تاناســمختلفاداراتبیننیروهادیگرومعلم

.داردوجودتفاوت

11

غفوریان

ي هاشاخص1381
عملکرد مدیران 
آموزشی مقطع 

ابتدایی

مدیران در انجام امور و وظایف مدیریتی 
ضعیف هستند که به ترتیب عبارتند از: امور 
مربوط به بودجه و امکانات آموزشی، بهبود 

کیفیت زندگی کاري، امور فوق برنامه، 
کارآفرینی، نظارت آموزشی، تدوین 

ي اداري، ارزشیابی و هابرنامه
يآموزدانشامور

ضعف در انجام وظایف 
مدیریتی /ضعف در 

مدیریت واجراي 
فرایندهاي آموزشی 

12

گروه پژوهشی علوم اجتماعی

ــکلات مدیران 1381 مش
در ســــه مــقــطــع  
ابتـدایی، راهنمایی  

و متوسطه

اي عمل نمودن در عزل و نصب مدیران، سلیقه
شـیوه نامناسب ارزشیابی مدیران، عدم شناخت  
ــئولین اداره از زحمـات مدیر،    و قـدردانی مسـ
ناهماهنگی انتظارات مسئولین اداره با انتظارات 
ــمیمات      معلمـان، نـاتوانی مـدیر در اتخـاذ تصـ
مناسب در مواقع بحرانی، عدم حمایت اداره از 

ــغلی براي مدیران، مدیر، عدم ایجاد ام نیت شـ
ــنهــادهــاي  توجبی ــئولان اداره بــه پیشـ هی مسـ

مــدیران، اهمیــت نــدادن مــدیران بــه کیفیــت  
ان، عدم برگزاري جلسات آموزدانشآموزشی 

ــرح وظایف مدیران،   توجیهی براي توجیـه شـ
ــئولان اداري با مدیران در   عـدم همکاري مسـ
ارتباط با مسائل تربیتی، عدم اعتماد متقابل بین 

ــئولان، عـدم اهمیـت بـه نیروي    مـدی  ران و مسـ

ضعف در سیستم 
مدیریت منابع انسانی/  

ضعف انگیزش/ ضعف 
در تصمیم گیري/ 

ضعف دررهبري/ ضعف 
طات ودر سیستم ارتبا

هماهنگی/ ضعف در 
اجراي فرایندهاي 

پرورشی-آموزشی
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عمل کردن مدیران ايرابطهخلاقیت مدیران، 
ــعف مدیران در    ــیـابی همکاران، ضـ در ارزشـ
برقراري روابط گروهی و روابط منــاســـب بــا  

انآموزدانش
هـــاي چـــالـــش1383برخورداري13

ــتـربیــت   دنی در ب
نــظــام آمــوزش و 

پرورش

ي تدریس فعال و هاروشعدم استفاده از 
مشارکتی

ضعف در اجراي 
-فرایندهاي آموزشی

پرورشی

14

قهرمانی

بــهســــازي نظــام  1383
ــمــیــم گــیري تصـ

آموزش و پرورش

ــمیمنظام  آموزش و پرورش داراي گیري تصـ
رین . بیشتباشدمیي زیادي هاکاسـتی نواقص و

. دباشمیمشـکلات مربوط به عوامل ساختاري  
ــمیم  ــخگویان بر تمرکززدایی از نظام تصـ پاسـ

تأکید داشتند.

ضــعف ســیســتم تصــمیم 
گیري/ تمرکز

15

واحدي

ــابـی عملکرد  1384 ارزی
ــی  مدیران آموزشـ
ــاس وظایف  براسـ
ــریــت اداري  مــدی
فـایول در مدارس  

متوسطه تهران

میزان عملکرد مدیران مدارس برحسب هریک 
ــامــهاز وظــایف مــدیریــت اداري ( ي، ریزبرن

ــازمـان ـ  دهی، هـدایـت، هماهنگی و کنترل)   سـ
ــت و از نظر رعایت   فـایول کم و نامطلوب اسـ

ــول چهـارده گـانـه    مـدیریت اداري فایول  اصـ
ي آشــفته را هاســازمانوضــعیت بحرانی و نوع 

.دهدمینشان 

ضــعف در انجام وظایف 
ــعف در  مــدیــریتی/ ضـ

ــامــه ــعف ریزبرن ي/  ضـ
ــعف ســازماندر دهی/  ض

درهماهنگی/  ضعف در 
ــعــف در   رهــبــري/ ضــ
نظــارت/عــدم رعــایــت  

اصول مدیریت
16

نجفی

ــابی راهبردي 1385 ارزی
ــابع   مــدیــریــت من

وزارت انســــانــی  
آموزش و پرورش

آموزش و پرورش در ارتبـاط با مدیریت منابع  
و نقاط  ضعف عمده هانارساییانسـانی داراي  

و اســاســی اســت که به ترتیب اولویت عبارتند 
از: نامناسـب بودن سـیسـتم ارزشیابی عملکرد،    
پایین بودن رضـایت شغلی کارکنان و معلمان،  

ش، خروج نیروهاي توانمند از آموزش و پرور
عدم کفایت و تناسب خدمات روحی و رفاهی 
براي کارکنان و معلمان، فقدان شــبکه حمایتی 
در درون نظـام آموزش و پرورش از کـارکنان   
و معلمان، ناتوانی آموزش و پرورش در جذب 

ــتم    ــیسـ ــعـف در سـ ضـ
ــانی/   مـدیریت منابع انسـ
مشـکل سیستم ارزشیابی  

/ ضعف انگیزش
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، هانیروهاي مسـتعد در مقایسه با سایر دستگاه 
ــغلی در آموزش و پرورش    کـاهش جـاذبه شـ

، نبود انگیزه و تلاش براي کـارکنـان و معلمان  
ــه علم و دانش،  جدي در بین معلمان در عرصـ

ي نظــام در تربیــت (نــه تعلیم) کــارآمــدعــدم 
ي نظام گزینش کارآمدمعلمـان و کـارکنان، نا  

ــه     ــی ــود روح ــرورش، وج ــوزش و پ در آم
کـاري در بین معلمـان و کـارکنـان و     محـافظـه  

تغییرات، ترغیــب نکردن مقــاومــت در برابر 
معلمان و کارکنان.آوري خلاقیت و نو

17

1386آزاد

موجودوضعیت
یادگیريعملکرد

آموزشنظامدر
و ايو حرفهفنی

ايحرفهتربیت
اقتصادي

راهبردي، درحال ریزيو برنامهدر حوزه مدیریت
وفنیآموزشنظامبرمؤثرکلانراهبرديحاضر

ومدیریتندارد، از نظر سبکوجودايحرفه
سلسلهوغیرمشارکتیموجودرهبري، مدیریت

سعه، تووآموزشیریزياست، از نظر برنامهمراتبی
است، شتابباوکمیهاآموزشایندرتوسعه

انجامغیرتعاملیوسنتیآموزشیریزيبرنامه
وفنیهايآموزشموجودگیرد؛ توسعهمی
نیست؛ از نظر ايمنطقهنیازهايمحوراي برحرفه

وجودمؤثرومستمرارزشیابی، نظارتونظارت
و  فنیآموزشمؤسساتازندارد، ارزشیابی

شود، سیستمنمیانجامبنديدرجهبرايايحرفه
، انسانیندارد. از نظر منابعوجودعملکردارزیابی
التدریس و حقجذب ، بیشتر از طریق هايروش

هاتهرشهمهدرانسانینیرويمتمرکز است، تربیت
لانالتحصیفارغندارد، استخداموجودنیازبرابرو

یروينمستمربهسازيسیستمنبوددبیري،غیر
نابعمارتقايسیستمکهاینبهتوجهانسانی ، با

اي حرفههايصلاحیتراستايانسانی در
شود، نمیاجراکیفیتباونیستهنرآموزان

ومالیمنابعندارد؛ از نظر تأمینرالازمکفایت
کل ازايحرفهوفنیهايآموزشمادي، سهم

حدو درناچیزبسیارپرورشوآموزشبودجه
درتجهیزاتنیازمورداست، بودجهروزمرگی

، استکمبسیاریاونداردوجودهااز رشتهبرخی
رقادآموزيدانشسرانهبراساسبودجهاختصاص

ايحرفهوهاي فنیشآموزکیفیتحفظبه

ریزي/ ضعف در برنامه
ضعف در رهبري/ ضعف 

در نظارت/ ضعف 
درمدیریت منابع انسانی/ 

ضعف در اجراي 
-فرایندهاي آموزشی

پرورشی/ضعف در 
پژوهش و کاربرد آن
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علممبیشتریادگیريویاددهیشهاينیست؛ رو
صورتبههاسکلااکثراست؛فعالغیرومحور

فناوريازشود ومیاجراطرفهیکوسخنرانی
ريشود، یادگیانجام میاستفادهکمترینآموزشی

درحضورطریقازبیشترآموزاندانشمطالعهو
سه مدرتکالیفبهو پاسخکارگاهودرسکلاس

قرارنظرمدمطالعههايتکمتر مهارواستاي
برنیتحصیلی بیشتر مبتپیشرفتدارد، ارزشیابی

مرکزمتدرسیریزيحافظه است تا عملکرد، برنامه
اي نیست. در زمینه است و در مسیر توسعه  منطقه

ايو توسعهکاربرديبنیادي،هايپژوهشانجام
هايپژوهشداردوجودفراوانپژوهشیفقر
اتاوقازشود، برخیانجام نمیکاربرديوبنیادي

انجامکوچکدر حدتوسعه ايهايپژوهش
بسیار،شدهانجامتحقیقاتنتایجشود؛ کاربستمی

نتایجکاربستبهتمایلیمدیرانواستنادر
ننیازهابامتناسباتتحقیقندارند، نتایج

دورنیوبیرونیرواییازباشد، تحقیقاتمی
نیستخوبی برخوردار

1386مدیر18

موانع اثربخشی 
مدارس مدیران 

7متوسطه منطقه 

ــی مــدیران مــدارس    مـهمترین موانع اثربخشـ
ــحیح وظیفه  ــطه مربوط به عدم اجراي ص متوس
ــتی)   ــرپرسـ هــدایــت (رهبري، انگیزش و سـ

ــند و عبارتند از: عدم توجه به مدیریت می باشـ
مشارکتی، اهداف و نیازهاي فردي، عدم توجه 
به رهبري تحولی، عدم توجه به تفویض اختیار 

و رضـــایت شـــغلی آنها، عدم توجه به به افراد
ــه     ــان، عــدم توجــه ب افـزایـش انگیزه کــارکن
ــحیح با    ــانی، عدم برخورد صـ ملاحظـات انسـ
اشــتباهات افراد، عدم توجه به نظارت و کنترل 
ــتمر، عدم   ــحیح، عدم توجه به یادگیري مس ص

توجه به خلاقیت و نوآوري. 

ــعــف در رهــبــري/   ضــ
ــعــف در نــظــارت/   ضــ

ضعف انگیزش

19

قلندري

1386

ــزان   ــی ــی م ــاب ارزی
ــداف   ــق اه ــق ــح ت

ــامــه  ــوم بـرن ي سـ
آموزش و توســعه

عملکرد مـدیریت آموزش و پرورش در زمینه  
ــه کـارکرد رهبري، تدوین خط  ــیسـ ها و مشـ

ریزي)، و مدیریت منابع انسانی راهبردها (برنامه
ــت. لکن، در زمینه    ــط بوده اسـ در حـد متوسـ

ضعف دررهبري /ضعف 
ریزي/ ضعف در برنامه

درمدیریت منابع انسانی/ 
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ــطــع   ــق ــرورش م پ
ــتــان   ــط اسـ متوسـ

خوزستان 

دها (آموزشی و پرورشی) ضعیف اجراي فراین
)140از 20/44عمل کرده است ( امتیاز 

ضعف در اجراي 
فرایندهاي آموزشی 

شکاري20
1386بادي

مشکلات اجرایی
ــهمدیریت مدرس
محوري

ــهبـینش  ــان ومــدیرانازبرخیتمرکزگرای
ــتنعادت ــنامهدریافتها بهآنداشـ بخشـ

هراخذبرايپرورشوآموزشازادارات
ــتم   ــیس ــمیمی/س ــمیمتص درفعلیگیريتص

ــتنحويبهمدارس خلاقیت هرگونهکهاس
ــازد،میغیرممکنونوآوري را در مدارس س

مناطق واداراتبهموجودمدیراننگاهچون
ايبخشنامهودستورچهتااستشدهدوخته

معلمانومدیراندرانگیزهفقدانرســد/ می
مکانیزممدارس/فقداندرپویاییایجادبراي

برايمدیرانازصــحیح ارزشــیابی نظارت
تخلفاتبهورسیدگیشایستهمدیرانتشویق
خودرهبرينقشازمدارسمدیران/ غالب

ــایلدر ــتندغافلتربیتوتعلیممسـ و هسـ
پردازند/ میاجراییوجزییمســائلبهبیشــتر

اجرايبرايمدارسپذیريمســـئولیتعدم
ــودمیباعثهاهدفبهنیلوهابرنامه شـ

ــمیمات ــوصتص کارمندان،بودجه،درخص
ــه  ــام ــرن ــه  ب ــام ــرن ــوزشـــــی،ب ــاي آم ــايه ه

مدیریتازعملکردهاودرســی،تکنولوژي
باشد.جداناپذیرمرکزي

ضعف در تصمیم گیري/ 
ــعــف در رهــبــري/   ضــ
ــعــف در نــظــارت/   ضــ

انگیزشضعف در

21

به نقل از حسنی

1387

ــتـرین وقــت    بـیشـ
مــدیــران مــدارس 
ایـــران بـــه چـــه 
عملکردهــایی می 

ردد گهایی  میبیشتر وقت مدیران صرف نقش
کــه بــار اداري دارد، مــاننــد بــه راه انــداختن  

ــه و حل امور  پیش بینی کارهاي فوري مدرسـ
متمرکز کنونی، مدیران اختیار نشـــده/ در نظام 

درگــیري در کــارهــاي 
داشتن استقلال اجرایی/ ن

واختیارات لازم



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

54

گــذرد و مــدیران 
هــایی را چــه نقش

کنندایفا می

زي، ریگیري در زمینه برنامهلازم جهت تصمیم
هــاي تربیتی و تغییر و طراحی و اجراي برنــامــه

رود بــه نوآوري را نـدارنـد. از آنــان انتظـار می   
عنوان تابع و تحت نظارت مســئولان رده بالاتر 

ي تعیین شده عمل کنند.هاو چارچوب

22

1387قربانی

ــابـی عملکرد   ارزی
ــگــاه تربیــت  دانشـ
دبیر شــهید رجایی 
ــاس الگوي  براســ
تعالی ســازمانی در 

هــاي رهبري حوزه
و کارکنان

ها هاي ایجاد مأموریت، دورنما،ارزششاخص
و اصـول اخلاقی، در سازمان، تعامل مدیران با  

ــتریان و نمایندگان جامعه، تقو یت فرهنگمشـ
ــان، نحوه     ــرآمــدي در کــارکن تـعــالـی و سـ

ــانی، در حد برنـامه  ریزي و مدیریت منابع انسـ
کم و متغیرهاي شـناسایی و حمایت مدیران از  
تحولات سازمانی و مشارکت مدیران در ایجاد 

کارگیري سـیسـتم مدیریت سازمان، میزان   و به
تقدیر و تشـویق از عملکرد کارکنان، ارتباط و  

ــ ــان،  گفتگوي متقــاب ــان و ســــازم ل کــارکن
توانمندســـازي و مشـــارکت کارکنان، در حد 

چنین وضعیت متوسـط ارزیابی شـده است. هم  
تعالی در حوزه رهبري و مدیریت منابع انسانی 

در سطح متوسط

ــعــف در رهــبــري/   ضــ
ــعف درمدیریت منابع  ض

انسانی/ ضعف انگیزش

1388نامی23

ــال     ــم ــزان اع ــی م
ــاي   ــردهـ ــارکـ کـ
ــط  رهــبــري توسـ

متوسطهمدیران 

مدیران در اعمال تصــدي و مدیریت مدرســه  
اند. آنان صــرفاً یک کارکرد خود ناموفق بوده

رهبري ( تــأکیــد بر انجــام وظــایف و انتظــار  
ــئولیـت) را اعمـال       ــخگویی در قبـال مسـ پـاسـ

ــایر کارکردها ناتوان   کرده انـد و در اعمـال سـ
ــتن دیدگاه  بوده انـد. یعنی، مدیران از نظر داشـ

ــبت به ه ــن نس ــه،  دفروش ها و موفقیت مدرس
ــتمر بر کیفیت کار معلمان و ارائه   نظـارت مسـ
بـازخورد بـه آنهـا، اتخاذ تدابیر لازم براي رفع    

ــکلات معلمان و ایجاد جو حمایت کننده و مش
برقراري روابط صـــمیمانه در مدرســـه، ناموفق 

اند.بوده

ــعــف در رهــبــري/   ضــ
ــعــف در نــظــارت/   ضــ

گیريضعف در تصمیم
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به نقل از 24
1388مهرعلیزاده

وضــــع مــوجــود  
ــار و   ــتـ ســــــاخـ
تشکیلات آموزش 

و پرورش

ــب و به موقع براي انجام دادن   بـازخورد مناسـ
شــود؛ مدیرانبهتر کارها به کارکنان داده نمی

طور مناسـب افراد تحت سرپرستی خود را به  به
ــا یکــدیگر ترغیــب   همکــاري و همــاهنگی ب

ــمیمــات  نمی کننــد؛ افراد کمتر در اخــذ تصـ
دارند؛ تقریباً تمام تصمیمات توسط مشـارکت 

شـود؛ سیستم ترفیع و مقامات ارشـد کنترل می 
ارکنان ترین کارتقا به نحوي نیست که شایسته

ــویق   ــطوح بالاتر ارتقا دهند؛ تشـ ها ورا بـه سـ
ــب پـاداش  هاي افراد با کیفیت کار آنان متناسـ

نیست به عبارت دیگر، اعطاي پاداش بر مبناي 
ــو       ــان صـ گیرد؛ رت نمیعـمـلـکـرد کــارکـن

قدرشناسی کافی براي انجام کار خوب وجود 
ــاعدي براي پذیرش نظرات    نـدارد؛ زمینـه مسـ

هــاي کــار وجود نــدارد؛ و متفــاوت در محیط
ــته در   ــایس ــغل در حد ش اطلاعات مربوط به ش

اختیار کارکنان قرار ندارد.

ضعف دررهبري/ ضعف 
گیري/ ضعف در تصمیم

-درمدیریت منابع انسانی
ی،  م ارزشیابمشکل سیست

ضـــعف انگیزش، پاداش 
و ارتقا

25

قربانی و پرداختچی

1389

ــاقمــیــزان انــطــب
هـــايویـــژگـــی

بامدارسمدیران
هـــايویـــژگـــی

دررهــــبــــري
تعالی الگوي

وهانقشازمدارسمدیرانمیزان آگـاهی 
الگو بســیارایندرســازمانیرهبرانوظایف

بهکمیبسیارحددر،نتیجهدرواستکم
پردازندمیوظایفبه اینعملوپیاده سازي

ضعف دررهبري

26

عزیزي و محمدي

1390

مـــوانـــع اجـــراي 
ــژي در   ــرات اســــت
آموزش و پرورش 

کردستان

ــیابی و نظارت مداوم در هر   عـدم وجود ارزشـ
دو سـطح صـفی و سـتادي درسازمان از جمله    
موانع اجراي اســـتراتژي در آموزش و پرورش 

ــتنـد/ دوره    ــتـان هسـ ــی و هاکردسـ ي آموزشـ
ــازي     بـازآموزي کمـک چنـدانی به توانمندسـ

ــان و مــدیران و هم چنین ایجــاد فهم کــارکن
ــان نکرده اســــت/ یکی از   ــترکی در آن مشـ

ــطح مدیریت هانـاکـارآمـدي    ي موجود در سـ

ــعــف در نــظــارت/   ضــ
ــعف درمدیریت منابع  ض

آموزش/ ضعف -انسانی
ریزيدر برنامه
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استراتژیک استان کردستان، عملکرد نامناسب 
ــت کهمـدیریت عالی و کمیته برنامه  ریزي اسـ
ــئول طرح ریزي و برنامه ــطح ریزمسـ ي در سـ

باشد.استانی می

27

شاهمرادي

1390

وضعیت نظارت و 
هدایت آموزشـــی 
درمـــدارس دوره 
ــتان   راهنمـایی اسـ

کرمانشاه

ــتپاســـخگویان،بیش از نیمی از ــیاسـ ها وسـ
ــتان از برنـامه  هاي فعلی آموزش و پرورش اسـ

نظر میزان توجـه بـه همه مراحل نظارت، نحوه   
ــا    ــی ب ارتـبــاط و مــذاکرات عوامــل آموزشـ

هاي ضمن خدمت ، شان، کیفیت دورههمتایان
ه آموزان، نحوه توجه بکیفیـت یادگیري دانش 

ــی،   خودارزیـابی وخودکنترلی عوامل آموزشـ
الی و علمی مسئولان اداره هاي ممیزان حمایت
ــلاحیت علمی، کـل ازبرنـامه   هاي نظارتی، صـ

ــی   ــی و میزان اثربخش تجربی راهنمایان آموزش
چنین غالب دانند. همنقش آنان را نامطلوب می

ــی معتقـدنـد که روحیه حاکم     عوامـل آموزشـ
ــی در مدارس   برجو نظـارت وهدایت آموزشـ
ــتان ، با مراحل ابتدایی و تاحدي  راهنمایی اسـ

یانی چرخه نظارت مطابقت بیشتري دارد. م

ضعف در نظارت/
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پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش-2-5
ــاره قرار      چگونگی عملکرد مـدیریـت آموزش و پرورش و اجراي فراینـدهـا و کارکردهایی که مورد اشـ

جه ي آموزشی باید مورد توهاسازمانمهمترین مواردي که در گرفت، نتایج مختلفی به دنبال دارد از جمله 
.گردندمیی است که در ذیل تشریح سازمانی و سلامت سازمانقرار داد، اثربخشی ، رضایت شغلی، تعهد 

یسازماناثربخشی -2-5-1
ي نهفته و هاي جمعی منوط به شناخت و بهره گیري از استعدادهافعالیتدرراز دسـتیابی به کامیابی  و رمز 

ــد . میافرادهاي بروز نوآوري ــباش اي به نحوه مدیریت و تا حد قابل ملاحظهآموزش و پرورشی اثربخش
ــتگی دارد .    ــانی بسـ ــحیح و مؤثر منـابع انسـ ، لازمه تهیه و اجراياثربخشرهبري و مـدیریت  کـاربرد صـ

ــت (علاقهي آموزش وپرورش نتیجههابرنامه اگر چه مدارس در تمام مناطق به منظور ).1371بند بخش اس
به همین علت دهندمیندستبهاند ولی نتایج یکسـان و واحدي  آمدهوجودبهي مشـخص  هاهدفتحقق 

اســـت که اولیاء تمایل دارند فرزندان خود را به مدارســـی بســـپارند که عملکرد خوب و اثربخش دارند . 
هاي واقعی زندگی را نمایش دهد و در عمل ، مدرســه خوب و اثربخش ، مدرســه اي اســت که صــحنه   

یدآمیوجودبه. این احساس در صورتی کنندمیان و معلمان احساس کنند که در آن زندگی آموزدانش
) . 24، ص1376که افراد در امور آن شرکت داشته باشند ( میرکمالی ، 

تعریف اثربخشی-2-5-1-1
علم مدیریت همانند کارول ویس ، ریچارد ال.دفت، نظرانصــاحباکثریت قریب به اتفاق اندیشــمندان و 

ه، تحقق ی را میزان دستیابی به اهداف برناماثربخشمیسکل، روین و فیدلر هوي واستیرز،اتزیونی، پرایس،
ی ترین روش ارزشیاباثربخشـی ساده » حجازي«.  از نظر اندنمودهاهداف و میزان مفید بودن برنامه تعریف 

کند برنامه چه دسـتاوردي داشـته اسـت، یعنی از طریق ارزشـیابی مشخص کند که آیا     معلوم میاسـت که  
در شودهایی را که به هدف ما مربوط میي اجرا شـده و تمام زمینه مؤثرطور بهتعیین شـده  برنامه در دوره

ــیابی هم نتایج کمی و هم نتایج کیفی برنامه   ــت یا خیر؟ در این نوع ارزش ي کلی و هاهدفبا بر گرفته اس
ــه می ــود. این کارجزیی مقایسـ ــاخص،شـ گیرد. به علاوه، عوامل هاي گوناگونی را در بر میبازنگري شـ

طراحی شوند تا در انتخاب وها تدوین میها و توصیهگیريشوند و نتیجهموفقیت و شـکسـت شناسایی می  
.)59، ص 1381(فروزش، هاي آینده به کار آیدبرنامه
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اثربخشـی را انجام کارهاي درسـت تعریف کرده است و بر این باور است که مدیریت   1»کرپیتر درا«
ي در ترین عامل براي کشورهاضروري اثربخش احتمالا عامل اصلی در موفقیت کشورهاي توسعه یافته و 

نسازماآمده با توجه به اهدافدستبهاثربخشـی را کیفیت ستاده  2»جکسـون ویلمر «حال توسـعه اسـت.   
اي است که با شاخص سوددهی عملکرد خلاصه، اثربخشی  نتیجهطور به). 60،ص1381د (فروزش، دانمی

شود. مدت و درازمدت تعیین میو میزان موفقیت در اهداف کوتاه
معیارهاي اثربخشی  -2-5-1-2

اگر ت.بوده اسو معیارهاي خاصی ی در طی زمان متاثر از مکاتب مدیریتی داراي فلسفهسـازمان اثربخشـی  
ست اما به لحاظ تفاوت عملکردها و اهداف در هاسازمانهاي اصـلی اثربخشی مستقل از نوع  چه شـاخص 

از ها ازمانسارزیابی اثربخشی ي صـنعتی یا آموزشـی موارد مورد تاکید متفاوتند. یکی از شیوه  هاسـازمان 
که هر سیستم اجتماعی بایستی چهار گیرد. پارسونز معتقد استصورت می3طریق مدل پیشنهادي پارسونز

مشکل اساسی زیر را حل کند:
؛هاي محیطتوام با انعطاف در مواجهه با خواسته: قابلیت حل مسایل و واکنش4.سازگاري1
ــازماندر تمام : 5.نیـل به اهداف 2 ــازماناهداف ها و منابع در جهت تحقق فعالیت، مجموعههاسـ ی سـ

زان و خدمات از آمومنابع و کیفیت یادگیري در دانشتأمینت تحصــیلی،  شــوند. پیشــرف  میگرفتهکاربه
؛ي آموزشی هستندهاسازمانهاي نیل به اهداف در جمله شاخص

دهی، هماهنگی و سازماناشـاره به انسـجام و وحدت در سـیستم دارد. فرآیندي که شامل    6.انسـجام 3
؛اتحاد روابط اجتماعی در قالب یک ساختار است

: به حفظ و نگهداري تمامیت سیستم ارزشی اشاره دارد. 7.پوشش4
هاي اثربخشی از مدل سیستم اجتماعی پارسونز و ابعاد که در جهت تعیین شـاخص » هوي و میسـکل «

انند. آنان دهاي اثربخشی در آن میفوق استفاده کردند، ایجاد تغییر در محیط آموزشی را یکی از شاخص
شی هاي اثربخ: نشــانهکنندمیهاي اثربخشـی مدارس را در سـه دسـته معرفی    هبا توجه به عامل زمان ، نشـان 

١- Peter Drucker
٢- Jackson Whitmer
٣ -Parsons
٤ -Adapability
٥- Goal attainment
٦- Integration
٧- Latency
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ان ، روحیه ، رضـایت شغلی و وفاداري  آموزدانشمدت در مدارس ، دربرگیرنده موفقیت تحصـیلی  کوتاه
ي آموزشــی مدارس ، هابرنامهو ســازمانپذیري و توســعه مدت شــامل انطباقاســت . معیار اثربخشــی میان

ــغلی مربیان و موفقیت  ــرفت ش ــابق آموزدانشپیش ــدمیان س و معیار درازمدت نهایی ، عبارت از بقاي باش
اثربخشی 1»هرسـی و بلانچارد «). از نظر 1382اسـت (هوي و میسـکل، ترجمه سـید عباس زاده ،    سـازمان 

کنند، تعیین قصــدهاي خود مشــخص میو مهاهدفبه عنوان ســازمانهر آنچه که مدیر و وســیلهبهعملا 
ــود، ولی آنـان بـایـد بـه عوامـل زیر توجـه کننـد: متغیرهـاي بـازده، متغیرهـاي میـانجی،            می ي هاهدفشـ

.)98،ص1380بند،(علاقهي بلندمدتهاهدفمدت، کوتاه
رضایت شغلی-2-5-2

ــازمانحاکم بر هر ◌ّ جو ــلم بر روحیه افراد آن طور به، سـ ــازمانمسـ و به تبع آن باعث گذاردمیتأثیر سـ
که افراد شاغل از شغل شود . در صورتیمیسازمانمندي یا نارضـایتی شـغلی افراد شاغل در آن   رضـایت 

ه بسازمانخواهد شـد و  سـازمان خود رضـایت نداشـته باشـند ، این امر باعث کاهش اثربخشـی و کارایی     
) .1384ادري ، ي خویش نخواهد رسید ( نوربخش ومیرنهاو خواستههاهدف

خشاثرباست ، ارائه خدمات سازمانهاي اصلی براي سنجش سلامتی رضایت از شغل یکی از مقیاس
را ازمانسخدمات ، شان رضایت دارندی وابسته است و کارمندانی که از شغلسازمانتا حد زیادي به منابع 

رتباطات داخلی و... ی ، سیستم اسازمان. البته تأثیر دیگر متغیرها مثل شالوده دهندمیبا بهترین کیفیت ارائه 
معتقدند که رضایت شغلی نوعی نگرش است و نظرانصـاحب ).1387نباید نادیده گرفته شـود ( لگزیان ،  

باشد ( سید گویند که رضـایت شغلی عبارت است از نگرش کلی فرد نسبت به شغل می در تعریف آن می
که علت دیدگاه مثبت و منفی افراد نسبت به شغل و کارشان در دهدمیتحقیقات نشان ) .1386ین ، جواد

باشد :علل زیر می

 ؛استسازمانهاي و رویههاسیاستعواملی که مربوط به

 از کار و یا نحوه قرار گرفتن افراد در محل انجام خصوصبهعواملی که مربوط به شرایط
؛باشدکار می

همانباشد ( عواملی که در ارتباط با شخصیت فردي کارکنان می(.

١- Hersey & Blanchard
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ي تباه شدن اوضاع یک هامعتقدند که یکی از مطمئن ترین نشانه) 1372(2نیواستورمو1کیت دیویس
آن اسـت که در شـوم ترین شـکل خود رضایت شغلی اندك سرچشمه    در رضـایت شـغلی پایین   سـازمان 

ــغلی می ها ، پایین آمدن آهنگ غیبت ــایتی شـ ــت . نارضـ ــیکار و جایگزینی کارکنان اسـ از تواند بخشـ
ن و افزایش اآموزدانشها ، کارکرد ناچیز ، کالاي نامرغوب ، پایین آمدن میزان پیشرفت تحصیلی شکایت

ــیلی(در آموزش وپرورش) ، دزدي کارکنان در  ــازمانافت تحصـ ــواريسـ ــباطی و دیگر ، دشـ هاي انضـ
مشکلات باشد.

یسازمانعهد ت-2-5-1
٦و یادگیري٥، ادراك٤، شخصیت3ي نگرشدر بعد فردي متأثر از عوامل چهارگانهسازمانرفتار کارکنان 

ي ي کارکنان، در زمینههانگرش). از این رو، آگاهی از 2005، ٧گیرد (رابینزمورد تجزیه و تحلیل قرار می
ها، ). بر اساس پژوهش1384زاده، و حسینرسد (فرهنگی نظر می، براي مدیران ضـروري به سـازمان کار و 

بیشترین توجه را به خود جلب ١٠یسازمانو تعهد ٩، وابسـتگی شـغلی  ٨ي رضـایت شـغلی  سـه نگرش عمده 
ي گذشته، ) و از این میان، در طول دو دهه2005نقل از رابینز، ، به1998، ١١کرده است (بروك و همکاران

هاي ان بوده و موضــوع فراتحلیلگرپژوهشحور توجه ی، نگرش شــغلی غالبی اســت که م ســازمانتعهد 
).2006، ١٣؛ اردهیم و همکاران2007، ١٢زیادي قرار گرفته است (کوهن

ــازمــانان گرپژوهش ــازمــاننظر در تعریف تعهـد  پــذیرنــد کــه هنوز اتفــاقی میسـ ی وجود نــدارد سـ
ی ارائه ســـازمانبراي تعهد مفاهیم متفاوتی . از این رو،) 2001، ١٥، زانگروb2000و a2000،١٤(ســـولیمان

٢٣.- Keith Davis
٢-New storm
٣- Attitude
٤- Personality
٥- Perception
٦- learning
٧- Robbins
٨-Job Satisfaction
٩- Job Involvement
١٠- Organizational Commitment
١١- Brooke & et al
١٢- Cohen
١٣- Erdheim & et al
١٤- Suliman
١٥- Zangaro
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ــت. مورو  ــده اسـ ــت و پنج مفهوم1983(١شـ ــتفاده پردازي و اندازه) بیش از بیسـ گیري متفاوت مورد اسـ
تگی را نوعی پیوسان را شناسایی کرده است. وجه اشتراك این تعاریف آن است که همگی آن گرپژوهش

ی سازمان) تعریف هر کس از تعهد 1981(٢). از نظر اسکول1375، اند (رنجبریاندانستهسازمانو ارتباط با 
ي توسعهی سه حوزهسازمان) معتقد است، تعهد 2007ی است. کوهن (سازمانوابسـته به رویکرد او به تعهد  

، رفتاري، ٤)، چهار رویکرد اصلی نگرشیa2000(٣مفهومی را شـاهد بوده است. از نظر سولیمان و ایزلس 
ی وجود دارد.سازمانپردازي و تبیین تعهد هنجاري و چند بعدي در مفهوم

ان بعدي بر رگپژوهشی رویکرد چند بعدي است. بنابراین، تحقیقات سازماناما رویکرد نوین به تعهد 
زتواند براي تبیین رفتار در محیط کار در نظر گرفته شـــود. یکی اانواع تعهد متمرکز شـــده اســـت که می

ســال گذشــته مورد اســتفاده 23در طول ســازمانهاي چند بعدي که پذیرش عام یافته و در تحقیقات مدل
زاده، ، فرهنگی و حســین2007باشــد (کوهن، ) می1997؛ 1984(٥یر و آلنقرار گرفته، مدل ســه بعدي می

و الزام جهت اشتغال در )، تعهد حالتی روانی است که نوعی تمایل، نیاز1991یر و آلن (). از نظر می1384
» تمرتعهد مس«اشاره دارد، سازمانبه وابستگی احساسی فرد در » تعهد عاطفی«آورد. فراهم میسازمانیک 

هاي ناشی از ماندن در یا پاداشسـازمان هاي ترك خاطر هزینهبهسـازمان ماندن در مربوط به تمایل به باقی
عکس را منسازمانعنوان یک عضو ماندن بهتکلیف به باقیاحساس » تعهد هنجاري«شود و سرانجام آن می

).2007، ٦نقل از چانگ و همکارانکند (بهمی
یسازمانسلامت -2-5-1

؛ مدنی و 1382ی متغیر مهمی است (رهنورد و رادمنش، سازمانی، تعهد سـازمان در تجزیه و تحلیل زندگی 
انگیزش و تعهد کاري معلمان در آن مدرسه و ) و ادراك از مدرسـه یا کیفیت محل کار بر  1384زاهدي، 

؛ روزن 1992، ٨؛ ریس1988، ٧گذارد (هارگریوزدر نهایت بر کیفیت آموزش و پرورش در آنجا تأثیر می

١- Morrow
٢- Scholl
٣- Isles
٤- Attitudinal
٥- Meyer and Allen
٦- Chang & et al
٧- Hargreaves
٨- Reyes
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؛ گمینیان، 1383؛ ارجمند، 1381؛ نوروزي، 2000، ٣؛ هوي و همکاران1996و چنگ، ٢؛ تام1989، ١هولتز
ي دقیقی براي انعکاس گران مدرســه، ســازهان از تعامل میان کنشانداز، ادراك معلم). از این چشــم1381

(هوي روانی آن است-گر وضعیت اجتماعیکیفیت کاري آنان، شاخص مناسب اثربخشی مدرسه و نشان
ــویی2000و همکـاران،   ). 1380فرد، ؛ حیدري1375؛ مظفري، 1375؛ حیـدرزادگان،  1999و چنـگ  ٤؛ سـ

ي ارتباط بین محیط را در مطالعهنامیده و آن» ٥ی مدرســهســازمانســلامت «این شــاخص را نظرانصــاحب
توسط 1969نخسـتین بار در سـال   » یسـازمان سـلامت  «اند. اصـطلاح  کار بردهمدرسـه و عملکرد معلمان به 

ــازماني جو در مطالعه٦مایلز ــویی سـ ــد (سـ 2006، ٨؛ کورکماز1999، ٧و چنگی مدارس به کار برده شـ
ی دلالتسازمانی به وضـعی فراتر از اثربخشـی کوتاه مدت   سـازمان ) سـلامت  1969(). از نظر مایلز2007و

ر دسازمانکند و عبارت اسـت از دوام و بقاي  اي از خصـایص نسـبتاً پر دوام اشـاره می   داشـته به مجموعه 
). این 1384براي سازگاري بیشتر (جاهد، سازمانمحیط خود، سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش توانایی 

کار مورد استفاده قرار گرفت، بر اساسسـازمان ي تداوم و بقاي اصـطلاح که نخسـتین بار براي بیان جنبه  
ــونز ــیلز١٠، بیلز٩پارس ــط هوي و تارتر (1953(١١و س ــکل1997)، توس عنوان ) به1991،  (١٢) و هوي و میس

یابی به اهداف آن و دستسازمانایجاد هماهنگی میان اعضاي با محیط خود،سـازمان توانایی سـازگاري  
). 1999، سویی و چنگ، 2007و 2006تعریف شد (کورکماز 

ي هفت بعد که روي هم وســیلهبه، این کیفیتی مدرســهســازمانســلامت مقیاس در چارچوب جدید 
ــکیل می هاي ویژهرفتـه الگوهـاي رفتـار و تعـامل     ــه را تشـ ــود(علاقه عریف میدهند، تي درون مدرسـ شـ

.به اختصار بیان شده است9-2ي شمارهجدولی در سازمان). ابعاد سلامت 1378بند،

١- Rosenholtz
٢- Tam
٣- Hoy & et al
٤- Tsui
٥- School Organizational Health
٦- Miles
٧- Tsui & Cheng
١٢- Korkmaz
٩- Parsons
١٠- Bales
١١- Sils
١٢- Miskel
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)2000ی از دیدگاه هوي، تارتر و کاتکمپ (سازمان: سطوح و ابعاد سلامت 9-2جدول
دهد:را با محیط آن پیوند میسازمانسطح نهادي: 

ــ یگانگی1 طریقی که یگانگی، انسجام و سـازگاري با محیط خود به : توانایی مدرسـه در 1نهاديــ
ي آموزشی خود را حفظ کند.تمامیت برنامه

کند:را نظارت و اداره میسازمانسطح اداري: مدیریتی درونی 
ــ نفوذ2 ه به توجها آن: توانایی مدیر مدرسه در تأثیرگذاري بر رؤسا و مافوق خود، ترغیب 2مدیرــ

مواجه نشدن با موانع اداري سلسله مراتبی و وابسته نشدن به مافوق است.بیشتر به مسائل مدرسه،
: رفتار رهبري مدیر که باز، دوستانه، حمایتی و همکارانه است. 3گريـ ملاحظه3
کاري با معلمان : رفتار مدیر در مشخص کردن مناسبات و روابط4دهیـ ساخت4
منظور اجراي اساسی کار آموزشی مدرسه و معلمان به: فراهم کردن مواد و لوازم 5ـ پشتیبانی منابع5

مؤثر تدریس است.
کند. در مدارس کارکرد فنی، فراگرد تدریس و یادگیري است:سطح فنی: محصول را تولید می

کند.: به حس جمعی دوستی، باز بودن و اعتماد متقابل بین معلمان اشاره می6ـ روحیه6
ــ تأکید علمی7 ري علمی و فرهنگی را طالب بوده و براي نیل بدان تلاش : حدي که مدرســه برت7ــ

ورزد. می

پیشینه  تحقیق در مورد پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش-2-5-1
ــگاه برایتون در تحقیقی عوامل درون )1998(وهمکـارانش ٨آرنولـد  ــازماندر دانشـ بر موفقیت مؤثری سـ
ــازمان ــامل رهبري، هاس ــی را ش ــاختار، قابلیتي پژوهش هاي محوري، مدیریت پروژه، مدیریت راهبرد، س

) در تحقیقی به منظور شــناســایی و 1391رشــوند (دانند.نیروي انســانی،ارتباطات و جســتجوي فناوري می
ــی و وريبهرهبندي عوامل مؤثر بر اولویـت  معلمان، دریافت که به ترتیب عوامل فردي، فرهنگی، آموزشـ

ط روزرســانی اطلاعات معلمان، شــرایمعلمان دارند. لکن، عوامل بهوريبهرهرا بر تأثیرمدیریتی بیشــترین 
اشند.بمعلمان میوريبهرهمتوسط بر تأثیررفاهی داراي -محیطی کار، و عوامل اقتصادي-فیزیکی

١- institutional integrity
٢- Principal Influence
٣- Consideration
٤- Initiating Structure
٥- Resource Support
٦- Morale
٧- Academic Emphasis
٨ - Arnold
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فتح1
138آبادي

0

اشتغالوضعیت
آموختگاندانش

شاخه
استانکاردانش

مرکزي

برايراآموختگاندانشنظريدانشکارفرمایان
اما انددانستهکافیشغلینیازهايبهپاسخگویی

آموزشبهنیازوندانستهکافیراها آنعملیيهامهارت
.اندلازم دانستهها آنبرايراشغلبهورودبدودر

راخودعملیونظريدرسیواحدهايآموختگاندانش
.اندندانستهکافیشغلینیازهايبهپاسخگوییبراي

پایین بودن 
کارآیی

برونی

2

اکرامی

138
0

کارآییمیزان 
بیرونی 

ي هاهنرستان
فنی و حرفه و 

ي هادبیرستان
کاردانش استان 

گلستان

هاي فنی بیرونی هنرستانکارآییاکثریت پاسخگویان میزان 
هاي کاردانش را در حد کم ارزیابی و دبیرستانايو حرفه

التحصیلان هنوز درصد فارغ4/64طوري که.به اندنموده
ي کسب شده در هامهارتدرصد اثر 75بیکار بودند؛ 

اند؛ اکثریت فارغ مدارس را در انجام وظایف کم دانسته
التحصیلان، متناسب با رشته تحصیلی خود شغلی را پیدا 

و ايمنطقهمشخص شد که بین نیازهاي چنینهم. اندنکرده
اسب زیادي وجود ندارد.ي موجود تنهارشته

پایین بودن 
کارآیی
برونی 

(بازدهی 
اجتماعی)

3

ممبنی

138
0

درونی کارآیی
مقطع متوسطه 

نظري آموزش و 
پرورش استان 

خوزستان

درونی آموزش و پرورش استان خوزستان در تمام کارآیی
درونی نظام آموزش کشور کارآییها از میانگین دوره
کمبود فضاهاي وکمبود نیروي انسانی.تر استپایین

استان در درونیکارآییاز دلایل پایین بودنآموزشی
انسته شده است.خوزستان د

پایین بودن 
کارآیی
درونی

4

لرستانی

138
1

اشتغالوضعیت
نالتحصیلافارغ

کاردانش
کرمانشاه

متناسبکاربازارنیازهايباکاردانشمراکزيهاآموزش
.نیست

پایین بودن 
کارآیی

برونی

برزگر5
و

138محمدي
1

اشتغالوضعیت
مهارت

آموختگان
يهارشته

وکامپیوتر

آنانشدههاي کسبمهارتدارنداعتقادافراددرصد60
25نیست،مناسبوکافیشغلیوظایفانجامبراي

رشتهبامرتبطمشاغل غیردراشتغالنیزآناندرصد
هايمهارتنبودنیکافوبودننامناسببهراتحصیلی
.انددادهنسبتاکتسابی

پایین بودن 
کارآیی

برونی
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الکترونیک
دانشکارشاخه

6

همایی

138
1

میزان تعلق و 
ی سازمانتعهد 

معلمان استان 
اصفهان

ی ضعیفی داشتند. سازماندرصد ) تعلق 3/79اکثر معلمان (
ی ضعیفی سازماندرصد ) تعهد 6/77اکثر معلمان (چنینهم

داشتند.

پایین بودن  
میزان تعهد 

یسازمان

جعفري7
138هرندي

2

بیرونیکارآیی
هايهنرستان

ايحرفهوفنی
اصفهاناستان

يهارشتهتمامدراصفهاناستانهايهنرستانمجموعدر
.نیستندقبولی برخوردارقابلکارآییازپژوهشمورد

پایین بودن 
کارآیی

برونی

8

غیجی

138
2

میزان تحقق 
اهداف 

ه شدبینیپیش
در 
ي هادبیرستان

غیرانتفاعی و 
دولتی استان 

گلستان

به اند تهنسي غیرانتفاعی و دولتی نتواهادبیرستاندر مجموع 
ان آموزدانشاهداف مورد نظر جامه عمل بپوشند. اکثریت 

ان آموزدانشدرصد) و 2/75ي غیرانتفاعی (هادبیرستان
) همیشه به مناسک عمل 9/77ي دولتی (هادبیرستان

2/49ان غیرانتفاعی و آموزدانشدرصد 7/39. کنندمین
ان دولتی از تدین و دینداري برخوردار آموزدانشدرصد 

درصد) از کیفیت 85ان (بیش از آموزدانشنیستند. اکثریت 
علمی لازم برخوردار نیستند و اکثریت آنان به سؤالات 

اسخ صحیح ندادند. مسئولین اداره بیشتر به دنبال تخصصی پ
شفاهی از مدیران می صورتبهافزایش کمیت بوده و 

را به هر نحو ممکن بالا ببرندهاخواهند تا درصد قبولی

پایین بودن 
میزان 

دستیابی به 
اهداف/ 

پایین بودن 
میزان تدین  

انآموزدانش
/   پایین 

بودن میزان 
کیفیت 

علمی و 
تخصصی 

انآموزانشد
/ تأکید بر 

گراییکمیت

9

برزگر

138
2

اشتغالوضعیت
نالتحصیلافارغ

يهارشته

برايکسب شدهيهامهارتدارنداعتقادآناندرصد65
درصد12ونیستمناسبوکافیشغلیوظایفانجام

بهراتحصیلیبا رشتهمرتبطغیرمشاغلدراشتغالها آن

پایین بودن 
کارآیی

برونی
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کشینقشه
وساختمان

حسابداري
ش کاردانشاخه

تهراناستاندر

نسبتاکتسابیهايمهارتنبودنکافیوبودننامناسب
.انددهدا

10

شاطریان محمدي

138
3

بررسی 
میزان ايمقایسه

رضایت شغلی 
معلمین 

ي سه هادوره
گانه تحصیلی 

استان قم

یلی تحصمیزان رضایت شغلی اکثر معلمان مقاطع سه گانه 
درصد ) متوسط و پایین تر از حد متوسط بود. میزان 73(

رضایت معلمین لیسانس پایین تر از معلمین فوق دیپلم و 
دیپلم بود.

پایین بودن 
میزان 

رضایت 
کارکنان

11

رفیع نیا

138
4

درونی کارآیی
ي هاگروه

آموزشی دوره 
متوسطه

ي آموزشی در زمینه طراحی آموزشی، هاگروهکارآیی
خلاقیت و نوآوري و تحلیل محتواي کتب درسی پایین تر از 

.باشدمیسطح متوسط 

پایین بودن 
کارآیی
درونی

12

ش قم
ش و پرور

آموز

138
4

کارآییمیزان 
درونی 

ي هاهنرستان
شاخه کاردانش 

استان قم

درصد است که 68درونی شاخه کاردانش کارآییمیزان 
. باشدمیدرصد اتلاف در این شاخه 32این موضوع بیانگر 

ان قبل از پایان تحصیل ترك تحصیل آموزدانشدرصد 32
50) در ناحیه دو بیانگر 68/1می نمایند. نسبت اتلاف (

باشد.میدرصد هزینه بیشتر در این ناحیه 

پایین بودن 
کارآیی
درونی

13

نجفی

138
5

ارزیابی 
راهبردي 

مدیریت منابع 
انسانی وزارت 

آموزش و 
پرورش

پایین بودن رضایت شغلی کارکنان و معلمان، خروج 
نیروهاي توانمند از آموزش و پرورش، عدم کفایت و تناسب 

کارکنان و معلمان، فقدان خدمات روحی و رفاهی براي
کنانشبکه حمایتی در درون نظام آموزش و پرورش از کار

و معلمان، نبود انگیزه و تلاش جدي در بین معلمان در عرصه 
علم و دانش، ترغیب نکردن خلاقیت و نوآوري معلمان و 

ان و اولیاي آموزدانشکارکنان. علاوه براین، عدم رضایت 
آنان از کیفیت خدمات آموزشی و کاهش جاذبه شغلی 

پایین بودن 
میزان 

رضایت 
کارکنان/ 

پایین بودن 
کارآیی

برونی
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کارکنان و معلمان آموزش و پرورش در نزد افکار عمومی
بیرونی سیستم است.کارآیینشانگر ضعف در 

14

قلندري

138
6

ارزیابی میزان 
ف تحقق اهدا

سوم برنامه
آموزش توسعه

و پرورش مقطع 
استان همتوسط

خوزستان بر 
اساس الگوي 
اروپایی تعالی 

سازمان
»EFQM«

فاصله بین شاخص موجود و مطلوب چشمگیر بوده است.  
)، امتیاز این استان 500(ها فعالیتکلی، از امتیاز نتایج طور به

دهنده عملکرد ضعیف در . این امتیاز نشانباشدمی131
باشد. رضایت مشتریان هاي مختلف عملکردي میحوزه

درونی و بیرونی (شاگردان، والدین، مؤسسات آموزشی 
از 66/44، کارفرمایان، جامعه) پایین بوده است ( امتیاز بعدي
). رضایت کارکنان در حد پایین ارزیابی شده است ( 200

بر جامعه ( بازدهی تأثیر). از نظر میزان 90از 21/26امتیاز 
ضعیف بوده است ( امتیاز سازماناجتماعی )، عملکرد 

ي هابرنامه).یعنی جامعه ارزیابی مطلوبی از 60از 32/24
. اندداشتهنها آنآموزش متوسطه و مدارس و عملکرد 

دستاوردهاي کلیدي عملکرد دوره متوسطه و مدارس 
هاي محلی، استانی و ملی، آزمونان در آموزدانش(موفقیت 

هاي ان در فعالیتآموزدانشپیشرفت تحصیلی، موفقیت 
از32/24فرهنگی و ورزشی و..) مطلوب نبوده است ( امتیاز

60(.

پایین بودن 
میزان 

رضایت 
کارکنان/ 

پایین بودن 
میزان 

رضایت 
مشتریان/ 

پایین بودن 
میزان 

بازدهی 
اجتماعی/ 

پایین بودن 
میزان 

دستاوردهاي 
کلیدي 
عملکرد

نامی15

138
8

میزان اعمال 
کارکردهاي 
رهبري توسط 
مدیران متوسطه

مدیران در انجام کار خود (آموزشی و پرورشی) در مدرسه 
انددهناموفق بو

پایین بودن 
میزان 

دستیابی به 
اهداف

16

سرچهانی و جهانی

139
0

عواملتأثیر
برفردي

خلاقیت
مدارسمدیران

دارند. تأثیرمدارسمدیرانخلاقیتبرفرديعوامل
پایینینسبتاًخلاقیتازشیرازشهرمدارس متوسطهمدیران

.هستندبرخوردار

بودن پایین 
سطح 

خلاقیت
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گذار بر مدیریت آموزش و پرورشتأثیری سازمانعوامل -2-6
ند. این عوامل از محیط درونی و گـذار میتـأثیر عوامـل مختلفی بر عملکرد مـدیریـت آموزش و پرورش    

ــأت    ــی نشـ . عوامـل بیرونی متعـددي همچون تغییرات جمعیتی ، تحولات   نـد گیرمیبیرونی  نظـام آموزشـ
ــت  ــیاس ــادي ، تعدد مراجع س ــموهابرنامهگزاري ، بحران منابع مالی که متأثر از اجتماعی واقتص یمات تص

است، نقش تعیین معاونت راهبردي ریاســت جمهوريشـوراي عالی اداري و  ،شـوراي حقوق و دسـتمزد  

شهر متوسطه
شیراز

17

توانگر

139
0

رابطه بین 
سازمان
و یادگیرنده

خلاقیت مدیران

قوى، ضعف در رهبري فرابین، نداشتن عدم وجود فرهنگ
هاي فردي، و توانمديها قابلیتآرمان مشترك، ضعف در 

عدم دسترسی به اطلاعات، ساختار خشک و غیر قابل 
ر بروز خلاقیت دانعطاف، باعث شده که بسترهاي لازم براي 
درپرورشومدارس فراهم نشود و  بدین ترتیب آموزش

خلاقىسازمانها،سازمانازبسیارى دیگرمانندایران
درراخلاقیتارتقاىوبروزکه زمینۀاینجاىبهونیست

د.کنمیسرکوبرانهاآسازد، غالبافراهمخودکارکنان

بودن پایین
سطح 

خلاقیت

18

س الدینی
شم

139نژاد
1

میزان موفقیت 
آموزش و 
پرورش در 

تربیت 
شهروندي 

انآموزدانش

ن اآموزدانشآموزش و پرورش در فرایند تربیت شهروندي 
.در ابعاد مختلف آن موفق نبوده است
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دستیابی به 
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اید از تأثیر نبچنینهمد. نکنایفا میکشــور ي کنونی تعلیم وتربیت هاچالشکننده و ســرنوشــت ســازي در 
ــازماني درون هاچالشبرخی  ــنتی ، رواج سـ ي هاروشوهانامهبری نظیر حاکمیت نظام اداري متمرکز سـ

).1385(نجفی،و وجود فضاهاي آموزشی فرسوده ونامطلوب چشم پوشی کردکارآمدکهنه و نا
ــی و اجتماعی تأثیرمدیران تحت  ــیاس ــازمانبافت س ــازمان. زیرا بافت ندگیرمیقرار س ــس اس و ی، اس

ایجاد کرده، تفکر مدیریتی را شــکل داده و به کارکنان جهت ســازمانزیربنایی را براي فرآیندهاي داخل 
بنابراین علاوه بر شـایسـتگی و وظایف مدیریت باید به بررسی   کندمیگروهی کمک صـورت بهفعالیت 

آموزش و پرورش توجه شود. لذا در ادامه به بررسی مهمترین عوامل گذار بر مدیریت تأثیراي عوامل زمینه
ــازماناین عوامل شــامل ســاختار شــود.بر مدیریت آموزش و پرورش پرداخته میگذارتأثیرايزمینه ی، س

و قوانین و مقررات می باشند.هامشیخطی، نیروي انسانی، فناوري و سازمانفرهنگ 
یسازمانساختار -2-6-1

،پارادایم مدیریت در طی چندین مرحله مشخص در جهت تکامل پیش رفته است. در تمامی مراحل تغییر
ی، چارچوب تصمیمات وسازمانکه ساختار ییی در کانون توجه قرار داشته است. از آنجاسازمانسـاختار  

ساختار .)2003دهد، خود محرك اولیه تغییر بوده است (وانگ و احمد،ی را تشکیل میسازمانفرایندهاي 
ه ، بهدرآمدبه نظم سازمانی بیانگر شـیوه و روشـی اسـت که بر اسـاس آن افراد و مشاغل در یک     سـازمان 

ند: کی دو هدف عمده را تعقیب میسازمان. ساختار گرددمیی فراهم سازماناي که امکان انجام امور گونه
در مبین آن است کهند. ثانیاًآیمیگرد هم ،یک کاراثربخشنشـان دهد که چه کسانی براي اجراي  اولاً

ساختار .)1،2003دهد(رحمان زادهالاتر گزارش میچه کسـی به کدام سـطح ب  ی،سـازمان سـلسـله مراتب   
ها تعریف کرد که با نظمی خاص با یکدیگر ارتباط داشته و براساس اي از نقشتوان شبکهی را میسـازمان 

ی از این بابت اهمیت سازمانکنند. ساختار ی عمل میسازمانی، در راسـتاي اهداف  سـازمان سـلسـله مراتب   
ها و نیز چگونگی توزیع قدرت و اقتدار و دروناگون، سلسله مراتب این نقشهاي گدارد که نشانگر نقش

).2،1998است (داونپورت و پروساكسازمانها در درون یک کل چند و چون ارتباطات میان نقش
ي که ي کارهانقشي با ساختار ارگانیک، با ساختارهاي تخت، سطوح کم سلسله مراتب، هاسـازمان 

ازمانسشوند. افراد در داخل غیر متمرکز مشخص میگیري تصـمیم اند و منعطف تعریف شـده صـورت به

١ -Rahmanzadeh
٢ - Dvenport & Prusak,
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ــترکی را درباره ــازمانو اهداف هاارزشتمایل دارند باورهاي مش ــتیابی با این  س ــعه داده و براي دس توس
ق ه تشــوی یی با ســاختارهاي ارگانیک، تمایل ب هاســازمان . از این رو، کنندمیاهداف، نزدیک به هم کار 

یی که با هاســـازماندارند. بر عکس، ســـازماندر داخل هاایدههماهنگی بین اعضـــاي خود و گســـترش 
ــله مراتبی بو   ــلس ــاختارهاي مکانیکی س ــط  انددهس ــده خود را همانگونه که توس ، افراد وظایف طراحی ش

و تصــمیمات اتخاذ هادســتورالعمل. وظایف توســط دهندمیتجویز شــده، انجام ها آناي ي وظیفههانقش
د. نشــومیشــده از جانب مدیران ســطوح بالاتر تعیین شــده و از طریق ارتباطات و هماهنگی عمودي مقرر 

متمرکز اســـت، بر اســـاس این فرض که آگاهی و تجربه قطعاً در بالاي صـــورتبهگیري تصـــمیماختیار 
اي بوده و ي چند وظیفههاثل تیمی فاقد ساختارهاي مشارکتی مسازمانواقع شده است. چنین شکل سازمان

ــازماندر داخل هاایدهمنجر بـه کـاهش ارتبـاطـات و نتیجتـاً مانع از مبادله آزاد       ــودمیسـ . تعدادي از شـ
ي با ساختار ارگانیک نسبت به مکانیک نوآورتر هستند که این هاسـازمان که اندکردهنویسـندگان، عنوان  

اشی شده ی نسازماناعضاي ، در دسترس بودن اطلاعات و درگیري شدید هاگروهاز استقلال بیشتر افراد و 
).1387است. (ایران زاده و همکاران، 

ایجاد ساختار ي آموزشیهاسازمانخصـوصاً ،هاسـازمان ي مهم متبلور کردن خلاقیت در هاروشاز 
ــت(طالب بیدختی و انوري،خلاق و انعطاف ــنامهها،مهناآئینگونه کهبدین. )1383پذیر اسـ ها و بخشـ

ــازمانمقررات رســـمی بر  ــارکتسـ ــد و زمینه براي مشـ عمومی و پرورش روحیه خلاقیت و حاکم نباشـ
ــاختـار انعطـاف   ــهپذیر، محرك،نوآوري در افراد فراهم گردد و سـ هاي جدید،پذیراي نظرات و اندیشـ

یی که معمولاً هاسازمان. )1375پور،شـهرآراي و مدنی (کلی ارگانیک باشـد طور بهپویا و جو،مشـارکت 
ــمیم گیري، قوانین و مقررات کمتر، قدرت   هـا ویژگیداراي  ــاختـاري از قبیل؛ عدم تمرکز در تصـ ي سـ

اي، ارتباطات غیر رسمی و ارتباطات سریع بین واحدها که فضاي خلاقانه بیشتري انطباق، افقی تر یا شـبکه 
).1388اي زمینه پذیرش خلاقیت بیشتري هستند(رمضانی، باشند، دارکنندمیرا براي کارکنان خود فراهم 

هستند (نظیر آموزش و پرورش و دیوانسالار ي ساختار متمرکزادارکه ي آموزشـی  هاسـازمان اما در 
ــور ما ــی )، اکش ــودمیفراهم نمکانی براي خلاقیت و نواندیش ــترییهانظام. چنین ش هايویهحفظ ربر بیش

ي از مسائل و بسیارریشهرویکرد ساختارياین خلاقیت و نوآوري.تا ترغیب تأکید دارندمنسوخ گذشته 
ــکلات موجود در آموزش و پرورش  ــور مش ــت.کش ــاختار موجود  از این رو ما اس ــناخت س ــی و ش بررس

رش پروعدم توانایی آن درویژه به، عدم مطلوبیت و اثربخشــی آن جســتجوي دلایلآموزش و پرورش و 
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ارائه پیشــنهادهایی جهت اســتقرار ســاختار مناســب و منعطف که محرك و  چنینهمی و ســازمانخلاقیت 
.سزایی برخودار استهاز اهمیت ب،خلاقیت و نوآوري باشدمشوق

ــعیف و ناکارآمد یک  ــاختار ض ــخگوي نیازهاي توامین،س ــازمانند پاس ــهیلس ، کنندة ارتباطات، تس
ــد. از نظر تســـهیل هماهنگی و کنترل و در نتیجه مؤثر در تحقق  ) 232ص ،1998›› (دفت ‹‹ اهداف باشـ

و یا هاگیريتصــمیمبه تأخیر افتادن ) 1ي ضــعیف و ناکارآمد بودن ســاختار عبارتند از:هانشــانهمهمترین 
اتخاذ تصـمیمات نامناسب و فاقد کیفیت . این مشکل ممکن است به دلیل زیاد شدن مسائل ، ناکافی بودن  

سازمان) 2وجود آید.ه، عدم ارائه اطلاعات کافی و مناسب به افراد بترایینپتفویض اختیارات به سـطوح  
ــان دهد . عدم هماهنگی بین واحدهاي مختلف ،  تواندمین ــب نش در مقابل تحولات محیطی واکنش مناس

ــایی به موقع تغییرات    ــناس ــئولیت دوایر مختلف در برابر تغییرات ، عدم پیش بینی و ش ــخص بودن مس نامش
) 3محیطی و نداشــتن ابتکار عمل به هنگام بروز تحولات از جمله دلایل اصــلی بروز این مشــکل هســتند. 

ــازمـان تعـارض زیـاد در    ي متناقض در بین واحدها ، تأکید زیاد هر یک از هاهدفکـه به دلیل وجود  سـ
. دهدمیو عدم هماهنگی بین واحدها رخ سازماني خودشان نه هدف کلی هاهدفواحدها بر 

وهاي مشــابهها و کنترلبخشــنامهها،مشــیخطیقوانین و مقررات،کهکندمیایجاب مدارسماهیت 
ــاختارکلیطوربه ــمیت و تمرکز سـ ــورتبهبه حداقل ممکن کاهش یابد و ها آندر يمیزان رسـ ر غیصـ

ــمی و ارگانیکی متمرکز، ــاختاري د.اداره گردنغیر رس ــئولین آموزش و مدیران ردهدر چنین س بالا و مس
ــمیم  پرورش بـه  بتوانند ها آنتا دهندمیو آزادي عمل را گیري مـدیران مـدارس اختیار لازم جهت تصـ

مدیران چنینهمی اعمال نمایند.ســازمانهاي گیرينو و خلاق خود و کارکنانشــان را در تصــمیمهايایده
را براي بروز مدارس ســعی کنند با ســوق دادن ســاختار مدرســه خود به ســمت ارگانیکی شــدن زمینه     

ــازمانهاي فردي و خلاقیت ــازمانقا و دوام هر ی آماده کنند چرا که امروزه لازمه بس ی و توان رقابت در س
.ثبات کنونی خلاقیت و نوآوري استمحیط بی

یسازمانپیشینه  تحقیق در مورد ساختار -2-6-1-1
ه آموزش و در حوزویژه بهی تأکید دارند. ســازمانی بر عملکرد ســازمانتحقیقات مختلف بر تأثیر ســاختار 

پرورش، به دلیل ماهیت، اهداف، سـطح شـایستگی نیروي انسانی و سایر عوامل اقتضایی، ساختارهاي غیر   
) در تحقیقی به 1379طالبیان ( ارگانیک مورد تأکید قرار گرفته اند. براي نمونه متمرکز، انعطـاف پـذیر و   

گی ، رســمیت و تمرکز ) میل به کاهش داشــته ی ( پیچیدســازماناین نتیجه رســید که هر چه ابعاد ســاختار 
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) در تحقیقی دریافت که ساختار 1379نوري ( مشابهی، طور بهبد . یامیکارکنان افزایش وريبهرهباشد ، 
ــازمان ــازمانی بر عملکرد س ــد ، گذاردمیتأثیر س ــمیت کمتر باش . به طوري که هر چه میزان تمرکز و رس

ي پژوهشی و مطالعاتی هاسازمان) در مطالعه اي که بر روي 1380د . سرور ( شـو میمیزان عملکرد بیشـتر  
مراکز گونهاینوريبهرهداري بر ی تأثیر مســتقیم و معنیســازمانانجام داد به این نتیجه رســید که ســاختار 

ندکمیی این مؤسـسـات به طرف ساختارهاي زنده و ارگانیک میل   سـازمان دارد . یعنی هر چقدر سـاختار  
بد .یامیآنان افزایش وريبهره

گرایی، ( ) در تحقیقی به این نتیجه رسـید که در مدارس با تأکید بیشــتر بر تخصص 1383وه (پژدانش
ــازي ) زمینه  ــازمانبدون توجه به تمرکزگرایی و رســـمی سـ ــیلی سـ ــبی براي بهبود عملکرد تحصـ ی مناسـ

ــودمیان فراهم آموزدانش ــاختار ارگانیک بر بهبود عملکرد تاثیر برد پی) در تحقیقی 1390. مجیدي(ش س
.بیشتري دارد

و آموزشیسازمانساختار ي هانارسایی) خلاصه پیشینه تحقیقاتی مربوط به 11-2در جدول شماره (
ارائه ،ي تشخیص داده شده و مفاهیم کلیديهانارسایی، به تفکیک محققین مربوطه، موضوع و پرورش 

شده است.

یسازمانفرهنگ -2-6-2
ی که براساس مبانی نظري قوي استوار است به سـازمان هاي منسـجم و جامع در مورد فرهنگ  اولین نوشـته 

ــال ــته  برمی1985و 1984هـاي  سـ ــتاوردها و نوشـ توان به میهاي این دورهگردد. از جملـه مهمترین دسـ
ــازمانرهبري فرهنگ ”کتاب ــته توماس“ یسـ ــرجیوانی و جان کاربالی،نوشـ ــال ،سـ و کتاب 1984در سـ

هاي منســجم فرهنگ و واقعیت”و کتاب 1985نوشــته ادگارشــاین در ســال “ ی و رهبريســازمانفرهنگ ”
).1375،47ترجمه نوروزي ،اشاره کرد (جی استیون1985نوشته وي جی سات در سال “ وط به آنمرب

ي هاارزشی به عنوانسازمانی ارائه شده است. براي مثال فرهنگ سازمانتعاریف متعددي از فرهنگ 
ورا به سمت کارکنانسازمانمشـی  اي که خطفلسـفه ،شـود حمایت میسـازمان غالب که به وسـیله یک  

ــتریان هدایت می ــازمانکارها و امور روزمره ها آنیی که به کمک ها، ارزشکندمشـ ،پذیردانجام میسـ
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یسازمانساختاردر زمینه مدیریت آموزش و پرورش هايآسیبدر مورد: نتایج تحقیقات نمونه 11-2جدول

ف
ردی

مفهوم ه)ي تشخیص داده شدهانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیقسال محقق
کلیدي

مرتضوي1
نصیري

رسمیارتباطات1370
دریسازمان

وآموزشادارات
نواحی(پرورش
شهرهايمختلف
مشهدواصفهان

ازاستفادهمیزانوارتباطاتشکل،ارتباطاتحجم
موارديهارسانهکاربردوارتباطمختلفهايشکل
زمتمرکیسازمانساختارتوسطقبلازکههستند

اما. دهستنآنکنترلتحتوشدهتعیینفوقادارات
گرشنوذهنیتبهمربوطافراد،توسطهاپیامپذیرش

آنهاستمیلو

تمرکزگرایی 
زیاد

2

طباطبایی 
و

عبداللهی

ــایــــل1374 ومســــ
مشکلات مدیران

ــوولیتمقابلدرومحدوداختیار تمرکززیاد،مس
درانآموزدانشعدم مشارکتپرورش،وآموزش

مدرسهامور

ــب   عـدم تناسـ
ــار و   ــیـ ــتـ اخـ
ــیــت   ــول ــئ مســ
/تــمرکزگرایی 
ــعف  زیــاد/ ضـ

نظام مشارکت         

عبدلی3

علـل عـدم تمـایل    1375
افراد واجد شرایط 
ــبـت به احراز   نسـ
ــت مــدیریــت  پسـ

مدرسه

ي مدیر هامسئولیتعدم تناسب اختیارات و 
ي سنگین و اختیارات محدود) وعدم هامسئولیت(

ازجمله علل ثبات شغلی (تعویض مکرر مدیران) 
یاد کرده قبول پست مدیریت مدرسه عدم دهعم
د.نبود

ــب   عـدم تناسـ
ــار و   ــیـ ــتـ اخـ
مســئولیت/عدم 

ثبات مدیریت

ساکی4

ــادشـــــواري1376 ي ه
ــار،   ــتــ ســــــاخــ
ــلات و   ــی تشـــــک
مـدیریت آموزش  

و پرورش

ــط       ــکلات مطرح شــــده توسـ بـخـش عـمــده مشـ
مربوط به ســاختار و تشــکیلات اســت. نظرانصــاحب

به ســاختار، شـــامل تمرکز  ي مربوطهااین دشــواري 
ــکیلات موازي، بی    ــکیلات، وجود تش ــاختار و تش س
ثباتی مدیریت در همه سطوح، تنوع مدارس و ضعف 

باشند.          اي، مینظام مشارکت درون مؤسسه

تــمــرکزگرایی 
ــاد/   زیـــــــــــ
ــلات   تشــــکــی
مـــوازي/عـــدم 
ثبات مدیریت/ 
ــعف نظــام  ضـ

مشارکت
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5

دانشکده 
مدیریت 
دانشگاه 

تهران

گــزارش نــهــایــی 1379
ــار و   ــتـ ســـــاخـ
تشکیلات وزارت 
آموزش و پرورش

ــازمـان وجود  ي موازي بـا وظـایف متداخل در   هـا سـ
ــاختار/ حیطه نظارت   ــبتاً زیاد س وزارت/ پیچیدگی نس

/ تمرکز بیش از حد/ سازمانگسـترده در سطح بالاي  
سلسله مراتب زیاد/

ــلات   تشــــکــی
ــوازي و  مـــ
تــــــداخــــــل 
وظـــــایـــــف/ 
تــمــرکزگرایی 
زیاد/ ســـلســـله 

زیاد    مراتب

ساکی6

ي کــارآمــدمیزان 1379
ــازمــــان و ســــ

تشکیلات مدارس 
متوسطه تهران

ي لازمکارآمدو تشکیلات مدارس متوسطه سـازمان 
و تشکیلات مدارس متوسطه عمدتاً سـازمان / دداررا ن

که باشدمیمکانیکی تمرکزگرا وي هاسازماناز نوع 
ي آموزشیهامحیطاصـولاً تناسـبی با ماهیت کار در   

ندارد

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

ــکیلات /و تشـ
تمرکزگرایی   

حسنوند7

کــارآیــیمــیــزان 1380
ــکیلات فعلی  تشـ
آموزش و پرورش 
اســـتان لرســـتان و 
ارائـــه الـــگـــوي 

مطلوب

ساختار اداره کل در وضعیت کنونی مشکلات زیادي 
دارد. از جملــه: مبتنی بر اهــداف بلنــدمــدت طراحی 
ــده، بــه میزان کمی کــاربردي بوده و در تحقق  نشــ
ــی موفق نبوده ، مبتنی بر انتظارات و   اهـداف آموزشـ
ــت؛ بین واحدها و   ــل جوان نیسـ نیازهاي جامعه و نسـ

منطقی وجود دوایر اداره از نظر جریــان کــار ارتبــاط 
دهی نیروها از اصل تخصص در حد سازمانندارد؛ در 

کم اسـتفاده شده؛ واحدهاي موازي و مشابه و تداخل  
در وظایف در سـاختار اداره کل موجود است، تراکم  
کاري در بعضی مشاغل زیاد و بالعکس ، در برخی از 

کارگی وجود دارد، از اصول حیطه نظارت مشاغل بی
به میزان محدودي دهی نیروهامانسازو تقسیم کار در 

ند توایمساختار کنونی ناسـتفاده شده، و به طورکلی، 
ــازماناز امکانات و نیروهاي  ــیدن اهداف س براي رس
آموزشی استفاده کند.

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

ــکیلات /و تشـ
عــدم رعــایــت 
ــول  اصــــــــــ

دهی در سازمان
طـــــراحـــــی  
ــاخـــتـــار/   ســـ
ــلات   تشــــکــی
ــوازي و  مـــ
تداخل وظایف 
ــم  ــراکــ / تــ
ــدم  ــاري/عـ کـ
ــه   ــه بـ ــوجـ تـ

تخصص 
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8

گروه 
پژوهشی 

علوم 
اجتماعی 

جهاد 
دانشگاه

ي

مشــکلات مدیران 1381
در ســــه مــقــطع  
ابتدایی، راهنمایی 

و متوسطه

حجم زیاد کارهاي اداري و دفتري، وجود ناهماهنگی 
ــنگینی      ــئولیـت، سـ در مـدارس دو مــدیره، تعـدد مسـ

ي مختلف، محول هاگروهمســـئولیت پاســـخگویی به 
ــائــل کــارپردازي مــدیر، یکنواختی روش نمودن  مسـ

ي جدید، هاروشکارنداشتن و محدودیت استفاده از
عدم وجود یک روش مناسـب و ترســیم شده از شهر  
وظـایف، کمبود قـدرت اجرایی، کمبود اختیـار مدیر    
براي صــرف ســرانه آموزشــی، و عدم تناســب کار با  

توان جسمی و روحی. 

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

ــکیلا /تو تشـ
عــدم رعــایــت 
ــول  اصــــــــــ

دهی در سازمان
طـــــراحـــــی  
ــاختار/ عدم  سـ
اختیار وآزادي 

عمل

برخوردا9
ري

ــش1383 ــالـ ــاي چـ هـ
تربیــت مــدنی در 
نــظــام آموزش و 

پرورش

ي آموزشی متمرکز، کمبود ریزبرنامهمدیریت و 
ي آموزدانشي مدنی هاتشکل

1
0

شکاري
بادي

مشکلات اجرایی1386
مدرسهمدیریت
محوري

عــادتومــدیرانازبرخیتمرکزگرایــانــهبینش
آموزشازاداراتبخشــنامهدریافتبهها آنداشــتن

ــتم هراخــذبـراي پـرورش و ــیسـ ــمیمی/سـ تصـ
کهاســتنحويبهمدارسدرفعلیگیريتصــمیم
غیرممکنمدارسدرراونوآوريخلاقیتهرگونه

واداراتبهموجودمدیراننگاهچونســـازد،می
ايبخشنامهودستورچهتااستشـده مناطق دوخته

ــار   مـی  وآموزشتـمـرکـزگراي   رســــد/ســــاخـت
مراکزامکـانات وهـا زمینـه برابريپرورش/عـدم 

ــی بافت وامکاناتونیرومکان،نظرازآموزشـ
مــدیراناجراییقــدرتدري/ تفــاوتآموزدانش

برايمعلمانومدیراندرانگیزهمـدارس/فقـدان  
نظارتمکانیزممـدارس/فقدان درپویـایی ایجـاد 

ــحیحارزشــیابی مدیرانتشــویقبرايمدیرانازص
ــته  ــایس ــیدگیوش ــعف/تخلفاتبهرس روحیهض

تمرکزگرایی 
زیاد
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ومردمدرجوییمشــارکتوپذیريمشــارکت
ــه/غـالب  عوامـل  نقشازمدارسمدیرانمـدرسـ
هسـتند غافلتربیتوتعلیممسـایل درخودرهبري
پردازند/عدممیاجراییوجزییمســائلبهوبیشــتر

ــمیمبرايلازممنابع ــی تغییراتوگیريتص ــاس اس
ــومیبـاعـث   ــرکت کنندگاندشـ مدیریتدرشـ

ــه  طلبیدنچـالش بـه براياغلـب محوريمـدرسـ
باشـــند،مرددموجود،پایداريهانقشوهنجارها

فاقد وندگیرمیدســـتوربالايهاردهازها آنزیرا
ــمیمبرايلازممنابع ــاســی تغییراتوگیريتص اس

نیازاست،گیروقتمحور،مدرسههستند/مدیریت
استگیج کنندهاغلبدارد،طولانیزمانمدتبه
مسائلحلبهمنجراسـاسی ايگونهبهدرنهایتو
اجرايبرايمدارسپذیريمسئولیتد/عدمشومین

تصمیماتشـود میباعثهاهدفبهنیلوهابرنامه
آموزشی،يهابرنامهکارمندان،بودجه،درخصوص

ــامــه ــی،تکنولوژييهــابرن ازعملکردهــاودرسـ
نبودنمســئولباشــد/جداناپذیرمرکزيمدیریت
ــیدنوهابرنامهاجرايبرايمدارس هاهدفبهرس

کند جلوگیريمحوريمدرسهاجرايازتواندمی

11

به نقل از 
مهرعلیزا

ده

گــزارش نــهــایــی 1388
ــع مــوجــود   وضــ
ــار و   ــتـ ســـــاخـ
ــلات   ــیـ تشــــــکـ
آموزش و پرورش

ــاختــار  ــازمــاندر سـ ی براي بروز افکـار نو و ارائــه  سـ
شده نبینیپیشپیشـنهادهاي جدید، فرصـت مناســب   

ــغلی خود   ــبت به انجام وظایف ش ــت؛ کارکنان نس اس
احساس آزادي و استقلال اندکی دارند؛ میزان اتکاي 
ــاي خود تا حد زیادي بالا    ــبت به رؤسـ کـارکنان نسـ
ــتند؛    ــتري هس ــت؛ کارکنان خواهان اختیارات بیش اس
ــی     ــکیلات اداري قـادر بـه تحقق اهداف آموزشـ تشـ

ــدمین ــمیماتباش ــارکت ؛ افراد کمتر در اخذ تص مش
ــد    ــط مقامات ارش ــمیمات توس دارند؛ تقریباً تمام تص

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

ــکیلات /و تشـ
ــتقلال  عدم اسـ

وآزادي 
دم عـــمـــل/عـــ

تناســـب اختیار 
ــت   ــئولی و مسـ
/تــمرکزگرایی 
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ی شامل سازمان). به عبارت دیگر، فرهنگ 1376،381فر ترجمه الوانی و دانایی،(رابینزتوصیف شده است 
سازمانکنان سـراســر  ي محوري اسـت که در بین کار هاارزشپیچیده از مفروضـات، باورها و ايمجموعه

(ایران دگذارمیتأثیر، دهدمی، فعالیت خود را انجام سازمانیی که هاروش. فرهنگ بر باشدمیمشـترك  
است. هدف سازمانی نشـان دهندة بخش نانوشـته و نامحسـوس    سـازمان ). فرهنگ 1387زاده و همکاران، 

؛ زمینه مســاعدي براي پذیرش نظرات شــودمیکنترل 
ي کار وجود ندارد؛ و اطلاعات هامحیطمتفـاوت در  

مربوط به شغل در حد شایسته در اختیار کارکنان قرار 
ندارد.

ــعف  زیــاد/ ضـ
نظام مشارکت     

12

گل 
پرست

بررسی تطبیقی 1388
هاي شیوه

مدیریت مدارس 
ابتدایی در 

کشورهاي ایران، 
انگلیس و ژاپن

ي موجود  در مدیریت هانارساییمهمترین تنگناها و 
مدارس ابتدایی ایران عبارتند از: تمرکز مدیریتی، کم 

نتأمیتوجهی به اهمیت و ضرورت جذب ، تربیت و 
مدیران مدارس، انتصابی بودن مدیران مدارس، عدم 

وگیري تصمیمتوجه به اصل استقلال مدیران در 
ي امور.. گذارسیاست

تمرکزگرایی 
زیاد/ عدم 

استقلال 
عمل/ وآزادي 

انتصابی بودن 
مدیران

صفري13

بررسی ارتباط بین1390
ی وسازمانساختار 

ــوآوري  نـــــــــــ
ــاســــان    ــن کــارشـ

ستادي

رسمیت و تمرکز با نوآوري کارشناسان رابطه عکس 
دندار

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

ــکیلات /و تشـ
ــمیــت/تمر رسـ

کز

14

وعزیزي
محمدي

مــوانــع اجـــراي   1390
مـــــدیـــــریـــــت 
ــتراتژیــک در  اسـ

پرورشآموزش و 

ــمیــت (قوانین،   و هــارویــهعوامــل ســـاختــاري رسـ
که دست و پا گیر هستند )، پیچیدگی هادسـتورالعمل 

ــتردگی وظایف و نیروهاي  ــازمان(گسـ ) و تمرکز سـ
(اختیار ندادن به مدیران و کارکنان) حاکم ســاختاري

ــازمانبر ــی در  سـ ــاسـ آموزش و پرورش، مانعی اسـ
استراتژي است کارآمدراستاي اجراي 

و ي کـارآمد نـا 
سازمانضـعف  

و 
س/رتشکیلات

مـــــــیـــــــت/ 
تــمــرکزگرایی 
ــدم  ــاد/ عـ زیـ
اختیار وآزادي 

عمل    
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د تعهها،ارزشها  واحساس هویت بدهد و در آنان نسبت به باورسازمانفرهنگ این اسـت که به اعضاي  
ــائیان و اعرابی ،ایجـاد کند (دفت  بریم که ). بانگاهی دقیق به این تعاریف پی می1378،394ترجمه پارسـ

ست. اسازمانی وجود سیستمی از معانی و مفاهیم مشترك در میان اعضاي سازماناصلی در فرهنگ زمینه 
و آداب و رسوم وجود دارد که به مرور زمان ها استاند،شعائر،هاسمبل،هااز باوری الگوییسازماندر هر 

چیست و چگونه اعضاء باید سـازمان کهاینشـوند که درخصـوص   اند. این الگوها باعث میوجود آمدههب
ــانی بوجود آید  رفتار خود را ابراز کنند ــترك و یکسـ ،1376رفترجمه الوانی و دانایی،(رابینز، درك مشـ

381.(
هاي قابل رؤیت وجود دارند وجود دارد. در سطح بالایی پدیدهسازمانی در دو سطح سازمانفرهنگ 

ــیوه رفتار افراد ــامل ش ــیدن،که ش ــانه،نوع لباس پوش ــن،ها و علائمنش ــتانها و دجش ه گردد کهایی میاس
ر ي ژرفی که دهاارزشهایی هستند مبتنی برها نشانهاین پدیدهنمایند. را رعایت میها آنسـازمان اعضـاي  

باورها و فرایندهاي اندیشیدن ،ي اصـولی یا زیر بنایی هاارزشوجود دارند.سـازمان اعماق افکار اعضـاي  
د، ولی گردني گوناگون متجلی میهاروشي فرهنگی به هاویژگیآورند. وجود میهفرهنگ حقیقی را ب

ط آیند که در روابیی درمیهافعالیتاي از مجموعهصورتبهپیمایند و سـرانجام  کاملی میاصـولاً دوره ت 
).1378،395ترجمه پارسائیان و اعرابی ،شوند (دفتاجتماعی رعایت می

رفتار یی برسزابهتأثیرو از آن جا که دهدمیشـکل  سـازمان ی، رفتار کارکنان را در سـازمان فرهنگ 
جهت را در تغییرسازماننند توانایی یک توامیبا قدرت ها آند، گذارمیی نیز سازمانمدیران تمام سطوح 

ــاین ( تأثیرگیري راهبردیش تحت  ــاس دیدگاه ش ــازمان) ، از طریق فرهنگ ، 1985قرار دهند. بر اس به س
ــازش با محیط و یکپارچه نمودن   ــائل خارجی، سـ ي داخلی،هافعالیتتدریج می آموزد که براي حل مسـ

وان راهی ن به عنتوامیچگونه عمل کند. الگویی که کارکردي خوب داشته و کسب اعتبار نموده است را 
آموخت تا از همان زاویه و در همان قالب بیندیشند و احساس کنند (به نقل از سازماندرسـت، به اعضاي  

احسـاسـات و عاطفه،   ي موفق، مدیران، از نظر هاسـازمان ) دریافت که در 1986). لورش (1389رضـوانی،  
ند توایمنند. علاوه براین، وي به این نتیجه رسید که فرهنگ دامیی متعهد سازمانخود را نسبت به فرهنگ 

به دو طریق، مانع مدیریت اثربخش شود: نخست، اغلب مدیران از اهمیت تغییراتی که در شرایط و محیط 
یا مانع از دید کندمیرا نابینا ها آنبســیار قوي، ، غافل می مانند، زیرا باورهايدهدمیرخ ســازمانخارج 

. دوم، اگر فرهنگ خاصـی در گذشـته اثربخش بوده ، واکنش طبیعی این است که   شـود میها آندرسـت  
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دانندمیبند به آن ، بـاز هم خود را پـاي  دهـد میاي رخ حتی زمـانی کـه از نظر راهبردي، تغییرات عمـده   
(همان).

ــفـه     ــاره دارد که بیهاویژگیابعـاد یا  ،وجوديفرهنـگ بـه فلسـ تبط و هم مرطور تنگاتنگی بههی اشـ
ق اي وجود دارند که وقتی با هم ترکیب و تلفیي دهگانههاویژگیوابســـتگی متقابل نســـبت به هم دارند. 

اي از جمع ی ممکن است تا اندازهسازماندهند. اگرچه فرهنگ را شـکل می سـازمان فرهنگ یک ،شـوند 
ها را از هم متمایز ي کلیدي که فرهنگهاویژگیولی موضوعات دهگانه ذیل ،اي آن متفاوت باشـد اجز
دهد.نشان می،سازدمی

آزادي و استقلالی که افراد درون یک فرهنگ دارا هستند.،ـ نوآوري فردي: میزان مسئولیت1
د. پذیرنـ تحمل مخاطره: حد و حدودي که کارکنان پیشرفت و نوآوري را دوست داشته و مخاطره2
ــ جهت دهی: میزانی که 3 واضــح و روشــن بیان صــورتبهاهداف و انتظارات عملکرد را ســازمانــ

دارد.می
ماهنگهاي یکسان و هچقدر تمایل دارند به شیوهسازمانـ یکپارچگی و وحدت: واحدهاي درونی 4

عمل کنند.
ند.کنحمایت میها آنـ روابط مدیریت: مدیران تا چه حدي با زیردستان ارتباط برقرار کرده و از 5
به قوانین و مقررات و،تا چه حدي براي ســرپرســتی و کنترل رفتار کارکنان ســازمانــــــ کنترل : 6

شود.سرپرستی مستقیم متوسل می
ــ هویت: تا چه حدي اعضــاي 7 یکی دانســته و از آن کســب هویت ســازمانرا با کل خودســازمانــ

کنند.می
گیرد.پرداخت براساس معیار عملکرد کارکنان صورت می،ـ سیستم پاداش: تا چه حدي8
.تعارضات و انتقادات را بپذیرندشوند که عینا ًـ تحمل تعارض : میزانی که کارکنان تشویق می9

ی به سلسله مراتب رسمی فرماندهی سطح بالاي سازمانـ الگوهاي ارتباطات: تا چه حدي ارتباطات 10
).1376،382ترجمه الوانی و دانایی فر،شود (رابینزمرتبط میسازمان

نیروي انسانی-2-6-3
وري که. به طدهندمیی را شکل سازمانند که سـاختار  شـو میی، عاملان اجتماعی محسـوب  سـازمان افراد 

اســـکات ، ترجمه ›› ( و نه ســـاختار اجتماعی موجودیت نخواهد داشـــت ســـازمانبدون وجود آنان نه ‹‹
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ي مولد و رشــد اقتصـــادي ، علاوه بر  هاســـرمایهبراي دســـتیابی هر کشــور به  . )34-1380:35بهرنگی ، 
آموزش ، معرف مهمترین نوعباشد . در این بین ، ي انسانی هم نیاز میهاسـرمایه ي فیزیکی ، به هاسـرمایه 
ه و مدیریتی ، کمک شایانی بايحرفهها و توان ، دانشهامهارتگذاري انسانی بوده که با ارتقاء سرمایه

نماید .دستیابی به رشد اقتصادي می
د هنگامی که بهبود مهارت کارکنان (مثلا گیرمینشأت » آدام اسمیت«نظریه سـرمایه انسانی از عقاید  

کند . از دیدگاه اســمیت ، افراد مطرح میدرآمدق آموزش) را به عنوان یک منبع اصــلی در ارتقاء از طری
یل . در اوادهدمیرا توضیح وريبهرهافزایش مهارت یکی از عوامل اسـاسـی اسـت که تفاوت دریافتی و    

) در سخنرانی 1961(، مفهوم سـرمایه انسـانی وارد ادبیات اقتصاد شد . این زمانی بود که شولتز   1960دهه 
یر نمود گذاري تعبي آموزشی را به عنوان یک نوع سرمایههاهزینهخود در افتتاحیه انجمن اقتصاد امریکا ، 

عه داد ي انسانی را توسهاسرمایهتشکیل ه) ، در کتاب خود تحت عنوان سرمایه انسانی ، نظری1964و بیکر (
نمود . شــولتز و پیروانش در قالب نظریه ســرمایه انســانی بر و روش تحلیل بازدهی ســرمایه گذاري را ارائه 

ــرمایه ــتند که بهبود کیفیت نیروي کار از طریق س ــانیاین نکته تأکید داش ــرمایه انس به عنوان گذاري در س
ــادي، در    ــد اقتصـ ــنتی بر روي عوامل هاتحلیلیکی از فـاکتورهاي تعیین کننده رشـ ــد در رمؤثري سـ شـ

دند با بهینه انان کوشیدتوجه قرار نگرفته است. به همین دلیل گروهی از اقتصاداقتصـادي، به درسـتی مورد   
آورد نمودند برها آنورد نمایند. آکردن تابع تولید، تابع تولید پرســنل آموزش دیده را در ســطوح بالاتر بر

ذاري اضافی، گهگونه که به ازاء هر دلار سرمایبرد بدینسطح آموزش، تولید فیزیکی را بالا میيکه ارتقا
تولید ناخالص ملّی تقریباً به اندازه نرخ بازده آموزشــی ضــرب در ســهم نیروي کار در تولید ناخالص ملی 

).1376، ترجمه الوانی و دانایی فر،بد(رابینزیامیافزایش 
ــاس، یکی از پایه ــت و تدارك هانظامهاي مهم همه بر همین اس ــیعهابرنامهي تربیتی، معلم اس ي وس

ي جذب ، نگهداري و بالندگی معلمان مبدل به یک اسـتراتژي بنیادي در اکثر ممالک پیشرفته گردیده  برا
هاي معلمان با اندکی تفاوت و مسامحه در اکثر کشورهاي جهان یکسان است. در حقیقت وظایف و نقش

ه محتواي درسیهاي علمی و فنی معینی باشد، بکه داراي صـلاحیت رودمیاسـت. معمولاً از معلم انتظار  
ــته و از   ــلط کامل داش ــتفاده کند و در تمامی امور، علاوه بر  هاروشتس ــبی براي تدریس اس و متون مناس

).1379آموزش الگوي مناسبی براي تربیت کودکان ، نوجوانان و جوانان باشد (فتحی و اجارگاه ، 
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کســی اســت که در زمینه ، یعنیشــودمیآموزش و پرورش محســوب محور اصــلی معلم در مدارس 
مسئولیت اساسی و اصلی را بر عهده ان آموزدانشعلمی تحصیلی و ي هافعالیتبرنامۀ درسی ، آموزشی ، 

ــانی ‹‹ ، تا اندازة زیادي بزرگترین منبع . این افراددارد ــوب آموزش و پرورش›› انس ــومیمحس ی ند. حتش
ــلاحیت برخورد مدارسبهترین  ــی واجد ص ــد، فاقد اگر از کادر آموزش ارزش و اعتباري گونههرار نباش

هستند؛ کادر آموزشی فاقد صلاحیت به منزلۀ آموزش ضعیف و پژوهش غیر خلاق است ( هیرش و وبر ، 
).1381:14ترجمه گروه مترجمین ، 

وب محســاین سـیســتم که در حقیقت کارکنان صــفی هامعلمدر کنارآموزش و پرورش سـیســتم در 
و کارکنان اداري وجود دارند که در واحدهاي تخصـــصـــی و مشـــورتی نظیر ند، کارشـــناســـانشـــومی

ــیـابی و واحدهاي خدماتی نظیر کارگزینی ،     ریزبرنـامـه   ي ، تحقیقـات ، طرح و بودجـه ، نظـارت و ارزشـ
محســوب ›› واحدهاي ســتادي ‹‹ ها آنحسـابداري ، تدارکات و مانند آن مشــغول فعالیت هســتند که همۀ  

ــومی ــف کمک ‹‹ ند . زیرا ، این کارکنان ش ــوب  ›› کنندمیبه اجراي مؤثر وظایف ص ــتاد محس و لذا س
) . 1372:80، ند ( علاقه بندشومی

هینه در اجراي بها آناغلب این کارکنان ، افرادي با تحصـیلات عالیه هسـتند که معمولاً نقش اساسی   
، دتوانمی، ››کوچک‹‹د . یک ســتاد قوي اما شــومیبه فراموشــی ســپرده آموزشـی  ي هافعالیتوظایف و 

ــورتبههاهدفمدیریت را در تحقق  ــان این نکته نیز اثربخشصـ ــاند . خاطر نشـ و کارآمدي یاري رسـ
و انددهشستاد و وظایف ستادي آنقدر بزرگ  متأسفانه ، آموزش و پرورشسیستمضـروري است که در 

یقت ، که در حقآموزش و پرورشاصـلی سیستم ند که وظایف صـفی و  ایافتهغیرعادي اهمیت صـورت به
. دهندمیالشعاع قرار را تحتانددهوجود آمهبها آن، براي انجام مدارس

مدیریت منابع انسانی-2-6-3-1
هاي ، دیگر نه به عنوان منبع هزینه بلکه همانند داراییســـازمانبه منابع انســـانی همانطور که اشـــاره شـــد، 

انسانی از منابعمدیریتشـود. به همین دلیل اسـت که   ارزشـمندي براي کسـب مزیت رقابتی نگریسـته می   
یزش و انگهامهارتبرخوردار شده است. مایکل پورتر بر این باور است که ها سـازمان اولویت بالایی در 

ساب ، به حسازمانتوان عامل مهم مزیت رقابتی آن را میها آنکارگیري گونگی بهو چسازمانافراد یک 
میلادي معرفی شد و هدف مفهوم مدیریت منابع انسانی، از اواسط دهه هشتاد .)1380آورد(آرمسـترانگ،  

.)1386اســت(ســعادت، ســازمانیی براي مدیریت کارکنان و کمک به بهبود عملکرد هاروشه ئاز آن ارا
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و همه مدیرانرودمیشماربهسازماني اصلی مدیریت در هر هامسـئولیت ریت منابع انسـانی از جمله  مدی
ي برداررهبهمدیریت منابع انسانی را ،روبه نوعی از این مسئولیت برخوردارند. از اینسازمانسطوح متعدد 

). به طورکلی،1380،جوادینســید (ننددامیی ســازماني انســانی شــرکت، براي نیل به اهداف هاســرمایهاز 
و اقدامات مورد نیاز براي اجراي بخشــی از وظیفه مدیریت هاســیاســتمقصــود از مدیریت منابع انســانی، 

ارکنان، براي کارمندیابی، آموزش دادن به کویژه بهیی از فعالیت کارکنان بستگی دارد، هاجنبهاست که با 
 ــ  ــفانه براي کارکنان ارزیـابی عملکرد، دادن پـاداش و ایجاد محیطی سـ ــلر(الم و منصـ .)1380،گري دسـ

به منظور انسازممدیریت منابع انسـانی را شـناسایی، انتخاب، تربیت و پرورش نیروي انسانی   ، اسـاس اینبر
).1380(سعادت،اندتعریف کردهسازماننیل به اهداف 

ت. آموزش وپرورش اسدر شرایط کنونی الزام جدي آموزش وپرورش تأکید بر بهسازي منابع انسانی 
ذب و هاي جو زیرسیستممدیریت منابع انسانیاي جهت اصلاح نظامضـروري است اقدامات مؤثر و بهینه 

معلمان، انگیزش ونگهداشــت آنان صــورت پذیرد. ايحرفهي هامهارتاي کارگماري ، آموزش وارتقهب
در شرایط کنونی شواهد دقیقی در دست نیست که نشان دهد:

 ــور برمبناي رویکردي راهبردي و نظام گرا از میان ــمندعلاقهمعلمان آینده کش ــایس ته ترین و ش
ند.شومیترین داوطلبان انتخاب 

علمی و بود بخشــیدن به وضــع آموزش و ارتقايآموزش وپرورش همه اهتمام خود را براي به
د .گیرمیمعلمان به کار ايحرفه

  ــازي نظـام جبران خ گیري از الگوي ارزیابی و مدیریت دمات معلمان و بهرهاز طریق پیـاده سـ
ن دار دشوارتریشـود تا با آمادگی کافی عهده عملکرد مؤثر، انگیزش لازم در معلمان ایجاد می

مشاغل کشور گردند.
نگهداشـت نیروي انسـانی به مسـائل سـلامت (جســمی و روانی ) و     از طریق طرح جامع رفاه و

ذول ی توجه کافی مبســازمان امنیت معلمان و برقراري مناســبات بهینه در فرآیندهاي ارتباطات 
).1385(نجفی،می گردد

پیشینه تحقیقاتی مربوط به نیروي انسانی-2-6-3-2
ه از آن به نیروي انسانی شایسته و با کفایت کتأثیرشـواهد تجربی گوناگون،  چنینهمتحقیقات مختلف و 

و ینی گودرزوند چگ. اندده، به اثبات رسانکارآیی، را براثربخشی و شـود مییاد » سـرمایه انسـانی   « عنوان 
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ــی مدارس  هاویژگیتأثیر) که 1385همکـاران (  ــانی بر اثربخشـ ــی قرار ي فردي منابع انسـ را مورد بررسـ
جودی داري وی رابطه معنسازمانبین تحصـیلات و شخصیت منابع انسانی و اثربخشی  ، دریافتند کهانددهدا

بربیشــتريتأکیدآموزشــگاهیيزاآســیبمتعدد عواملمیانازبرد پی)، 1388( بیاتفتاحیدارد.
بینکهدادنشانتحقیقاست. نتایجگرفتهقراربررسیموردفراینداینباارزشیابیرابطۀ چگونگی

.داردوجودمعناداررابطۀیادگیري–یاددهیفرایندبامذکوريهامؤلفه

مدیریت آموزش و پرورش در هايآســیب) خلاصــه پیشــینه تحقیقاتی مربوط به 12-2در جدول شــماره (
م ي تشــخیص داده شــده و مفاهیهانارســاییتفکیک محققین مربوطه، موضــوع و زمینه نیروي انســانی ، به 

ارائه شده است.، کلیدي
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نیروي انسانیدر زمینه مدیریت آموزش و پرورش هايآسیبدر موردنتایج تحقیقات نمونه : 12-2جدول 

ف
ردی

سال محقق
تحقیق

داده ي تشخیصهانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیق
شده)

مفهوم کلیدي

1

رفاه کار و مشایخی

بررسی میزان احاطه 1375
ــران   ــیــ دوره دبــ

ــیلی  راهنمایی تحص
ــتان مازندران به  اسـ
ــات عملی  مــعــلــوم

حرفه معلمی

ــه     مـیـزان اطـلاعــات عملی معلمــان در زمین
ــیابی هـا روشي تـدریس،  هـا روش ي ارزشـ

تحصـــیلی، تولید و کاربرد مواد آموزشـــی و 
روانشـناسی تربیتی پایین بوده است به طوري  

ــد 72که  ــعیف، ها آندرص ــد 7/27ض درص
ــط و تنها  خوب بوده و هیچ ها آننفر 1متوس

.انددهیک حائز درجه عالی نش

پــایین بودن دانش 
حرفه اي

عابدي2

ــایــی  1379 مــیــزان آشـــن
مــعــلــمــان دوره    

هاي ابتدایی با نظریه
یـــادگـــیـــري و   

ها آنکـارگیري بـه 
در فرایند تدریس

هاي یادگیري میزان آگـاهی معلمـان از نظریه  
). 10(میانگین کمتر ازباشدمیدر سطح پایین 

ــنایی و کاربرد نظریه هاي یادگیريمیزان آشـ
در معلمان لیســـانس، معلمان فارغ التحصـــیل 

ــتــه ي مرتبط (علوم تربیتی و آموزش هــارشـ
ابتدایی) و معلمانی که آموزش ضمن خدمت 

، از سایر معلمان بیشتر است.انددهرا دی

پــایین بودن دانش 
حرفه اي

3

ش تهر
ش و پرور

آموز
ان

ــکلات و موانع 1380 مشـ
ــه   ــی ارائـ ــرایـ اجـ

ي فنی و هــاآموزش
حــــرفــــه اي و 
کــــاردانــــش در 

مدارس شهر تهران

ــانی     ــط از نیروي انسـ مـدارس در حـد متوسـ
ــد. کیفیــت تــدریس   ــص برخوردارن متخصـ

. باشدمیدبیران فنی در حد متوسط 

کــمــبــود نــیــروي 
انســانی متخصص 
ــعف  و معلمان/ ض
در کـــیـــفـــیـــت 

تدریس

گروه پژوهشی4
علوم اجتماعی

ــکلات مدیران 1381 مشـ
ــع    ــط ــق در ســــه م
ابتدایی، راهنمایی و 

متوسطه

ــانی براي انجـام کـارهــاي    کمبود نیروي انسـ
ــانی،    ــب نیروي انسـ ــیم نـامناسـ دفتري، تقسـ
جابجایی معلمان بدون جلب موافقت مدیران، 

و عدم استفاده بهینه از نیروها.  

کــمــبــود نــیــروي 
انســانی متخصص 
و معلمان/ مشــکل 
ــابع   مــدیـریــت من

انسانی
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5

شریفیان

ــکــــــلات 1382 مشــــــ
ي فنی و هاهنرسـتان 

حــــرفــــه اي و 
کاردانش

ــی از  ــتهکمبود دبیران مجرب در بعض ، هارش
ــیل کرده  ــتادکاران تحصـ کمبود مربیان و اسـ

64مرتبط دروس کــارگــاهی بــه طوري کــه 
بدون اسـتادکار هستند و از  هادرصـد کارگاه 

ي غیر مرتبط براي رفع این کمبود هــادیپلم
ــودمیاســتفاده  ، کمبود نیروهاي اجرایی از ش

قبیل انباردار، ســرپرســت بخش و معاون فنی، 
ــان و     ــیلی مربی ــایـیـن بودن مــدارج تحصـ پ

استادکاران.

کــمــبــود نــیــروي 
انســانی متخصص 
و معلمــان/ عــدم 
تناســب تخصــص 

ــغــل/  ــایین وشـ پ
ــدارج   ــودن مـ بـ

تحصیلی

6

سرگلزایی

ــوا1382 ــدي ت ــن ــم ــان ي ه
ــغــلــی مــعلمــان   شـ
ــان  ــدایــی اســــت ابــت
سیستان و بلوچستان

درصد) اطلاعاتشان 82بیشتر معلمان ابتدایی (
ــت (در هاروشدرمورد  ي تدریس پایین اسـ

ــط).  درصـــد معلمــان  50حــد کم تــا متوسـ
اطلاعات علمی شــان در مورد محتواي درس 
ــط). آگاهی  پایین اســت (در حد کم تا متوس

ــابی هــاروشمـعلمــان در مورد   ــی ي ارزشـ
تحصــیلی در حد مناســب نیســت. معلمان با    
ســطح تحصــیلات بالاتر (لیســانس) و ســابقه  
ــتر، از میزان اطلاعـات علمی و     خـدمـت بیشـ

توانمندي شغلی بالاتري برخوردارند.

پــایین بودن دانش 
حرفه اي

7

بیگدلی

ــاوي در  1383 ــدک ســـــن
ــائل  ــوص مسـ خصـ
ــه آموزش و   مـبتلاب

پرورش

معلم در ســـه موضـــوع در خصـــوص تربیت 
ــتخدام و  گزینش معلمان، تربیت معلمان، اسـ
ــئله وجود دارد. تعداد   نگهـداري معلمان مسـ
ــعف   ــغل معلمی، ض ــتاق ش قلیل داوطلبان مش
مراکز تربیت معلم از نظر مدرســان ورزیده و 

ي زمان هاو دوندگیهاامکـانـات و گرفتاري  
استخدام و پس از آن در نهایت موجب تنزل 

معلم شده است.  شأن و مقام 

ــکل مدیریت  مشـ
منابع انسانی
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8

س
ک نف

نی

ــایــی  1385 مــیــزان آشـــن
مــعــلــمــان دوره    
ــا     ــه ب ــط ــوســـ ــت م

و مراحل هـا ویژگی
ــد  ان آموزدانشرش

در کاشان

و مراحل هاویژگیمیزان آگـاهی معلمـان از   
باشدمیان در سطح بالایی نآموزدانشرشـد  

در مورد معلمین ویژه به) 20از 7/10(میانگین 
ــدمی6/9ها آنمرد که میانگین  . معلمان باشـ

تی، ي مرتبط (علوم تربیهارشتهفارغ التحصیل 
روانشـناسـی و مشـاوره ) شناخت بیشتري در    

ــد هاویژگیمورد  ان آموزدانشو مرحله رش
دارند.

پــایین بودن دانش 
حرفه اي

یوسفی9

ــت  1385 ــلاحی میزان صـ
ــه اي معلمــان  حرف

ایی اســتاندوره ابتد
قزوین

سطح دانش و مهارت معلمان از دروس دوره 
ــی) از حد     ــی، علوم و فارسـ ابتـدایی (ریـاضـ
متوسط اندکی بالاتر است اما در حد مطلوب 
ــیلات بالاتر   ــطح تحصـ ــت. معلمان با سـ نیسـ
(لیسـانس) و سابقه تدریس بیشتر، از دانش و  

مهارت بالاتري برخوردار هستند

پــایین بودن دانش 
ــه اي/ ــایین حرف پ

ــح   ــط ــودن ســـ ب
مهارت حرفه اي

10

ش کردستان
ش و پرور

آموز

ي حرفه هـا مهـارت 1385
اي مــعــلمــان دوره 

راهنمایی استان

ي هــامهــارتي کلی تــدریس و هــامهــارت
پیش از تــدریس و پس از تــدریس معلمــان 
ــت.    کمتر از حـد انتظـار و حد قابل قبول اسـ

ــتقیم هاروشاکثر معلمان از  ي غیرفعال و مس
ــتفاده   ــیحی) اسـ ــخنرانی و توضـ تدریس(سـ

اکثر معلمان از نظر شــخصــیتی درس کنندمی
ــد)، اقتدارطلب (74نگر ( درصـــد) 74درصـ

هستند.

ــطح  پایین بودن س
مهارت حرفه اي/ 

ي هـــاویـــژگـــی
ــی    ــت شــــخصــــی

/ کــارآمــد غــیــر 
ضعف در کیفیت 

تدریس

11

حسینی

ــایــی  1385 مــیــزان آشـــن
ــدایی،    مـعـلمــان ابت

نمایی و متوسطه راه
ــول و   ــا اصــــ بـ

ــاروش ــال  ه ــع ي ف
ــتان  تدریس در اسـ

ایلام

ــنـایی معلمـان با الگوهاي تدریس    میزان آشـ
(الـگـوهــاي اجتمــاعی، اطلاعــات پردازي،   
ــول عمومی تدریس،   انفرادي، رفتـاري)، اصـ

ــی تدریس و   ــصـ ــول تخصـ ي هامهارتاصـ
تدریس در حد پایین تر از میانگین قرار دارد. 

پــایین بودن دانش
حرفه اي



بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

87

و امکانات فناوري-2-6-4
شــود ( گفته می» فناوري « هابه ســتادههاي لازم براي تبدیل نهادههابه دانش ، فنون ، تجهیزات و فرایند

ي آموزشـــی هاســـازمانی و نحوه ادارة ســـازمان) . تغییرات فناوري تأثیر زیادي بر ســـاختار 1990رابینز ، 
را وادار به تغییر نحوه تدریس ، ي آموزشــیهاســازماندر حال حاضــر ، فناوري جدید، گذاشــته اســت .

ــر موانع زمانی و مکانی از اهمیت   ــت . از آنجا که در حال حاضـ تحقیق و ارائه خدمات عمومی کرده اسـ
ــمندان در    ــت ، همکاري بین دانشـ ــده اسـ ــته شـ کمتري برخوردارند و از هزینۀ توزیع اطلاعات نیز کاسـ

ــبک هاگروه ــی مختلف ، با س ــده  هابخشو در هاي کاري متفاوت ، ي آموزش ــان تر ش ي مختلف دنیا آس
) . 91، ص 1381است ( هیرش و وبر ، ترجمه گروه مترجمان ، 

شــود میاحســاسهمهازبیشجامعه،وفردنیازهايبامتناســبپرورشوآموزشاهمیتامروزه
بداند چگونهکهاستکارينیرويمتقاضیخورده،پیوندهمبهاطلاعاتیيهاشبکهباکهدنیاییزیرا

درنیروها بایداین.کنداســـتفادهخلاقیتوه وريبهرافزایشبرايابزاريعنوانبهفنآوري،از
ــوند؛تربیتپرورشوآموزش روزمره خویشنیازهايرفعبراينیزجامعهافرادهمهبراینعلاوهش

.نماینداستفادهآنازگرفته،فراراي نوینهافناوريازاستفادهمهارتکههستندناگزیر

امروزه فناوري اطلاعات در کنار عواملی مانند نیروي انســـانی، مواد اولیه، ســـرمایه، انرژي و ماشـــین 
ــر تولیــد، نقش مهمی را ایفــا و روز بــه روز بــه اهمیــت   افزوده هــا آنآلات، بــه عنوان یکی از عنــاصـ

ــود(نـامـداري و فقیهی،  می و کننده تعیینن چنـان نقش  ). بـه عبـارت دیگر، اطلاعـات آ   116،ص1384شـ

عزیزي12
و

محمدي

ــراي  1390 ــع اجـ ــوانـ مـ
ــت    ــریـــ ــدیـــ مـــ
ــتــراتــژیــک در   اسـ
آموزش و پرورش

کردستان

کمبود نیروهاي متخصــص و توانمندي که با 
تکیه بر دانش و توان تخصـصیشان بتوانند در  
جهت تسهیل اجراي استراتژي، نقشی اساسی 
ایفـا کننـد، از دیگر منابع محدودي بودند که   

ر دپرورش استان کردستانآموزش و سازمان
ــا آن مواجــه   ــتراتژي ب ــتــاي اجراي اسـ راسـ

ــودمی ــازماني ها/ وظـایف و فرآینـد  شـ ی سـ
راد زیرا افشودمیتخصصی انجام نصورتبه

متخصـص متناسب با تخصصشان در وظایف  
.  انددهبکار گرفته نش

کــمــبــود نــیــروي 
انسانی متخصص
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روز چنین فرایندي امکان مرکزي در طراحی و سـیاسـت گذاري ملی دارد که بدون اطلاعات صحیح و به  
). 72،ص1384پذیر نخواهد بود(مووینی،

در دسـترسی آموزشی و کیفیت آن را کاهش داد  هاان نابرابريتومیي اطلاعات هابا کمک فناوري
ي یادگیرندگان خود را ارتقاء دهند ، خلاقیت ، تفکر هامهارتانند دانش و تومیي آموزشی هاو سـیستم 

ــکو ،  هـا  آننقـادانـه و یـادگیري چگونگی یـادگرفتن      ــند ( یونسـ ــویق کنند و بهبود بخشـ .)2003را تشـ
ظهور فناوري جدید اطلاعاتی و ارتباطی در عصر اطلاعات ، شکل جدیدي از محیط یادگیري تعاملی ، 

لاق و فعال را ایجاد کرده اســت ، به نحوي که همۀ افراد قادرند در هرکجا و هر زمان به اطلاعات مورد خ
یرات آن را بر ان تاثتومیبه قدري چشمگیر و فراگیر است که نهانیاز خود دست یابند . توسعه این فناوري

ــتفاده از ظرفیت ــعه یهاآموزش و پرورش نادیده گرفت . هم اینک اس -ی ي اطلاعاتهاافته فناوريي توس
ــت . فناوري اطلاعات چهرة      ــروري اسـ ارتبـاطی در بخش آموزش و پرورش امري اجتنـاب نـاپذیر و ضـ

دگرگون کرده اسـت . این امر به ویژه در آموزش کشــورهاي پیشرفته نقش  کلی طوربهآموزش سـنتی را  
متحول تري را به عهده داشته است. 
الانه و باانگیزه در آن مستلزم فراهم سازي شرایط و امکاناتی است که ورود به این دوره و حضـور فع 

زون ان از تأثیر روز افتومیمهمترین آن بسـتر سازي مناسب براي استفاده مطلوب از آن است . از این رو ن 
ــایــیي نــو و هــافـنــاوري  ــی کــرد .  هــا آني هــاتــوان ــم پــوشـ در بــخــش آمــوزش و پــرورش چشـ

ه ســرعت در حال گســترش اســت و آموزش و پرورش بخش مهم و اصــلی این  امروزه جامعۀ اطلاعاتی ب
تغییرات اســت بســیاري از جوامع بیم آن دارند که نتوانند آموزش و پرورش خود را با نیازهاي روز جامعه 

نیادي ي ملی و بهابرنامههمگام کنند و از دیگر جوامع عقب بمانند . به همین دلیل ، در بسیاري از کشورها 
ي نو اطلاعاتی و ارتباطی به وسیله دولت پیش هاخش آموزش و پرورش در زمینه دسترسی به فناوريدر ب

در بخش آموزش و پرورش خصــوصبه» جامعۀ اطلاعاتی «بینی و به اجرا گذاشــته شــده اســت . آنچه در 
ــخت افزاري و ابزار گونه فناوریهاي اطلاعا   ــرمایه گذاري و کاربرد س ــرف س ــت . ص -تیموردتأکید اس

ارتباطی و اســتفاده از آن براي انبار کردن اطلاعات نیســت . بلکه مســئله مهم و اســاســی که بیانگر ارزش  
ان در برگزیدنآموزدانشدر آموزش و پرورش است ، توانمند سازي هاي این فناوريکارگیربهواقعی و 

یاز را ي رفع آن نهاحلراهفتن و انتخاب اطلاعات مورد نیاز است ، یعنی آنچه که قدرت تشخیص نیاز و یا
ــورت دهنـد میان قرار آموزدانشدر اختیـار   ــند و آموزدانشدر این صـ ان به مرحله خود رهبري می رسـ
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قـادرنـد فنـاوریهـاي اطلاعـاتی ارتبـاطی را در خدمت خود بگیرند نه آن که خود به خدمت آن درآیند .       
است که فناوري نه فقط یک ابزار، بلکه روشی نو در آموزش و پرورش را بنیاد می نهد( یونسکو گونهاین

 ،2003(.
شــتر و طبعاً به دلیل نیاز بیدهندمیاز آن جا که بیش از نیمی از جمعیت کشــورمان را جوانان تشــکیل 

ــی براي هاذاريي مختلف تحصــیلی ، هزینه بر بودن ســرمایه گهادورهاین گروه به آموزش در  ي آموزش
دولت ، کمبود منابع درسـی و مواد آموزشــی چاپی ، مشـکلات عدیده اي براي ســیاسـتگذاران آموزشــی    
ایجاد شده است ، از طرفی به دلیل تجمع بیشتر امکانات آموزشی در مراکز استانی و نیز مشکلات اولیاء و 

ــت براي بهره گیري  ، کمبود معلمان و مربیان خبره درتمام نقاط از این امکاناتمؤثرمربیان مناطق دوردس
و رفع پاره اي از هابراي کاهش این فاصلهتواندمیدر آموزش و پرورش ICTکشور و ..... کاربرد وسیع 

معضـلات آموزشـی کشـور راه حل مناسـبی باشـد و به این ترتیب توازن نسـبی را در امر آموزشــی مناطق       
.جغرافیایی کشور پدید آورد

پیشینه تحقیقاتی مربوط به فناوري، فضا و امکانات -2-6-4-1
رسه و سـایر مسئولان مد هاتجهیزات ، فضـا و سـایر امکانات مدارس بر عملکرد تحصـیلی فراگیران، معلم   

٤)، کوسکورپی و کاریانا2004(٣)، فیشر2003(٢). لاکنی١،2013تأثیر فوق العاده اي دارد. تحقیقات آلابی

نقش فضـــاي آموزشـــی و غیر آموزشـــی و تجهیزات و امکانات در افزایش کیفیت آموزش و ) بر 2011(
. اندنمودهپرورش تأکید 

ــراصــفهانی، محمد و همکاران (  ــیدند که1390نص میانمعناداريمثبتارتباط) به این نتیجه رس
و گیرندگانخدماتو رضایتخدماتارایهسـرعت وو دقتسـازمان عملکردواطلاعاتفناوري

ع منابوريبهرهفناوري اطلاعات و ارتباطات در تأثیر) در بررسی 1390مشـابهی، علامه ( طور بهجود دارد. 
انسانی  در مجتمع فولاد مبارکه ایران به این نتیجه رسید که ابعاد فناوري اطلاعات و ارتباطات (تکنولوژي 

ه استفاده بها سازماناداري و اینترانت) وتشویق اطلاعات، سـیسـتم اطلاعات مدیریت، اینترنت، اتوماسیون  
به ســـزایی دارد. ازطرفی، متغیرهایی همچون ســـطح آموزش و نوع تأثیرنیز ها آنوريبهرهاز فناوري، بر 

١ - B.O. Alabi
٢ - Lackney
٣ -Fisher
٤ - Kuuskorpi, Kaarina
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اوري ات قابل توجهی بر سطح پذیرش فنتأثیرشغل مرتبط با سطح آموزش افراد موجود در این مجتمع نیز 
دارد.سازمانانی اطلاعات بر روي منابع انس

فناوري اطلاعات در ســـیســـتم بانکداري دریافت که تأثیر) نیز در بررســـی 1390خواجه دانگولانی (
از مدیران معتقدندکه %91یی کرده،  حدود جوصرفهدر وقت %84–91فناوري اطلاعات، به وضوح بین 

میقی (بین عتأثیرفناوري مخارج را کاهش داده، مشتریان و کارکنان بانکی معتقدند که فناوري اطلاعات، 
)  بر تسهیل شبکه معاملات داشته است.88%–93

ورش و پرمدیریت آموزشهايآسیب) خلاصـه پیشینه تحقیقاتی مربوط به  13-2در جدول شـماره ( 
ي هاارســاییندر زمینه منابع فیزیکی (فناوري، فضــا و امکانات)، به تفکیک محققین مربوطه، موضــوع و  

تشخیص داده شده و مفاهیم کلیدي ، ارائه شده است.  

قوانین و مقررات -2-6-5
ــی مدیریت آموزش و پرورش  آیک از مباحث مهم دیگر که در  ــناس ــیب ش ــتقابل تأملس قوانین و،اس

ــور حـاکم بر  مقررات   ــمیآموزش و پرورش کشـ هاویه، رو قوانین و مقررات مدونهاآیین نـامه د. بـاشـ
یی از بایدها و نبایدهایی هستند ها، نمونههامشیخطو هابخشنامه، هاي مدون ، شـرح شغل هادسـتورالعمل 

بیانگر میزان رســمیت درها آنو اندازه روندمیشــماربهکه از الزامات اصـلی یک ســاختار بوروکراتیک  
ي متمرکز بزرگ براي یکنواخت سازي، وحدت رویه هانظامدر واقع، مقررات ابزار اصلی است.سـازمان 

و انتظارات حوزه ستادي به نحو مطلوب به اجرا در آیند.  هامشیخطو اطمینان از این که 
ین قوانین هستند که اغلب هم، عملکرد مدیریت آموزش و پرورش از جمله عوامل مهم تأثیرگذار بر 

خارج از این ی . آشـکار اسـت که بسـیاري از تصـمیمات مهم در مورد مراکز آموزش    دارندخارجی منشـأ  
د . براي مثال ، شـــوراي عالی انقلاب فرهنگی ، مجلس شـــوراي اســـلامی ، وزارت شـــومیمراکز گرفته 

ــتند که هااز جمله قدرتآموزش و پرورش ــازمانبر عملکرد یی هس ــی هاس تأثیر می گذارند ( ي آموزش
) .576،  ص 1383آراسته، 
هابراي جهت دهی رفتار کارکنانش به قوانین ، مقررات و رویهســازمانحدي که یک کلی، طور به

) . معمولاً رسمیت را بر حسب وجود اسناد 88، ص 1378د ( رابینز ،شومیمتکی است ، رسمیت خوانده 
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امکاناتدر زمینه فناوري، فضا و مدیریت آموزش و پرورش هايآسیبدر موردنتایج تحقیقات نمونه : 13-2جدول 

ف
ردی

مفهوم کلیديي تشخیص داده شده)هانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیقسال محقق

برمر1

1373

ــه   ــقــایســـ مــدارسم
ــلام ــهــر اســـ بــاشـــ

ــاي  ــداردهـ ــانـ اســــــتـ
ووپــرورشآمــوزش
ــه مدارسباآنمقایسـ

نظرازتهران6منطقــه
مــالی،انســــانی،منــابع

ــواد، ــزات م ــی ــجــه وت
آموزشیفضاهاي

بامطابقمنابعبودنداراازموارداغلبدرشهراسلاممدارس
6منطقهمدارسبامقایسهدرواستبودهمحروماستاندارد

ارسمدیعنی. استبودهبرخوردارنابرابریهاییازنیزتهران
تريمطلوبوضعیتدرمذکورمنابعنظرازتهران6منطقه

.اندداشتهقرار

کمبود تجهیزات 
وامـــکـــانـــات / 
ــف  ضـــــــــعــــ
ــت    ــریـ ــدیـ درمـ

امکانات/

2
سمیع آذر

1376

کــالبديمحیطقشن
وآموزشپویاییدر

پرورش

ــاهاي ــیفض وعاطفیزهايبگوي نیاجواموجود،آموزش
انآموزدانشروانوروحي پرورشهــاجنبــهکلیطور بـه 

ــت. ــهحیاطنیس ــاي مفرّحیکمدرس وگلدرخت،بافض
دگیرمینصورتآندرنیزآموزشیو فعالیتنیستباغچه

ــب  کیفیت نامناس
امکانات

3
کریمی جشنی

1378

ــعـیــت موجود  ووضـ
وفضــــاهــا مـطـلوب  

آمــوزشتـجــهـیــزات  
فارسمتوسطه استان

ازبه غیرگوناگون کشور،مناطقآموزشـی فضـاهاي سـرانه  
ــب نیســـتدانش،وکارمدارس ــرانهازکمترومناسـ سـ

ورزشی فضاهاينیزوآزمایشـگاهها اسـت/ درباره اسـتاندارد 
سرانه کهدهدمینشـان  شـده انجامتحقیقاتایران،مدارس

استشدهتعییناستانداردهايکمتر ازخیلیفضاهااین

ــب نبودن  منــاســ
ســرانه فضــاهاي  
ــی و  آمـــوزشـــ

ورزشی

ش4
آموز

ش 
تهرانو پرور

1380

ــکــلات و مــوانــع   مشــ
ــه    ــی ارائــ ــرایــ اجــ

ي فــنــی و هــاآمــوزش
حرفه اي و کاردانش

(وسـایل، تجهیزات، فضـاي آموزشـی، وسایل کمک    امکانات 
.باشدمیو غیره) مدارس در حد متوسط هاآموزشی، کارگاه

کمبود تجهیزات 
وامکانات و فضا
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5
گروه پژوهشی علوم اجتماعی

1381

مشکلات مدیران در سه 
مقطع ابتدایی، راهنمایی 

و متوسطه

، توزیع مدیراننابرابري تسهیلات مدیران مدارس نسبت به سایر 
ــب امکانات بین مدارس، کمبود تجهیزات و امکانات    نـامنـاسـ
ــی،    ــاي آموزش ــاختمان و فض ــعیت نامطلوب س ــی، وض آموزش
وضـعیت نامطلوب بهداشـت و امکانات بهداشتی، عدم استفاده   

بهینه از مدیران از امکانات موجود.

ــف  ضـــــــــعــــ
ــت    ــریـ ــدیـ درمـ
امکـانات/ کمبود  
ــزات    ــیـ ــهـ ــجـ تـ
وامکــانات/کیفی

ــاســــب   ــامن ت ن
ــیـــزات/ تـــ جـــهـ

استفاده ناکافی از 
تجهیزات

6
شریفیان

1382

يهامشـکلات هنرستان 
ــه اي و   ــرف ــی و ح ــن ف

کاردانش

مبود / و کهارشتهفرسوده بودن تجهیزات کارگاهی در بعضی 
هارشتهنامناسب بودن فضاي کارگاهی در بعضی از 

ــب  کیفیت نامناس
ــزات و    ــی ــه ــج ت

امکانات

رجایی7

1383

آموزش مشکلات اداره 
و پــرورش عشــــایري 

استان کرمان

ــتیابی   ــکلات مالی و اداري و کمبود امکانات در عدم دسـ مشـ
ــایري بــه اهــداف مورد نظر نقش  اداره آموزش و پرورش عشـ

دارد.

کمبود تجهیزات 
وامکانات

یوسفی8

1384

ــورداري    ــرخ ــزان ب ــی م
ــدران از   ــازن مــدارس م

ــانه  ــایل و رسـ ي هاوسـ
آموزشی

ي آموزشی در مدارس شهري در هاموجودي وسـایل و رسـانه  
3/36درصـد) و در مدارس روستایی کم  ( 8/52حد متوسـط ( 

ي ها. معلمان در حد متوسط از وسایل و رسانهباشدمیدرصـد)  
. کنندمیآموزشی استفاده 

کمبود تجهیزات 
وامـــکـــانـــات/   
استفاده ناکافی از 

تجهیزات

9
ش کردستان

ش و پرور
آموز

1385

ــی تــجــهیزاتبــررسـ
ــات  ــانــــ ــکــــ وامــــ
ــی   ــاهـ ــایشـــــگـ آزمـ

میزانووکــارگــاهی
ــاده  ــف ــنازاســـــت ای

مدارسدرامکـانـات  
ــطه وراهنمـائی  متوسـ

کردستاناستاننظري

درصــد58/48و تنها مدارس آزمایشــگاهدرصــد78/66تنها 
آزمایشـــگاهدرمدارسدرصـــد22/13دارند کارگاهها آن

ازدرصـــد51/40ي درســـی  هاديســـیبانکوکامپیوتر
امکانات آزمایشگاهی وتجهیزاتتحصیلیراهنمائیمدارس
ازدرصــد16/24کامل در اختیار دارند و تنها طور بهعلوم را 
امکانات کارگاهیوتجهیزاتتحصـــیلیراهنمائیمدارس

درصد79/29دارند. اختیاردرکاملبطورفنوحرفهدرس
امکانات وتجهیزاتازاســتانتحصــیلیراهنمائیمدارساز

درصــد اســتفاده 100تا 50میزان بهعلومدرسآزمایشــگاهی
استانتحصـیلی راهنمائیمدارسازدرصـد 73/29. کنندمی

کمبود تجهیزات 
وامـــکـــانـــات/   
استفاده ناکافی از 

تجهیزات
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میزان بهفنوحرفهدرسوامکانات کارگاهیتجهیزاتاز
.کنندمیدرصد استفاده 100تا 50

نجفی10

1385

ــابــی راهــبــردي     ارزی
ــانی   مـدیریت منابع انسـ
وزارت آمـــوزش و 

پرورش

نبود امکـانات کافی براي انجام وظایف در آموزش و پرورش،  
از جمله تهدیدهاي مقابل این نظام است.  

کمبود تجهیزات 
وامکانات

11
قلندري

1386

ــابـی مــیزان تحقق   ارزی
ــوم اهـداف برنامه  ي سـ

ــعــه ي آموزش و توسـ
ــط  پرورش مقطع متوسـ

استان خوزستان 

عملکرد مــدیریــت آموزش و پرورش در زمینـه منــابع (جــذب  
منابع، استفاده بهینه از امکانات و...) مطلوب نبوده است ( امتیاز 

)90از 01/35

استفاده ناکافی از 
تجهیزات

شکاري12
1386بادي

مشکلات اجرایی
مدرسهمدیریت
محوري

ونیرومکان،نظرازآموزشـــیمراکزمحدودیت امکانات
...وامکانات

کمبود امکانات

شهباز13

1388

ــرد   ــگــی کــارب چــگــون
قوانین موجود و نگرش 
مدیران مدارس متوسطه 
شهر اصفهان درباره فاوا

کارهايانجامبرايابزاريمنزلۀبهرایانهازمدارسمدیران
ــتفادهتایپچنینهموو دفترياداري یکتاکنندمیاسـ

فقدانعلتبهاز ســـویی،.یادگیريکنندةتســـهیلابزار
ــفافمقرراتوقوانین ــریحوش ــتفادهدربارةص فاوا، ازاس

بویژهاسـت، شـده مواجهمشـکل بامدارسدررایانهکاربرد
تخصــصووقتتمامرایانۀنبود مســئولدلیلبهکهاین

.ماندهاستفادهنیز کمموجودامکاناتمدارس،درکافی

استفاده ناکافی از 
تجهیزات

14
موعزیزي

حمدي
1390

موانع اجراي مــدیریــت 
استراتژیک در آموزش 

کردستانو پرورش

فقــدان منــابع و امکــانــات مــالی و مــادي لازم را یکی از موانع 
باشدمیآموزش و پرورش سازماناساسی 

تجهیزات کمبود 
وامکانات

آیتی15

1390

گیري معلمان علوم بهره
ــاطــع راهــنمــایی و  مــق
متوسـطه شهر بیرجند از  

ــتر معلمـان مورد مطالعه (  ــته 53,5%بیشـ اند که به ) اظهار داشـ
نند کاستفاده میي فناوري اطلاعاتندرت (هفتگی) از ابزارها

اند که در بسـیاري موارد از ابزارها  کردهمعلمان اعلام 10,5%و 

استفاده ناکافی از 
تجهیزات
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به اجرا سازمانیی که لازم است در هامشیخط، قوانین و ها، شـرح شـغل  هارویهها آنو مدارکی که در 
) . بنابراین ، هر چه موارد زیر در 15، ص 1998( دفت ، کنندمیدر آید مکتوب شـده اسـت ، مشخص   

ان گفت از رسمی گرایی بیشتري برخوردار است. تومیشد، بیشتر باسازمانیک 
؛و قوانین و مقررات مدونهاآیین نامه
؛و شرح وظایف مکتوبهاشرح شغل
؛ي مدونهادستورالعمل
؛تعریف دقیق ارتباطات بین واحدها و کارکنان
؛ي مکتوبهامشیخط
 هاآني انجام هاشیوهاستاندارد بودن کارها و.

ــکل  ــازمان: هر چه ، ) معتقدند2001(هوي و میس ــیهاس ــتر از جانب عوامل خارجی ي آموزش بیش
می وجودهببراي متمرکز شدن و بوروکراتیک شدن ها آنتحت فشـار وکنترل باشند ، گرایش بیشتري در  

رها هماهنگی و کنترل این فشابراي ها سازماندارند که آنگاه بر اساس نظر مینتز برگ اعلام میها آنآید . 
ارهاي ي آموزشی با فشهاسازمانمی نمایند . زیرا تاقدام به استاندارد سازي از طریق تنظیم قوانین و مقررا

ــی حداقل  ــی هامهارتمختلفی از خارج براي آموزش ــاس ي نهایی و هافراگیران، برگزاري آزمونبهي اس
ي اجرایی مختلفی که از ســـوي مقامات بالاتر به هاهدفالتحصــیلان ومحقق ســاختن   افزایش تعداد فارغ

سـاختاري با رسمیت بیشتر،  صـورت بهگذاشـته شـده اسـت، مواجهند. واکنش به این فشـارها     ها آنعهده 
تمرکزگرایی بیشــتر و حرفه گرایی کمتر وبطور کلی ســاختاري که عملاً در برقراري نظم و انضــباط در   

ین اپیدا خواهد کرد . همه این نیروها منجر به بازگشت بوروکراسی به آموزشی موفق است ، نمودسازمان
شده است.ها سازمان

پیشینه تحقیقاتی مربوط به قوانین و مقررات-2-6-5-1
بخشـنامه از سـوي وزارت آموزش و پرورش و حوزه ستادي به   صـورت بهکه ها دسـتورالعمل مقررات و 

ند، با هدف تسهیل امور، ایجاد وحدت رویه ، پیشبرد صحیح و سریع فرایند آموزش و شومیمدارس ابلاغ 
پرورش و اطمینان از انجام درسـت و قانونی کارها به جریان می افتند. اما همانطور که مشاهدات تجربی و  

رشی و روبه جاي تسـهیل در امور آموزشـی، پ  هابخشـنامه برخی از این دهدمیتحقیقاتی نشـان  هاي یافته

ــاوري اطــلاعــات و  فــن
ارتباطات

نمایند. این امر نشــان دهنده میزان پایین کاربرد این اســتفاده می
ابزارها توسط معلمان است.
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) خلاصـه پیشـینه تحقیقاتی   14-2. در جدول شـماره ( نمایدمیایجاد ها آناداري مدارس، مشـکلاتی براي  
ــوع و  ــاییمربوط به قوانین و مقررات به تفکیک محققین مربوطه، موض ــده و هانارس ــخیص داده ش ي تش

ارائه شده است.  ،مفاهیم کلیدي 
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مدیریت آموزش و پرورش در زمینه قوانین و مقرراتهايآسیب:  نتایج تحقیقات نمونه در مورد 14-2جدول 

ف
ردی

محقق

سال
مفهوم کلیديي تشخیص داده شده)هانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیق

صافی1

1373

عوامـل مؤثر در قابلیت  
یـا عـدم قابلیت اجراي   

ــنــامــه وزارت هــابخشـ
آموزش و پرورش

ــنامه ــی و اداري مدارس، مانع  هابخشـ ــی، پرورشـ ــهیل در امور آموزشـ به جاي تسـ
نابع / اتلاف ماندشدهپرداختن مدیران به سایر امور مدرسه و ایجاد نوآوري و ابتکار 

دادن ، پاسخ نهابخشنامه/ نرسیدن به موقع گردندمیمالی و نیروي انسانی را موجب 
در موعد مقرر، در نظر نگرفتن مهلت مناسب براي پاسخگویی/ وجود اهبخشنامهبه 

تیجه ي ذیربط و در نهابخشنامهناهماهنگی بین دفاتر و ادارات کل ستادي در تدوین 
ري و ي غیرضروهابخشنامهونقیض هسـتند، ابلاغ  یی که گاهاً ضـد هابخشـنامه ابلاغ 

انددهشیی که بدون توجه به امکانات مدارس تهیه هابخشنامهگاهاً تکراري/ارسال 

اثرات نامطلوب 
مقررات/  عدم رعایت 
اصول تدوین مقررات/ 

ضعف  مدیریت 
مقررات/ ضعف 
محتوایی مقررات

طباطبایی و2
1374عبداللهی

ــکلات    ــائـل و مشـ مسـ
مدیران

ودســتمقرراتوجودآنها،درمتضــادمطالبوجودوهابخشــنامهزیادحجم
اداريپاگیر

ــاد بـودن مــقررات  /زی
ضــــعــف مــحــتــوایــی  

ــررات  ــقـ ــرات /مـ اثـ
نامطلوب 

صفوي3

1375

ــازهــايبــررســــی نــی
ــدارس هدوردرمـ

ابتدایی

واسـت شـده کارهاکنديموجبمدیراندیدگاهازاداريمقرراتوتشـریفات 
دارد.نیازاساسیتحولودگرگونیبهکشورمدارسرو مدیریتازاین

ــوب     ــل ــط ــام ــرات ن اث
مقررات

صافی4

1381

سیر تاریخی و تکوینی 
ــوزش و    ــن آم ــی ــوان ق

پرورش ایران

ــخگوي    85% ــئولان حقوقی آموزش و پرورش معتقـدنـد که قوانین کنونی پاسـ مسـ
از %90اند. این قوانین را کافی دانسـته %10نیازهاي آموزش و پرورش نیسـت و تنها  

ــئولان اعتقاد دارند که  ــلاح دارند. %90این مسـ از %85از قوانین کنونی نیاز به اصـ
ــتهاظهار هـا  آن ــتفاده  اندداشـ ــی و پژوهش اسـ که در تدوین لوایح قانونی از بررسـ

ــودمین ــوص اظهــار بی%15و شـ از %75. انــدکردهاطلاعی بقیــه نیز در این خصـ
ــخگویـان اعلام    ــتـه پـاسـ برچگونگی اجراي قوانین هیچگونه نظارت یا کهانـد داشـ

.    آیدمیارزشیابی به عمل ن

تعدد و زیاد بودن 
مقررات/ ضعف 

محتوایی مقررات/ عدم 
رعایت اصول تدوین 

مقررات/ ضعف  
مدیریت مقررات

شافعی5

1381

تنوع وفراوانی 
و هادستورالعمل

ي ارسالی به هابخشنامه
استان مدارس

کردستان

هبود در بها آن،هیچ کمکی به هابخشنامهو هادسـتورالعمل مدیران معتقدند که 48%
اعتقاد ها آن%44نیز شــده اســت/ ها آنامور ننموده، بلکه ســبب ســردرگمی بیشــتر 

باعث ایجاد مشکلاتی در انجام هابخشنامهو هادسـتورالعمل دارند که ارسـال متنوع  
گویان در حد خیلی زیاد تا متوسط وجود پاسخ%54امور جاري مدرسـه شـده است.  

.انددهتشخیص داهابخشنامهتناقض را در 

ــوب     ــل ــط ــام ــرات ن اث
ــعــف   مــقــررات// ضــ

محتوایی مقررات

صافی6

1381

ي قوانین هــانــارســـایی
آمــوزش و پــرورش  

ایران

نداشتن پشتوانه پژوهشی و توجیهات علمی قوانین و در نتیجه نیاز به تصویب، متمم، 
توجهی به قوانین مصوب قبلی و وجود یا تعدد قوانین در یک زمینه/کماصـلاحیه و  

تضـاد در برخی از قوانین /رسا نبودن محتواي پاره اي از قوانین /عدم وجود معیار و  
ــاخص ــتفاده از مطالعات  هـا شـ ي جـامع و مورد توافق براي تدوین لوایح /کمی اسـ

تعدد ماده یجه توسل به قوانین متطبیقی در تدوین قوانین/کمبود قوانین جامع و در نت
به طوري که بیش از نیمی از قوانین یک ماده اي است/کم توجهی به مبانی ،واحده

ــول   عـدم رعــایــت اصـ
تدوین مقررات/ضعف  

مــقــررات/ مــدیــریــت 
ضــــعــف مــحــتــوایــی  
مقررات/ تعـدد و زیــاد  

بودن مقررات/
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ختلف مو فلسـفه قوانین با وجود این که یکی از اصـول قوانین رعایت مصالح آحاد  
کز تأکید داشـته و شرایط جامعه اسـت/ بسـیاري از قوانین آموزش و پرورش بر تمر  

و منافع و مصالح ساکنان مناطق مختلف در نظر گرفته نشده است  اينطقهماقلیمی و
/عــدم نظــارت بر اجراي قوانین بــه طوري کــه برخی از قوانین بــه مرحلــه اجرا در 

رسانی قوانین به افراد ذیربطند /کم توجهی به اطلاعشومیند یا ناقص اجرا آیمین

7
گروه پژوهشی علوم 

اجتماعی

1381

مشکلات مدیران در 
سه مقطع ابتدایی، 

راهنمایی و متوسطه

ــنامههماهنگ نبودن  ــتورالعملو هابخشـ ــتورالعمل/ ناهماهنگی بین هادسـ و هادسـ
ــتمر در آیین نامه   ها، محدودیت مدیر در چارچوب امکـانـات موجود/ تغییرات مسـ

/ کم توجهی مسـئولان ستادي به  هابخشـنامه قوانین/ محدودیت زمانی در قبال انجام 
هابخشنامهقابل اجرا بودن 

ــول   عـدم رعــایــت اصـ
تدوین مقررات/ضعف  
مــدیــریــت مــقــررات/  

اثرات نامطلوب 

8

صادقی

1384

ــتور  تنوع و فراوانی دس
ي هابخشنامهها و العمل

مدارس اســتان وارده به
اصفهان

. نداکردهرا در حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی هابخشنامهاز مدیران تعداد %37حدود 
ي ارســالی به دلیل ابهام ، اشــکال یا موارد دیگر برگشــت  هابخشــنامهدرصــد 5/14

ي ارسالی در حد متوسط، زیاد و خیلی هابخشنامهدرصد از 20. نزدیک به انددهخور
هابخشنامهدرصد از پاسخگویان کیفیت 34. نزدیک به اندشدهي ارزیابی زیاد تکرار

اندکردهرا در حد متوسط، بد و خیلی بد ارزیابی 

زیــــــاد بــــــودن  
مــقــررات/تــکــراري    
بودن/ ضــعف محتوایی 

مقررات

مدیر9

1386

موانع اثربخشی مدیران 
مدارس متوسطه 

ــت و پاگیر، موجبکقوانین و مقررات محدود ــی ننده و دسـ کاهش میزان اثربخشـ
مدیران و مدارس است

ــوب     ــل ــط ــام ــرات ن اث
مقررات

10
به نقل از 
مهرعلیزاده

1388

وضع موجود ساختار 
وتشکیلات آموزش و 

پرورش

یی هستند که حتی ممکن استهادستورالعملکارکنان ناگزیر به رعایت مقررات و 
ــحیح وظـایف     ــود؛ قوانین و مقررات مانع از بروز عقاید و هـا  آنمـانع انجـام صـ شـ

؛گردندمیپیشنهادهاي جدید از سوي کارکنان 

ــوب     ــل ــط ــام ــرات ن اث
مقررات

11

عزیزي و محمدي

1390

موانع اجراي مــدیریــت 
اســتراتژیک آموزش و 
پرورش استان کردستان

ــتراتژي ــازماني هاقوانین و مقررات، یکی از موانع موجود برســـر راه اجراي اسـ سـ
آموزش و پرورش استان کردستان است.

ــوب     ــل ــط ــام ــرات ن اث
مقررات
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دولتی گذاريسرمایهو منابع مالی -2-6-6
محسوب گذاريسـرمایه از نظر اقتصـاددانان عصـر نوین، هزینه کردن در حوزه آموزش و پرورش، نوعی   

. داننمودهي آموزشی را به عنوان یک نوع سرمایه گذاري تعبیر هاهزینه) 1961. شولتز و پیروانش (شودمی
برآورد نمودند که ارتقاء سطح آموزش ، تولید فیزیکی را بالا می برد بدین گونه که به ازاء هر دلار ها آن

سـرمایه گذاري اضـافی، تولید ناخالص ملّی تقریباً به اندازه نرخ بازده آموزشی ضرب در سهم نیروي کار   
). 1376ترجمه الوانی و دانایی فر،بد (رابینزیامیدر تولید ناخالص ملی افزایش 

وزارت آموزش و پرورش در راستاي تحقق اهداف و وظایف خود و به عنوان متولی امر آموزش در 
هاي تحصیلی مختلف و در دورهآموزدانشنفر 528هزار و 264میلیون 13حوزه آموزش عمومی، حدود 

35هزار و 620واحد آموزشگاه و 234هزار و 131هاي سـنی آموزشـی و بزرگسـال را در بیش از   در رده
.)1390(نقل از سلیمانی، کلاس درس در سراسر کشور، تحت پوشش دارد

ي فوق برنامه (علمی، فرهنگی، هنري و هافعالیتفعالیت این وزارت علاوه بر آموزش شامل اجراي 
مرکزي و ...روزي و روستااي، اداره مدارس شبانهدینی)، ورزش و بهداشـت ، آموزش از راه دور و رسانه 

ندازي، اه تسهیلات براي تأسیس و راهئاز مدارس غیرانتفاعی در قالب اراآموزان است. حمایت براي دانش
ي وزارت آموزش و پرورش هافعالیتمدارس بخشــی دیگر از گونهاینتجهیز و تأمین نیروي آموزشــی 

ــت. ــده که مجموعه اس ــازمانبه عنوان بزرگترین آموزش و پرورشمجموع این عوامل باعث ش دولتی س
عه نیست.انتظارات جام، پاسخگوي دیابمیتخصیصسازمانتلقی شود. با این حال اعتباراتی که به این 

رشد روز افزون جمعیت، تقاضاي فزاینده براي آموزش و ارتقاي کیفیت به همراه  محدودیت شدید 
در عدم تعادل بین امکانات آموزش و پرورش و انتظارات جامعه مؤثرمنابع مالی دولتی از مهمترین عوامل 

کل %25-30، 50ملی در چهار دهه گذشــته (دهه درآمدســهم آموزش و پرورش از اســت . ســیر نزولی 
ــتاد، %15-20، 70، دهـه  %20-25، 60بودجـه، دهـه    ــري %8-12، دهه هشـ بودجه آموزش و %27) و کسـ

)نیز از دیگر مصــادیق بروز این عدم تعادل 1383هاي مجلس، دهه گذشــته (مرکز پژوهش5/2پرورش در 
ارآیی نظام آموزشی و عدم پاسخگویی به نیازهاي و ي موجود از کیفیت و کهااسـت که زمینه نارضـایتی  

و پرورش ،علاوه بر کاهش تقاضـاهاي جامعه را فراهم کرده اسـت. بدین روي خصوصی سازي آموزش  
فشـار بر بودجه دولت، با ایجاد یک بازار رقابتی در قلمرو یاددهی و یادگیري به کارآیی بیشتر در استفاده  

هاي افراد جامعه منجر و با افزایش حســاســیت عمومی نســبت به و انتخاباز منابع، توجه بیشــتر به ســلایق
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ــتر از ارائه دهندگان خدمات قادر به ارتقا زش کیفیت آمويآموزش و پرورش، و طلب پاســـخگویی بیشـ
کارآیی و کیفیت مورد نظر را محقق سازد که تواندمیدر صورتی سازيخصـوصـی  ،اسـت. با وجود این 

هاي نها و بحرات کافی و مناسب بوده و از کاهش کیفیت آموزش و بروز نابرابريداراي مدیریت و نظار
).1390مختلف جلوگیري کند (حسامی،

ــی از منابع مالی آموزش و پرورش به عنوان  اگرچه کاهش بار مالی آموزش و پرورش و تأمین بخشـ
واهد تجربی نیز ). اما برخی ش2008سـازي ذکر شـده اسـت(فیلدن و لاروك،    مهمترین هدف خصـوصـی  

دولتی اداره صورتبهدهد که عملکرد مدارس خصـوصـی برتر از عملکرد مدارسـی اسـت که     نشـان می 
کننده در مسابقات برنامه کشور شرکت35آموزان شـوند. براي نمونه، مقایسـه پیشـرفت تحصیلی دانش   می
ط بخش خصوصی مدیریت ) حاکی از آن اسـت مدارسی که توس PISAآموزان (المللی ارزیابی دانشبین
کند، بالاترین پیشرفت تحصیلی و مدارسی که توسط بخش را دولت تأمین میها آنشوند و منابع مالی می

ین پیشرفت ترکند، پایینرا بخش خصوصی (شهریه) تأمین میها آنشوند اما منابع مالی دولتی مدیریت می
).1390اند (جعفري،تحصیلی را داشته

ــاس نتایج پ ــده (جعفري، هاژوهشبر اسـ بهره)، براي1392، عزیزي و همکاران، 1390ي انجام شـ
محدوده اعتمادبایستیدولتپرورش،وآموزشخصـوصی در بخشتوانازبیشـتر چههرگرفتن

بخشمشارکتبهکند،حرکتشدنکوچکسمتبهگسترش دهد،راخصـوصی بخشبهخود
ســازيفراهمدرمشــارکتانگیزهخصــوصــیبخشبهباشــد،بعدي داشــتهچندنگاهیخصــوصــی

ي کلان اداري و هاگذاريسیاستهاي ناشی کاسـتی ند،کهموارآنرا برايمسـیر وبدهدراآموزش
ــی هاينظارتازمحدودکننده مشــارکت را اصــلاح نماید، قوانین و مقررات را مرتفع ســازد،آموزش

بخشبامشــارکتدرمشــتركاهدافجســتجوي درکندســعیوبپرهیزدتنگ نظرانهوخشــک
.باشدخصوصی

دولتیگذاريسرمایهپیشینه تحقیقاتی مربوط به منابع مالی و -2-6-6-1
آموزشــی )؛ یاثربخشــ(درکیفیتبودجهدر) در پژوهشــی به این نتیجه رســید که افزایش1390کاظمی (

درتحصیلبهادامهبرايمعلمانمیلچنینهموکلاسیتراکمومعلمبهآموزدانشنسبتکاهش
نامثبتنرخافزایشبرداخلیناخالصتولید. استداشتهمثبتیاثرو متوسطهابتدایی، راهنماییمقاطع

مثبتیاثرغیرانتفاعیدرمدارسانآموزدانشدرجذب وراهنماییدورهدرتحصـــیلتركکاهشو
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مدیریت آموزش وهايآسیببهپیشینه تحقیقاتی مربوط صه) خلا15-2در جدول شماره (اسـت.  داشـته 
ي هارسایینامنابع مالی، به تفکیک محققین مربوطه، موضـوع و  دولتی و گذاريسـرمایه پرورش در زمینه 

ارائه شده است. ،تشخیص داده شده و مفاهیم کلیدي
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و منابع مالیدولتیگذاريسرمایهمدیریت آموزش و پرورش در زمینه هايآسیبنتایج تحقیقات نمونه در مورد : 15-2جدول 

ف
ردی

محقق

سال
اده ي تشخیص دهانارسایینتایج تحقیق (موضوع تحقیق

شده)
مفهوم کلیدي

1

ش 
ش و پرور

آموز
تهران

1381

موانع اجرایی ارائه 
ي فنی و هاآموزش

اي و کاردانش در حرفه
مدارس شهر تهران

بودجه و اعتبارات تخصیص یافته براي مدارس در 
نیست.ها آنو پاسخگوي نیاز باشدمیحد کم 

اعتبارات کم و ناکافی

2

گروه پژوهشی 
علوم اجتماعی

1381

مشکلات مدیران در سه 
مقطع ابتدایی، راهنمایی 

و متوسطه

ي موزآدانشمشکلات مالی نظیر پایین بودن سرانه 
ي مالی والدین در رأس مشکلات هاوکمبود کمک

مدارس قرار دارند.  

اعتبارات کم و ناکافی

نجفی3

1385

ارزیابی راهبردي 
مدیریت منابع انسانی 

وزارت آموزش و 
پرورش

ناکافی کشور در امر آموزش و گذاريسرمایه
پرورش، از جمله تهدیدهاي مقابل این نظام است.  

اعتبارات کم و ناکافی

4

قلندري

1386

رزیابی میزان تحقق ا
سوم اهداف برنامه

آموزش و توسعه
هپرورش مقطع متوسط

استان خوزستان 

عملکرد مدیریت آموزش و پرورش در زمینه 
جذب منابع مالی، استفاده بهینه از  منابع مالی، 

و...) مطلوب نبوده است ( امتیاز هاهزینهکاهش 
)90از 01/35

جذب منابع مالی

مدیر5

1386

موانع اثربخشی مدیران 
7مدارس متوسطه منطقه 

آموزش و پرورش 
تهران

اعتبارات مالی محدود و ناکافی موجب کاهش 
میزان اثربخشی مدیران و مدارس است.

اعتبارات کم و 
ناکافی

شکاري6
1386بادي

مشکلات اجرایی
محوريمدرسهمدیریت

تغییراتوگیريتصمیمبرايلازممنابععدم
درکنندگانشرکتدشومیباعثاساسی

چالشبهبراياغلبمحوريمدرسهمدیریت
مرددموجود،پایداريهانقشوهنجارهاطلبیدن
ندگیرمیدستوربالايهاردهازها آنزیراباشند،

اعتبارات کم و ناکافی



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

102

و پرورش ایران و مشکلات آنآموزشنظام-2-7
سطوح تحصیلی در آموزش و پرورش-2-7-1

شششود و طول این دوره در جمهوري اسلامی ایران آموزش دوره ابتدایی از سن شش سالگی شروع می
ه اول دوربعد از این مرحله، البته قبل از این مقطع، دوره آمادگی قرار دارد که اجباري نیست. سـال است.  

ه شود. طول دورقی میسال به عنوان آموزش پایه تلنهانجامد. این اسـت که سـه سال به طول می  متوسـطه 
شود. و کار و دانش تقسیم میايمتوسـطه نیز سـه سال است و به سه شاخه اصلی نظري، فنی و حرفه  دوم 

بدیناي ایران اســت. هاي حرفهلازم به توضــیح اســت که شــاخه اخیر شــاخه جدید و منعطفی در آموزش
:باشدمیذیل ، به ترتیب ده استتغییر کر1391از سال ترتیب این ساختار که 

سال)1.دوره آمادگی (1
سال)6.دوره ابتدایی (2
سال)3.دوره اول متوسطه (3
).1391سال)(دانشنامه آزاد،3.دوره دوم متوسطه (4

تغییراتوگیريتصمیمبرايلازمفاقد منابعو
هستند اساسی

7

جعفري

1390
ارائه مدلی مناسب براي 

خصوصی سازي 
آموزش و پرورش در 

ایران در ارتباط با وضع 
موجود سهم بخش 

غیردولتی در آموزش و 
پرورش

ها،/ فقدان نامناسب و ناکافی بودن زیرساخت
گذاران بالقوه به منابع مالی،/ ابهام دسترسی سرمایه

هاي بخش دولتی و در اهداف و مسئولیت
خصوصی،/ عدم رشد کافی فرهنگ کارآفرینی در 

کشور،/ عدم رشد کافی فرهنگ مشارکت در 
سازي،/ کشور،/ عدم درك ضرورت خصوصی

عدم وجود سازوکارهاي تضمین کیفیت 
هاي مدارس خصوصی و دولتی،/ عدم آموزش

گذاري در امنیت بخش خصوصی براي سرمایه
رسانی مناسب برايآموزش و نبود سیستم اطلاع

رسانی به مشتریان در بازار آموزش/ فقدان اطلاع
سیستم نظارت و کنترل/  به ترتیب اثرگذارترین 

موانع توسعه مشارکت بخش خصوصی در آموزش 
و پرورش است.

مشکلات بخش 
خصوصی
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ی آموزش و پرورشسازمانساختار -2-7-2
ــیس وزارت علوم و آموزش عالی، وزارت آموزش و پرورش عهده  ــویب قانون تأسـ دار آموزش و با تصـ
تغییرات 1357پرورش عمومی (ابتدایی، راهنمایی تحصــیلی و متوســطه) شــد و در تشــکیلات آن تا ســال 

ی درهاي فراوان در شوراهاي متعدد آموزشبا بوجود آمدن مشکلات و ناهماهنگیآمد.وجودبهبسـیاري  
به این امر منجر 1356دو وزارتخانه آموزش و پرورش و آموزش عالی فکر ادغام این وزارتخانه در ســال 

وزارت 1357شـد که سـرپرستی هر دو وزارتخانه براي مدت محدودي به یک وزیر سپرده شود. در سال   
هاي اســتانوها ناها و شــهرســتاي داشــت و در همۀ بخشتشــکیلات مرکزي گســتردهآموزش و پرورش

ــور یـک واحـد اجرایی براي ادارة    موجود بود و از این طریق بر اجراي همۀ امور آموزش و پرورشکشـ
شد.نظارت می

گسـترش ساختار اداري و افزایش واحدهاي ستادي اجرایی موجب شد تا نظام اداري وزارت بر نظام  
اه را بر نوآوري و خلاقیت آموزشــی و پرورشــی چیره شــود و با حرکت به ســمت تمرکزگرایی شــدید، ر

ببندد و بدین ترتیب همه یا اکثر امور آموزشـی و پرورشـی در وزارت و به وسـیلۀ مسـئولین ستادي حل و     
فصل شود.

ــال  ــیاري ب 1358از س ــکیلات اداري این وزارتخانه تغییرات بس هم وجود آمد و بازهبه بعد نیز در تش
عبارت بودند از: آموزش و پرورشهاي حوزة ستادي واحد1360تر شد. از سال تشکیلات آن گسترده

ــازمان ــی، دفتر وزارتی و روابط عمومی، دادگاهپژوهش و برنامهس هاي اداري، معاونت ریزي آموزش
ــانی، اداره کـل امور تربیتی، دفتر تربیـت معلم، اداره کل       ــی، معـاونـت پرورش و نیروي انسـ امور آموزشـ

وزش ریزي توسعه، دفتر آمها و برنامهاسـتثنایی، دفتر هماهنگی طرح آموزان امتحانات، دفتر آموزش دانش
اي، دفتر آموزش فنی، دفتر آموزش فنون بازرگانی، دفتر آموزش عمومی، معـاونـت آموزش فنی و حرفـه   

کشـاورزي، دفتر آموزش ضمن خدمت، دفتر بررسی، ارشاد و گزینش نیروي انسانی، معاونت امور اداري  
اداره کل امور مالی، اداره کل تدارکات و خدمات، اداره کل امور اداري و تعاون، دفتر و مالی و پارلمانی،

ســال یک بار 2امور حقوقی و پارلمانی، دفتر تشــکیلات و بودجه و هماهنگی شــوراهاي مناطق. تقریباً هر 
آموزشه ي وابسته بهاسازمانپدید آمده است. آموزش و پرورشی وزارت سازمانتغییراتی در واحدهاي 

تا کنون عبارتند از: و پرورش
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سازمانریزي آموزشی، پژوهش و برنامهسازماننوسـازي، توسـعه و تجهیز مدارس کشـور،    سـازمان 
ملی پرورش استعدادهاي درخشان، سـازمان اسـتثنایی،  آموزش و پرورشسـازمان نهضـت سـوادآموزي،   

ــازمـان  ــگاه مطالعات مرکزي انجمن اولیا و مربیان، کانون پرورش فکري کسـ ودکان و نوجوانان، پژوهشـ
). 1391(شوراي عالی آموزش و پرورش،فرهنگیان ، دانشگاه شهید رجایی،  دانشگاه آموزش و پرورش

آموزش و پرورشمراجع سیاستگذار در -2-7-3
شوراي عالی انقلاب فرهنگی-الف

ــوراي عالی انقلاب فرهنگی به عنوان مرجع عالی  ــت ش ــیاس ــمیم ، تعیین گذاريس ــی، تص ري و گیخط مش
مأموریت دارد در جهت تصحیح و ارتقا ،هماهنگی و هدایت امور فرهنگی، آموزشـی و پژوهشـی کشـور   

باوري و دهی امور فرهنگی براي حفظ استقلال و تحکیم و تعمیق تدین و فرهنگ و دینسازمانفرهنگ و 
تحقق تمدن نوین اسلامی فعالیت نماید. 

هاي مرتبط اسـت عبارتند از:  تعیین سیاست آموزش و پرورشسـتقیماً با  برخی از وظایف شـورا که م 
تدوین کتب درسی، تصویب و ضوابط کلی گزینش مدیران و گذاريسیاستنظام آموزشـی و پرورشی،  

کن کردن بیسوادي، بررسی و ارزیابی وضع فرهنگ به منظور ریشهگذاريسیاستمعلمان مدارس کشور، 
نظراناحبصریزي و تهیه طرح براي شناسایی و جذب و تعالی فکري ر، برنامهو آموزش و تحقیقات کشو

ــات و مراکز علمی،     ــس ــیس مؤس ــوابط تأس ــویب ض ــان، تص ــتعدادهاي درخش و تربیت علمی و معنوي اس
).1382فرهنگی، تحقیقاتی و تصویب اساسنامه آنها. (مجموعه مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی، 

عبارتند از:آموزش و پرورشحوزهي عالی انقلاب فرهنگی در برخی مصوبات مهم شورا
هايپژوهان جوان، اساسنامه اتحادیه انجمنتصـویب اسـاسـنامه طرح شـاهد، اسـاسـنامه باشگاه دانش      

نامه نحوة تأســیس آموزي جمهوري اســلامی ایران، آییندانشســازمانآموزان، اســاســنامه اســلامی دانش
نامه شوراي شـدن مراکز آموزشــی، آیین نامه شـوراي اسـلامی  لمان، آیینهاي علمی و آموزشـی مع انجمن

سسه ؤاساسنامه مآموزي، هاي دانشنامه شوراي هماهنگی تشکلتغییر بنیادي نظام آموزش و پرورش، آیین
ــوراي )،آموزش از راه دور (ویژه آموزش و پرورش ــوبــات شـ عــالی انقلاب فرهنگی در بــازنگري مصـ

بررسـی ادغام امور پرورشـی و آموزشـی در ساختار جدید وزارت    ، خصـوص امور آموزشـی و پرورشـی   
. )1382سند ملی آموزش و پرورش (مجموعه مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی، ، آموزش و پرورش

هاي مقاطع تحصیلیآزموننمودن فرهنگیان داراي مدرك معادل در امکان شرکتتصویب علاوه براین،
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،نامه آنو تصـویب اساس تشـکیل دانشـگاه ویژه فرهنگیان  ، سـند تحول بنیادین آموزش و پرورش ،بالاتر
از جمله مهمترین مصوبات سالیان اخیر این شورا ي سواد آموزيهاسیاستر و سند نقشه جامع علمی کشو

).1392می باشند (دبیرخانه شوراي عالی انقلاب فرهنگی، آموزش و پرورشدر زمینه 
ــت که  ــوراي عالی  آموزش و پرورشوزیر لازم به ذکر اسـ ــو حقوقی و دائم شـ در تمام ادوار عضـ

انقلاب فرهنگی بوده است. 
مجلس شوراي اسلامی-ب

رشآموزش و پروهاي مربوط به مجلس شـوراي اسـلامی بنا بر وظیفۀ ذاتی خود به تصویب لوایح و طرح  
پردازد.می

مهمترین مصوبات مجلس شوراي اسلامی (ملی سابق) در مورد آموزش و پرورش عبارتند از: 
؛شمسی1286تصویب قانون تأسیس وزارت معارف و اوقاف و صنایع مستظرفه -1
؛شمسی1289تصویب قانون اداري معارف -2
؛شمسی1290تصویب قانون اساسی معارف -3
؛شمسی1300شوراي عالی معارف تصویب قانون تأسیس-4
؛شمسی1317تصویب قانون تغییر نام وزارت معارف به وزارت فرهنگ -5
؛شمسی1331تصویب قانون تأسیس شوراي عالی فرهنگ -6
وآموزش و پرورشهاي وزارت تصــویب قانون تقســیم وزارت فرهنگ به دو وزارتخانه به نام-7

؛شمسی1343اوقاف در سال سازمانوزارت فرهنگ و هنر و 
؛شمسی1343آموزش و پرورشتصویب قانون تأسیس شوراي عالی -8
م علو”و “ آموزش و پرورش”به دو وزارتخانه آموزش و پرورشتصویب قانون تقسیم وزارت -9

؛شمسی1346در سال “ و آموزش عالی
؛شمسی1354نوسازي و توسعه و تجهیز مدارس کشور سازمانتصویب قانون تأسیس -10
؛شمسی1355ریزي آموزشی پژوهش و برنامهسازمانتصویب قانون تأسیس -11
در سال آموزش و پرورشتصویب قانون محدوده، اصول، مبانی، خط مشی و وظایف وزارت -12

؛1366
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ي دیگر هاسازمانشمسی و 1369آموزش و پرورش استثنایی سازمانتصـویب قانون تأسیس  -13
؛1366آموزش و پرورش

شوراي (1381آموزش و پرورشح موادي از قانون تشکیل شوراي عالی تصـویب قانون اصلا -14
).1391،آموزش و پرورشعالی 

شوراي عالی آموزش و پرورش-ج
1345، شوراي عالی فرهنگ و بالاخره در سال 1331، شوراي عالی معارف و سپس در سال 1301در سال 

اوقاف، شــوراي ســازمانهنر و از وزارت فرهنگ وآموزش و پرورشدو ســال پس از تفکیک وزارت 
با مصـوبه مجلس تشـکیل گردید. پس از پیروزي انقلاب اسلامی، توسط شوراي   آموزش و پرورشعالی 

صورت آموزش و پرورشانقلاب و مجلس شـوراي اسـلامی، اصـلاحاتی در قانون تشـکیل شوراي عالی     
گیرد.می

ــوراي عالی    ــکیل شـ ــلاح موادي از قانون تشـ ــاس قانون اصـ ــورا مرجع موزش و پرورشآبر اسـ ، این شـ
در حوزة وظایف آموزش عمومی و متوسـطه اسـت. ریاسـت شورا با ریس جمهور و در    گذاريسـیاسـت  

است. آموزش و پرورشغیاب وي با وزیر 
ست از:ابرخی از مهمترین وظایف این شورا عبارت

و نظام آموزشــی هاهدف، بررســی و تصــویب آموزش و پرورشتعیین خط مشــی آموزشــی وزارت 
هاي درســی و تربیتی کلیۀ مؤســســات آموزشــی مرتبط،  جهت ارائه به مجلس، بررســی و تصــویب برنامه

ها نامه، تأیید مطالب کتب درسی، تصویب آیینآموزش و پرورشها و لوایح قانونی مربوط به بررسی طرح
ات تخدام معلمان (مجموعه مصوبو مقررات اجرایی، انضباطی، امتحانات، ارزشیابی، گزینش و تربیت و اس

).1382، آموزش و پرورششوراي عالی 
ست از:اعبارتآموزش و پرورشبرخی از مصوبات مهم شوراي عالی 

ی هاي فرهنگها، کانونها، مجتمعجمهوري اسلامی ایران، اساسنامه دبیرستانآموزش و پرورشاهداف کلی 
رایی جنامۀ اهاي درسی، آیینهاي مربوط به برنامهنامه.. آیینو ..ها آنوابسته، مراکز تربیت معلم، دارالقر

نامه امتحانات، دستورالعمل ارزشیابی توصیفی، نحوة خدمات فوق برنامه، آییننامه نحوة ارائهمدارس، آیین
ادامه تحصیل کارکنان، اعطاي دیپلم افتخاري به جانبازان، ارزشیابی مدارك تحصیلی مدارس خارجی، 

، رشآموزش و پروهاي مختلف آموزان، تعریف شاخصهاي تحصیلی دانشه مشکلات پروندهرسیدگی ب
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مناطق کشور، سند ملی برنامه درسی، سند ملی فلسفه آموزش و پرورشترکیب اعضا و وظایف شوراهاي 
.)1382تعلیم و تربیت رسمی، سند ملی آموزش و پرورش و ... (همان، 

آموزش و پرورشاهداف و وظایف وزارت -2-7-4
در چهار فصل و سیزده ماده و نه تبصره 1366در سـال  آموزش و پرورشقانون اهداف و وظایف وزارت 

از: دنعبارتآموزش و پرورشبه تصویب مجلس شوراي اسلامی رسید. بر اساس این قانون اهداف وزارت 
عارف تعلیم اصــول و مآموزان از طریق تبیین و تقویت و تحکیم مبانی اعتقادي و معنوي دانش-1

ــ علیهم       احکام دین مبین اسـلام و مذهب جعفري اثنی عشـري بر اسـاس عقل، قرآن و سـنت معصـومین ــ
السلام ـ 

آموزان بر پایۀ تعالیم عالیۀ اسلام؛رشد فضایل اخلاقی و تزکیۀ دانش-2
آموزان بر اساس آنها؛ي اسلامی و پرورش دانشهاارزشنیتبی-3
کا به خدا و اعتماد به نفس؛تقویت و تحکیم روحیۀ ات-4
ایجاد روحیۀ تعبد دینی و التزام عملی به احکام اسلامی؛-5
ه هاي مختلف، جهت مشارکت آگاهانارتقاي بینش سیاسی بر اساس اصل ولایت فقیه در زمینه-6

در سرنوشت سیاسی کشور؛
آشنا ریقهاي لازم براي حفظ و تداوم اسـتقلال فرهنگی، اقتصـادي و ســیاسی از ط  ایجاد زمینه-7

هاي موجود در آموزان به علوم، فنون، صـــنایع و حرف مورد نیاز جامعه بر اســـاس اولویتســـاختن دانش
کشور؛
آموزان و تقویت روح بررســی و تتبع و شــناخت، شــکوفا کردن و پرورش اســتعدادهاي دانش-8

ــلامی باتحقیق و ابتکار و خلاقیت در تمام زمینه نفی روحیۀ تأکید برهاي علمی، فنی، فرهنگی و علوم اسـ
گرایی؛مدرك
ات ستیزي و مبارزه با تبعیضگسـتري و ظلم پذیري و عدالترشـد دادن و تقویت روحیۀ عدالت -9

ناروا و حمایت از مظلومین و مستضعفین؛
اي همگانی و تقویـت روحیـۀ دعوت بـه خیر، امر بـه معروف و نهی از منکر بـه عنوان وظیفـه      -10
متقابل؛
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از قداســت و اســتواري بنیان و روابط خانواده بر اســاس تعالیم عالیۀ   ایجاد روحیۀ پاســداري-11
اسلام؛

ایجـاد روحیـۀ احترام بـه قـانون و التزام بـه اجراي آن و حمایت از برخورداري عموم مردم از      -12
حقوق قانونی خویش؛

ایجاد و تقویت روحیۀ اخوت اسلامی و تعاون عمومی و انفاق و ایثار؛-13
زدگی؛و قناعت و پرهیز از اسراف و تبذیر و مصرفجویی ایجاد روحیۀ صرفه-14
تقویت حس مسئولیت و اهتمام به امور مسلمین و پایبندي به نظم و انضباط(مجموعه مصوبات -15

).1382، آموزش و پرورششوراي عالی 
بر اساس این قانون وزارت داراي وظایف زیر است:

هاي آن؛و اصلاحیه27/11/58بر اساس قانون مصوب آموزش و پرورشتشکیل شوراي عالی .1
ــوراي منطقه .2 ــکیل ش ــوراي  قانون تش ــویب مجلس ش اي و حدود وظایف و اختیارات آن به تص

اسلامی خواهد رسید؛
تهیه و تدوین مقررات و تنظیم لوایح مربوط به وظایف محوله؛.3
؛آموزش و پرورشداف مدت و بلندمدت در جهت تأمین اههاي میانتهیه و پیشنهاد برنامه.4
ــایر  .5 ــکی و سـ ــت، درمان و آموزش پزشـ همکاري با وزارتین فرهنگ و آموزش عالی، بهداشـ

ــتگاه ها در چارچوب هایی که به نحوي در امر آموزش دخالت دارند، جهت هماهنگ نمودن آموزشدس
نظام آموزشی کشور؛

اي اجرایی که به نحوي در امر هنامه اجرایی این بند، توســط وزارت و دیگر دســتگاه: آیین1تبصــرة 
رسد.آموزش دخالت دارند تهیه و به تصویب هیئت وزیران می

دخالت دارند شوراي عالی انقلاب آموزش هایی که به نحوي در امر : مرجع تشخیص دستگاه2تبصرة 
باشد.فرهنگی می

ی و موزشتأمین و تدارك نیازمندیهاي آموزشی و پرورشی (مکان، تجهیزات، امکانات دیگر آ.6
آموزشی)؛کمک
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ــریات کمک .7 ــی و نشـ ــاس برنامه تألیف و طبع و توزیع کتب درسـ ــی بر اسـ هايریزيآموزشـ
قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و با 15بندي شـده در چارچوب نظام آموزشـی با رعیات اصـل    زمان

رعایت بافت متناسب زندگی روستایی، عشایري و شهري؛
التعلیم و تقویت نهضت سوادآموزي؛ودکان لازمزیر پوشش قرار دادن کلیۀ ک.8
آموزش مستمر معلمان و کارکنان وزارت به منظور ارتقاي سطح توانایی شغلی آنان؛.9

جذب و انتخاب افراد صالح براي تعلیم و تربیت از طریق گزینش؛.10
ت یتأمین نیاز نیروي انسـانی آموزشـی و پرورشی وزارت از طریق ایجاد دانشسراها و مراکز ترب  .11

اي؛هاي فنی و حرفهمعلم و آموزشکده
توسعه و تعمیم تربیت بدنی، به ویژه مربوط به فنون نظامی، در سطح مدارس و مراکز آموزشی .12

هاي ذیربط؛وابسته به وزارت با هماهنگی دستگاه
ــمی، روانی و اجتماعی       .13 ــلامت جسـ انجـام اقـدامـات لازم بـه منظور تـأمین، حفظ و ارتقاي سـ

کشور باهمکاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛آموزان دانش
، بهداشـــت، درمان و آموزش و پرورشنامۀ اجرایی این بند مشـــترکاً توســـط وزارتین تبصـــره: آیین

آموزش پزشکی تهیه و به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.
ی و ي اجرایهاصـدور اجازة تأسیس و نظارت مستمر بر مدارس وابسته به مردم و دیگر دستگاه .14

هاي آزاد؛آموزشگاه
ایجاد و ادارة مدارس ایرانیان مقیم خارج از کشور با هماهنگی وزارت امور خارجه؛.15
ها؛ها و سنجش و ارزیابی نتایج حاصله از برنامهنامهنظارت بر اجراي صحیح و دقیق کلیۀ آیین.16
زش و آموینۀ مسایل المللی و مؤسـسـات سـایر کشورها در زم   برقراري ارتباط با مؤسـسـات بین  .17
هاي کلی کشور؛، با هماهنگی وزارت امور خارجه در چارچوب سیاستپرورش
اي در جهت تأمین اهداف این قانون؛تأسیس مراکز فنی و حرفه.18
ــهدا و     هب ـ.19 کـارگیري امکـانـات ویژه و انجـام اقدامات لازم در زمینۀ تعلیم و تربیت فرزندان شـ

بنیاد شهید انقلاب اسلامی؛مفقودین و اسرا با همکاري و هماهنگی
ــتگاه.20 ــطح آموزش علمی و عملی همکاري و هماهنگی با دسـ ــبت به ارتقاي سـ هاي ذیربط نسـ

اي؛محصلان و مدرسان فنی و حرفه
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ها؛هاي نظامی در آموزشگاهایجاد شرایط و امکانات مناسب به منظور ارائۀ آموزش.21
دورة متوسطه؛رایگان براي همۀ ملت تا پایان آموزش و پرورشتأمین .22
ــتثنایی، نیاز افراد عقب.23 ــت از طریق ایجاد و تقویت مدارس اس مانده را تأمینوزارت موظف اس

کند؛
هاي هنري آنان و آموزان و پرورش خلاقیتتوجه لازم به هنر و تلطیف ذوق و عواطف دانش.24

ي آموزشی و تربیتی؛هافعالیتنیز استفاده از هنر در 
آموزانی که بضاعت و یا دانشسرپرست بیآموزان بیتربیت دانشاهتمام بیشـتر جهت تعلیم و  .25
فاقد صلاحیت سرپرستی باشند با همکاري دستگاههاي ذیربط؛ها آناولیاي 

م در تعلیم و تربیت با توجه به نقش عظیها آنآموزان و استمداد از ارتباط مستمر با اولیاي دانش.26
خانواده در این امر خطیر؛

ــازنده از اوقات  راي برنامهریزي و اجبرنـامـه  .27 ــتفادة مفید و سـ هاي جاذب و متنوع به منظور اسـ
ــتگاه فراغت دانش ــوب دس ــتفاده از کمکیهاي اجراآموزان در محدودة اعتبارات مص هايی ذیربط با اس

).1382، آموزش و پرورشمردمی(مجموعه مصوبات شوراي عالی 
موجوددر وضعیت مسائل و مشکلات آموزش و پرورش -2-7-5

آموزش و پرورش بر اســاس نتایج مطالعات و تحقیقات مختلف مورد مســائل و مشــکلات در این بخش 
.دگیرمیبررسی قرار 

ی مدیریت نقش سازمانیکی ازعوامل اصـلی رشد و توسعه جوامع ، آموزش و پرورش است و در هر  
تر و حایز اهمیت بیشتري است ، مدیر باید همیشه به حیاتی دارد ، در آموزش و پرورش این نقش اسـاسـی  

نگهدارد و در افراد ایجاد انگیزه نماید و نیازهاياثربخشباشد تا آن را کارا و سازمانفکر بهبود و اصلاح 
آموزشی به مدیران کاردان و متبحر مؤسساتویژه بههاسازمانرا برآورده سازد. همه ها آنمادي و معنوي 

نیاز دارند . در غیر این صورت علی رغم داشتن بودجه ، تجهیزات و کارکنان متخصص ، اهداف آموزش 
ــیخ نظامی ،     ــد(شـ ــی به عنوان اداره .)1381و پرورش بـه نحو مطلوب محقق نخواهـد شـ مدیران آموزشـ

نتأمیو سازيآمادهواحدهاي آموزشـی ، عوامل اصلی و تعیین کننده ، و ها سـازمان کنندگان یا مسـئولان  
نیروي انسانی دیگر نهادهاي تولیدي و خدماتی در جامعه هستند و در رشد و شکوفایی جامعه نقش بنیادي 
و حیاتی دارند. براي رسیدن به مرحله مدیریت عقلایی لازم است به دو موضوع  توجه خاصی داشته باشیم 
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تأثیریی که در موفقیت مدیر هاو صــلاحیتهامهارتي آموزشــی ، دوم شــناســایی هامحیطهیت . اول ما
) .    1381دارد (خواجه اي ، 

، یکی از مسایل مهمی است کهها سازماناعم کمبود نظم و انضباط در طور بهضعف انضباط شغلی و 
ي دولتی است که غالب مدیران و مسئولان و کارکنان آنها، هاسـازمان در حال حاضـر گریبانگیر برخی از  

ي هاسازمان) .  امروزه 1378( سـید عباس زاده ،  کنندمیحتی ارباب رجوع نیز بروجود این مسـاله اذعان  
ی هستند که با سه تهدید مواجه اند : تقاضاي توام ، کیفیت رو به رشد و کاهش مؤسساتآموزشی از جمله 
ها از شــکل و نحوه مدیریت )  . در آموزش و پرورش بســیاري دشــواري1980( ســنگه ، هزینه و نوآوري 

در آموزش و پرورش مدیریت سالم و صحیح ند در این بخش نظارت و کنترل دشوارتر است،شومیناشی 
ــوي دیگر    ــو در گرو تفویض اختیارات و از سـ هاي اتفاق نظر و هماهنگی بین گرو هوجودبهاز یـک سـ

).1383بستگی دارد ( معیري ، هابرنامهمکاري متقابل در اجراي مسوول و ه
ها ازمانسی کوششی در راستاي بهسازي سازمانهاي الیتشـناسـی نظام مدیریتی در عرصـه فع   آسـیب 

ناسی شآسیبی اصولاً مستلزم سازماناقدامی در جهت توسـعه و بهسـازي   گونههرشـود. در واقع  تلقّی می
). در این میان نقش مدیریت به عنوان قلب 1379باشد (ساکی، وضعیت موجود ساختار و تشکیلات و... می

ــازمـان تپنـدة   ــازماناهداف تأمینکـه وظیفـۀ   سـ ــرف حداقل هزینه و زمان (ایرانسـ نژاد پاریزي و با صـ
ــان  ــاس ــانی، مالی و فیزیکی در ج21، ص 1371گهر، س ــتیابی به اهداف ) و کار کردن با منابع انس هت دس
ــازمان ــازماني، ریزبرنامهاز طریق س ــون، س ــت (میلر، کات و کارلس دهی، رهبري و کنترل را عهده دار اس

ــته1996 ــیار برجسـ ــور بیش از هر چیز در گرو تر می) بسـ نماید. تحول بنیادین در نظام تعلیم و تربیت کشـ
ول تواند با دیدگاهی ســـیســـتمی، مجریان تحمدیریتی که ب«باشـــد. میکارآمدعملکرد اثربخش مدیریتی 

را هدایت نماید و جهت دهد تا ضـمن آگاهی از وابسـتگی متقابل اجزاء سیستم، با شناسایی سایر   سـازمان 
عوامل پیچیده ســاز تغییر از جمله علل چندگانه و اثرات چندگانه فرآیند تغییر را تســهیل نمایند. این از آن 

"شــندباتعامل میهاي بازهســتند و با محیط پیرامون خود پیوســته در ســیســتمها ســازمان"جهت اســت که 

ها، ي امروزي، از تغییرات سریع و شتابان خواستههاسازمانبسـیاري از مسـائل و مشکلات   ).1383(رابینز، 
ــت ــأت تهدیدها و فرص ــیل؛ ترجمۀ الوانی و دانایی فرد،  » ندگیرمیهاي محیطی نش ــیس ). 1379(فرنچ و س

ا باشــد تي امروزي مســتلزم نوعی رهبري اثربخش ملبس به جامۀ علم و تجربه میهاســازمانمدیریت در 
با ییهاســازمان بتواند از طریق ایجاد انگیزه و تقویت حس همکاري و جلب مشــارکت عوامل ذیربط در  
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را ازمانسهاي تحقّق اهداف کلیۀ عوامل و امکانات، راهکارگیريبهون با گسـتردگی و پیچیدگی روز افز 
مدیریت مؤثّر جزء ). «6، ص 1383در جهت ارائۀ خدمات هر چه مطلوبتر به جامعه هموار ســازد (میرآبی، 

). 1992(دراکر، » گرددمیهاست و مهمترین منابع لازم جهت توسعه نیز محسوب منابع اصـلی توسعۀ ملتّ 
ــاساینبر ــیبي آن بر پایۀ کارآمدلزوم توجه به اس ــت   آس ــع موجود و روند امور امري اس ــی وض ــناس ش

ناپذیر. اجتناب
ــالدر  ــیهاس ــده و ي اخیر؛ اقداماتی در جهت بهبود کیفی مدیریت آموزش و مراکز هادورهانجام ش

ی مطلوب هنوز راهولی تا رسیدن به حدآموزشـی مدیریتی در نقاط مختلف کشـور ایجاد گردیده است؛  
وارده به هايآسیبباشد تا درستی طی شود، ضروري میطولانی در پیش است. براي این که این مسیر به

هایی مناسب به رفع منشاء بروز کارراهتشخیص داده شود و سپس با ارائه مدیریت نظام آموزشـی به خوبی 
ه به علم مدیریت اســت. اما به اعتقاد متخصــصــانمســلما پرداختن به این مهم نیازمند توج. پرداختها آن

ــتند و   ــر مدیران ما اهمیت چندانی براي علم مدیریت قائل نیس ــی، در حال حاض در عمل مدیریت آموزش
ما بیش از آن که مشوق ي آموزشیهاو موسسههاادارهشناسند. جو حاکم بر اولویت آن را به رسمیت نمی

ي شخصی و ذهن گرایی است و در هان علم باشـند، موید برداشت مدیریت آموزشـی به عنوا کارگیريبه
ي آموزشی تحت تولیت هاسسهؤهستند. در واقع منتیجه مدیران آموزشی در ایران فاقد دید و بینش علمی

با رنگ و بوي خصوصبهي علمی نظامدار و هامطالعات و نوشتهحرفه اي مدیریت آموزشی قرار ندارند و
).1374زاده؛ (عباسایرانی وجود ندارد

ــیک و  1385علاقـه بند (  ــاس مدیریت کلاسـ ــت که نظام آموزش و پرورش ایران بر اسـ ) معتقد اسـ
شود که این موضوع آثار و عواقب منفی به دنبال داشته است. وي با اشاره به مطالعات بوروکراسی اداره می

:ندکمیانجام شده مهمترین عوارض نظام اداري و مدیریت آموزش و پرورش را به شرح زیر ذکر 
جابجا شـدن هدف و وسیله: در نظام آموزشی ایران وظیفه مدیران به جاي انجام مأموریت و  )1

؛تحقق اهداف آموزشی و تربیتی، به اجراي مقررات محدود شده است
ی: به عنوان مثال در صورتی که واحد تهیه کننده کتب سازمانوابستگی کارکردي واحدهاي )2

ان برسـاند، کار آموزشی در کل  آموزدانشدسـت  درسـی نتواند به موقع کتب درسـی را به  
؛گرددمینظام دچار لنگی 
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عدم انطباق سـاختار نظام با مأموریت آن: ساختار نظام آموزش و پرورش متناسب با نیازها و  )3
ــرایط جـدیـد عمـل ن    ، اههدفهاي تعلیم و تربیت و تغییر در و در مقابل واقعیتکنـد میشـ

؛کندمیو فنون مقاومت هاروش
؛توأم نبودن اختیار و مسئولیت و عدم پاسخگویی در قبال مسؤلیت)4
؛هی به نیاز سازندگی در افرادتوجبینارسایی سیستم انگیزشی و )5
؛مؤثر بودن بیش از حد عامل شانس و روابط در سرنوشت افراد)6
؛اتکا بیش از حد به دولت و تغذیه از آن)7
؛تگاه اداريبیکاري پنهان و تورم بیش از حد کارکنان در دس)8
حمـایـت بیش از حـد توقعـات غیر منطقی گروه انگل به جاي جوابگویی به نیازهاي منطقی     )9

؛گروه زحمتکش
"حق مدرك"تنظیم قوانین استخدامی و نظام حقوق و دستمزد در جهت حمایت از فلسفه )10

؛و توانایی فرديکارآییبه جاي توجه به عامل بازده ، "حق مقام"و 
م سنتی و رایج کنترل به معناي مچ گیري به جاي مفهوم واقعی آن به معناي اسـتفاده از مفهو )11

از طریق بازخورد. ها فعالیتیاددهی، تصحیح و تنظیم روند 
ــایی، پارهچنینهم)، 1385علاقـه بند(  ــتر جنبه  هااي از نارسـ ــی که بیشـ در عملکردهاي نظام آموزشـ

د:ی دارند را به شرح زیر برمی شمارمدیریت
ا ، هي اخلاقی و اجتماعی و آشـنا سـازي متعلمان با مسئولیت  هاارزشناتوانی در اشـاعه فرهنگ و -1

؛وظایف و حقوق اجتماعی
؛عدم هماهنگی آموزش و پرورش با نیازهاي عمومی اقتصادي کشور-2
؛انتقال صرف معلومات از معلم به شاگرد و در نتیجه عدم رشد خلاقیت فکري و هنري او-3
و روشنفکران که بتوانند بعد از طی مراحل تحصیل جذب نظرانصـاحب اهتمام در پرورش گروه -4

؛دستگاه بوروکراسی دولتی و مراکز قدرت شوند
د . بسیار فقیر بوها آنگیر که محتواي فکري و معنوي ي آموزشی مشکل و زمانهابرنامهاجراي -5
ت دادن به دانش و معلومات او در شــرایطی که اغلب اقتدار بخشــیدن به معلم و مرجعیت و ســندی-6

؛اي بودندمعلمان فاقد شایستگی حرفه
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؛ي جدید آموزشیهاروشکوتاهی در امر تربیت معلم و ترویج اصول و -7
ي آموزشی را پاسخگوهابرنامهاعمال امتحانات دشوار به منظور حذف کردن افرادي که انتظارات -8
؛نبودند
ي هاتهرشان پسر و دختر ، میان سطوح مختلف تحصیلی و میان آموزدانشعدم تناسب میان شماره -9

؛نظري و فنی
؛روستاوهاي آموزش و پرورش بین شهرتوزیع غیر عادلانه فرصت-10
؛ناتوانی در اجراي قانون آموزش و پرورش عمومی اجباري-11
؛حتواي درسی با زندگی واقعی و علائق کودکان و نوجواناني آموزشی و مهابرنامهبیگانه بودن -12
؛و کار معلمانهابرنامههاي آموزشی ، عدم کنترل و ارزشیابی فعالیت-13
؛عدم توجه به مطالعه و تحقیق در مسائل آموزشی و پرورشی-14
؛فرهنگیهاي فردي و ي آموزشی واحد و یکسان بدون توجه به تفاوتهابرنامهاجراي -15
؛ي آموزشیهاروشعلوم تربیتی و روانشناسی در امر بهبود هاي یافتهعدم استفاده از -16
ــد حرفهتأمینناتوانی در -17 اي آنان  و جذب و نگهداري رفاه معلمان و فراهم کردن موجبات رشـ

؛افراد مستعد و شایسته در شغل معلمی
یران در فراگرد آموزش و پرورش و بها ندادن به خلاقیت بی اعتنائی به نقش رهبري معلمان و مد-18

؛و نوآوري از سوي آنان
؛جاي تحقیق و ارزشیابیهها بي آموزشی به سلیقههابرنامهوابسته بودن تغییرات -19

اعتنایی به ضایعات ، اتلافو بیگذاريسرمایهعنوان هي آموزش و پرورش بهاهزینهعدم تلقی -20
؛وقت و سرمایه ، و افت تحصیلی

ناتوانی در ایجاد فضـاي متناسب آموزشی و کوتاهی در ایجاد تاسیسات ساختمانی مناسب براي  -21
.مدارس

آموزشمدیریتوساختار، تشکیلاتهايدشواريشناساییاي به منظورمطالعهدر)1376ساکی (
ــموپرورشو ــاساندازهايچش ــاحبدیدگاهمطلوب براس ــید که بهننظراص ترتیب به این نتیجه رس

ــاختارتمرکز ــکیلات،وس ــعفتش ــعف،مدیرانايحرفهمعلوماتودانشض روحیه وانگیزشض
درنظام ارزشیابیضعف،پرورشوآموزشباها سازمانونهادهمشارکتجلبنظامضعف،کارکنان
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مدیریتثباتنیاز، عدمموردانســانیومالیمنابعکمبودموازي،تشــکیلاتوجودپرورش،وآموزش
مشــارکتنظاممدارس، ضــعفتنوعجامعه،نیازهايباپرورشوآموزشناهماهنگیســطوح،همهدر

دشــواريبارانظام آموزشــیکارآمديکهاندشــدهذکرمهمیهايکاســتیجملهزاايمدرســهدرون
.استساختهروبرو

ن به شـــرح زیر توامیرا آموزشــی  و مشــکلات مدیریت نظام هاآســیب مهمترین نگاهی دیگر،از 
برشمرد:

اي تخصصی مدیریت و رهبري آموزشیتوجهی به قلمرو حرفهکم-2-7-5-1
به رغم جایگاه رفیع مدیریت آموزشـی به عنوان یک قلمروي تخصصی در کشورهاي توسعه یافته امروز،  
نظام اداري و آموزشـی در ایران هنوز به درك و بینش صـحیح و منطقی در خصـوص ضرورت و جایگاه    

. در )1382این حوزه در اصـلاح و بهسـازي سیستم آموزش کشور نائل نشده است (سلسبیلی و همکاران،   
نتیجه ضـــمن عدم توجه جدي به غنی ســـازي علمی و پژوهشـــی این حوزه و تربیت آموزگاران مدیریت 

ا ي نشده است. چربرداربهرههاي موجود نیز به نحو شـایسـته و صـحیحی    ومدیران آموزش دیده از ظرفیت
که در جاي جاي نظام آموزشـی ایران، مدیران آموزشـی بالقوه توانمند و تحصـیل کرده و آشـنا به مسائل     
روز آموزش و پرورش ایران وجود دارند که متأســـفانه به دلایل متعدد امکان ورود به ســـیســـتم مدیریت 

رغ التحصـیلان رشـته مدیریت آموزشی   آموزش و پرورش براي ایشـان فراهم نبوده و نیسـت؛ براي مثال فا  
مدارس و در بسیاري موارد به عنوان کارشناسان جزء، در عمدتاً به عنوان مربیان پرورشی در حوزه صفی و

باشند، که خود ناشی از ضعف نظام مدیریت منابع هاي ستادي آموزش و پرورش مشغول فعالیت میحوزه
تحقیق و تفحص مجلس شوراي اسلامی از آموزش عالی هیئتباشـد( انسـانی آموزش و پرورش ایران می 

یشی است اگر باور کنیم که صرفاً با آموزش مطالب نظري انددهسـا «). البتّه ناگفته نماند که 1385کشـور،  
نیم مدیرانی شـایسته بپرورانیم و تأکید بر آموزش مدیران بدون لحاظ داشتن پرورش آنان از جهات  توامی

، اساساینبر).32، ص 1988(هیپل، » ي امروزي نخواهد بودهاسـازمان ضـلات  گوناگون، پاسـخگوي مع 
اي جهت آموزشی حرفهسازمانتربیت مربیان «ي موفّق جهان، هاسازمانامروزه یکی از رویکردهاي اصلی 

فانه آمار تحصیلات مدیران آموزشی لیکن مسأله این است که متأس).2005باشد(وون، می»ضـمن خدمت 
ــص، تبح کنـد میانی را ایجـاد  این نگر ر و آمادگی لازم را براي طراحی و ایجاد تغییرات کـه آنان تخصـ

). 1373متناسب با مقتضیات قرن بیست و یکم در آموزش و پرورش ایران ندارند (پویان، 
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نوآوري و خلاقیتعدم -2-7-5-2
ــاله اي را   ــت از هر نوع فراگرد تفکري که مسـ به طورمفید و بدیع حل کند. فراگرد خلاقیـت عبارت اسـ

ــازمانامروزه تداوم حیات  ــازي ها س ــازي از طریق هماهنگ  ها آنبه قدرت بازس ــتگی دارد؛ این بازس بس
ــود. به علاوه، ي تحقق این اهداف انجام میهاروشدهبوکردن اهداف با وضـــعیت روز و اصـــلاح و ب شـ

مجبورند ها سازمانشـود؛ زیرا  کید بیشـتري می أتها آنهاي رفع راهنیازها وبینیپیشامروزه به ضـرورت  
ــا بحران   خـود را بـراي ایـجــاد    ــا خطر مواجهــه ب ــد ی ــازن ي احتمــالی را هــاچـنین تغییراتی آمــاده ســ

ــائیان؛ ــتند، بدان .)1381بپذیرند(رض ــته که از تغییر و تحول نفرت داش امروزه مدیران باید برخلاف گذش
چاره اي اطلاعات و ارتباطات به حدي اســت که مدیران راورزند. هم اکنون نوآوري در فناوري، عشــق

.)1387باشد(رحیمیان؛نمیهاجز همزیستی با تازه
بستگی دارد؛ این ها آنبازسازي به قدرتسـازمان ي آموزشـی نیز به عنوان یک  هانظامتداوم حیات 

ي تحقق این اهداف هاروشاصلاح و بهبود بازسـازي از طریق هماهنگ کردن اهداف با وضعیت روز و 
خود با تغییرات، ناگزیر از تقویت فراگردهاي نوآوري و شـود. مدیریت آموزشی در مسیر تطبیق انجام می

ــت؛ زیرا به مرور ــازمانزمان، خلاقیت اس ــومیي غیرخلاق از دور خارج هاس ــومیند و یا مجبور ش ند ش
.اصلاح کنندسیستم خود را

، از موقعیت پیچیده تري هاسازمانبرخورد با شرایط دشوار دنیايي آموزشی در هاسازمانهم اکنون 
ــبب  ــازمانرا ها آنن توامیبرخوردارند و به همین س ي موجود در خط مقدم برخورد با عوامل بحران هاس

از یک سو براي آن که بقا و اثربخشی خود را تضمین کنند؛ باید ها سازمانمعرفی کرد. این ها سازمانزاي 
متناسـب با فشـارهاي محیطی موجود، بررسی و تغییر و اصلاح نمایند و از سوي دیگر   ي خود راهافعالیت

ایجاد بســتري دارند، باید در جهتها ســازمانتوجه به نقشــی که در جوامع به عنوان الگو و قالب ســایر با
)1380نمایند(ساکی؛ ي و تلاشریزبرنامهي دیگر نیز هاسازمانمناسب براي اثربخش کردن 

اي نظام آموزشی ما به گونهاما در حال حاضـر ما شـاهدیم که فقدان نوآوري و خلاقیت در مدیریت  
تواند قرار داده است. ادامه این روند میاسـت که امروزه نظام آموزشـی ما را در معرض مشـکلاتی جدي   

ــدمات جبران ــی وارد نماید. عدم رواجناپذیري را در آینده بر پیکرهصـ خلاقیت و نوآوري نظام آموزشـ
ن به: عدم به توامیاین موارد نظام آموزشـی ما شـده اسـت که از جمله   اتی در وضـعیت فعلی تأثیرموجب 

نوین، عدم اســتفاده از پتانســیل خلاقانه افراد در اداره نظام آموزشــی و به روز نبودنيهاایدهکار گیري 
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فقدان اعتماد به :تواند مواردي مانندمیآسـیب تصـمیمات نظام آموزشــی اشـاره کرد. منشــاء پیدایش این   
).1977تمرکز ذهنی باشد(تري، نفس، ترس از انتقاد و شکست، تمایل به همرنگی با دیگران و فقدان

مدیریت نظام آموزشــی، پیشــنهاد به منظور کاهش این مشــکل و افزایش توان خلاقیت و نوآوري در
گونه اي طراحی کنند که محرك خلاقیت و ري جدید را بهي کاهامحیطکه مدیران آموزشی، گرددمی

باید مراقب باشــند تا فکرهاي خوب، واقعاً در فراگردهاي ها آنجریان مســتمر ارائه فکرهاي جدید باشــد. 
باید براي فعال شـدن استعداد بالقوه خلاقیت، زمینه  چنینهماجرا درآیند. کاري جدید یا اصـلاح شـده به  

ــود؛ به گونه اي که ه آزادي فکر و ارائه طرحمثبت بتقویت نگرش علی بتوانندها آنهاي جدید فراهم ش
.هاي نامطلوب احتمالی دیگران، با اعتماد نفس کافی به خلاقیت بپردازندرغم واکنش

ضعیفمشارکت-2-7-5-3
ي ریزمهبرناها شامل باشد. این تصمیمها میي مدیران متضـمن اتخاذ و اجراي تصمیم هافعالیتبسـیاري از  

ها هاي شغلی و مانند ایناضافه حقوق، تعیین ماموریتکار، حل مشـکلات فنی، گزینش زیردستان، تعیین 
هایی است به منظور ترغیب دیگران به مشارکت در اتخاذ دربرگیرنده کوششمشارکتییتباشد. مدیرمی

را اتخاذها آنتســهیل آن از ســوي دیگران که در غیر این صــورت مدیر خود به تنهایی باید وهاتصــمیم
قرار خواهد داد، تأثیري مهم آنان را تحت هاجنبهیی که از هاتصمیمکند... شرکت دادن دیگران در اتخاذ 

.)1382اقدامی متداول است(رابینز؛ 
شگفت آوري از فرآیندهاي ه بر اساس طیفمشـارکت؛ اندیشـه اي اسـت در راستاي انجام وظیفه ک   

ــمیمیت و انعطاف پذیري  ــکل گرفته و در برگیرنده ص ــمند ش ــارکت ارتباط تنگاتنگی با  ارزش ــت. مش اس
استانداردهاي ارزیابی و رفتار فردي، رهایی از فشارهاي از اصول وايمجموعهي آزادي فردي، هااندیشه

ــارکـت مربوط می  گرایی دارد.خـارجی، حفظ دانش ویژه و حرفـه   ــود به فرهنگ و نگرش منـافع مشـ شـ
کار یا ارشد؛ اجازه به تمام افراد تحت پوشش نظام آموزشی اعم از تازهو حقی است کههاگروهمشترك 

، این احساس به مثابه جنبه ارزشمندي از زندگی توصیف شده است. به منظوردهندمیرا فعالیت مشترك
ارد ایمان دنظام آموزشـی، مدیر باید نشان دهد که واقعاً معتقد است و تحقق اصـل مشـارکت در مدیریت   

ــتوانه این اعتقادکـه کارمند می  ــادقانه و تواند و می خواهد کار بهتري ارائه دهد. پشـ و اعتماد، تلاش صـ
کارمند بتواند در تصمیماتی که او و کار او را یی است کههافرصتمخلصانه براي فراهم آوردن امکان و 

داشــته باشــد. پشـــتوانه این اعتماد و ایمان، اعتقاد و ایمان به   ، مشــارکت واقعی دهندمیقرار تأثیرت تح
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اگر نظر و عقیده خوبی از او شــنیده شــد، از وي قدردانی شــود و در اولین   کارمند اســت؛ به طوري که
)1376جامه عمل بپوشاند(وایلز؛فرصت به فکر او

باشد که در حال محسوس میجدي در نظام آموزشی ماآسیبن یک فقدان اندیشه مشارکتی به عنوا
عبارتنداز: عدم دخالت اعضــاء ها آنحاضــر موجب بروز مشــکلاتی در نظام آموزشــی ما گردیده که اهم

که برگرفته از نظر کلیه افراد ذي نفع نیســت و نظام آموزشــی در تصــمیم گیري، اتخاذ تصــمیمات فردي 
نند و متعهدانه دامیمشــارکتی، افراد تصــمیمات اتخاذ شــده را از خود نن اندیشــهدیگر این که در اثر فقدا

.ندارندسعی در تحقق آن

مزایاي مدیریت مشارکتی و غلبه تواند مواردي از قبیل عدم آگاهی ازمیآسـیب منشـاء پیدایش این  
د.ي جمعی باشهافعالیتي فردي بر هافعالیت

استراتژیک ي ریزبرنامهعدم -2-7-5-4
ــتراتژیک را ریزبرنامه ــازمانن تلاش منظم و توامیي اسـ و مبادرت به هاتصـــمیمجهت اتخاذ یافته درسـ

ــود یک اقدامات بنیادي تعریف کرد که به موجب آن مشــخص می ــت؟ چه ســازمانش ؟ چهکندمیچیس
)2004تایلس، (ي خاصی را باید انجام دهد و چرا؟هافعالیت

ي براي ریزبرنامهگرفته و اصطلاحاً آموزشی پویا، تشخیص نیازهاي آینده از قبل صورتي هانظامدر 
صــورتبهها آني ریزبرنامهاســیر تغییرات نخواهند شــد و هانظامکنشــی اســت. این ، فراهانظامآینده آن 

ــی صــورت نخواهد گرفت،  ا آن مهیبلکه به اســتقبال تغییرات خواهند رفت و خود را از قبل براي واکنش
ــی نیاز به ارزیابی دارد. چرا که باید محیطریزبرنامه. کنندمیآن دخـالـت   نموده و در ایجـاد  ي فراکنشـ

)2003( و اسکاترکامل مورد ارزیابی و بررسی قرار دهد. به زعم تیلورطور بهرا سـازمان درونی و بیرونی 
و محیط پیرامونش، بر ســازمانیکبین 1ســازي و همتاســازي ي اســتراتژیک فرایند هماهنگریزبرنامه

زشــی، ي آموهانظامي توســعه ریزبرنامهدر . متکی اســت (تیلور و اســکاتر،ها آنارزشــیابی دقیق و واقعی 
لازم و ضروري است. این جریان از اولین گام که به تشخیص نیازها ارزیابی در تمام کارکردهاي مدیریتی

.)1369شود، ادامه می یابد. (بازرگان، برون داد نظام منجر میآخرین گام که به ارائهتاگرددمیاقدام 
ــتراتژیک مطمئنا میریزبرنامه ــازمانتواند منافع زیادي براي ي اس ــد که   هاس ــته باش ــی داش ي آموزش

.اشاره نمودها آنن به برخی از توامی

١ - Matching
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سـرنوشت خود فعال و  را قادر می سـازد تا نسـبت به  ها مؤسـسـه  ي اسـتراتژیک  ریزبرنامه
استراتژیک به دلیل توجه يریزبرنامهفراکنشـی عمل نمایند. چرا که مؤسسات آموزشی از طریق  

. ندگیرمیجدید محیطی قرار به روندها و فرآیند توســعه محیط خارجی، کمتر در دام مشــکلات
)2003(کتلین؛ 
 قرار دارند و سازمانعملکردتأثیربه انتظارات ذي نفعان آموزشی یعنی کسانی که تحت

وزشی شود. بنابراین مؤسسات آمنمایند؛ توجه میي استراتژیک نقش ایفا میریزبرنامهدر فرآیند 
یی کـه نیـازمند بهبود و توجه   هـا بخشاز چنینهمبـازخوردهـاي بـا ارزش را از عملکرد موفق و    

.نماینداست، دریافت می

    ــتادها به ــایر س ــی و س ــتاد آموزش ــدن درنمایندگان س ي ریزبرنامهفرآیند دلیل درگیرش
ــتراتژیـک؛ دیـدگـاه    این درگیري موجب ارائه . نند ارائه دهندتوامینظیر و خوبی را هـاي بی اسـ

ــتراتژیک ریزبرنامهآمیزموفقیتهاي بی نظیر و خوبی براي اجراي دیدگاه . زیرا رددگمیي اسـ
ــئولیت اصــلی اجراي  هاگروههمین  را ها آنهده دارند. این مشــارکت، تعهد عرا برهابرنامهمس

وحدت و یکپارچگی را در مؤسسات تقویت می نسـبت به اجراي برنامه افزایش داده و احسـاس  
.نمایند

     ــی در فرآیند ــایر ذي نفعـان آموزشـ را به ها آني؛ ریزبرنامهدخـالـت و درگیر کردن سـ
ــتم تبدیل     ــیسـ موجب توفیق و پویایی ها آن. به طوري که حمایت نمایدمیمـدافعـان خارجی سـ

ي آموزشی، ذینفعان آموزش هستند و حمایت هانظام. در واقع کارفرمایان اصلی گرددمیسیستم 
باشد. این امر مستلزم دخالت ي میریزبرنامهدر فرآیندها آنسسه مستلزم دخالت دادن ؤاز مها آن

سـنتی که در قالب مشـاوره صورت   صـورت بهدخالت دادن ي اسـت؛ نه ریزبرنامهدر ها آنفعال 
ــت. دخالت دادن  ــورت  ریزبرنامهالگوي درها آنگرفته اس ــتراتژیک به مراتب بیش از مش ي اس

براي حمایت دائمی و مشارکت فعال امري ضروري است ها آندادن سـنتی اسـت . دخالت فعال   
.ه استگردیدايویژهي استراتژیک توجه ریزبرنامهکه به این موضوع به عنوان یک

 ــات ریزبرنامهیکی از منافع عمده دیگر ــس ــتراتژیک در مؤس ــت که این الگو  ي اس ــی آن اس آموزش
سیمون يهابررسیو رهبري آن گردد. عدم تداوم در مدیریترغمعلیتواند موجب پایداري موسسه می

ــان )1994(و پول ــتراتژیک موجب يریزبرنـامـه  کـه  دهـد مینشـ ــیعی از گرددمیاسـ یک گروه وسـ
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ــمیم ــطوح مدیریت تص ــوند. ریزبرنامهدرگیر امر فعالطور بهگیران در س ــمیمي ش ــیوه به اگیري تص ین ش
ز به نقل او کمک نماید تا به اهدافش در طی تغییرات مدیریتی برســـد (را حفظ نمودهســـازمانتواند می

).1385وفایی؛ 
ین تواند حتی با بیشتراستراتژیک بر پایه مشارکت میيریزبرنامهکه فرآیند کنندمیاشـاره  چنینهمها آن

تواند پذیراي رهبران و مدیران آموزشــی خارج از ســیســتم نیز این الگو می. تغییرات مدیریتی همراه باشــد
تا رهبران جدید با مدیران گروه داخلی کهگرددمیمدیران خارج از سـیستم موجب  کارگیريبهباشـد.  
نموده و حرکت سسه پایبند می باشند، در خلق چشم انداز موسسه شرکتؤثابت بوده و به اهداف متقریبا 

ي ذکر هاعلاوه بر مزیت)1999(آلکساندر ).همانرا به سوي اهداف استراتژیک تداوم بخشند. (سـازمان 
ح نموده است: ي استراتژیک مطرریزبرنامهاستراتژیک؛ مزایاي زیر را براي يریزبرنامهشده پیرامون 

به ســوي چشــم ي اســتراتژیک یک چارچوبی را جهت هدایت نظام آموزشــیریزبرنامه
؛نمایدمیخواهد به آن برسد، تعیین انداز مطلوب که می

؛آوردچارچوبی براي نیل به برتري رقابتی فراهم می
 شــرکتها گیريتصــمیمتا همه ذینفعان آموزشــی براي تحقق اهداف دردهدمیاجازه
؛نمایند
 ــارکت همه ذینفعان ــترك با مشـ ــم انداز مشـ کلیدي، موجب خلق آینده مطلوب و چشـ

ــتراتژیک مهايخلاقـانـه پیرامون جهـت   طور بـه هـا  آن، تـا  گرددمیهـا  آندلگرمی  ــه  ؤاسـ ــسـ سـ
؛)1385،بیاندیشند.(وفایی

 ی داده و ســازمانانداز اجازه گفتگو بین ذي نفعان و مدیران پیرامون درك و بهبود چشـم
ماید.نمیرا ایجاد سازماني استراتژیک و ریزبرنامهحس تعلق به 

باشد که آموزشی ما محسوس میجدي در نظامآسـیب ي اسـتراتژیک به عنوان یک  ریزبرنامهفقدان 
عبارتنداز: تهدید نظام ها آنگردیده که اهم در حال حاضــر موجب بروز مشــکلاتی در نظام آموزشــی ما 

مدت و کمبود تصــمیمات اهداف، فراوانی تصــمیمات کوتاهرویدادهاي آتی، ابهام درآموزشــی توســط
؛ ناشی از تمرکز صرف بر زمان حال و موضوعات فعلی نظام آموزشی آسیبآینده نگر. منشاء پیدایش این

که مدیران نظام آموزشی فاقد مهارت آینده نگري دهدمیدیگر این مشکل هنگامی رخ است. به عبارتی
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ــنهاد  .اندنمودهي آینده آماده نهاو خود را براي مواجهـه بـا موقعیت  بوده ــکل پیشـ به منظور رفع این مشـ
ــیگرددمی ــی را تعریف کرده و چگونگی تحقق هاهدفبه اتفاق، تا مدیران نظام آموزش ي نظام آموزش
ــخص نمایند. و نحوه عمل خودهـا  آن ــاپیش به مطالعه عکسباید چنینهمرا مشـ ها در برابر العملپیشـ

مورد حرکات و نتایج فعل و انفعالات بپردازند تا بتوانند به خوبی در فرصت مناسب به اهدافتصمیمات،
.نظر نائل گردند

مناسبارزیابی آموزشیفقدان -2-7-5-5
یک پدیدهارزیابی آموزشی به مفهوم جست وجوي منظم براي قضاوت و یا توافق درباره ارزش یا اهمیت

نتایج جاري و نتایج مطلوب آموزشی (برنامه، فعالیت و...) به منظور بهبود آن در جهت کاهش فاصله میان
)1380شود (بازرگان، نگریسته می

آید. شاید به جرات بتوان گفت ارزیابی نباید صرفاً به عنوان یک کار اداري و رفع تکلیف به حساب
عدم ارزشیابی درست باشد. ارزشیابی باید با مع مربوط بهکه مقداري از مشـکلات اداري و آموزشـی جوا  

ــائل و ــکلات فردي، گروهی، توجه به جمیع جهات و رعایت مس ــازمانمش ــد.  س ــرایط محیطی باش ی و ش
به صرف ارزشیابی و به عنوان هدف به کارگیرد. ارزشیابی بدون توجه ارزشـیابی کننده نباید ارزشـیابی را  

سالاري که در محیط کارروانی، اقتصادي، اجتماعی و حتی مسائل دیوانمانند شرایطبه شـرایط محیطی 
ارزشیابی در همین رابطه گفته است که ابزار)1382(حاکمیت دارد؛ قابل قبول و معتبر نیسـت. میرسـپاسی   

ن یک نظام ارزشیابی، تناسب آشود. به عقیده او شرط موفقیت درگرفتهکاربهنباید مستقل از سایر متغیرها 
.با شرایط محیط کار است

اشراف داشته باشد. زیرا این امر ارزیابی آموزشی بایستی بر کارکردهاي گوناگون مدیریت آموزشی
ي مورد نظر میســر گردد. بدین ســان هاهدفتحقق گیري هرچه بیشــتر از منابع،شــود که با بهرهباعث می

.ي آموزشی باشدهافعالیتدهنده تواند جهتمی، آیدمیاطلاعاتی که از ارزیابی آموزشی به دست

ي هاهدفآموزشـــی جهت تحقق کردن شـــفافیت هر نظامکارآمدن گفت که براي توامیدر نتیجه 
ــت  ــتفاده از اطلاعات ارزیابی، چنینهم.موردنظر، بـاید یک زیر نظام ارزیابی براي آن منظور داشـ با اسـ

.)2726، 1380ي نظام را به دست آورد (بازرگان، هاتاطمینان لازم درباره تحقق رسالت و ماموری
فرایند مدیریت نظام آموزشــی از دیگر  ارزیابی به عنوان یک ابزار یاري دهنده بهکارگیريبهفقدان 

ــیب ــی ما با آن هاآس ــت که نظام آموزش ــکلاتی اس ــر موجب بروز  و مش ــت که در حال حاض درگیر اس



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

122

مشــکلاتی که فقدان این امر در مدیریت نظام اســت. از مهمترینمشــکلاتی در نظام آموزشــی گردیده 
ــی را موجـب گردیده   ــاره نمود: عدم آگاهی از مطلوبیت ن به اینتوامیآموزشـ ، عدم هابرنامهموارد اشـ
ی ي آموزشهافعالیتکارآییي اجراشده و نبود شفافیت و هابرنامهفرایند دسـترسی به بازخورد حاصل از 

.هاآوري ارتقاي کیفیت آنفراهمعدم و در نتیجه
ي پژوهشیهاعدم توجه به پشتوانه-2-7-5-5

عمولاً مهاي مربوط به نظام تربیت رسمی و عمومی ، ریزيها و برنامهگذاريسـیاسـت  ها، گیريتصـمیم در
راي این امر باي و غیرکارشناسانهي سلیقههاروشو بیشـتر از دگیرمیبررسـی و پژوهش، مبنا قرار  کمتر، 

اهمیت این ) 1387، به نقل از ساکی، 1389. در سند تحول راهبردي آموزش و پرورش (شـود میاسـتفاده  
ــیابی در واقع کانون تفکر براي تدوین و « موضــوع به خوبی تشــخیص داده شــده اســت:  پژوهش و ارزش

ها و یابی به کیفیت، به روزسازي، هدایت تحولات و انتقال و نهادینه سازي نوآوريها، دستاجراي برنامه
تشـخیص و درمان مسـائل در نظام تربیت رسمی و عمومی مطلوب در نظر گرفته شده است. به این ترتیب   

ها و تصمیمات در میان سطوح مختلف کارگزاران ستادي، یاد و مرجع اتخاذ سیاستپژوهش و ارزشیابی بن
شماربهان و در سـطح مدرسه  آموزدانشاجرایی و آموزشـی براي کمک به تحقق اهداف تربیتی در میان  

»می آید. 
ي پیشاروي مدیریت آموزش و پرورشهاچالش-2-7-6

ي آموزش و پرورش کشور از منظر بین المللی و جهانی بررسی و هاچالشبرخی از در این بخش نخسـت  
. شودمیي آموزش و پرورش از سند ملی آموزش و پرورش استخراج و بیان هاچالشسپس مهمترین 

)، مهمترین عواملی که انجام تحول و اصلاحات در نظام مدیریت آموزش 1389از دیدگاه علاقه بند(
د عبارتند از:و پرورش کشور را ضروري می سازن

 ؛ي آموزشیهانظامرشد و توسعه
ان که تاســیس   آموزدانشســابقه تقاضــا براي آموزش و پرورش و افزایش تعداد  رشــد بی

؛گذاري افزونتر، راضروري کرده استمدارس  جدید  و استخدام معلم و سرمایه
 ؛گذاريسیاستو گیريتصمیمضرورت تغییر در
 شی براي همگاني برابر آموزهافرصتایجاد.

ي زیر انجام این تحول را اجتناب ناپذیر می سازند:هاچالشعلاوه براین، 
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 ؛ي آموزشیهانظامآن بر تأثیرجهانی شدن و
ــدن الگوهاي علمی ویژه بهي مختلف علمی هاانفجار دانش در حوزه مدیریت و مطرح شـ

؛هاسازماننوین براي اداره 
 ؛فوريگیري تصمیمافزایش سرعت در تبادل اطلاعات و ضرورت
؛تحولات سیاسی و اقتصادي
 ؛وريبهرهمحدودیت منابع و ضرورت افزایش
؛مدیریتهاي شیوهاي افراد و ضرورت اصلاح ساختاري و رشد فکري و حرفه
 ــدن پدیده ــد فناوري اطلاعات و ارتباطات و مطرح شـ یی چون دولت الکترونیک، هارشـ

شهروند الکترونیک، آموزش الکترونیک، تجارت الکترونیک و...
آموزش و پرورش سازمان)که مهمترین سند براي 1389با بررسـی سـند ملی آموزش و پرورش (  

از:پرورش استخراج شده است که عبارتند آموزش وسازمانهاي مهمترین چالش،باشدکشور می
هنگ ي) تربیت اســلامی و فرعمومی بر مبانی (فلســفهضــرورت ابتناي نظام تربیت رســمی و )1

ایرانی در برابر نظام تربیت رسمی و عمومی وارداتی؛
ــخ)2 ــرورت توجه متوازن به پویائی و پایایی و پاسـ ــمی و عمومی به ضـ گویی نظام تربیت رسـ

و احکام ســـندهاي نظرانصـــاحبویژه مطالبات رهبري، اقتضـــائات اجتماعی و محیطی (به
فرادستی)؛

ــی از پـدیـده   )3 ــترده تغییرات نـاشـ ــدن و تحولات گسـ ي علم و فناوري(ازجمله ي جهانی شـ
ي نظام تربیت رســمی و گویی هوشـمندانه ) و ضـرورت پاسـخ  ١ي نوینهاي پنج گانهفناوري

عمومی به اقتضائات آن؛
ي تبیین سـازوار از تضـاد منتسـب به سنتّ و تجدد (مدرنیته) در راهبري نظام    ضـرورت ارائه )4

یت رسمی و عمومی؛ترب
ي نظام معیار و التزام به آن؛لزوم تحقق رویکرد ارزش مدار عقلانی براي انتخاب آگاهانه)5

ها، فناوري نانو، اطلاعات و ارتباطات.هاي نو، زیست فناوريفضا، انرژي-هاي پنج گانه عبارت اند از: هوافناوري١
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اسـلامی در تعامل با محیط جهانی و تکوین هویت انسانی در  -حفظ و تحکیم هویت ایرانی)6
ي سلطه طلب؛هاي فرهنگتراز جهانی و پیش گیري از همهمه

ابعاد مشـــترك و اختصــاصـــی هویت متربیان (با تأکید بر هویت  ضــرورت توجه متوازن به  )7
مشترك)؛

ــرورت نگـاه یکپـارچـه  به جریان تربیت و تکوین هویت متربی در برابر نگاه تفکیکی و    )8 ضـ
تجزیه گرایانه 

ها؛ها و اقلیتحفظ و تحکیم وحد ت ملی و توجه به تنوع اقوام، خرده فرهنگ)9
می بدون کيیتی و نهادینه ساختن آن در برابر توسعهي ترببسط عدالت همه جانبهضرورت)10

رعایت معیارهاي کیفی؛
ــت گذاري و نظارت) و کاهش وظایف  )11 ــیاسـ لزوم ایفاي نقش حاکمیتی (قانون گذاري، سـ

گري دولت در امور اجرایی با توجه به الزامات مشـــارکت فعال بخش غیر دولتی و تصـــدي
یت موازین عدالت تربیتی:تقویت برون سپاري و رقابت پذیري با رعا

ــه رکن  )12 ــهیم و مؤثر درجریان تربیت، به ویژه بین س ــیم کار ملی بین عوامل س ــرورت تقس ض
ــلی نظـام تربیت: حاکمیت، خانواده و نهادهاي اجتماعی و مدنی، در برابر تعدد مراکز و   اصـ

هاي گوناگون؛گیريگذار درعرصه تربیت با جهتنهادهاي سیاست
ــت )13 ــرورت دس ــلطه هاهدفیابی به ض ــمی و عمومی در برابر س ي حافظه ي جامع تربیت رس

؛هاهدفبار نظام سنجش، پذیرش و گزینش دانشجو بر تحقق این محوري و تأثیر زیان
ــترش عوامل اثرگذار بر جریان   کم)14 ــمی و گس ــمی و غیررس ــدن مرزهاي تربیت رس رنگ ش

تربیت؛
قق ویژه براي تحآموزش و پرورش (بهسازي تفکر راهبردي در ساختار مدیریت نظام نهادینه)15

ــنـد ملی) و ایجـاد تفکر برنـامـه     ــاختن عمل سـ ي آن دربرابرحاکمیت برپایهاي و نهادینه سـ
گی؛روزمر

تقابل رویکرد عرضه مدار حاکم بر وضعیت موجود با رویکرد متوازن عرضه و تقاضا مدار؛)16
ــعه)17 ــرورت توس ــتاندهض رد ها در برابر رویکنتیجهها وي رویکرد توجه متوازن به فرایندها، س

ها؛توجه صرف به نهاده
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اتکاي کامل بر منابع دولتی و ضرورت جلب مشارکت و تنوع بخشی در تأمین منابع پایدار و )18
امکانات؛

ها ان و تصلب در سیاستآموزدانشالزامات آمایش سرزمینی، تحولات جمعیتی و هرم سنی )19
و ساختارهاي آموزشی؛

ــرورت بهبود)20 ــمی و عمومی دروريبهرهارتقــاي وضـ ــیطرهنظــام تربیــت رسـ ي برابر سـ
هاي افزایش کارایی و اثربخشی؛سازوکارتوجهی بهگرایی و بیکمیت

هاي راهبردي و حضــور فعال در ضــرورت انســجام و یکپارچگی داخلی براي کســب مزیت)21
؛کاري و ناهماهنگی اجزاي نظامنگري، موازيمحیط رقابتی در برابربخشی

ــرورت پژوهش)22 ــلیقه ضـ ــمی و عمومی در برابر رویکرد سـ اي و محوري درنظام تربیت رسـ
ها؛ریزيها و برنامهگذاريغیرکارشناسانه درسیاست

ــته )23 ــاختی و کالبدي بایس ــا الزامات زیرس ــمی و عمومی (فض هاي عمومی وي نظام تربیت رس
هاي ) و محدودیتهاي آموزشــیپذیر و تجهیزات و فناورياختصــاصــی امن، مقاوم و دل 

ها؛ منابع، کثرت بلایاي طبیعی و محدویت دانش فنی و حقوقی متناسب با آن
ــرورت توجـه بـه  )24 ــب بودن   ضـ ــانی(به ویژه مربی) در برابر نا متناسـ نقش بنیـادي عوامل انسـ

انسانی؛دهی و مدیریت منابعسازي، سامانسازوکارهاي جذب، آماده
نظام تربیت رسمی و عمومی و توجه به آن به منزله ي نهاد اي ومولّد به ضرورت نگاه سرمایه)25

اي غیر بنیان در برابر نگاه صرف مصرفی و هزینهي توسعه پایدار و دانشزیرساختی و شالوده
مولّد؛

ــعه بیماري  )26 ــمی و روانی در برابر توس ــلامت جس ــل برخوردار از س ــرورت تربیت نس هاي ض
تمدنی جدید. ي برخاسته از شرایطهاآسیبنوظهور و طیف 

آموزش و پرورش معطوف به توسـعه شـهري در برابر ضـرورت توسعه متوازن شهر و روستا    )27
براي دستیابی به اهداف نظام تربیت رسمی و عمومی؛

ــی هاگیريســویی آموزش و پرورش با جهتضــرورت هم)28 ــیاس اجتماعی نظام –ي کلان س
هادولتجمهوري اســـلامی ایران در برابر تأثیرپذیري آن از نوســـانات ســـیاســـی و مقطعی 

زدگی)(سیاست
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ــب با جهت  )29 ــرورت تحول و نوآوري در آموزش و پرورش متنـاسـ ي مطلوب و هاگیريضـ
وز ردر نتیجه ي حقوقی و قانونی، انعطاف ناپذیري و هاتحولات محیطی در برابر محدودیت

.ازي قوانین و مقرراتآمد س

آموزش و پرورشموانع انجام اصلاحات در-2-7-7
بهبود و اصلاح نظام آموزشی از سوي مسئولان و دست اندرکاران براي ي اخیرهاسالدر که اینرغمعلی

لیکن هنوز آموزش و ي مختلفی ارائه شده و اقداماتی هم صورت گرفته است، هاطرحنظام تعلیم و تربیت 
سؤال این است.و هنوز مشـکلات اساسی دامنگیر این نظام است هاي جدي روبرو اسـت پرورش با چالش

اســاســی حل این موانع نارســایی و مشــکل وجود دارد؟ و ها زمینهکه چرا هنوز در نظام آموزشــی، در این 
؟دکدامنمعضلات 
ها آنحلبرايکهبردمیبسراساسیییهادشواريابمواجههاکنون درایرانآموزشـی نظام

). البته لازم به یادآوري است که طی بیست سال 1388(ساکی، استو سنجیدهاصولیاقداماتیبهنیاز
گذشـته همواره فکر حل مسـائل و تحول در نظام آموزشـی میان مدیران ارشد وزارت آموزش و پرورش    

اصــلاحبهویژه گرایشبه،ایرانپرورشوآموزشدراخیريهاســالطیدرمطرح بوده اســت.
نمودنیسازمانطرحستاد،حوزهدرساختاراصـلاح اسـت. طرح بودهبارزترتشـکیلات وسـاختار 
گذشــتهدههیکطیدرنظام آموزشــیازتمرکززداییبرتاکیدوپرورشوآموزشکلادارات

طرح اســـت. علاوه براین، بودهســـطوح مختلفدرگیريتصـــمیمبرايموضـــوعاتیمکررطورهب
تشــکیل شــوراهاي ،آزمایشــی)صــورتبهطرح جامع مشــارکت اولیا در مدارس( اجرا ، محوريمدرســه

د که هستناصلاحاتی یی از هاغیره نمونهو...با حضور نمایندگان اولیاها اسـتان آموزش و پرورش مناطق و 
.استمورد توجه قرار گرفته، در راستاي تمرکززداییپرورشیی از نظام اداري آموزش و هابخشدر 

ویکدیگرباآموزشیاصلاحاتانواععنوان پیوندگاهبهمحوريمدرسهدر این میان، رویکرد
که سند برنامه سوم توسعه 1377مطرح شـده اسـت. در این خصـوص، در اواخر سال    مدرسـه، دروندر

زش اجرایی آموسازماندر « ابلاغ گردید، بر ایجاد تحول در آموزش و پرورش بدین شرح تأکید گردید: 
و اختیارات و امکانات لازم متناســب با دگیرمیقرار ها فعالیتو پرورش، مؤســســه هســته اصــلی و محور  

براي مجموعه عوامل دست اندرکار مدارس به گونه اي فراهم خواهد شد که زمینه هامسئولیتو وظایف
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یاست براي تحقق این س» لازم براي ارتقاي کیفیت در فعالیت آموزشـی و پرورشـی مؤسـسه ایجاد گردد.    
شــوراي تحول اداري در وزارت آموزش و پرورش تشــکیل شــد و این شــورا با توجه به ضــرورت تحول  
اداري بر دو اصل اساسی تمرکززدایی و مشارکت پذیري، مدرسه محوري را سرلوحه کار خود قرار داد. 

هاآیین نامهصدورومتعدديهاطرحاجراي بازمینهایندرکنونتاکهییهاکوششرغمعلی
تامحوريمدرسهرویکردموجود،شـواهد اسـاس پذیرفته، برصـورت گوناگونيهادسـتورالعمل و 

مؤثرظرفیتبهتوجهبا.)1388است (ساکی، نبودهبرخوردارتوجهیقابلموفقیتباایراندرکنون
ــایلبرخیمهاردررویکرداین ــی از مس ــاس اینایران،وپرورشآموزشمدیریتحوزهدراس

اندیشــید. در تدبیريآنبرايبایدکهدشــومیتلقیآموزشــیدر نظامتوجهقابلنقصــانیوضــعیت
کهچندهراستمطرحآموزشینظامبراياسـاسـی  به عنوان ضـرورتی همچنانموضـوع واقع، این
.استمواجهبا دشواريهمچنانآنبهدسترسی

آن در اواخر اجراي آزمایشیکهاسـت تربیتیآموزشـی، هايمجتمعتأسـیس طرحدومحرکت
ها، افزایش این مجتمعتأسیسازهدفرسید.پرورشوآموزشعالیشورايبه تصویب1380سـال  

ترویج فرهنگاداري،مراتبسلسلهکاهشانسانی،ومالیمنابعازبهتر،اسـتفاده مدارساختیارات
ــدهذکرمدارسکیفیارتقاءنهایتدروگروهی ــتاســت. این طرح نیزش ــوولاننظرنتوانس مس

.گردیدمتوقفعالیشورايبا مصوبه1384سالدرآنوقت را جذب و اجرايآموزشی

طور بهگـذراننـد و برخی نیز   ي فوق الـذکر مراحـل اولیـه اجراي خود را می   هـا طرحالبتـه، برخی از 
تا با به عمل نیامده استها آنی اثربخشاز میزان و رسمیارزیابی دقیقاما تاکنون،ندشومیآزمایشی اجرا 

ي مذکور قضاوت کرد . هاطرحاتکا به نتایج آن بتوان در مورد کارآیی و سودمندي اجراي 
اناســتپرورشوآموزشدرتمرکززداییيهافعالیتتوفیقمیزان) در بررسـی 1380مجید (بخشـی، 

راداییتمرکززيهابرنامهنتوانســتهکاملطور بهپرورشومازندران، به این نتیجه رســید که اداره آموزش
يگذارســرمایهومشــارکتبرايمردمترغیبوتشــویقزمینهدر. درآورداجرامرحلهبهاســتانتمامدر

اصنافونایعصصاحبانومتمکنینترغیبوتشـویق خود،منطقهتربیتوتعلیمتوسـعه يهافعالیتبراي
مقولهنمودنترفعال... ومدرسه،معلمانانآموزدانششوراهاينمودنترفعالمدارساهدايواحداثبه

تقویموسالانهبرنامهتدوینوهرشـهروند اقلیمیشـرایط بهتوجهباامتحاناتبرگزاري،محوريمدرسـه 
لذا ونگرفتهصــورتزیادييهافعالیتجمعیتیواقلیمیشــرایطبهتوجهبامدارسآموزشــیدرســت
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راراهمنطقیوتدرسآموزشیيهابرنامهچنینهموپایینسطحمدیرانبیشتر بهاختیارتفویضبابایستی
.هموار نموداستاندرتمرکززداییيهافعالیتتوسعهوبسطبراي

) نیز در این خصــوص چنین یادآوري شده 1389در مقدمه سـند تحول راهبردي آموزش و پرورش ( 
ي وافر و قابل تقدیري از سـوي مسئولان و دست اندرکاران  هاتلاشهر چند در سـه دهه گذشـته   « اسـت:  

بهبود و اصــلاح نظام آموزشــی کشــور به عمل آمد که خوشــبختانه نتایج مثبت و نظام تعلیم و تربیت براي 
هاي جدي روبرو است و برونداد مفیدي نیز بر جاي گذاشـته است لیکن هنوز آموزش و پرورش با چالش 

.»  باشدران و پاسخ گوي تحولات محیطی و نیازهاي جامعه نمییامیآن در طراز جمهوري اسلا
ــائل مدیریت در   در بخش قبل با ا ــایر تحقیقات مرتبط، هریک از مس ــتناد به نتایج این پژوهش و س س

ــتگی مدیریتی، اجراي فرایندهاي  ــایس ــازمانابعاد چهارگانه پژوهش (ش ــازمامدیریتی، عوامل -یس ی و نس
ــورتهبپیامدهاي عملکرد)، به تفکیک تحلیل و تبیین گردید. در این بخش با نگاهی کلان تر و  عمیق ص

لی علل کطور به. ندگیرمیمورد بحث قرار آموزش و پرورشمدیریتیی و سازمانهاي مشکلات ریشهتر، 
ی و سازماندرونعوامل دو گروه ان در تومیرا ي اصلاحی در این نظام هاطرحو عدم موفقیت هانارسـایی 

. جستجو کردی سازمانعوامل برون
یسازمانعوامل درون-2-7-7-1

ــاییعلل برخی از عمده ترین  ــلاحیهاطرحو عدم موفقیت هانارس ــه در خود نظام آموزش و ،ي اص ریش
رد: ي ذیل بررسی کهاگروهن در توامیپرورش دارند. با توجه به نتایج تحقیقات مختلف این عوامل را 

برخی از کشورها (از جمله آموزش و پرورش:آموزش و پرورشنظام بوروکراتیک و متمرکز-الف
ریزي تفصــیلی آموزشــی و درســی و نیز در هاي برنامههاي صــورت گرفته، در حیطه، به رغم تلاشایران)
ی نظام آموزشی در ایران، یک ساختار سـازمان سـاختار  هاي اجرایی و اداري، نظام متمرکزي اسـت.  حیطه

ــت و داراي یک نظام متمرک   ــله مراتبی اس ــلس ــاختار   بوروکراتیک و س ــت. در این س ــمیت بالاس ز، با رس
پذیرد و میل به تغییر و تحول بسیار اندك است، و خلاقیت و نوآوري بسیار ها به کندي صورت میتصمیم

گردند و این شوند و به سطوح پایین ابلاغ میی گرفته میسازمانپایین اسـت. تصـمیمات در سـطوح بالاي    
ي تحول در نظام آموزشی و حرکت از آموزش سنتی به آموزش ساختار با چنین شرایطی آمادگی لازم برا

، برنامه درســی یکســان و بدون انعطافی را، از لحاظ نظام آموزشــیتمرکز).1384نوین را ندارد (نفیســی ،
ا بآموزاندانشیابی براي هر موضوع درسی، براي کلیههاي آموزش و تدریس و نوع ارزشمحتوا، شـیوه 
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ــتعداد، علا قه و خاســتگاه اقتصــادي و اجتماعی، از هر جنس، نژاد، زبان و فرهنگ و ... تجویز  هر نوع اس
ــوب هاطرحکارگیريبهکه این امر به عنوان یک مانع در کندمی ). 1385(زمانی ،گرددمیي نوین محس

) نیز1391) و همتی (1386بادي()، شــکاري1381) یزدانی (1388، به نقل از مهرعلیزاده، 1374احمدي (
ــاختار بوروکراتیک و ــکلات وپرورش از جمله موانعوآموزشتمرکزگرایانهپی بردند که سـ مشـ

. باشدمیایران درمحورمدرسهمدیریتگیري شکلوجوییمشارکت
وآموزشیسازمانساختاردر طراحی :ساختاری در طراحی تخصصویعلمیمبانعدم توجه به -ب

دهی (تقسیم کار، حیطه نظارت، عدم تعدد مسئولیت، تناسب اختیار و مسئولیت، سازماناصول ،پرورش
ته شده بینش اقتضاگرایانه در این خصوص نادیده گرفویژه بهتفویض اختیار و..) مد نظر قرار نگرفته است؛ 

آمده که با ماهیت، اهداف و وجودبهپرورشوآموزشسازماندر يساختاراست. در نتیجه  
ولتی بر مبناي ي دهاساختار تشکیلاتی دستگاهاین ساختار نیز همانند ي آموزشی تطابق ندارد.هااستراتژي

ها آنطراحیدردهی سازمانن گفت که الگوهاي مناسب توامیو گرفتهالگوهاي سنتی و ناقص شکل 
مورد استفاده قرار نگرفته است.

اینبهمشارکتیگیريتصمیمدربارهعمدهيهابازنگريازشـماري ناکامل:واصـلاحات جزیی -ج
درجات بهمحققانازاست. تعداديناکاملوجزییاغلبآموزشیتمرکززدایی کهاندرسیدهنتیجه

واقعیتبه اینوانددهکراشارهمشارکتیگیريتصمیماقتدارمحدوددامنهومحدودبسـیار آزادي
،انددهکرارائهآنکه حامیانتعاریفیباغالباًعمل،درمدرســهبرمبتنیمدیریتکهانددهبرپی

وهرگززیرانباشد،مؤثرموارداینمشـارکتی در گیريتصـمیم اسـت ممکنلذا،کندمینمطابقت
اجتماعاتکهاستاین،ضعیفاجرايهاي  شاخصاز است. یکینشدهتلاشآنتحققبرايواقعاً

نواحیهايپوشیچشـم وتقاضـاها بربایدضـروري اقتدارازجاي برخورداريبهمدرسـه پیرامون
به هر ).1388کنند (ساکی، تکیهتغییراتاجرايبرايمختلفيهااتحادیههايخط مشیوآموزشـی 

ــتم متم  حـال،   ــیسـ ــلاح جزئی کز ارایـه و اجراي چنـد طرح محدود   ردر یـک سـ ــتاي یا چند اصـ در راسـ
ثیر است .أتیا بیتأثیرکم تمرکززدایی 

در آوررا به اجراتمرکززدایی اصلاح ساختار و ي هاطرحدر کشورهایی که اصلاحات از بالا به پایین:-د
ــاس دو  می گوید 1، طبق آنچه اینگلاندده ــان بر اسـ ــت که عبارتند ازرویکردکارشـ رویکرد:بوده اسـ

١ - Ingel
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ي از پیش تعیین شده هاطرحبر اجراي گام به گام»اطاعترویکرد. « 2سیاسی اداريرویکردو1اطاعت
کنندیمو فرض بر این اسـت که زیر دستان از سیاست تعیین شده توسط بالا دستان اطاعت  کندمیتأکید 

هیافت رر د.بدیامیو بنا بر این ، اهمیت روند اجرا به حداقل رســـیده و تا حد یک کار پیش پا افتاده تنزل 
ند و حتی مردود شــومیو روندها به هنگام اجرا اصــلاح و مجدداً تدوین هايریزبرنامه، هاســیاســت،دوم
ــومی ــتش ــدت غیر قابل پیش بینی و نیازمند فکر مداوم اس ــایۀ در واق.ند، در نتیجه این فرایند به ش ع در س

ضمنی حق متفاوت بودن ، تجربه کردن و حتی در مواردي اشتباه طور بهمشارکت «دوم است کهرویکرد 
.)36: 1379( کائوتري ، » .را مشروع می سازدکردن 

ــلاحات از بالا به پایین که از طبقات مختلف اداري می   ــت که اولاً اص ــان داده اس تجربیات جهان نش
موماً ند. ثانیاً اصلاحات تصویب شده در سطح بالا عشومیگذرد به کندي و با تأخیر به سـطح پایین منتقل  

ــه و کلاس ن منجر به ایجاد تغییر و بهبود ــطح مدرسـ ــودمیفرایند تدریس، آموزش و یادگیري در سـ . شـ
ي ریزرنامهبگیري تصمیمبراساس این تجربیات توصیه شده است که مدارس به عنوان واحدهاي مستقل در 

ــونـد و فقط بـه عنوان مجري       ي یکنواختی که از بالا به پایین ابلاغ هابرنـامه و مـدیریـت در نظر گرفتـه شـ
.)1391، به نقل از همتی، 1388نگردند (یونسکو، ، تلقیشودمی

) بیانگر آن است که عامل قدرت 2006نتایج تحقیق مهرعلیزاده و همکاران (ساختار قدرت و مقاومت:-ه
در واقع مسئولان آمادگی کافی براي اجراي یکی از مهمترین موانع بر سر راه تحقق مدرسه محوري است. 

صـورتی که بخواهیم این طرح را اجرا کنیم باید فضاي سیاسی کشور را آماده  این طرح را ندارند و ما در
ــعادت (  ــئولان را تغییر دهیم. سـ ــاختار کنونی قدرت و نگرش مسـ ــاخته و سـ ) دلایل عمده براي 1372سـ

ــارکت جویانه را مربوط به شــخص مدیر هاطرحمقاومت در مقابل  ترس از این که کنترل « ند: دامیي مش
ند و ي مدیر را نپذیرهامدیران خارج و به دست کارکنان افتد، مرئوسان تصمیمات و خواستهامور از دست 

مرئوســان از کیفیت بالایی برخوردار نباشــد، نظرخواهی از مرئوســان درباره یک  گیري تصــمیمرد کنند، 
ــود و این توقع را در آنان     ــوع براي آنـان عـادت شـ موارد آورد که از آن به بعد در تمامیوجودبهموضـ

ه بها گیريتصــمیمکه ممکن اســت دخالت دادن دیگران در کندمیدخالت داده شــوند؛ رئیس احســاس 
» ضعف او تعبیر شود.

١ - compliance approach
٢ - politics of administration approach
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ه گوناجراي اینیکی از موانعقدرتشـــدنکمازمســـئولینکه ترسبرد پی) نیز 1379آهنگران (
) هم تصــور از دســت دادن بخشــی از قدرت در مدیران را به عنوان یکی از  1381اســت. یزدانی (هاطرح

اجرايوتعییندر« نویسد:) در این خصوص چنین می1388ند. ساکی (دامیموانع بر سر راه مشارکت 
کهداردوجودقوياعتقادد. اینشــومیتلقیمهمیقدرت موضــوعاختیارات،تفویضســیاســت

زیراهستند،سطوحهمهدريریزبرنامهومشیخطکردنواژگونمنافع، آمادهمندقدرتصاحبان
ي هاگروهمنافعازحاضــر،حالدرکهقدرتموجودروابط،هابرنامهوهامشــیخطاســت ممکن
ــتريکند. اگراختیاراتتهدیدراکندمیحمایتمزبور يهادورهمنظور طراحیبهمدارسبهبیش
حذفدادند،میانجامبراي مدارسراکاراینقبلاًکهیمؤسساتاستلازمشود،دادهشاندرسی

هايرسالتاگر.استطفرهنوعی-ها آندررسالت تجدیدنظر-ها آنداشتننگهحاشـیه شـوند. در 
ازاگراماکنند،عملنوینشکلیبهکهدهدمیاجازهها آنبهباشد،جدیدقدرتازناشیجدید
دیگريکاروکنندرهاراآنبهمتعلقيهارســموراهوقدرتبخواهیم کهقدرتپیشـین مراکز
»کرد. نخواهندرهاراقدرتها آنزیرابیهوده است،دهند،انجام

کارآئی ایند و باشــاز پتانســیل پایینی برخوردار ممکن اســت و افرادي که خود هاگروهعلاوه براین، 
لاحات / کسانی که اص.کنندمیمخالفت ساختار شکنی اصلاحات و گونههر، با ندشـته باش ـ لازم را نیز ندا

کم و برخوردوريبهرهي کم کاري، پشت هم اندازي، بی انگیزگی، عدم کارآئی، هاتحول اداري دخمه
ــت که از تحول زیان می بینند. ؛را ویران خواهد نمودها آن، با مراجعانارباب مآبانه ــل اسـ و بر همین اصـ

ه نها سازمانماندن وضع موجود است، وضعی که طی آن تمام حیات و هسـتی کاري این گروه در پایدار 
تنها رشدي نخواهند داشت، بلکه حتی از درون نیز به مرور منهدم خواهند شد .

) نیز مقاومت 1385قیق قاسمی پویا () نیز براسـاس تح 1389سـند تحول راهبردي آموزش و پرورش ( 
در جوامع کشورهاي در حال توسعه، از جمله « ند: دامیدر برابر تغییر را از جمله موانع توسعه و اصلاحات 

ته اي استمرار عقب ماندگی شناخته شده است. بسي ایرانی، مقاومت در برابر تغییر یکی از علل ریشهجامعه
ي اداري گسـترده و بسیار متمرکزي چون آموزش و  هاسـازمان تغییر در و صـلب بودن و مقاومت در برابر 

ي این نظام اســت. این مقاومت، در آموزش و پرورش ایران، در پرورش، از نقاط ضــعف شــناخته شــده  
هايهاي متعدد ،اصــلاحاتی که به ســبب نارســاییتا کنون، به دلیل اجراي طرح1345ي هاســالي فاصــله
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ت همراه و تشکیلاسازمانعمده در بین راه ناتمام رها شده و با ایجاد تغییرات مکرر در ساختار تحصیلی و 
»هاي مختلف تشدید شده است. صورت، بهاندبوده

ي هاطرحکه همسو با اجراي کندمینامه تحولی ایجاب هرگونه برناهماهنگ:مقرراتوقوانین-و
دهدمی) نشان1379جدید، مقررات ناهماهنگ با آن حذف یا اصلاح گردند. نتایج تحقیق آهنگران (

وسنتی، از جمله موانعاجراييهاروشتركبهتمایلمخالف و عدممقرراتوقوانینوجود
.باشدمیمحور مدرسهمدیریتگیري شکلوجوییمشکلات مشارکت

، بـه نقل از  1381)، حمیـدیـان (  1379نتـایج تحقیقـات آهنگران (  کـافی: اطلاعـات ودانشفقـدان -ز
)  گویاي آن است که1391) و همتی (2006مهرعلیزاده و همکاران، ،)1388)، ساکی (1388مهرعلیزاده، 

نبود مدیریتی،بینشودانشي جدید، کمبودهـا طرحکـافی براي اجراي  اطلاعـات ودانشفقـدان 
ــر راه  توانمندي علمی و مهارت کافی براي پیاده کردن  ــلی بر سـ ــارکت جویانه از موانع اصـ مدیریت مشـ

. در واقع مدیران و مسئولان و روندمیشماربهي تمرکززدا، مشـارکت جو و مدرسه محور  هاطرحاجراي 
ي جدید هابرنامهو هاطرحو در زمینه اندشدهیه نتوجبیدست اندرکاران نظام آموزشی در این زمینه به خو

. انددهبه نحو مطلوب آموزش ندی
ــایــد مهم ترین مورد )1379(کــائوتري از نظر  ــیــار مهم و شـ بحــث آموزش و ،یکی از موارد بسـ

پلی به سوي بر آوردن ملزومات دیگر مشارکت نیز باشد . در واقع تواندمیرسانی است چرا که آن اطلاع
رسـانی در عمق مشـارکت نهفته اسـت و تقسـیم عادلانۀ آن تا حدود زیادي معادل با سهیم شدن در     اطلاع

ــت که ؛ اطلاع  ــت ، امروزه تجربه ثابت کرده اس ــک و  قدرت اس ــانی از بالا ناقص ، عقب افتاده ، خش رس
رسـانی کافی نیست بلکه باید راه صحیح آنرا فهمید و رو تنها تمایل به اطلاع. از ایند شـو میغریب تلقی 

پوشــی ي برابري طلبانه بدون هیچ گونه پدرمآبی و پردههاروشرســانی از بالا به نفع ي اطلاعهاروشباید 
ــت که اطلاع ــح اسـ ــانی در جهان امروزي که اطلاعات مکتوب مرکز ثتغییر پیدا کند . واضـ مام قل ترسـ

از پایینرسانیاطلاع«اگر با تعابیر خوش سوادبیستردة گي هااطلاعات به حساب می آیند ، در میان توده
بدون توجه به عمل نیز همراه باشـد به مشارکت واقعی مردم نمی انجامد از  …و»محلی«،»مردمی« ،»

ی مبتنی بر شرایط نابرابر آموزشی و اطلاعاتمشارکت « رو آموزش پیش نیاز مشارکت و توسعه است و این
ــدید کند ، زیرا ، این خطر را در پی دارد کـه نابرابري  از مردم با آموزش و ییهاگروههاي موجود را تشـ
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ــیلات نـاچیز غالباً فاقد نماینده می  ــیلمانند و مطالعهتحصـ فاع از یی که قادر به دهاردهککنندگان و تحصـ
».کنندمیها و نظریات خود هستند ، در جریان جلسات ، موضع مسلطی پیدا دیدگاه

( دزیاد و گوناگون هســتنآموزش و پرورشدر گیريتصــمیممراجع :چندگانهگیريتصــمیممراجع -ح
ــوراي عالی انقلاب فرهنگی، وزارت آموزش و پرورش منجر به از این امر که )…و ، مجلس، دولتش

ــومیرفتن وحدت و اتفاق نظر بین ــت بین د.شـ ي هابخشالبته در درون آموزش و پرورش نیز ممکن اسـ
ي جدید توافقی وجود هاطرحدر ارتباط با گذارسیاستگیر و سـاز، تصمیم مختلف کارشـناسـی، تصـمیم   

ــکاري  ــد. شـ ــته باشـ ــاکی، 1386بادي(نداشـ ــیيهایافتهکه کندمی) بیان 1388، به نقل از سـ پژوهشـ
شده،دریافتهايپیاماغلبکهاستمطلباینگویايمحوريمدرسههايمحدودیتدرخصوص

به تناقضــیمنجرمهماین.اسـت محلیوايمنطقهمرکزي،ملی،يهاسـیاسـت  ازمرکبیمخلوط و
راپذیريفاقد مســئولیتومبهماهدافوگرددمیایجادمدیریتمتفاوتســطوحازکهدشــومی

.کندمیایجاد
-یانگراحرفهستاد و -صفبین نشان داده است که ها سـازمان هاي مختلف در نتایج پژوهش:تضـاد  -ط

؛ به طوري که متخصصان خواستار استقلال کاري و آزادي عمل وجود داردتضـاد دائمی  ،نراسـالا دیوان
ندباشمیدر اجراي وظایف خود هسـتند و مدیران دیوانسالار خواستار اجراي مقررات و تشریفات اداري  

. )1379(ایزدي یزدان آبادي، 
انجام تحول و اصــلاحات در نظام آموزش و پرورش مســتلزم عدم دســترســی به منابع و امکانات کافی :-ي

ومالیمنابعبهدســترســیي مربوطه اســت. عدمهافعالیتو هابرنامهکافی به تخصــیص بودجه و منابع 
از جمله مهمترین عواملی است که انجام هرگونه اصلاحی را ،مناسبهايایجاد زیرساختبرايسرمایه

( به نقل از ساکی، ماتیوسو. به اعتقاد رابسونکندمیبراي حل مشـکلات و بهبود کیفیت آموزش سـد   
کافیومناسببودجۀوقدرتبا انتقالهمراهاختیاراتتفویضومسـوولیت واگذاري) اگر1388
خواهدبدگمانتمرکززداییبهرامســوولانمدارس وبلکهبودواهدنخموفقتنهانهنباشــد،همراه

.ساخت
) و 1391)، همتی (1388، به نقل از مهرعلیزاده، 1380)، عطریـان ( 1379نتـایج تحقیقـات آهنگران (  

یزآمموفقیت) نشان داد که فراهم نبودن امکانات و شرایط مالی مانع اجراي 2006مهرعلیزاده و همکاران (
) حاکی از آن است که پایین 1388. نتایج تحقیق ساکی (شودمیاصـلاحات جدید به نفع مدرسه محوري  
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محور از موانعمدرسهرویکرداجرايبرايسازي)پیادهقابلیتوآموزشـی (امکان نظامبودن توانش
برايلازممنابع) نیز عدم1386بادي(. شـــکاريباشـــدمیاین رویکرد ســـاختاري تحققاســـاســـی

نظرازآموزشــیمراکزامکاناتوهازمینهبرابريعدمچنینهماســاســی و تغییراتوگیريتصــمیم
. دهدمی... را مورد تأکید قرار وامکاناتونیرومکان،

تحول و اصلاحی در نظام آموزش و پرورش، لازم است گونههربراي انجام سایر مشکلات مدیریتی:-ك
ــاکی (هامهارتو بینش و مـدیران از لحاظ دانش و اطلاعات،   ) 1388آمادگی پیدا کنند. نتایج تحقیق سـ

ــت کـه    رویکردزمینــهدرکـافی اطلاعـات واین کـه مـدیران از دانش  رغمعلیحـاکی از آن اسـ
ــیاندرکاراندســتو باوربرخوردار نیســتند، اما بینش محوريمدرســه اولویتواهمیتبهآموزش

برخوردارتريمناســبموقعیتازآنها دانشوضــعیتبامقایســهدرمحوريمدرســهبرنامهاجراي
رویکردظرفیتازاســتفادهامکانبهدرخوريباورآموزشـی اندرکاراندســت،اســاساسـت. براین 

ازاستفادهبرايمناسبیسرمایهکهدارندآموزشیموجود مشکلاتومسایلحلدرمحوريمدرسه
کهآنجالب.رودمیشماربهوپرورشموزشآوی مدارسسازمانمشـکلات حلدررویکرداین

احتمالاکهاستشدهابرازترمطلوبسایرینازدارمعنیطورهظرفیت باینبهنسبتمدیرانبینش
مدرسهسـطح درمدیریتارکردهايکبرمحوريمدرسـه رویکردمثبت اجرايتاثیرگذاريدلیلبه

ــت. نتایج تحقیق آهنگران ( ــان1379اس ــیموردنمونهمدیرانکه دهدمی) نیز نش برمبتنیمدیریتبررس
استقبالهارنامهبگونهاینازوشناخته اندمدرسهبهبیشتراختیارتفویضبرنامهازجزئیعنوانبهرامدرسه

70بیش از در دانشـگاه شیراز انجام شد مشخص گردید  1379، در تحقیقی که در سـال  چنینهم. کنندمی
عنوانی بهزدایضرورت تمرکزکهبرد پی) هم 1370قهرمانی (درصـد افراد نمونه با تمرکززدایی موافقند. 

رار قتأییداز ســوي پاســخگویان مورد ايحرفهوفنیآموزشنظامعامل اصــلاحتریناصــلیومهمترین
آموزشــیامنظبهگرایشمیزانپاســخگویان بیشــتر بود،کارو ســابقهتحصــیلاتهر چه ســطحگرفت و

غیرمتمرکز نیز بیشتر بود.
در این راسـتا ، وجود برخی از مشکلات که بیشتر جنبه مدیریتی دارند مانع اجراي مناسب اصلاحات  

حقیق . به عنوان نمونه، نتایج تاندشدهحققان شناسایی توسط بعضی از مهانارسایی. بعضـی از این  گرددمی
ــان1379آهنگران ( مدیریتی، و کمبودبینشودانشمدیران، کمبودنفسبهاعتمادعدمکهدهدمی) نش

. براســاس دیدگاه روندمیشــماربهمدیران و کارکنان از جمله موانع اجراي مدیریت مدرســه محور وقت
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ســالاري در انتخاب و انتصــاب، چون فقدان انگیزه مشــارکت، نبود نظام شــایســته ) عواملی 1381یزدانی (
پذیر بودن مشارکت در برابر اطاعت از قوانین، محروم بودن از حقوق واقعی مادي و معنوي، عدم ریسـک 

ــیابی، عدم پرداخت پاداش به   ــتم معیوب ارزش ــیس تمایل مدیران به ایجاد تغییرات و بهبود نتایج به خاطر س
ند. نتایجشومیراد، اجراي سـطحی و نادرسـت مشـارکت از مهمترین عوامل فرار از مشارکت محسوب    اف

محوري، یکی از ) نشـان داد که عدم وجود مدیران شـایسته، پرتوان و معتقد به مدرسه  1391تحقیق همتی (
.باشدمیطرح این موانع اجراي 

این بهمشکلات راواهم این موانع)1388، به نقل از ساکی، 1386بادي() و شـکاري 1386مظفر (
ــرح مطرح  ــکلات اجرایی:اندنمودهش ــهمدیریتمش ازبرخیتمرکزگرایانهمحوري؛ بینشمدرس

هراخذبرايپرورشوآموزشاز اداراتبخشــنامه دریافتبهها آنداشــتن عادتومدیران
راو نوآوريخلاقیتهرگونهکهاستنحويبهمدارسدرفعلیگیريتصمیمتصـمیمی؛ سـیسـتم   

تااستشـده مناطق دوختهواداراتبهموجودمدیراننگاهچونسـازد، میغیرممکنمدارسدر
مدیراندرانگیزهمدارس؛ فقدانمدیراناجراییقدرتدررسد؛ تفاوتمیايبخشنامهودستورچه

برايمدیرانازصــحیحارزشــیابیو نظارتمکانیزممدارس؛ فقداندرپویاییایجادبرايمعلمانو
رهبرينقشازمدارسمدیرانخودسر؛ غالبمدیرانتخلفاتبهو رسیدگیشایستهمدیرانتشویق

پردازند؛ عدممیاجراییوجزییمســائلبهو بیشــترهســتندغافلتربیتوتعلیملئمســادرخود
.بودنگیروقتو ،هاهدفبهنیلوهابرنامهاجرايپذیري برايمسئولیت
هاي مدیریت و ) نیز علاوه بر تمرکزگرایی شــدید، کهنه بودن شــیوه1389سـند تحول راهبردي ( در 

ي راهبردي در مقابل نظام آموزش هاچالشاز جمله ،کاري حاکم برنظام موجوداجرا، بسته بودن و محافظه
ده است.شو پرورش ذکر 

یسازمانعوامل برون-2-7-7-2
اگر ریشه اي تر مسائل را بررسی کنیم، خواهیم دید که بسیاري از مسائلی که مدیریت آموزش و پرورش 
ــی، محیط دولتی، و محیط   ــیاسـ ــه در محیط آن، یعنی محیط اجتماعی، محیط سـ از آن رنج می برد، ریشـ

اد دولتی تصاقتصادي دارد. لذا در این بخش، نظام مدیریت دولتی، فرهنگ اجتماعی، فرهنگ سیاسی و اق
مورد بحث قرار ، ي اصلاحیهاطرحو عدم موفقیت هانارساییسازمانیبرونعلل تک محصولی به عنوان 

.  ندگیرمی
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ر دنظام مدیریت دولتی یک نظام اداري سنتی، بوروکراتیک و متمرکز است. نظام مدیریت دولتی:-الف
ــمچنین نظامی عملاً هیچ ــدن نمیمؤثري امکان نهادینهگیر و گونه نوآوري و ابتکار چشـ را هر یابد، زیشـ

چه از بالا اجرایی با هربدنهوسراسري به اجرا گذاشته شودطور بهگیري شده و اقدامی باید از بالا تصمیم
گیري از احساس عدم پیکند و به مجرد یک دستور اداري و از سر رفع تکلیف برخورد میصورتبهبیاید

امکانات و منابع) یا هرگونه مانعی که قابلتأمینرخورد با یک محدودیت (مثل عدم سوي مقامات بالا یا ب
ز اداره متمرکصــورتبهطبیعی اســت تا زمانی که دولت کند.، اجراي دســتور را متوقف میتوجیه باشــد

ــودمی ــاختار آموزش  شـ ــلاح سـ وو تمایل به تعیین تکلیف و کنترل امور از بالا به پایین وجود دارد، اصـ
ــت، با توفیق چندانی همراه نخواهد بود. علاوه براین،     ــته به دولت اسـ پرورش کـه تمـام امورات آن وابسـ

کارانه است. در چنین وضعیتی مدیریت فضاي دولتی محافظه: «کندمی) اشاره 1370همانطور که طوسـی ( 
خود را حفظ کند؛ از خطر دوري جوید ســازماند که با رعایت قوانین و مقررات بنگاه یا نادتر میهمدیر ب

»را به آنانی که پاسخگویی و مسئولیت کمتر دارند وانگذارد.گیري تصمیمو اقتدار و 
اي به ی بســتگی تام و گســتردهســازمانهرگونه اصــلاحاتی از جمله بهبود ســاختار فرهنگ اجتماعی:-ب

خت مناسب فرهنگی هر اقدامی در این شـرایط اجتماعی و فرهنگی جامعه دارد. بدون فراهم بودن زیرسـا  
) یکی از بســترهاي اســاســی و بنیادین جهت  1995(1. به اعتقاد اســکرومشــودمیراســتا با مشــکل روبرو 

تغییر و تحول، بســترســازي فرهنگی اســت؛ زیرا ایجاد تغییرات اســاســی و بنیادین، بدون توجه به  گونههر
غیرممکن نباشــد، کاري بســیار ســخت خواهد بود و با ي فرهنگی و اجتماعی اگر هافرهنگ و زیرســاخت

) در تحقیقات خود دریافتند که فراهم 1391) و همتی (1381مشکلات زیادي مواجه خواهد شد. یزدانی (
ــمت     ــاختار آموزش و پرورش به س ــی فراروي تغییر س ــاس ــب از جمله موانع اس ــتر فرهنگی مناس نبودن بس

تري ، کائوبه نقل از ( هاي انجام گرفته زیر نظر یونســکوطبق پژوهشمحوري اســت. مشـارکت و مدرســه 
ي گسترده ، عدم یکپارچگی فرهنگی و سوادبینظیرهاي اجتماعی و فرهنگی حدودیتم)53-52: 1379

مهرعلیزاده و همکاران .باشدمیپرورشوآموزشدر مشارکت مردمیاز جمله موانع اصـلی بر سر راه  ،..
با مدرسه، اعتقاد به این ها آن) پی بردند که ناآگاهی والدین از مسـائل آموزشـی و عدم همکاري   2006( 

ــت و اولیا هیچ تعهدي در قبال کمک به مدارس ندارند، انعطافپرورشوآموزشکـه   پذیررایگان اسـ
ــئولیتها آننبودن مـدیران و معلمـان و عادت    اپذیري عوامل اجرایی از جمله موانع فرهنگی نبه زور، مسـ

١ - Schrum
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ــه   ــر راه اجراي طرح مدرسـ ــتنـد که بر سـ ) و 1386محوري در آموزش و پرورش قرار دارند. مظفر (هسـ
جوییمشارکتوپذیريمشارکتروحیه) نیز ضـعف 1388، به نقل از سـاکی،  1386بادي(شـکاري 

نند.دامیمدرسه را در این خصوص مؤثر عواملومردمدر
ــاد نفتی که جزئیطوربه ــدمیترین امور در ید قدرتمند دولت کلی در یک اقتصـ وجه به ، و با تباشـ

ــده که دولتی که تمام  ي هارمایهســبرخی از مواد قانونی تمرکزگرا، این بینش فرهنگی در مردم نهادینه ش
مند اســت. وظیفهملی در دسـت او اســت، در قبال انجام کلیه خدمات عمومی از جمله آموزش و پرورش،  

ــئولیت ــکلات آن به این بینش و باور، مسـ پذیري اجتماعی را در قبال بهبود آموزش و پرورش و حل مشـ
حداقل رسانده است.  

) موانع فرهنگی مانند مقاومت در برابر تغییر از ســوي مدیران ســطح بالا، مســئولان 1381ســام آرام (
سـال حاشـیه نشینی مردم و وابستگی   هانتیجه دهان، وجود فرهنگ سـکوت که آموزدانشمدارس و حتی 

آنان به دولت بوده اســت، وجود برخی آداب و رســوم دســت و پاگیر که مشــارکت در امور را ســرکوب 
ر گویی براي افراد غیوحشت از مخالفت و بیزاري مردم بومی از تملق-ضـعف درونی –از جمله ؛کندمی

اره امور، از جمله عوامل بازدارنده توســعه مشـــارکت در نظام  بومی جهت ادامه دادن همکاري آنان در اد
ند. دامیمحوري مدرسه

ــی: -ج ــیاس ي ســـیاســـی ـ هامحدودیت)1379کائوتري ، به نقل از ( طبق تحقیقات یونســـکو اراده س
ه از جمل)…ي معارض دمکراسی وهاایدئولوژیک ( نبود ارادة سـیاسی نیرومند ، عدم امنیت ، حکومت 

.روندمیشماربه»در حال توسعه«کشورهاي گسترش مشارکت مردمی در موانع 
ــی  تا زمانی که ن ادعا کرد توامیبا اطمینان  ــیاس ــئولان نهادهاي س ــه مس ــبت به ،در اندیش ریتمدینس

ــت هرگونه توامین، ی پدید نیایدتحول ــاختاري و تحول ن انتظار داشـ در نظام آموزش و پرورش اداري سـ
فعال ا بتوسط مسئولان نهادهاي سیاسی باید ابتدادر شرایط موجود ، یتحولموفق گردد. در واقع هرگونه 
، پشتیبانی دباشدر کشوروريبهرهکلی توسعه و طوربهو اثربخشیو کارآییشـدن انگیزه رشـد و ارتقاي   

ها آنو تهشبه خرد، فکر و توان مردم و فرودستان ندگردد. متأسـفانه برخی از مسئولین هیچگونه اعتمادي 
. دارندپنمیتنها خود را صاحب خرد و تشخیص درستو کردهرا مستعد انحراف و خطاپذیري زیاد فرض 

يهاایدهاین اندیشـــه بیشـــتر بر آموزش و پرورش که نهاد فرهنگ ســـاز اســـت، ســـایه افکنده اســـت و 
.       کندمیتمرکززدایی، مشارکت جویی وتفویض اختیار را ممانعت 
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يهاتحول در اندیشهبه تنهایی و بدون در نظام آموزش و پرورشاداري بنابراین، تحول سـاختاري و  
کاري عبث و بیهوده خواهد بود.و اراده حقیقی (نه ظاهري و شعاري) مسئولین، سیاسی 

فرهنگ سیاسی-د
ور کشــفرهنگ ســیاســی در در نظام آموزش و پرورش، مســتلزم تحولیتحولعلاوه براین، هرگونه 

تابعیت ی، عمدتاً فرهنگو براساس شواهد موجودفرهنگ سـیاسی ایران به دلایل مختلف و پیچیده  اسـت.  
ــتیزتمرکزگرا، خواه، ــتیزمروج نفع طلبی فردي، انتقاد،رقابت س بوده ، ، مبلغ تقدس قدرت و حکومتس

.کرده استگونه فرهنگ را تقویت همرفته ایناست و مجاري جامعه پذیري و فرهنگ پذیري روي
قلال و اســـتفرهنگ « به» و وابســـتگیفرهنگ تابعیت« از فرهنگ ســـیاســـی بنابراین لازم اســـت 

فرهنگ «به » فرهنگ رقابت ستیز« ز ؛ ا»فرهنگ مشـارکت  « ؛ به »تمرکز گرافرهنگ « ؛ از »خودگردانی
انتقادفرهنگ« ؛ از »همکاري و نفع طلبی جمعی فرهنگ « به » نفع طلبی فردي فرهنگ « ؛ از »جو رقابت 
ــتیز تقدس قدرت و فرهنگ « از ؛»انتقاد پذیر و تحمل مخالف فرهنگ « به » و عـدم تحمـل مخـالف    سـ

گزار خدمتفرهنگ « به» دطلبمیاز بالادست را حکومت که اطاعت محض و بدون قید و شرط فرودست
؛ تبدیل گردد. و این راهی است »دگیرمیبودن قدرت و حکومت که مشـروعیت خود را از پایین دسـت   

که سرآغاز آن باید از خود آموزش و پرورش باشد.
داخلی و قدرت و نیروهايتأثیر تقسیمبه شدت تحتی رهبران آموزشسیاسی:پذیري از محیطضـربه -ه

چه در ي آموزشــی هاســازمانداده اســت.الشــعاع قراررا تحتها آنخارجی اند و همین مســئله کارآیی 
و دولتهاگروههمواره درمعرض تهدید و تحمیل اراده اقتصاد آزاد و چه در اقتصاد تحت کنترل دولت،
مراکز وارد شود، از استقلال و آزادي عمل مدیران و این قرار دارند . زمانی که فشارهاي قوي خارجی بر

). 563،ص1383د. (آراسته،شومیبه شدت کاسته کادر آموزشی
نفت است که یعنییک محصول و فروش به تولید ما وابستهاقتصاد اقتصاد دولتی تک محصولی:-و

صادي با . چنین اقتشودمیخوانده یا تک محصولیاقتصـاد نفتی طبعاً تحت تسـلط دولت اسـت. از این رو   
هاي خدادادي که تحت سیطره دولت متمرکز قرار دارد ایجاب کرده که این دولت درآمدخوان گسترده 

ــاند و کنترل خود را بر تمام امور حفظ و      روز بـه روز خود را بزرگتر کنـد تـا بتوانـد به همه خدمات برسـ
تی که در تمام مناطق و شهرهاي کشور شعبه ي عریض و طویل دولهاسازمانو هاگسترش دهد. وزارتخانه
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دارند و جزئی ترین امور مردم را قیمومیت می نمایند، دیگر جایی براي رشـد و توسعه بخش خصوصی و  
مشـارکت مردمی باز نگذاشـته اند و اصـولاً ضـرورتی براي این کار هم نیسـت! چون همه چیز توسط این      

ــودمیي با قدرت انجام هاقیم ــی و مردمی عقب   . به عبارت دش ــوص ــادي، بخش خص یگر، در چنین اقتص
گذاشـته شـده، توان رقابت با بخش دولتی قدرتمند (در اینجا دولت به معناي عام مطرح است نه صرفاً قوه   

که به نحوي به بخش دولتی پیوند خورده باشد. کندمیمجریه ) را ندارد. و معمولاً کسی امکان رشد پیدا 
یا ادي وبوده وبا اندك نوسانات اقتصپذیرآسیبد بسیار نیک محصول قرارداراقتصادهایی که برپایه 

منابعش دچار ها ودرآمدشـدیدا دچار مشکل شده و کشـور سـریعا و  ،براي تک محصـول کاهش تقاضـا 
دگیرمیها در وهله اول دامن نظام آموزش و پرورش را درآمدا ). نقصان در پدیویکی(شودمینقصـان  

هاد دارند ي این نهافعالیتآن هم با کاهش اعتبارات این نهاد. چرا که اغلب سیاستگذاران نگاه مصرفی به 
؛ کنندمیمالی کافی نگذاريسرمایهو حتی در شرایط عادي هم براي بهبود وضعیت و کیفیت عملکرد آن 

ند. به عنوان مثال در ســال ي اقتصــادي هم براي این موضــوع دارهاچه رســد به شــرایط بحرانی که توجیه
بودجهازعمومیپرورشوآموزشاعتباراتي مالی مواجه شده بود، سهمهاکه دولت با بحران1388

).1392یافت( به نقل از عزیزي و همکاران، کاهشدرصد9/9رشد منفی به 2/14با دولتعمومی
ــاد نفتیبنابراین،  ــتمرکز گرایی مبتنی بر اقتص اخته بیش از هر چیز نظام آموزش و پرورش را متأثر س

ــت. در ــرحالاس ــشتحتباپرورشوآموزشوزارتحاض میلیون13حدوددادنقرارپوش
گسترده ترینوآموزشگاه، بزرگترینهزار145درپرسنلنفرهزار30ومیلیونیکوآموزدانش

ــتمجموعه  15800در آموزدانشنفرهزار100ومیلیونیکتعداداینازکه؛دولتی اسـ
جمعیتازدرصد5/8حدود دارند کهقراردولتیغیرآموزشپوششدولتی تحتغیرآموزشـگاه 

اداره درخصوصیبخشسهمجهانیمیانگینکه این مقدار بادهندمیي کشور را تشکیل آموزدانش
) . حال 1392از عزیزي و همکاران، دارد ( به نقلزیاديفاصــله درصــد )25تا20( حدودآموزش

ایران شده پرورشوآموزشدرخصوصیبخشمشارکتتوسعهسؤال این است که چه عواملی مانع
است؟

، فقدان دســـترســـی ها) به این نتیجه رســـید که نامناســـب و ناکافی بودن زیرســـاخت1390جعفري (
ي بخش دولتی و خصوصی، عدم رشد هاولیتگذاران بالقوه به منابع مالی، ابهام در اهداف و مسـئ سـرمایه 

کافی فرهنگ کارآفرینی در کشـور، عدم رشـد کافی فرهنگ مشـارکت در کشور، عدم درك ضرورت    
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ي مدارس خصوصی و دولتی، عدم هاآموزشسازي، عدم وجود سازوکارهاي تضمین کیفیت خصـوصی 
رســانی مناســب براي  گذاري در آموزش و نبود ســیســتم اطلاع امنیت بخش خصــوصــی براي ســرمایه  

رســانی به مشــتریان در بازار آموزش، فقدان ســیســتم نظارت و کنترل، به ترتیب اثرگذارترین موانع  اطلاع
توسعه مشارکت بخش خصوصی در آموزش و پرورش است.

ومنفینگرشکهاستایناز) نیز حاکی1392مشابهی، نتایج تحقیق عزیزي و همکاران (طور به
مشــارکت ( ازتک بعديآموزش، هدففراهم ســازيبرايخصــوصــیبه بخشدولتاعتمادعدم

بازاردرحضــوربرايخصــوصــیبخشانگیزه عدمپرورش)،وآموزشمالیبارازیعنی کاســتن
مهمترینازخصوصیبخشحضورکنندهتسـهیل اقداماتوامکاناتعدم پیش نگريوآموزشـی 

.استبودهنظرانصاحبومدیراندیدگاهازانتفاعیغیرگسترش مدارسموانع

شــخصــی،  علایقو) ســلایق1392، به نقل از عزیزي و همکاران، 2010پاترینوس (باوربهبنا
حضــوررشــدبهروروندندتوامیمشــارکت برنامه درمختلفيهادولتســیاســیيهاحســاســیت

فقدانضرورتاًناشـدنی حلوي مشـکل اعتقادبه.دهدکاهشمدتدرازدرراخصـوصـی  بخش
اصلاحاتیسیاسیشدیداًماهیتواعمالی ضروريازگسترده ايدامنه يبلکهنیست،سیاسیتعهد

خصوصیبخشبامشارکتچهارچوبدرارائه خدماتکارآمديهاایجاد سـیستم برايکهاسـت 
دارايکشورهايدرویژه بهصلاحیت مؤسسانتأییدوگزینشيهارویهعلاوه براین، .باشدمیلازم

مدرسهبالقوه يبانیانواسـت همراهو حزبیفردييهاسـلیقه اعمالباایدئولوژیکيهاحکومت
ــانکندمیمأیوسفراینداینپیگیريازرا ــارکتبوروکراتیکيها. این نقص بخشودولتمش

ــازد. ازنااثربخشعملدرراخصــوصــی ــیيریزبرنامهحوزه ينظرانصــاحبنظرمی س آموزش
وکیفیتتضــمینبرايکارآمدراهبردیکمنزله يخصــوصــی ســازي بهوزداییتمرکزافزایش

ــیيهانظامانعطاف پذیري ــاددرآموزش ــدهجهانییک اقتص ــوبش ( مهرعلیزاده و گرددمیمحس
).2006همکاران ، 

در چند کشور پیشرفتهبررسی مدیریت آموزش و پرورش-2-8
یکی از مهمترین ارکان پیشـرفت هر جامعه، آموزش و پرورش آن جامعه اسـت و تجربه نشان داده   مسـلماً 

که چگونگی وضـعیت آموزش و پرورش در کشورهاي مختلف، در مسیر رشد و یا انحطاط هر کشور در  



بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

141

برخوردار یاز سیستم آموزشی مدرن و مترقیرگذار است. جامعه پیشرفته، قطعاًطول حیات تاریخی آن، تاث
اسـت و این سـیستم مترقی، مسلما در ابعاد مختلف سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و حتی مذهبی و   

ــت.  ــورهایی که در این زمینه،  اخلاقی تـاثیرگذار اسـ ــتا ، مطالعه تجارب علمی و عملی کشـ در این راسـ
ــبی  ــتهاقدامات مثبت و موقعیت مناس ــتف اندداش ــت. البته اس ران به اده از تجارب مفید دیگ، مفید و مؤثر اس

ــه  ــرطی مثمرثمر خواهد بود که اندیش ــرب المثل چینی می  ها و آرمانش ــود. یک ض هاي ملی فراموش نش
اي ده ساله داري ، درخت گردو بکار و اگر اي یک ساله داري ، گندم بکار، اگر برنامهاگر برنامه«گوید: 

-ي علمیگاهی گذرا به سیر تحولات کشورهاي پیشرفتهبا ن.»اي صـد سـاله داري ، مدرسـه بازکن    برنامه
رورش گذاري فراوان در آموزش و پنگري دقیق و سرمایهکشورها با آیندهگونهاینبیم کهیامیصنعتی در 

.اندنمودهخویش ، نیل به اهداف نهایی خود را تسهیل 
زیادي دارند و در مواردي با در مجموع، اگر چه اهداف آموزش و پرورش در سراسر جهان مشابهت 

ان ریزبرنامههاي یکی نسبت به دیگري، نظریکدیگر مرتبط هستند، با این حال، براي مقایسه میزان موفقیت
کار رفته در ساختار نظام آموزشی کشورهاي مختلف جهان، ي بههاروشبه عوامل مختلف و از آن جمله 

ود ي موجهادشواريبراي اثربخشي هاحلراهدر یافتن گیري از تجارب سایر کشورهاجلب شـده و بهره 
.آموزش و پرورش، اثرات مثبتی خواهد داشت

آنازکه؛ بودندواجد شرایطکشور20آموزشیاستانداردهايپیرامونیافتهانجامهايدرپژوهش
برترآموزشینظامدرسهمیکشوريهر. اندشدهنمایان درآموزشبرتراستانداردهايباکشوردهمیان

کشــور 10این.انددهآوروجودهبرابرترپرورشوآموزشنظامهمکنارآنان درهمهواســتداشــته
ــتان،بریتانیا:ازعبارتند ــمالی،ایرلند(انگلس ــکاتلندش ــه، کانادا)ولزو اس ، زلاندنو، ژاپن، آلمان،فرانس

). در این بخش نظــام 1388امریکــا (فلاحی، متحــدهایــالاتو جمهوري کره،تــایوان، چینجمهوري
ــی  ــور 4آموزشـ آلمـان، آمریکـا، فنلاند و ژاپن از نظر رویکرد مدیریتی مورد بحث قرار   برتر یعنی، کشـ

. معیارهاي بررسی به شرح زیر می باشند:دگیرمی
، مرکزتتمرکز/ عدم، مسئولین آموزش در سطح محلی، اختیارات دولت( ساختار اداري و مدیریت-الف

ي ریزبرنامهمسئولیت، انتخاب مدیران، مشارکت و مدیریت شورایی، تفویض اختیار، استقلال و خودگردانی
).نظارت و ارزیابی، درسی
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دوره دوم ، دوره اول متوسطهآموزش، آموزش ابتدایی، آموزش پیش دبستانی( ساختار آموزشی-ب
).ارزیابی تحصیلی، آموزش عالی، متوسطه

،ارزیابی و ارتقاي حرفه اي، وظایف اجراییو برنامه کاري، شرایط احراز، استخدام( در آموزشیکا-ج
)انگیزش، آموزش ضمن خدمت، آموزش، موقعیت اجتماعی

گذاريسرمایه، فناوري نوینکارگیريبه، امکانات و تجهیزات، فضاي آموزشی( امکانات و فناوري-د
).اصلاحاتبرنامه ، دولتی و بودجه

درآمریکاو پرورشآموزشمدیریت -2-8-1
آموزشـــی جهان اســـت. به گزارش مرکز ملی آمار يهانظامنیترایالات متحده داراي یکی از گســـترده

سالان در مدارس و گمیلیون نفر از کودکان و بزر75ز بیش ا2005-2006تحصـیلی، در سـال تحصـیلی    
ان در عنوان مربیان و مدرســمیلیون نفر دیگر نیز بههشــتو بودهول آمریکا به تحصــیل مشــغيهادانشــگاه

. انداستخدام بوده
4200یش از ة بعلاویی دولتی و خصوصی، بهۀ ابتدامدرسهزار96نظام آموزشی امروز آمریکا شامل 

کارشناسی ويهاعظیم دولتی، داراي دورهيهادوساله تا دانشگاهيهای شـامل کالج عالسـه آموزش مؤس ـ
کشــور براي تعلیم و يهانهیمجموع هز.باشـند یدانشــجو مهزار30کارشـناســی ارشــد و بالاتر، با ظرفیت  

.)101: 2007(گوردن، میلیارد دلار در سال است878تربیت بالغ بر 
ازکشورهادیگربامقایسهدرآمریکامتحدهایالاتیافتهو توسعهبزرگکشـور آموزشـی کیفیت

جهان را دارا 4رتبه HDIاســت. این کشــور در گزارش توســعه انســانی  برخوردارگیريچشــممطلوبیت
ــوادي این کشـــور 13اســـت. و در بخش آموزش رتبه  ــد تخمین زده 99جهان را دارد. میزان باسـ در صـ

جانبههمهگذاريســرمایهتوجهجملهازعواملازبســیاريدرانتومیرامطلوبیتایندلایل. شــودمی
ــعهمهمترین عواملازیکیعنوانبهپرورشوآموزشحوزهدر ــتمرتحقیقومطالعهجامعه،توس مس

ــایلازبرخورداريکمی آموزش ،وکیفیروندبهبودبراي ــیکمکوسـ فناوري روز، وآموزشـ
نقشــیدیگري کهمؤثرعامل.کردجســتجو...وآموزشــیيهاروشومعلمتربیتنوینهاي شــیوه

کهنحويبهاســت،غیرمتمرکزآموزشــینظامازبرخورداري،داردآموزشــیکیفیتبرانکارناپذیري
محدوده درتواندمیوزارتآنوبودهمجزا"پرورشوآموزشوزارت"داراي هاایالتازهریک
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سببموضوعهمین.برخوردار باشدامورادارهبرايلازمگیريتصمیمقدرتواسـتقلال ازخودایالت
است.شدهمختلفيهاایالتبینسازندهرقابتی

و پرورشاصول و اهداف آموزش-2-8-1-1
:ان به موارد ذیل اشاره نمودتومیاز جمله مهمترین اصول و اهداف آموزشی آمریکا 

ني اقلیت و معلولیهاگروهدستیابی یکسان به آموزش عمومی حتی براي -الف
هاي فردي و توجه به تنوع جمعیت و آزاديتعهد به عقاید دمکراتیزم-ب

ــکوفـا نمودن  -ج ــتعدادهايشـ ــهروند در ههر یک از کودکان تا حد ممکن ، تا باسـ عنوان یک شـ
اي آزاد خدمت مؤثر کرده و در بازار تبادلات جهانی رقابتی موفقیت آمیز داشته باشد.جامعه

ها و برنامه درسی به عهده ایالت مشیقانون خطنظام آموزش تا حد زیادي غیرمتمرکز بوده و براساس 
ي آموزشی در ایالاتهابرنامههمین خاطر قوانین حاکم برساختار، محتوي و هو مناطق واگذار شده است ب

.و مناطق مختلف از تنوع زیادي برخوردار است
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و پرورش در امریکاآموزشساختار اداري-2-8-1-2
شــود،قانون عمومی کشــوري میدر آنچه مربوط بهامریکا،ایالات متحده-غیرمتمرکزســاختار اداري -الف

ــوري ــتکش ــت.یکپارچه و متحد اس دهمین ماده الحاقی قانون . اما از نظر اجرایی اختیارات دولت محدود اس
الات متحده ایدولت قانون اساسی اختیار قدرت را به « کند که اساسی ایالات متحده به وضوح اصلی را بیان می

متحده، لاتادر نتیجۀ این عامل قانونی مهم، در ای»ها و یا مردم است.نداده بلکه قدرت به ترتیب مختص ایالت
رن که از که در طول دو قاساسی،برابر نص قانونها کاملاً غیرمتمرکز است.حکومت در مقایسه با سایر کشور

مجریه متعلق به ایالات است. قوهءغییر مانده است، آموزش و پرورش کلاًبلاتتقریباًگذرد،کشور میعمر این
ه ها دســـتش بســـتعملا در برخی زمینهبا همه قدرتی که دارد،ایالات متحده،رئیس جمهوريویژه بهفدرال و 

ر این ند دتوامیاحیاناًتنها کاري که او،؛ اختیاري نداردگونهاست و بالاخص در زمینه آموزش و پرورش هیچ
داشــت قابل بري درازمدت بودجه،هابرنامهبراسـاس  عبارت از تخصـیص اعتباراتی اسـت که  زمینه انجام بدهد 

صادر کند. تواند هیچ دستوري در این بارهاست لیکن او نمی
ــاید یکی از و ــد. در يهایژگیشـ قابل توجه تعلیم و تربیت در ایالات متحده، متمرکز نبودن آن باشـ

ر، در هاي دیگغالب کشور. برخلافاندبودهمحلی و ایالتی يهاتیمسئولطهایالات متحده، مدارس در حی
يهاغیر از معدودي استثنا در مورد دانشکدهبه، دیآیایالت متحده یک سیستم آموزشی واحد به اجرا در نم

ــري و مدارس مربوط به بومیان. دولت فدرال برنام ــۀافس ــور تأیید و اجرا  درس ــطح کش ی واحدي را در س
).192: 2005(نیومن، کندینم

ــی ایالت امناهیئت -ب براســـاس متمم دهم و تغییرات ناشـــی از نظام آموزشـــی غیرمتمرکز، -آموزش
منااآموزشی ایالت تعیین شده که تحت رهبري رئیس هیئت يامناها و نیازها توسط هیئت اريذگسیاست

معمولاً توسط فرماندار یا هیئتامنارئیس هیئت . دشـو میآن ایالت و کارکنان بخش آموزش ایالتی اداره 
وایی)از مناطق آموزشی تشکیل شده است که تحت نظر هاجزه هرایالت (ب. دشومیآموزشی ایالت انتخاب 

ی مناطق آموزشيامناآموزشـی ایالت بوده و از پنج تا هفت عضـو تشـکیل شـده اسـت . هیئت      امناهیئت 
د .باشمیهاطیف وسیعی از وظایف و مسئولیتوسرپرست مدارس عهده دار

اي است که دولت از سیستم ایالات متحده  به گونه-آموزش و پرورشحوزه نقش دولت فدرال در -ج
ــیاري از کار ــت و در درجه اول باید و پرورشاز قبیل آموزشهاي عمومی بس ــده و محدود اس ، کنترل ش
ر ملی و یک امنواحیدولت فدرال، زمانی که ایالات یا کلی طوربهها و جوامع محلی باشد. متکی به ایالت
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مورد رســیدگی قرار ندهند و یا لازم باشــد یک مســئله ملی توســط رهبري ملی مورد توجه قرار  احیاتی ر
) آمده و به کنگره آمریکا قدرت 8بخش 1در زمینه آموزش و پرورش که در قانون اساسی ( اصل گیرد،

دهد براي تأمین رفاه عمومی ملت و ماده الحاقی چهاردهم به شــهروندان در خصــوص روند مناســـب   می
ــوعـات قانونی دیگر اطمینان می   ا و مناطق هبراي ایالتدر واقع، دولت کنند. دهد، دفاع میقـانون و موضـ

ــت. مناطق    ــریک مطیع بوده اسـ ــئولانیـک شـ ایالتی و محلی، نظارت و کنترل خود را بر محتواي و مسـ
اند. در حقیقت قانون دولت فدرال، دخالت دولت ایالات متحده ي تدریس حفظ کردههاروشآموزشی و

گیرد، بر آموزش ر میبودجه کمی که در نظ، از طریقرا در این زمینه ممنوع کرده اســت. هنوز هم فدرال
گذارد. چهار دلیل براي دخالت دولت فدرال در حدي که روند خوبی داشــته باشــد، تأثیر میتاو پرورش 

افزایش ، هاي آموزشیاطمینان از تساوي فرصت، آموزش و پرورش، وجود دارد : ارتقاء دادن دموکراسی
.تقویت حمایت ملیو ملیوريبهره

وام يهادسترسی برابر و کیفیت برتر آموزش و تأمین بودجه براي برنامهدولت فدرال، براي تضـمین  
ــجویی و کمک به دانشدانش ــت. با این حال، درآمدآموزان کمآموزي و دانشـ تدابیري اتخاذ کرده اسـ

وزارت تهگفمحلی اســت. بهيهاو مقامهاالتیاة خود عهدمســئولیت در امور تعلیم و تربیت بهنیترمهم
مه سطوح، یم و تربیت، در هنه مربوط به تعلدرصد از مخارج سالا90یکا، قریب به پرورش آمرآموزش و

د.دگرو منابع خصوصی تأمین میییق منابع ایالتی و محلاز طر
انتخابی هستند، مدیریت و ها آنهاي آموزش و پرورش که اغلب شورا-هاي آموزش و پرورششورا-د

.عهده دارندآموزش و پرورش در سطح کشور را بههمنطق50015یک به ره نزدادا

یالت، به نظارت بر مناطق آموزش ده اشوراي آموزش و پرورش هر ایالت، همراه با سرپرست یا نماین
درســـی و بررســـیيهاآموزان، تأیید برنامهجهت مربیان و دانشییو پرورش ایالت، تعیین اســـتانداردها

، بیش از هر چیز، قدرت مالی شــودیی که از ســوي ایالت اعمال مدرســی اشــتغال دارند. قدرتيهاکتاب
.کندیي مالیاتی مهادرآمدنه جبران کمبود است که کمک زیادي در زمی

ــیهاينیازمنديوهامشــیخطها،ایالتاغلبدر ــطآموزش ــوراهاياجرایی یاهايهیئتتوس ش
سازمان.گردندمیاداره"مدارسامناهیئت"وسیلهبهبیشترکهندشومیتعیینپرورشوآموزشاستانی

از بســیاريدر. دشــومیحمایتاختیاردارايونیرومندســتادیکنیز توســطپرورشوآموزشیایالت
اعضــااین،هاایالتدیگر ازبرخیدروندشــومیمنصــوبوانتخابفرماندارتوســطاعضــا،هاایالت
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آموزشامناهیئتتوسطیاوفرماندارتوسطیامدارسامناهیئترئیس.گردندمیانتخابمردمتوسط
مدرســه،وروزهاي ســالطولتعیینشــامل؛نوعاًایالتیمقررات. دشــومیانتخابهاایالتدر پرورشو

خدماتمدارس،نقلوحملی معلمان،التحصـــیلفارغاســـتانداردهايی،التحصـــیلفارغهاينیازمندي
استانیيهاهیئت.دشومیتعیینهاهیئتاینتوسطکهسوزي استآتشمقابلدرحفاظتوبهداشتی

.گردندمیحمایت"ایالتیآموزشیيهاهیئتملیشوراي"توسط هاایالت

مدارسمدیریت-2-8-1-3
در امریکا مورد توجه قرار گرفته اســت. در مدارس،مدیریتدرخودگرائیبهگرایشاخیر،يهاســالدر

بهمنابعتخصیصدادن اختیارکهنهادینه شدهنظرانصاحبمداران و باور در بین سیاستاین کشـور، این  
در.اســتیادگیريوآموزششــرایط بهبودوکردن مدارساثربخشبراينیرومنديانگیزهمدارس،
مدرســه ســطحدرعملابتکاروخلاقنیروهايرهاییموجباتگرفته،اقدامی صــورتچنینکهمواردي

برمشترکی،بیانیهطیمدارس متوسـطه، مدیرانملیجامعهوتربیتوتعلیمملیجامعه.اسـت آمدهفراهم
تعلیماصلیشرطمدرسه،سطحدرملاحظهقابلعملو آزادياختیاروجودکهانددهکرتأکیداصـل این

نظرند،کرده امطالعهآمریکادرراايمدرسهپرورشوآموزشکهینظرانصاحب.کیفی استتربیتو
آنمســتلزمبرترمدارسایجادکهگرفتهخود نتیجهمطالعاتازســایزر،مثال،براي.کنندمیتأییدرافوق

ونوآوريباوي خودهاشایستگیازکه با استفادهشـود دادهفرصـت انآموزدانشومعلمانبهکهاسـت 
به مدارس تفویض ايملاحظهقابلاختیارکهآننمی یابد مگرعمـل نمـاینـد؛ و این مهم تحقق   ابتکـار 

.)1388شود(فلاحی، 
ــطلاح آمریکا،در ــه« اص ــیونبار،را اول»خودگردان مدرس ــلاحاتکمیس ــیاص ایالتآموزش

ــطلاحاین. گرفتکاربه1960دههاواخردرنیویورك، ــتدلالتجامعیبه رویکرداص بهکهداش
امورزمینهدرفقطنهمنابع،اختیاروکردمیپیداتحققکلمهوســیعمعنايبهداییزتمرکزآن،موجب

ــیبرنامهامورزمینهدر، بلکهبودجهمالی کنترلاز قدرتايملاحظهقابلمیزانووکارکناندرسـ
فت.یامیانتقالمدرسهسطحبهپرورشوآموزشمردمی

آنمتداولیا شیوهرویکرد.استشدهعملیبودجه،کاروسـاخت باعمدتاًخودگردانی،اندیشـه 
دیگريمؤثرعواملوآموزدانشسرانهیکپارچه، براساسصورتبهخودگردان،بودجه مدرسهکهبود
مدرسه، تحتمدیر. شوددادهتخصیص،کندمیتغییرمدرسهسـطح ونیازهاي آموزشـی بهتوجهباکه
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ــئول،ايمنطقهوایالتیالزامات ــناختهبودجهمس ــومیش ــنلی.دش ــاسبربودجه پرس حقوقمیانگیناس
مدرسهبودجهدرمستقلطور بهخدماتونگهداريو اعتباراتدشومیتأمینایالت،سطحدرکارکنان

ــتآنهدف. می گرددمنظور ــینیازهايومنابعمیانمعقولیتعادلکهاس ــودآموزش مدیر. برقرار ش
ــه ــیهاياولویتواهدافپیگیريقبالدرمدرس ــده درتعیینآموزش ــطحش کردنهزینهومنطقهس

.)1388است (فلاحی، منطقهپرورشآموزش ورئیسپاسخگويومسئولاعتبارات،
زمینهدرخودآزادي عملواختیارازمدارساینکهاســتدادهنشــانخودگردانمدارسمطالعه
.کنندمیاســتفادهمتمرکزومرســومروشباواقعاً متفاوتايشــیوهبه،گیريتصــمیمومنابعتخصــیص

ــوراهانقش ــت؛نکردهتغییرچندانمحلیهايهیئتیاشـ بهراتريبیشوقتکهآنجزبهاسـ
ــاصمدارسهاياولویتتعیینوگذاريهـدف  ــان انددادهاختصـ ــناسـ ــی. کارشـ بهمناطق آموزشـ

بهمدارسمدیرانانتظار،و برخلافدهندمیادامهمدارسدرخودخدماتبهمربوطيهاتخصــص
.اندشدهو رهبر آموزشیریزبرنامهبیشترتبدیل شوند،مالیواداريمدیرانبهکهآنجاي

در گیريتصمیمانتخابیشـوراي نوعچندمسـتلزم خودگردان در مدارسمدیریتهاينمونهاغلب
باشند. فقط مشورتییاکنندتقسیممدرسهمدیرباراخوداختیاراتاستممکنشـوراها این.اندمدرسـه 
دارندراها آناخراج واستخدامقدرتبعضی. برخوردارندمدیراناستخدامقدرتازشوراهاازبعضـی 

بهخالی،پستصورت وجوددرانندتومیها آنازبعضی.ندارندرااختیاراتاینازیکهیچبرخیو
.کننداقدامکارکناناستخدام

ازنفرســهحضــوربامحوريمدرســهشــورايتاکندملزم میرامدرســههرعملاً،کنتاکیایالت
ادارهومشــیخطتدوینزمینهدرتوجهیقابلاختیاروداشــته باشــدومدیروالدینازنفردومعلمان،

مدرسهگیريتصمیميهاگروهداشتنبهرامدارس،تگزاسمریلند. کندمیتفویضشورابهمالیامور
قانونی،نحويبهیا.کنندمینتصریحراشورااعضـاي ترکیب،کنتاکیاما مانند،کنندمیملزممحور
شورايبهراايملاحظهقابلاختیارشـیکاگو ایالتیقانون.کنندمیمحولمدرسـه ناحیه بهازرااختیار

صنایع صاحبانمثلاجامعه،نماینده2،مادروپدر6از: اسـت متشـکل شـورا این.دهدمیمدارس محلی
شــدنو کوچکســازمانتجدید.مدیرومعلم2فرهنگی و،قومیمختلفيهاگروهرهبرانناحیه یا

قانونیاختیاراســت. اماکردهمحولمدرســهبهراچشــمگیريمســئولیت،یتســیناســینمرکزياداره
راکاروکسباز عرصهنمایندهیکحضور،کلرادودرشدهاجرامدل.استندادهمدیرانبهاضافی
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یکاجرايمرحلهازهرگزدر ممفیس،محلبرمبتنیمدیریت. داندمیضروريمدرسهشـوراي هردر
گسترش،کوچکمقیاسیدراجراي آزمایشی،فلوریدادرحالیکهدر.رودنمیفراترآزمایشـی طرح
است.یافته

تصمیماتکهاستآموزشـی فرایندازناشـی ،آمریکامتحدهشـده ایالات غیرمتمرکزنظامقدرت
راکلیديمدیرانتیممحلیمدرسهمدیرانوشورارئیس.استشـده محلی اتخاذبسـیار سـطح درآن

اینتعیینوتدریسنحوهشــود،تدریسبایدکهآنچهتعیینبراي،تیم مدیریتیاین.دهندمیتشــکیل
وجودبهصورتدربایدها آن.برخوردارندواقعیآموزشیهايمسئولیتازکند،تدریسچه کسیکه

از،جامعهو اعضايمدرسهشورايبا،عمومیهاينشستدروکنندملاقاتوالدینبا،مشکلآمدن
).1388کنند (فلاحی، دفاعخوداقدامات

سالاريشایسته-2-8-1-4
ــتگی و لیاقت را در زمینه    ــایس ــل ش ــنگتن، اص ــت جمهوري جرج واش دولت فدرال آمریکا در زمان ریاس

هاي شخصی عامل اصلی در یش از کفایت و کاردانی، قضاوتشت ، ولی بدامیاسـتخدام دولتی ملحوظ  
خود را در آمریکا شروع شد ، اعتقاد راسخ 19نهضت ترفی خواهی که در اواخر قرن .اسـتخدام افراد بود 

ي علمی جهت انجام بهتر خدمت مطرح هاروشي بهتر و هاراهو ابداع ها سازمانبیشـتر  کارآییدر مورد 
ــد  در این نظامفکرتمرکز ).1390کرد(حبی،  ــابات باید بر پایه توانایی انجام وظیفه باش ــت که انتص این اس

ــوند. آزمونیعنی افراد نـاتوان و کمتر مطلوب از راه انجام   ــته شـ عنوان هابتدا بعقیده تازه درکنار گذاشـ
کامل پاسخصورتبهشـد به انتظارت  ورداسـتقبال قرار گرفت ولی نمی مهاي سـیاسـی  سـازي طویله پاك

نخســتین گام در ایجاد یک شــالوده اســتخدامی کمیســیون اســتخدام کشــوري این .)1385، 3(رشــیديداد
ی و سـیاسی در سیستم فدرال آمریکا، توسط کمیسیون استخدام  داري حزبو به دور از جانب(CSC)کشـور 

طرفانه، میلادي برداشــته شــد. براي تضــمین عملی اســتخدام بی1883در ســال (CSC)کشــوري این کشــور
د. در شویمکمیسـیون مذکور با حضـور یک نفر از حزب اقلیت در کنار دونفر از حزب اکثریت تشـکیل    

ي اتخاذ شده به هامشیخطي استخدامی و هاسـیاست ت مراقب اسـت تا  این کمیسـیون، نماینده حزب اقلی 
ــتخدام جانب ــوي اسـ ــیون در ایالتدارانه و تبعیضسـ واحی ها و نآمیز حزبی تمایل پیدا نکند. این کمیسـ

ــتخدام را کنترل        ــکیـل داده کـه هریـک در منطقـه مربوط به خود امور مربوط به اسـ ــعبـه تشـ مختلف شـ
). 1382، ریزي برنامهمدیریت وسازمان(کنندمی
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ي در امریکا عبارتند از: سالارشایستهکلی اصول طور به
؛با اطلاع رسانی مناسب بدون توجه به نژاد، رنگ، دین، سن، جنسیت و...ي افراد با صلاحیت و کارگیربه
؛پرداخت برابر براي کار برابر
؛توجه به کارایی و اثربخشی
؛ه عملکرد استاندارد افرادتلاش براي دستیابی ب
؛آموزش مناسب کارکنان
و...ها، سوء مدیریتهاي احساسی، مغرضانه، قانون شکنیحمایت و حفاظت از کارکنان در مقابل تصمیم

.)1384( لطیفی و سهرابی ،
فراد، اباشند عبارتند از: رهبري تغییر، رهبري ي اصلی که مد نظر میهاشـایستگی در انتخاب مدیران 

شودمیمدیران تأکید بر تربیتامریکادرگرایی، شـم تجارت و ایجاد همبستگی و ارتباط (همان).  نتیجه
،مدیریتپستاز تصديقبلبایدبنابر این، مدیران آموزشی.باشندداشـته خاصـی مداركبایدها آنو

ــیمدیریتبهمربوطيهاآموزش ــیلاتدارايوکنندطیراآموزش ــگاهیتحص ــند (فلاحی، دانش باش
1388(.

مشارکت والدین-2-8-1-5
يهاناکامیازبوده است. اما یکیاجتماعیجنبشبناییزیرارزشوبرجستههدف،مشارکتامریکا،در

این مشارکتازبخشیها آن.استبودهمدرسهآموزشیاموردروالدینمشارکت محدود،تمرکززدایی 
برخی،مدیران.انددادهنسبتآن اسـت مبتکرمدرسـه مدیرکهوالدینمشـورتی هاياشـور بهرامحدود
اختیاردررالازمهايآگاهیبتوانندها آنتاکنندمیانتخابشوراي مشورتیعنوانبهرامعلمانووالدین

ــدهنجذبنظامدرونبههنوزکهوالدین فعالی ــببامراین.دهندقراراندش ــومیس منديعلاقهکهدش
برود.بینازوالدینازبسیاري

مدارسچندگونگی-2-8-1-6
اند و امروزه، مـدارس ایـالات متحـده در طول تـاریخ، دوران متعـددي را بـا امواج مهـاجرت تجربه کرده       

، بیش از هر زمان دیگري داراي چندگونگی کنندیکه در آن خدمت ميامـدارس آمریکـا مـاننـد جامعه    
.قومی هستند
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ــجم اداره مرغم چنـدگونگی و عـدم تمرکز، بـه   مـدارس دولتی علی  ــوندیطور هماهنگ و منسـ . اگر شـ
، بدون ا منتقل گرددییگري در پنســیلوانیا یا جورجســه دآموزي از یک مدرســه در کالیفرنیا، به مدردانش

ــمه، اما با این که دولت فدرال برناگرددمیروبرو ییهاشــک با تفاوت ، با ندکیلاغ نمی واحدي را ابدرس
درسی آشنایی دارد.کلیات مواد

فردي در آموزش و پرورشيهاتفاوتتوجه به -2-8-1-7
انآموزدانشيهاتواناییدرفردييهاتفاوتبامواجههنحوهبرايمنســجمیســیســتممتحدهایالاتدر

هابرنامهايمدرسههرومناطقازیکهر: داردوجودمتنوعیهايسیستمزمینهایندربلکه. نداردوجود
اهاســتراتژيبرخی،اینغمرعلی. اســتدادهگســترشوبســطبارهایندرراخودخاصرویکردهايو

.دشومیرعایتمختلفمناطقومدارستوسط
ريبسیا.استشدهموجبآموزشیيهابرنامهدرراوسیعیتنوعمدارسسطحدرکلیخودمختاري

ــیخدماتانیآموزدانشبهمتحدهایالاتدردولتیمدارساز يهازمینهازکهکنندمیارائهآموزشـ
ــتندبرخوردارمتفاوتیهايیتوانایواجتماعی ،عیمتنوگســـترهچنینبامواجههبرايتلاشدر. هسـ
ــتراتژيچندینبرمعلمینيهاگزارش ــتمبتنیاس ــتراتژي. اس ــلیاس ــتعبارتاص نديبگروهازاس
ــهازاقداماتاین. هاتوانائی ــومیآغازابتداییمدرسـ ــوريجنبهودشـ چنینمدارسکلیه. داردکشـ

اگرچه. دهندمیانجامانآموزدانشتواناییسطحدرموجوديهاتفاوتخصـوص درراییهابنديگروه
ــارکتییادگیريبامرتبطيهافعالیتدر؛داردتفاوتمختلفمدارسدراقداماتایننوع کلیفت،مش

هايیتوانایســطحتفاوتخصــوصدررویکردهاییتفاوتنیزکامپیوتريآموزشودهینمره،شــب
ــتهوجودانآموزدانش ــتداش ــارکتییادگیري. اس ــورتاینبهمش یادگیريکهانیآموزدانشکهص
بارهاوبارها–شونددادهقرارزوجیيهاگروهدردارندکندتريیادگیريکهآنهاییبادارندتريسریع

فایدهوداشتهمثبتثیرأتکلاسکلرويبرکاراینکهبودندباوراینبرمعلمیناکثرشده است.مشاهده
ــریعکهانیآموزدانشیادگیري. دارد ــارکتیيهاگروهدرگرفتنقرارباگرفتندمییادترس تقویتمش
. بردندمیبهرهخودهايهمکلاسیاضافیکمکاینازنیزکندترانآموزدانشوشدمی

حالهربه.کنندمیارائهخاصیيهابرنامهدارندویژهنیازهايکهانیآموزدانشبرايمدارساغلب
دراروسیعیسـطح هابرنامهاینازبرخیدارندهمبابسـیاري يهاتفاوتهابرنامهاینمختلفمدارسدر
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محدوديابعمننیزسایرین. دشومیشاملرادارندتقویتیهايکمکبهنیازکهانیآموزدانشوگرفتهبر
.گیرندمیبردربردندمیرنجحادیادگیرييهاتواناییناازکهراانیآموزدانشصرفاوداشته

ــیاتدرايویژهيهاآموزشتیزهوشانآموزدانشجهتکمیمدارس ندکنمیارائهعلوموریاض
جهتآموزشیيهابرنامهاهمیتبهاز معلماناگرچه بسیاري. دهندمینانجامراکاراینمدارساکثراما

ــتندامادارندکیدتأتیزهوشکودکـان  ارکارایناجازهها آنمدارسمالیمنابعکهبراین عقیده هسـ
ورسشپجلسات،فردييهاتفاوتبامواجهههاياستراتژيازیکیعنوانبهمعلمینازبسیاري.دهدمین

سایربرونددادمیاختصـاص ها آنبهانآموزدانشيهاتواناییطبقراتکالیفدادند،میترتیبپاسـخی 
هاياهخاستگباانآموزدانشومدارسمدیرانمعلمین،والدین،کهآننهایت. بودندمتکیآموزشیمنابع

ــتردهبســیار ــانگس ــوعاینبهراباورش ــانموض حمایتمیزاندرموجوديهاتفاوتکهکردندخاطرنش
ندداشــتاعتقادها آن.گذاردمیتاثیردرســیموفقیتدرانآموزدانشيهاتفاوتبهآموزدانشازخانواده

مین،معلباکهآزاديهايبحثدرحالعیندر. دشومیآغازخانهازتحصیلیيهاموفقیتدرتفاوتکه
مدارسدرآموزشبهدسترسیوبرابرياهمیتبرها آنهمهگرفت،میصـورت انآموزدانشووالدین

.کردندمیتاکید
در حوزه آموزشتکنولوژیکتتحولا-2-8-1-8
ــت. عمده این تحولات را    ن ــده اسـ ظـام ملی نوآوري در آمریکـا در طول تاریخ دچار تحولات زیادي شـ

ــه دوره قبل از جنگ جهانی دوم، بعد از جنگ جهانی دوم تا دهه می به بعد 1980و دهه 1980توان در س
هاي نوین در فناوريکارگیريبهحال، در عین).167: 2010، 1(اولســون و پریســلیمورد بررســی قرار داد 

اي یافته است.مدارس، گسترش فزاینده
یک کامپیوتر وجود داشـته است. نزدیک  آموزدانش6به ازاي هر 1999ال س ـدر ، طبق یک بررسـی 

. طبق آخرین نظرسنجی که توسط اندشدهنترنت وصل یها به شبکه ادرصد کلاس51درصـد مدارس و 90
مدارس و درصد95ند یعنی باش ـمیلی آمار آموزشـی انجام گرفته اسـت، این ارقام حتی بالاتر نیز  ممرکز 

کی امکانات یند. یک دلیل براي این فوران و انفجار الکترونهســتباط ها با اینترنت در ارتدرصــد کلاس63
ه ب. براسـاس یک برآورد، قیمت کامپیوترها به طرزعجیبی سـقوط کرده است.  اسـت سـازي  تجهیز و آماده

1- Olson and Presley
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که به کاربرد وسیع تکنولوژي آموزشی کمک اندآمدهوجود هبگذاري زیادي هاي سرمایهعلاوه فرصـت 
وصی و مدارس خصکنندمیمدارس دولتی در ایالت متحده با بودجه مالیاتی کار کهاینبا وجود.کنندمی

ــهریه ــده از نیز با شـ ــیاري از تجار، آموزدانشهایی گرفته شـ ــازمانان، از طرف بسـ ي غیر انتفاعی و هاسـ
ــومیهاي فراوانی براي حمایت از تکنولوژي نوین در مدارس اعطا هاي دولتی کمکآژانس ۀ با همد.شـ

ه پیشرفت ککنندمیکید أمتخصصین ت، دباشمیانآموزدانشها که در اختیار ها و قابلیتاین مجهزسـازي 
نقش تواندها میآنتکنولوژي مورد نظر د.باشمیوابسته به روش جدید تدریس و یادگیري بیشتر امروزه 

تفاوتی به یادگیري موضوعات بپردازد، چیزهاي جدیديبا بیکهاینرا تغییر دهد یعنی به جايآموزدانش
را نیز ابداع نماید. 

سازي وسیله تکمیل و یکپارچههي معمولی مدارس بهاکلاسآموزشـی درحال تغییر دادن  مؤسـسـات  
ــمیي جـدید هـا روشابزار و  ان در یک کلاس از تکنولوژي ویدئو براي ثبت وقایع و آموزدانشند. باشـ

ه درکپردازند درحالیف میلبه مطالعه و بررسی حرکات تنیس و ضربات گو دنگیرمیموضوعات بهره 
ــربان  آموزدانشکلاس دیگر  ــتفاده از مونیتورهاي الکترونیکی ض مرین را درحین تها آنهاي قلبان با اس

می کشند.ها  را به اشکال گرافیکی به تصویرهو سپس با استفاده از کامپیوتر، دادکنندمیبررسی و دنبال 
ساختار آموزشی-2-8-1-9

ــنی   ــطح س ــن ورود به آموزش اجباري در ایالات متحده ، مطابق با ایالت ، از س ــالگی متفاوت 8تا 5س س
د ؛ در پایان دوره ســـن باشـــمیســـالگی 7د و عمومی ترین ســـن براي ورود به آموزش اجباري باشـ ـمی

عمومی ترین ســـن و متداول ترین ســـن براي 18ســـن د که البته باشـــمی18تا 15ن بین التحصـــیلافارغ
.دباشمیی التحصیلفارغ

دوره پیش دبستانی و دهی شـده اسـت :  سـازمان آموزش و پرورش در ایالات متحده امریکا در سـه سـطح   
در سطح متوسطه و بعد از متوسطه.ايحرفهآموزش و تکمیلیدوره ، دوره متوسطه، ابتدایی

عنوان مقطع اساس قوانین مصوب در هر کشور بخشی از مقطع تحصیلی بهبریا اجباري: پایهآموزش -الف
پایه تلقی شـده و همه شهروندان موظف هستند که پس از احراز شرایط لازم و قانونی از آموزش آموزش

ــوند.  ــندر امریکا این مقطع ازاین مقطع برخوردار ش ــال7یا6س ــروع و درس ــال16گی ش گی به اتمامس
مقاطعيهابرنامهزمانمدتسالگی اجباري است. 16، تحصیل تا سن هاالتیدر بیشتر اد. در واقع، رسمی

10ایالت19سال، 9ایالت16طوري که این دوره در ي مختلف متفاوت است. بههاایالتدرپایهآموزش
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موظف است ایالتی دولت . باشدمیسال تحصیلی 13ایالت2سـال و  6ایالت12سـال،  11ایالت7سـال،  
ــهروندان از این مقطع تســـهیلات لازم را فراهم کرده و این خدمات را  براي برخورداري هرچه بیشـــتر شـ

.صورت رایگان ارائه کندبه
ــال طی 6-8مدت به مقطع آموزش ابتدایی آموزش ابتدایی:-ب ــنیهاردهسـ ــال به طول 6-14ي سـ سـ
ــت. در برخی از ایالتهايیعنی این مقطع در ایالتانجامد می ــالو مدارس،هامختلف متفاوت اس يهاس

شتم است.تا کلاس هبرخی دیگرششم و دریاپنجم يهاتحصـیلات ابتدایی شـامل کودکستان تا کلاس  
ي مثبت و اســاســی توســط ها، دانش و گرایشهامهارتي آموزش ابتدایی کســب هابرنامههدف اصــلی 

د.باشمیهاي فرديییي آنان با توجه به نیازها وتوانافردان و تأکید بر رشد آموزدانش
ي هاارتمهي آموزش ابتدایی عبارتند از: زبان انگلیسی ، متون قرائتی ، هابرنامهموضوعات محوري 

.تاریخ و علوم،زبانی ، آمار / ریاضیات ، مطالعات اجتماعی 
ال گردد. طبق آمارسان ارائه میآموزدانشرایگان به صورتبهمقطع آموزش ابتدایی اجباري بوده و 

و درمدارس خصوصی 19به 1ان در مدارس دولتی آموزدانشنسبت معلمین به ،در مدارس ابتدایی1995
.باشدمی16به 1

و تدابیر ایالات وهاســیاســتت متحده مطابق با قوانین ، آموزش متوســطه در ایالاآموزش متوســطه: -ج
هیچگونه ساختار، برنامه د.باشمی9-12هاو برخی ایالت7–12يهاپایهي مدرسـه محلی شامل  هاحوزه

ــی یـا قـانون اجرایی   هاي طریق حکومتازوجود ندارد، تمامی قوانین و تدابیرواحـدي براي آن آموزشـ
گردند.مدرسه محلی تصویب و اجرا می14000ایالتی و بیش از 

يهااول دبیرســتان جاي خود را به مدارس راهنمایی داده اســت که کلاس، ســیکل پیشســال 30از
مدارس راهنمایی ).90:  2006، ١(کامینز. دگیرمییکل را در بر ة سدوريهاششم تا هشتم، یا همان کلاس

ــکیل م ییهاآییهممانند گرد ــتند که براي برآوردن نیازهاي نوجوانان تش ــوندیهس ــیات  .ش ــوص از خص
قابل يبند، زمانياقهیدق50تا 45يهاشــدن کلاسایی، تدریس تیمی و در عوض تشــکیلمدارس راهنم

يهاهم بر پروژهدروس وياکوچک، در ارائه رشــتهيهاگروهانعطاف دروس اســت. این مدارس هم بر 
).187:  2005، ٢کند (نیومنیساله تأکید م15تا دهخاص مختص نوجوانان 

1- Cummins

2- Newman
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، دستور زبان انگلیسی:دهندمیي درسـی مقطع مقدماتی متوسـطه موضوعات زیر را پوشش   هابرنامه
،موسیقی،هنر،ایالات متحدهتاریخ،ي علمیهاروشعلوم و ،ریاضیات،مهارت نوشتن،متون خواندنی

.هاي خارجیزبانو جغرافی،تربیت بدنی،هنرهاي عملی،بهداشت و تغذیه
ساله، در 18تا 14آموزان مراه با طیف وسیع دروس اختیاري براي دانششـکل معاصـر دبیرسـتان، ه   

ــد. دانش  ــتم، تثبیت ش ــیلات آمریکا در قرن بیس ــتان منوع تحص متعددي از از تعدادتوانندیآموزان دبیرس
فوق برنامه اســـتفاده کنند.يهاتیدانش، و ســـایر فعالو کاريهاورزشـــی، برنامهيهاتیها، فعالباشـــگاه

ــتر حرفهيهادرستوانندیآموزان بر مبناي کلاس و امتحانات خود مدانش نتخاب را اياآکادمیک یا بیش
.نمایند

هاي آموزشیستراتژيا-2-8-1-10
ي اجتماعی و فرهنگی بر چند موضوع عمده هاویژگیامریکا به دلیل ایالات متحدهامروزه نظام آموزشی

ــی تأکید دارد که مدیران مدارس تمام ایالتبه عنو را مورد توجه ها آنها به نحوي ان راهبردهاي آموزشـ
. این راهبردها عبارتند از:انددادهقرار 

ان بخش عنوهمیشه به، اي ایالات متحدهپرورش شخصیت در بنیاد سیستم مدرسه:پرورش شـخصـیت  ) 1
ه خاطر کنند ، بمدارسی که بر روي پرورش شخصیت تأکید میجدایی ناپذیر آموزش، مد نظر بوده است. 

عالیت در زمینهاصل انتقال و ف، مبتنی بر بینند. پرورش شخصیتانگیز آن را میسـت که نتایج شـگفت  اآن
ــئولیتاز قبیل انصـــاف، صـــداقت، دلبنیادیني هاارزش پذیري و احترام به خود و دیگران ســـوزي، مسـ

.باشدمی

اي، از ســاعات آموزشــی گرفته تا ورزش و دیگر هاي زندگی مدرســههمه زمینهپرورش شــخصــیت
. مدارســـی که آموزش و پرورش شـــخصـــیتی خوبی به اجرا در دگیرمیرا در بر ي فوق برنامه، هافعالیت
آموزانشداند که نسبت به موضوعات رفتاري نظیر تنهایی یک هاي صـمیمی ایجاد کرده اند، محیطآورده

آموزشی، ارتباط و درك قوي مؤسساتهاي مختلف، حساس هستند. این و فرقههاگروهین و خصـومت ب 
ــالان ایجـاد کرده ان بـا بزرگ آموزدانشبین  ــتند و معلمان، مدیران و   هـا  آنانـد.  سـ ــائل هسـ پـذیراي مسـ

مل آید، مایلند وارد عدیگري مشکلی برایش پیش میآموزدانشانی دارند که اغلب، وقتی که آموزدانش
.شده و مسئولیت به عهده بگیرند
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در ان مختلفآموزدانشهاي پاسخ به نیاز: ان مختلف در مدارس دولتیآموزدانشهاي پاسـخ به نیاز ) 2
ــوص آن هیچگاه پایان نمی  ــت که در ایالات متحده بحث در خصـ ــوعی اسـ پذیرد. مدارس دولتی، موضـ

ــت  ــیاس ــتجوي بهترینوها، آموزگاران، دادگاهانگذارس براي آموزش همه هاروشوالدین دائماً در جس
سبت به گذشته نمافاتها و سیاست جبران عنوان مثال تصمیمات اتخاذ شده دادگاهان هستند. بهآموزدانش

ــوند که کیفیت آموزش را در همه مدارس و بها، باعث ایجاد ابتکاراتی میاقلیـت  ویژه آماده نمودن وهشـ
ــت، بهبود  انآموزدانشهایی که تنوع ملیتی ان جهـت تدریس در کلاس حمـایـت از معلم ـ   ــان زیاد اسـ شـ

رفتن بینند (بدون در نظر گهاي کســانی که آموزش میبخشــند. این تعهد همیشــگی در نظر گرفتن نیازمی
ــتلزم ایجاد مدارســـی در آمریکا خواهد بود که در آن همانها آناختلافات  طور که پیش )، در آینده مسـ

.ها تشکیل خواهند داددرصد جمعیت آمریکا را اقلیت60ینی شده است، تا پایان این قرن، ب

تر شهروندان را جنبش بخشـی از تقاضـاي عمومی براي برابري بیش  ی:توجه به مسـئلۀ تبعیض جنسـیت  ) 3
ــهرونـدي در مـدارس تحریک نمود    ــکایتی که بیشزماناز .حقوق شـ ــات مربوط به تر شـ ها و اعتراضـ

ها، در سـطوح بالاي آموزشـی و در خصـوص مسـئله تبعیض جنسیت بود، قانون نهم ( ماده الحاقی     بعیضت
براي گرفتن حمایت مالی دولت فدارال در « )، مسئله تبعیض را 1972طرح آموزش سطوح بالاتر در سال 

ــی     هر نوع ــیلی ممنوع کرد و چون بیش» فعـالیـت یـا برنـامه آموزشـ گانه از 12تر مدارس مقاطع تحصـ
. کردنیز صدق میها آندر مورد این قانونشـوند،  هاي چندجانبه دولت ایالات متحده بهره مند میکمک

نابعی هاي درسی و متري به دختران کردند و کتابهاي ورزشی بیشدر نتیجه مدارس شروع به دادن برنامه
ــی را ترویج می     ــاوي جنسـ اي هاي حرفهکردند و ثبت نام دختران را در برنامهرا انتخـاب کردنـد کـه تسـ

مخصوص مردان، آغاز کردند. 
ها، ایالات متحده در مدارسهاي آموزشی در بسیاري از کشورسیستمبر خلاف: تنوع مذهبی) توجه به 4

ــا و بینخود ــتایالت ي آموزش هابرنـامه کلیسـ ــهر و ایالت در حال قائل به جدایی اسـ . اگر چه چند شـ
هاي دولتی را در خارج از سیستم دولتی، هاي تضمینی هستند که اجازه هزینه نمودن بودجهآزمایش برنامه

یص تخصمدارس دولتی بههاي دولتی فقط دهند، اما بودجهز قبیل مدارس دینی و مذ هبی میابه مدارسی 
ــومیداده  ــیاري از این برنامهشـ ــتند. به علت وجود این جدایی، در ها در دادگاهند. بسـ ها مورد بحث هسـ

میلیون 5. در حدود آمده استوجودبهرس ویژه مذهبی به شکل سالم امدمجموعه ازایالات متحده یک 
ــیلی 10که آموزدانش ــد ثبت نام مقاطع تحص ــکیل می12درص مدارس ابتدایی و این دهند، به گانه را تش
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35دهند. سایر مذاهب، روند. مدارس کاتولیک، نیمی از این مدارس ویژه را تشکیل میراهنمایی ویژه می
ســـترش مربوط به جوامع ترین گدهند. در بین مدارس آموزشـــی مذهبی، بیشدرصــد آن را تشـــکیل می 

.مدرسه دارند200مسلمان است که اکنون در ایالات متحده حدود 

اي بالاتر هبا این که مدارس درحال پیشــرفت بســوي اســتاندارد: هاتواناییاســتعدادها و تنوع ) توجه به 5
تحصــیلی این پایه12ان هســتند، علاوه بر آن یک ســنت باســتانی در آمریکا در کل آموزدانشبراي همۀ 

آورد. انتظارات و حکم قانونی که همه ان نخبه و استثنایی را فراهم میآموزدانشهاي آموزش کشور زمینه
یک سیستم آموزشی براي فراهم نمودن ،به مدرسه بروند، باعث شدباید سـالگی 16ان تا سـن  آموزدانش

ــري برنـامه ی ـ ــطوح مختلفک سـ ــترش برنامهبوجود آید. اینهاتواناییها براي سـ اي هامر منجر به گسـ
تر بیشهايکنند که تلاشها گوشزد میان نخبه و مسـتعد شد. از وقتی که طرفداران این برنامه آموزدانش

ــاندن  وبودجـۀ بیش  ــت، مدارس چند روش را براي به رقابت کشـ ــتعد به کار آموزدانشتر نیاز اسـ ان مسـ
ان نرفته و شهاي معمولان چند بار در هفته به کلاسآموزانشدهایی هستند که گیرند. براي نمونه برنامهمی
نیز ها ناتتر است. دبیرسدر سطح مدارس ابتدایی رایجکنند. این شیوهسازي شرکت میي غنیهافعالیتدر 

ــاندن  را چنـد روش   ــنهاد میآموزدانشبراي بـه رقابت کشـ ــویقکنند. تلاشان توانا، پیشـ هایی براي تشـ
ند، قرار ها هستدر فقر شـدید ودر مناطقی که اقلیت ها آنتر ها را ندارند ( بیشکه این دورههایی دبیرسـتان 

.ها آماده نمایندانی براي این دورهآموزدانشبتوانند معلمان وها آندارند)، در حال انجام است که 

ــابطور عمده با تنوع تنوع جدید زبانی در مدارس آمریکا به) توجـه به تنوع قومی:  6 ق زبانی مهاجران سـ
ــه  ــت. ب ــد تفــاوات دارد. این تنوع، جــامع و فراوان اســ و عنوان مثــال، مونــت گومري کــانتی مریلن

کنند یانی را ثبت نام مآموزدانشکه هر دو در منطقه کلان شــهر واشــنگتن هســتند، ویرجینیاآرلینگتون
ه تر تنوعی است کبیشتوجیه کنندهاخیر، ي ها. مهاجرتکنندمیزبان صحبت 36که پدرانشان به بیش از 

ــتهدر مـدارس آمریکـا ب   ــد 17حدود .وجود آمده اسـ –گانه ، آفریقایی 12ان مقاطع آموزدانشدر صـ

یا هایی که اسپانیاییهاي بسـیاري از آن آمریکایی و حدود یک در صـد آمریکایی بومی هسـتند. خانواده  
ــتنـد، می  ــان رالاتین هسـ که جزو مناطق جنوب غربی ایالات یبا زندگی در مناطقتوانند میراث اجدادشـ

ــپانیایی ــدند، دنبال کنند. در مجموع، اس ــال تبارمتحده ش ترین گروه اقلیت در مدارس بزرگ2005ها تا س
ی که سابقه فرهنگیسـیاست زمانی، هدف مدارس ایجاد سـرزمین چند ملیتی بود.  می باشـند. دولتی آمریکا 

.کنندسواد زبان انگلیسی تأ کید میرساند. امروزه، هنوز مدارس بره حداقل میسازي را بطرفدار یکسـان 
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هاي درسـی و سایر منابع کلاسی  کتاب.هاي گوناگون نیز تمرکز دارندبر یادگیري فرهنگچنینهمها آن
ام هایی که براي استخدارائه دهند و تلاشرا هاي متفاوتاي از فرهنگگستردهمجموعهکنندمیکوشش 

ــومیمعلمان گوناگون انجام  ــورت مید با هدف ایجاد تنوع بیششـ ــوي تر درکار تدریس صـ گیرد. از سـ
ت هاي متمرکز دو زبانه جهآموزش و پرورش ایالات متحده اخیراً پشتیبانی خود را از برنامهارتدیگر، وز
ن خودشان و روانی زباکنند که بتوانند شـیوایی هاي اقلیت صـحبت می انی که به زبانآموزدانشکمک به 

تر هم قومی در مدارس ایالات متحده، که مهم–را حفظ کنند، اعلام کرد. نکته دیگر دربارة تنوع نژادي 
. اصلاحات آموزشی که بیش دهندمیهسـت، این است که چگونه این مراکز آموزشی پاسخ این تنوع را  

ــتاندارد   ــد، بر مبناي اس ــروع ش ــال پیش ش ــلاحات، آموزدانشبراي همۀ هاي بالاتر از ده س ان بود. این اص
ــعیفی دارند و عمدتاً بچه   ــی را که عملکرد ضـ هاي کم درآمد و یا اقلیت را ثبت نام هاي خانوادهمـدارسـ

پیشرفت براي این مدارس یک اولویت شده» از بین بردن فاصلۀ « کنند، به یک چالش خاص کشـاند.  می
است و این تا حدودي نشانۀ پیشرفت است.

هااصلاحات آموزشی بر پایۀ استاندارد-2-8-1-11
هاي اصلی سوال آموزش و پرورش در رأس و در مرکز نگرانیکهدهندها نشان مینظرسـنجی پاره اي از

گرفتند. مدیران مشاغل ان در امتحانات بین المللی همواره نمرات بدي میآموزدانش.شـوندگان قرار دارد 
ن التحصیلافارغباربه کارگران با مهارت بالا بودند و اساتید دانشگاه از کمبود اسفدائم نگران افزایش نیاز 

فاوت توالدین نسبت به موضوع کیفیت آموزشی مدارس دولتی بیچنینهمکردند. دبیرستانی شکایت می
ــتنـد بدانند دلار نبودنـد و می  ــدند.ند چگونه خرج میدادمیهایی که براي مالیات خواسـ تیب،تربدینشـ

نســبت به وضــعیت آموزش و پرورش عمومی اظهار مداران، بســیاري از مردم، مدیران صــنایع و ســیاســت
ان ایالات متحده به منظور زندگی کردن مطابق آموزدانشکه عدم موفقیت ندو هشــدار داده تأســف کرد

بدیل جدي ملی تتواند به یک مســئله تواند منجر به یک بحران اقتصــادي و حتی میهایشــان، میاســتعداد
. شود

ــاس،  ــد.   عـدم  بحران براین اسـ ــلاحات شـ اعتمـاد بـه آموزش و پرورش عمومی، محرك ایجاد اصـ
ها اندارداستها خواستار برافراشتن پرچم اصلاحات در مدارس هستند.مداران تقریباً در همۀ ایالتسـیاسـت  

ها، دارداند. طرفداران استانمداران شدهاي تبدیل به شعار اصلی سیاستدر ایالات متحده تقریباً در هر زمینه
.کنندروي این سیستم براي بازدهی مطلوب نتایج، حساب می
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ــلاحات در کلاس درس، فعال کردن     ي یادگیري، افزایش هانظریهایـالات متحـده بـه کارگیري اصـ
خصصی تر برنامه درسی وظرفیت نظام آموزشـی، استقرار استانداردها و سنجش عملکردها، تجدید نظر د 

ســازي براي اشــتغال را از اهداف اصــلاحات در   وري در یادگیري و آمادهامعلمی و تأثیر فنشــدن حرفه
.)همان(ی هرچه بیشتر ، بر شمرده استاثربخشآموزش و پرورش به منظور نیل به کارآیی و 

تن کارگرفهبا داشــتن یک اقتصــاد در حال رشــد و فقدان ظاهري خطرات ملی، فرمانداران ایالات با ب
ت ها جهشان را به مشخص نمودن نیازها براي نجات آموزش و پرورش، توجهاصـلاحات بر پایۀ استاندارد 

اصلاحات بر پایۀ .اند. مفهوم کاملاً واضح استدر سیستم مدارس دولتی کشور معطوف نمودهها آنرفع 
آورد. بار می، مسـئول و پاسخگو زآمودانشرا جهت یادگیري ها آنها، مدارس و نیروي کاري اسـتاندارد 

ــت و با آزمایش   این خط ــادي قابل قبول اس ــده و از لحاظ اقتص ــاب ش ــی، منطقی، حس هایی که میزان مش
ــتاندارد هاهدفرا در آموزدانشموفقیـت   ــده یا اسـ ــخص شـ کند، معین هاي مورد نظر ارزیابی میي مشـ

ــی چــه در آینــده درآموزدانشکنــد کــه می هــایی را بــایــد یــاد بگیرد. این اهــداف چیزهر مقطع درسـ
.هاي مختلف، متنوع هستندایالتدر

هاي آموزشـی خودشان را ابداع کرده و  به ایالات دولت فدرال کمک کرد اسـتاندارد مشـی  خطاین 
ــرفت این اهداف باندازههایی به منظورارزیابی ــویق. عمل آورندهگیري پیشـ ي هایی هم براجوایز و تشـ

ــخگو ــتن پاس ــد عموماً فرآیند ان و مدارس در قبال این اهداف ایالتی در نآموزدانشنگاه داش ظر گرفته ش
ها به شـکل مردمی بوده اسـت. قانون گذاران، کمیته مخصـوصـی شـامل معلمان، اساتید      اسـتاندارد اجراي

هاي زبان درسها درمداران براي اجراي استانداردها، رهبران جوامع، صـاحبان مشـاغل و سیاست  دانشـگاه 
.انگلیسی، ریاضی، علوم و تاریخ برگزیدند

هایی براي رد گیرانه در موضـوعات آموزشـی اصـلی و قائل شدن پیامد   هاي سـخت اجراي اسـتاندارد 
شود تا در ان، معلمان ومدیران و والدین انگیزه قوي میآموزدانشها، براي مدارس، شدن در این استاندارد
ــند. براي تلاش و تکاپو براي بر ــوند، بانی که در این امتحانات رد میآموزدانشتري آموزش باش تر یشش

ــه بر میآموزدانشها هم به اند که این پیامدهایی در نظر گرفتهها آثار و پیامدایـالت  ردد. گوهم به مدرسـ
آموزدانشکهاي سنجش مسئولیت عبارتند از : خاتمه دادن به ترفیع اجتماعی (طرح فرستادن یاین معیار

ــتاندارد    ــد)؛ جلوگیري از  بـه مقطع بعـدي حتی اگر وي بـه اسـ ــلط پیدا نکرده باشـ هاي مقطع خودش تسـ
امتحانات خروجی ایالتی را نگذرانده ها آنآموزان مدارس راهنمایی تا زمانی که التحصیل شدن دانشفارغ
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متحان. در اآموزدانشکرد س عملنمرات کتبی ) بر اساباشند؛ رتبه بندي مدارس (گاهی اوقات از طریق
، معلمان را هم ارزشیابی کنند. آموزدانشها در صدد هستند به منظور پیشرفت برخی ایالت

هایی جهت آماده رهبران سـیاسـی و صــاحبان مشـاغل و مســئولین آموزشـی اکنون در جســتجوي راه    
ها هستند. در نهایت کیفیت تدریس رداي با استانداسو کردن آموزش حرفهتر معلمان و همنمودن هر چه به

ها حیاتی اســت. به همان شــکل که مســئولین در واشــنگتن نگران براي توفیق اصــلاحات بر پایه اســتاندارد
ــت  ــیاسـ ــتند، امید سـ ــلاحات بر پایۀ  هسـ ــت که اصـ مداران ایالتی محلی و جوامع کاري و دولتی این اسـ

درت تواند با قکســـوت جدید امریکایی که بپیشها، یک نیروي کاري باســـواد و ماهر و یکاســـتاندارد
.آوردوجودبههاي قرن جدید را در آغوش بگیرد، چالش

نیروي انسانی آموزش و پرورش-2-8-1-12
800میلیون3هزار مدرسه با حدود 132د که در حدود رسمیمیلیون نفر 55ان به حدود آموزدانشتعداد 

و به تعداد شودمینفر برآورد 400ان مدارس حدودآموزدانشهزار معلم مشغول تحصیل هستند. میانگین 
یک معلم در نظر گرفته شده است.آموزدانش14هر 

معلمانآموزش و استخدام-الف
ــتـان: معلمین ابتـدایی ) 1 ــتخـدام و  و کودکس و معلمان باید آموزش ببینند،کـارگیري بـه براي اسـ

ــب گواهی ی را اخذ نمایند.نـامـه معلم  گواهی ــرایط آموزش و کسـ ــتان )شـ و نامه معلمین ابتدایی ( دبسـ
ــتـان از طریق   رش در پذییقبل از ورود به آموزش معلم. البتهگرددي ایـالتی تعیین می هـا دولـت کودکسـ

خود مجدداً آموزش ، نامهقبل از کسب گواهیبایدداشته و ضـرورت هاایالتدر برخی از ورودي آزمون
هاهارتمبرگزار نمی گردد و در دوازده ایالت تنها ارزیابی جزئی از آزموندرپنج ایالت . تکمیل نمایندرا

در سـی و هشـت ایالت به تکمیل برنامه تحصـیلات تعیین شـده در سطح دورة لیسانس به    به عمل می آید.
.دباشمینیاز نامه و تکمیل رضایت بخش دورة منظور کسب گواهی

و در مؤسسه مورد تأیید ایالت در یالتا47تحصـیلات دورة لیسـانس باید در یک مؤسسه رسمی در   
نامه با کســب گواهینامه آموزشــی ، مدرك لیســانس همراهســه مرحلۀ دیگر تکمیل گردد .اولین گواهی

اي که مبنی بر تجربه و آموزش اضافی باشد را نامهسـطوح تکمیلی کسب گواهی هاایالتاغلب . دباش ـمی
کمیل و نمایند. تنمایند و بسـیاري از معلمین در این سـطح مدرك فوق لیسانس را دریافت می  پیشـنهاد می 

.دباشمیایالت ضروري و لازم42نامه در به منظور حفظ گواهیايحرفهتداوم آموزش
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هاایالتیک ازهرنیز توسط معلمین متوسطه نامهگواهیشرایط آموزش و کسب :متوسطهمعلمین ) 2
ــورتبه ــتقلصـ امتحانات ورودي قبل از ورود به آموزش معلم ها در برخی از ایالت.گرددتعیین میمسـ

ایالت الزام به 5در.تکمیل نمایندنامهگواهیقبل از کســب مجدداً آموزش معلمی راباید و الزامی اســت
ایالت الزام به 19آید . و به عمل میهامهارتایـالت تنها ارزیابی جزئی از  12امتحـان وجود نـدارد و در   

ایالت 25د و در شومیاي است که آموخته یک دورة کارشناسی است که تمرکز اصلی اش بر روي رشته
ایالت 38درچنینهم.وجود داردي مربوطه هادورهبر روي آموزش و یا الگوي دیگري از کمتريتمرکز 

تحصـیلات دورة لیسانس باید در یک  د.باش ـمیآمیز دورة نظارت عملی ضـروري تکمیل و اتمام موفقیت
و در مؤسسۀ مورد تأیید ایالت در سه سطح دیگر صورت پذیرفته باشدهاایالتیکی از مؤسـسه رسمی در 

.تکمیل شود

اغلب .دباشمیمعلمیو جوازنامهگواهیآموزشـی مدرك لیسانس همراه با کسب  نامهگواهیاولین 
اي که مبنی بر تجربه و آموزش اضافی و بیشتر باشد را پیشنهاد نامهگواهیسـطوح تکمیلی کسـب   هاایالت

ــانس را دریافت می د وننمایمی ــتر معلمین این دوره حداقل مدرك فوق لیسـ م تکمیل و تداودارند.بیشـ
.دباشمیضروري نامهگواهیایالت به منظور حفظ 42در ايحرفهموزشآ

ــتثنایی) 3 ــده  هابرنامهها تحت معلمین آموزش ویژه دراغلب ایالت:معلمین اس ــخص ش ي ویژه ومش
طور جداگانه تأیید و هبچنینهمند و شومیدرسـطح کارشـناسـی وسـطح کارشـناسـی ارشد آموزش داده       

به کسب و تجرها آنایالت چنین معلمینی را مطابق با تخصص خاص و ویژه اي که .ندشومیآموزش داده 
ــنوایـان ، آموزش نـابینایان و آموزش معلولینی که براي کار و حرکت     ؛انـد دهکر براي مثـال آموزش نـاشـ

ــومیآموزش داده  ــدیق می شـ ــرط آکادمیک مدرك نماید.درحالینـد، تأیید و تصـ که حداقل نیاز و شـ
پرســنل ویژة آموزش ندیده باید.دباشــمیاي مربوط به آن شــناســی درارتباط با آموزش ویژه یا رشــتهکار

پرســنلرؤســاي مدرســه،این اســتثنائات شــامل مدیران مدرســه ،ردند؛گي آمریکا تأییدهاایالتدراغلب 
یشتر بدرد.باشمی، کتابداران مدرسه و موارد دیگر )پرستارانومشاوران، (روانشـناسـان  بهداشـت مدرسـه  

ــانس یايحرفههايبندياین رده ــروريمدرك فوق لیسـ ــمیا بالاتر براي اولین گواهی ضـ ن د.مدیراباشـ
مدرسه
.orgگردندمعلمی ملزم مینامهگواهیویژه ناظمان و ناظران معمولاً به کسب ه، بمراج.
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رك مورد نیازجهت تدریس در سطوح مختلف آموزشیامد-ب
دبستانی: حداقل مدرك کاردانیپیش 

ي آموزشــی هابرنامهســال وســطح اول : حداقل مدرك کارشــناســی و در بیشــتر موارد گذراندن یک یا د
براي شغل معلمیتکمیلی 

ي آموزشــیهابرنامهسـال  وسـطح دوم : حداقل مدرك کارشـناسـی و در بیشـتر موارد گذراندن یک یا د    
براي شغل معلمیتکمیلی

دکتريكدرسطح سوم: م
به تفکیک دوره ساعات مؤظفی معلمان -ج

ــطح   ــه س ــطه،ابتداییبراي هر س ــطه و مقدماتی متوس ــاعات مؤظفی تدریستکمیلی متوس ــاعت 33س س
، انجام دهند.العاده قبل یا بعد از مدرسهساعت کار فوق12بایدها آن. علاوه براین، باشدمی

آموزش ضمن خدمت -د
ي آموزش ضــمن خدمت شــرکت  هادورهکه در کنندمیمعلمان را تشــویق نواحیو بســیاري از مناطق 

:را بگذرانند هادورهاین دهندمی. البته معلمان هم به دلایل زیر ترجیح نمایند

 ي جدید قبل از تجدید قرارداد هادورهگذراندن نیاز به
ها براي ادامه تحصیل تخفیف گرفتن در شهریه دانشگاه
ي آموزشی هادورهق در قبال کسب درجات بالاتر و شرکت در افزایش حقو
ي سفر براي حضور در جلسات تخصصیهاهزینهداري و تأمین هاي کلاسرهایی از مسئولیت
 ي مطالعاتیهادورهتصویب
قانونمند شدن وقت آزاد در طی روز

ر علاوه باین مراکز .مراکز آموزش ضمن خدمت تأسیس شده است ،در بسیاري از مناطقاز این رو، 
ه کارگاهی براي توسع،شـنیداري -به عنوان کتابخانه مرجع ، مرکز دیداريي آموزشـی  هادورهبرگزاري 

.دنآیمیشماربهنیز ها مواد آموزشی و محلی براي سمینارها و سخنرانی
ــتندمدركافراد دارايي کهدرموارد ــانس هس ــمن ،لیس ــاله آموزش ض گذراندن دوره یک یا دو س

.مدرك فوق لیسانس منجر شوددریافت به تواندمیخدمت، 
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استانداردهاي شغل معلمی-ه
انجمن ملی اسـتانداردهاي "1987در راسـتاي تدوین اسـتانداردهاي مناسـب براي شـغل معلمی، در سـال      

یادگیري بخشیدن به تدریس وسه کیفیتسؤدر امریکا تأسیس شد. رسالت اصلی این م"ايتدریس حرفه
ــتانداردهاي برتر براي آنچه معلمان باید بدانند و بتوانند انجاماز طریق ــدمیدهند، ابقا و نگهداري اس ( باش

ــاس   1383ملایی نژاد،  ــتاندارد مهم را براي معلمان تعیین کرده اســت و بر اس ها آن). این مؤســســه پنج اس
ــادر میو براي معلمان موفق گواهیدهدابی قرار میکرد معلمان را مورد ارزیعمل کند. از نامه انجمن را ص

نامه توسط این انجمن براي معلمان صادر شده است.( به سایت گواهی74000تا کنون بیش از 1987سـال  
عه شود ) این استانداردها عبارتند از:www.nbptsاین انجمن :

یران رشد فراگمعلمان باید نسبت به چگونگی یادگیري و:ها آنآموزان و یادگیري ) تعهد در قبال دانش1
زم است داشته باشند. آنان لاها آنبراي تمام را م دانش یفهتآشنا باشند و توانایی لازم براي قابل پذیرش و 

ســـان رفتار و زمینه را براي پرورش یکطور بهآنان آموزان باهاي فردي دانش، ضــمن شـــناســـایی تفاوت 
ــکوفایی آنان فراهم کنند، به  ــد و  هاتفاوتخودش ــته و براي رش ي قومی وفرهنگی فراگیران احترام گذاش

تلاش نمایند.ها آنارتقاي منش و مسئولیت شهروندي در 
یخچه ر) آگاهی و تسـلط بر موضوعات درسی و چگونگی تدریس آنها: معلمان باید نسبت به ساختار، تا 2

ــوعـات در دنیاي واقعی ، فهم عمیق پیدا کنند.     تدریس و نحوه يهامهارتبا ها آنو کـاربردهـاي موضـ
ها و در تدریس خود به پیش داشتهراهبردهاي مختلف آموزشی براي تدریس آشنایی دارند وکارگیريبه

.کنندمیي قبلی فراگیران توجه هاآموخته
ــیال در دامنه اي از فنون معلمان باید توانایی:آموزان ) هـدایت و مراقبت بر یادگیري دانش 3 حرکت سـ

ــیابی    ــبت به ارزش ــند، براي حفظ انگیزش، تمرکز و علائق فراگیران تلاش کنند، نس ــی را دارا باش آموزش
تفاده اســها آنم ي مختلف براي ســنجش و فههاروشازپیشــرفت فردي و جمعی فراگیران توانا باشــند و

م یک فرایند یادگیري منظیادگیري درگیر نمایند، آنان را در-یاددهیفراینـد آموزان را در کننـد، دانش 
دهی ســازمانآموزان مدرســه براي دانشهدایت کرده و باید بدانند ، چگونه آموزش را در جهت اهداف

براي یادگیري برانگیزانند.آموزان راکنند و چگونه دانش
هاي یادگیري و معلم، باید تئوري:تفکر سیستماتیک در مورد اقدامات خود و درس گرفتن از تجربیات) 4

گر و اهل مطالعه و نسبت عمل کند . او باید فردي پرسشها آنراهبردهاي یاددهی را بشـناسد و بر اساس  
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نقادانه ارزیابی نماید و ورتصبهاعمال خود را ها آني جدید کنجکاو و خلاق باشـد، و بر پایه  هاایدهبه 
ــیدن به دانش و آگاهی ــعه براي عمق بخشـ ها، عقاید وبا یافتهها آنو تطبیق ي  خود،هامهارتها و توسـ

هاي جدید تلاش کند.تئوري
ــانی که در )5 : معلمان با دیگر افراد در جهت بهبودکنندمیتلاش جهت بهبود یادگیري همکاري با کسـ

درســـی و توســـعه و رشـــد کارکنان هاي آموزشـــی ، تدوین برنامهمشــی ،تدوین خطیادگیري فراگیران 
ی (انجمن ملکنندمیبراي جلب مشـارکت والدین براي همکاري با مدرسه تلاش  ها آن. کنندمیهمکاري 

).١،2009استانداردهاي تدریس حرفه اي
و پرورشبودجه آموزشو گذاريسرمایه-2-8-1-13

ــت که از طریق دریافت  يهاو بخشهاالتیاۀ هزین ـنیترهمگـانی بزرگ آموزش و پرورش  ــور اسـ کشـ
و پرورش در کل کشور رقم بودجه آموزشهمین عامل سـبب شـده تا  . گرددمیمحلی تأمین يهااتیمال

ن کشــور بیشــتر می باشــند. یامیي نظاهاهزینهي آموزشــی از هاهزینهطوري که بالایی را شــامل شــود . به
.استبودهناخالص ملیتولید%4/6پرورشوآموزشيهاهزینهو%3/5سال،درکشورنظامیيهاهزینه

. در حالی باشدمیدرصد 31/5و پرورش آموزشاسـتاندارد جهانی براي تخصـیص تولید ناخالص ملی به   
).1388(فلاحی، باشدمیدرصد 4/6که در امریکا 

ها براي آموزش و پرورش ابتدایی و راهنمایی در نظر میگیرد، درآمدسهمی که دولت فدرال از محل 
ــید (کم70در اواخر دهه  ــهم کم 10تر از به اوج خود رس ــد) و امروزه این س ــد کلیه 7تر از در ص درص

ها است. هزینه
عملیبودجه،کاروزساباعمدتاًخودگردانی مدرسه،لازم به یادآوري است که در امریکا، اندیشه

یکپارچه، صــورتبهخودگردان،مدرســهبودجهکهاســتاینمتداولیا شــیوهرویکرد.اســتشــده
تغییرمدرسهسطحونیازهاي آموزشـی بهتوجهباکهدیگريمؤثرعواملوآموزدانشسـرانه براسـاس 

شــناختهبودجهمســئول،ايمنطقهوایالتیالزاماتمدرســه، تحتمدیر. شــوددادهتخصــیص،کندمی
و اعتباراتدشــومیتأمینایالت،ســطحدرکارکنانحقوقمیانگیناســاسبربودجه پرســنلی.دشــومی

معقولیتعادلکهاستآنهدف.گرددمیمنظورمدرسهبودجهدرمستقلطور بهخدماتونگهداري
آموزشیهاياولویتواهدافپیگیريقبالدرمدرسهمدیر. برقرار شودآموزشـی نیازهايومنابعمیان

١ - National Board Professional Teaching Standards ( NBPTS )
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منطقهپرورشآموزش ورئیسپاسخگويومسئولکردن اعتبارات،هزینهومنطقهسطحشده درتعیین
است.

صیلیتحسالدر . اسـت فدرالوایالتیمحلی،هايکمکازترکیبیمدرسـه بودجهدر امریکا، منابع
محلیيهاکمکتهیه شد، سهمپرورش وآموزشبودجهسهمازکاملبنديجدولیککه07-2006

.)2013، 1بود (الرسون) درصد8,5(فدرالدولتو) درصد47,6(دولت محلی،)درصد43,9(
خصوصیمشارکت بخش-2-8-1-14

يهاو سایر تشکلساهایتوسط کلها آنی از رخب،در ایالات متحده رونق زیادي دارندخصـوصی  مدارس 
ه براستاي مراکز آموزش دولتیمهمترین مدارس خصوصی آمریکا که هم. ازجمله شـوند یمذهبی اداره م

%35مدارس رومی کاتولیک :ان از موارد ذیل نام بردتومی،مبادرت می نمایندي آموزشیهابرنامهارائه 
. رسانی و سنجش افکار)(دفتر اطلاع%47مدارس سایر مذاهب و %18مدارس غیروابسته ، 

شــش، 2007-2008آموز مدارس ابتدایی و متوســطه در ســال تحصــیلی دانشمیلیون55,8از حدود
بیش از نیمی از شاگردان .انددرصـد، در مدارس خصـوصـی به تحصـیل اشـتغال داشـته      11حدودمیلیون، 

آموزشــی خصــوصــی در نظامنیتریمیکه قدخوانندیمدارس خصــوصــی، در مدارس کاتولیک درس م
يهانمایانگر چندگونگی مذهبی در آمریکا هستند، که شامل فرقهکشـور اسـت. دیگر مدارس خصوصی   

.دباشنییکر، اسلام، یهودي، و ارتدکس یونانی مکوة پروتستان، عمد
تیز هوشــان و طبقات بالاي يهايروزمدارس خصــوصــی در کشــور، شــبانهنیتریمیبا این حال، قد

ــتهجامعه  ــد18که در قرن ندس ــی  و رکورددار ترهپایه گذاري ش ــیاس ــیاري از رهبران فکري و س بیت بس
.ندباشمیمملکت 

دلایل مطلوبیت اثربخشی و کیفیت آموزش در امریکا-2-8-1-15
چنین توانیطور نسبی مآمریکا خود از دو بخش آمریکاي شـمالی و جنوبی تشکیل شده است که به ةقار

ــیم ــیبنـدي را بـه نوعی به بعد   تقسـ ــمالی کیفیت آموزشـ آن قاره نیز تعمیم داد، چرا که در آمریکاي شـ
دو کشور بزرگ و توسعه یافته کانادا و ایالات متحده آمریکا که قسمت اعظم این قاره را تشکیل آموزشی

١- Elerson
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ــم داده ــورها از مطلوبیت چش ــه با دیگر کش ــت و دلایل این مطلوبیت را اند، در مقایس گیري برخوردار اس
):56: 2006، ١(پولیامجستجو کردموارد زیر از عوامل از جملهدر بسیاريتوانیم
عوامل توسـعه  نیترعنوان یکی از مهمبهپرورشو آموزش جانبه در حوزه گذاري همهسـرمایه به توجه )1

جامعه،
مطالعه و تحقیق مستمر براي بهبود روند کیفی و کمی آموزش،) 2
وري روز،او فنآموزشیبرخورداري از وسایل کمک ) 3

،نوین تربیت معلم يهاوهیش) 4
.آموزشیي نوینهاروشاستفاده از )5

ز دارد برخورداري کشورهاي مذکور اآموزشـی دیگري که نقشـی انکارناپذیر بر کیفیت  مؤثرعامل 
ه (البت»وزارت آموزش و پرورش«داراي هاالتینحوي که هر یک از اغیرمتمرکز است، بهآموزشـی نظام 

در محدوده ایالت خود از اســتقلال و تواندیمجزا بوده و آن وزارت م) شــودمیشــامل آموزش عالی هم 
لازم براي اداره امور برخوردار باشـــد. همین موضـــوع ســـبب رقابتی ســـازنده بین گیريقدرت تصـــمیم

يرتچهره مطلوبردیگمختلف شـده و در نهایت به مدد دیگر عوامل در مقایسـه با کشورهاي   يهاالتیا
).132: 2010(کاپلمن و گودهارت، دینمایرا ترسیم مآموزشیاز نظام 

مدیریت آموزش و پرورش در ژاپن-2-8-2
دیگر کشورهايتوجهو ژاپن از جمله کشـورهایی اسـت که در امر آموزش و پرورش بسـیار موفق بوده   

ها علاقه خاصـــى به مطالعه و ها و اروپایىامریکایىبه طوري که جهان را به خود معطوف داشـــته اســـت. 
کشوراینآموزشینظامتوانمنديتوضیحدر .انددادهبررسى نظام آموزش و پرورش ژاپنى از خود نشان 

عضوهايکشورآموزشینظاموضعیتبراي بررسیاروپااتحادیهکههاییملاكازیکیکهبسهمان
است (لوینگتون، ژاپنومتحدهایالاتکشوردوبااتحادیهعضوهايکشورمقایسهاست،نمودهپیشنهاد

2003.(
راي آموزشــی دو کشــور ایران و ژاپنهاروشتطبیقی نظام و در یک بررســی که ) 1380(وندظهره

ن عیت آموزشی از استانداردهاي جهان پاییوضکشور ایران از نظر :مورد مقایسه قرار داد به این نتیجه رسید

1- Pulliam
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نظام آموزش و پرورش کشور ژاپن .کشـور ژاپن از سـطح استانداردهاي جهانی بالاتر است  تر اسـت ولی  
متمرکز است،که نظام آموزش و پرورش ایراندر صورتیباشدمیغیر متمرکز 

یزي راي را براي جامعه خویش پیاین کشـور با دورنگري و دوراندیشی زایدالوصفی برنامه صدساله 
گونه تلاش و کوشـشـی فروگذار ننموده است . اکنون و در آغاز   آن از هیچکرده و در جهت دسـتیابی به 

ــوم ، ژاپنیهزاره ــناریوي خود را براي قرن آتی مدون کرده و امکانات و تجهیزات و هـا ي سـ برنامه و سـ
).1390،اسکندرپور( انددههاي خویش را سامان بخشیوسایل و ایده

از منابع طبیعی اســت، با وجود موانع و مشــکلات فراوان، این که چرا و چگونه ملت ژاپن که محروم
ا می ها ردرخشـد، پرسـشـی همگانی است. تقریباً تمامی مردم دنیا ژاپنی   هر روز بیش از پیش در جهان می

ند. این ملت که از جهت جسمی و خصوصیات فیزیکی گیرمیي مختلف الگو هازمینهستایند و از آنان در 
ــعیف، هم ــحیح، وزن و قد هاآموزشبوده، ظرف چند دهه با اعمالهااز دیگر ملتترردیف یا ضـ ي صـ

ظرف چند دهه گذشته در چنینهمشهروندان خود را افزایش داده و در مسابقات ورزشی درخشیده است. 
علم و تکنولوژي به اوج قدرت رسیده و حتی از آمریکا و اروپا پیشی گرفته است.

ي و ت گرفته از روحیات فردأگمان نشــشــده بیهای روزافزون ژاپنیآنچه که باعث پیشــرفت و ترق
سـخت کوشی و خوداتکایی،  جمعی مردم و اعمال نظام صـحیح آموزش و پرورش در این کشـور اسـت.   

وب ها محســي مثبت ژاپنیهاویژگیصــحیح از وقت ازیی و قناعت، نظم و انضــباط و اســتفاده جوصــرفه
،اسکندرپور( نداتحت تأثیر این روحیه قرار گرفتهاندداشتهد . بسیاري از کسانی که از ژاپن بازدید شـو می

ــت در میان خانواده چنینهم. )1390 هاي ژاپنی موجب گردیده که در مدارس، توجـه به نظافت و بهداشـ
متر مربع مساحت 2500کودکان خود به تمیز کردن مدرسـه بپردازند و به این جهت، مدارسی که حداقل  

ل ان گفت از عوامتومیو دهندمیبه کار گروهی بســیار بها هاژاپنیگزار ندارد.دارد بیش از یک خدمت
بسـیار مؤثر در پیشرفت ژاپن همین روحیه کار گروهی است. مردم ژاپن داراي وجدان کاري بسیار بالایی  

. )1390،اسکندرپور( دهندمیح خویش ترجیح ی که به آن وابسته هستند را بر مصالسـازمان بوده، مصـالح  
یکموورى قرن بیســتاپیشــگام کشــورهاى جهان در دنیاى فنبه عنوان را کشــور ژاپن ن عواملایمجموعه

سـیستم آموزشی ي انجام گرفته در هاآموزشتمامی این روحیات مدیون تعلیمات و مطرح سـاخته اسـت.   
د. اسـتانداردهاي ملی براي تمامی سـطوح مدرسـه توسط وزارت آموزش و    باش ـمیکارآ و اثربخش ژاپن
ــار  ــور حفظ  یـا میپرورش ژاپن انتشـ ــطح کشـ ــیله، کیفیت بالاي آموزش و پرورش در سـ بد و بدین وسـ
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ــیس مدارس، اندازه کلاس می ــامل تأس ــتانداردها ش ــات و  گردد، این اس ــیس ــی، لوازم و تأس ها، مواد درس
).1390،آقا خانی(دباشمیهاي آموزشی هر دوره رسانه

پرورشوي آموزشهاهدف-2-8-2-1
ســیاســتوهاهدفد،شــومییادآنازمعتبرعنوان ســنديبهکهپرورشوآموزشبنیادینقانون

وشـخصــیت کاملپرورشبایدتربیتهدف: کندمیتصــریحچنینژاپن راتربیتوتعلیمدسـتگاه 
یابندچنان پرورشبایدمردم.باشدجامعهافرادجسمیوروحیسلامتورشدجهتکوشـش در 

به،نهندارجعدالتوراســتیو بهباشــنددوســتصــلح،کشــوروجامعهســازندگانعنوانبهکه
ــندکاروکارجو،معتقدفردييهاارزش ــوندقائلارزشکاربرايوطلب باش ــاس،ش احس

ایجادوبشرآسایشورفاهوجهانیصلحبرايوباشنداستقلالاز روحسـرشار ،کنندمسـئولیت 
.)1388نکنند(فلاحی، دریغکوششیهیچازجمعیتفاهمروابط و

ژاپنتحولات تاریخی در مدیریت آموزش و پرورش در -2-8-2-2
وپرورش درآموزش، مدیریت1949و1948ي هاســـالدروپرورشآموزشجدیدباتصـــویب قوانین

معرفی آموزشبه مردم اختیار داده شد تا نمایندگان خود را براي اداره شوراهايگرفت وملت قراردست
اختیاراتیلیحشوراها توانستند قوانین مفیدي به نفع مردم پیشنهاد کنند . به شوراهاي منمایندگانکنند و

امور ارت برنظوهاي آموزشی، انتصابات معلمان وکارکنانيریزبرنامهداده شد که تنظیم بودجه مدارس، 
آموزشتنها مراکزپیداکردند وکنندهمقامات مرکزي نقش هماهنگ.به عهده بگیرندآموزشی مناطق را

ــگاه ــکده،هاعالی مثل دانش ــه دانش ــس ــتقیم مقامات مرکزي قرار هاي فنی، مؤس هاي تحقیقاتی زیر نظر مس
.گرفت

آموزشــی زیر نظر يهاســازمانبراســاس قوانین جدید، قوانین فعلی داده شــد وتغییراتی در1956درســال 
ر نظارت بر کاوتري داده شــدبه وزارت آموزش و پرورش اختیارات وســیعمقامات دولتی قرار گرفت و

را قبلی نظام غیر متمرکز حقیقت نظام متمرکز جايوزارت قرار گرفت . دراین شـوراهاي محلی به عهده  
.گرفت

ي هاتفعالیي مختلف بنابر مقتضیات زمان، انعطاف پذیري و توجه به هادورهاصلاحات آموزشی در 
ي ســاختار آموزش و پرورش در این هاویژگیجمله مهم تریني کلاســی ، از هافعالیتعملی و عینی در 
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درایت و دوراندیشی در تدوین اصول اساسی آموزش و پرورش و سعی بر اجراي یکایک کشـور اسـت.  
).1390،آقاخانی(استیت آموزش و پرورش ژاپن را فراهم کردهي موفقهازمینهآنها،

ژاپندرآموزش و پرورشساختار اداري-2-8-2-3
هیئتخصوصبهدرسمینظربهحالعیندراسـت؛ متمرکزنسـبتاً وسـنتی شـکل بهژاپندراموراداره

ــتـان امنـاي  ــیمدیریتدرقدرتمندينقشها اسـ ــطحدرآموزشـ اختیاردولت.دارندايمنطقهسـ
و پرورش آموزشوزارتاســت. نمودهزداییزتمرکحديتادرســی رايریزبرنامهبرايگیري تصــمیم
اصلیدرسیبرنامهکهمطالعهدورهیککردنمشـخص طریقازراملیسـطح دریکسـانی ازسـطحی 

کمیاستانداردهاي،. دوره مطالعاتیکندمیتضمیندرسیيهاکتابتصویبوشودمیمحسـوب ملی
ایندروندرنندتوامیاما مدارس،کندمیمشخصآموزشـی سـطح هروموضـوع هربرايراکیفیو

.طراحی کنندمحلینیازهايبامطابقراخوددرسیبرنامهملیچارچوب

ــترآموزشوزارتنقش،ژاپنآموزشنوین نظـام مـدیریتی  در  ــتی هماهنگو پرورش بیشـ . اسـ
ــئولیـت بودجـۀ مدارس،    ــی، گزینشهابرنامهمسـ ــه، و نظارت بر مدارس ابتدایی و هايي آموزشـ مدرسـ

اجرایی اعضــاء این ادارات توســط مدیردارد.و پرورش قرارآموزشراهنمایی در دســت ادارات محلی
.شوندمیمسئول ادارة محلی انتخاب

نام ان از موارد ذیلتومیآموزشمدیریتی حوزهاز جمله مهمترین نهادهاي : نهـادهاي مرکزي -الف
، ژاپنهاي ملّیانجمن دانشــگاه، ي ورزشــی و فرهنگیهافعالیت،علوم،آموزش و پرورشوزارت:برد

شوراي مرکزي، هاي وابسته به شهرداريها و کالجانجمن دانشگاه، ژاپنهاي خصـوصی انجمن دانشـگاه 
ی.آموزشانستیتو ملّی تحقیقاتو ژاپنهاينجمن رسمی دانشگاه، اآموزش

ــی و فرهنگیهـا فعـالیـت  ،علوم،آموزش و پرورشوزارت)1 ارگان مرکزي مدیریت -ي ورزش
بالاترین بنابراین، .دباشمیآناجرایی وزیر آموزشـی، وزارت آموزش و پرورش است که بالاترین مدیر 

فرهنگ است علوم، ورزش وپرورش،و آموزشوزارت،ژاپنپرورشوآموزشسطح مدیریت درنظام
دارد.و پرورش را برعهدهآموزشي ، هماهنگی و اصلاحریزبرنامهکه مسئولیت 
تاگرفته ها نااز کودکســت،هاآموزشهمهکلیفرهنگ مسـئولیت وورزش،موعلآموزش،وزارت

رادولتآموزشیيهاسیاست،کندمینظارتآموزشینظاميهافعالیتدارد و بر عهدهبرراهادانشگاه
ــعه،آوردمیدراجرابه ــطوحهمهدرآموزشتوس ــئولینبا.کندمیهماهنگراها زمینههمه وس مس
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همکارينیازهابامطابقموزشآبراي توســـعهمقرراتوهاتوصـــیهتهیهطریقازمحلیوايمنطقه
ازشــماري.اســتمشــتركشــهرهاوها اســتانبین دانشــگاهســطحزیردرآموزشمســئولیت.کندمی

تأسیسچنینهم.هستندخانهوزارتنظرزیرمستقیماًفناورييهاو دانشـکده عالیمدارس،هادانشـگاه 
.)1388زاده، (قاسمکندمیتصویبرادولتییاخصوصیمحلیآموزش عالیمؤسسات

شوراي مرکزي ژاپنشـورا در آموزش و پرورش  مهمترین-وپرورشآموزششوراي مرکزي) 2
هاي وپرورش، مدیران مؤسسهآموزشها، استادان، مقاماتآن اسـت که اعضـاي آن را رؤسـاي دانشـگاه    

ي هاسیاستدر تدوین این شورا. دهندمیهاي بازرگانی تشکیل اتاقموزشی، نمایندگان صنایع وآبزرگ 
هاي يریزبرنامهزش و پرورش وي اجرایی جاري آموهابرنامهکلی آموزش و پرورش نقش اساسی دارد. 

وهاطرحکلیه .دشومیتدوینسـطح کشـور به وسـیله این شـورا     ي آموزشـی در هافعالیتدرازمدت براي 
پس از اصلاحات لازم، به د وشومیابتدا توسط این شورا مطرح آموزش و پرورش دري وزارتهابرنامه

براي د وشـــومیوزرا مطرح هیئتدرصـــورت تصـــویبدرگردد ووزیر آموزش و پرورش ابلاغ می
.دشومیتصویب نهایی به مجلس فرستاده 

)آموزشی استانیهايهیئت(ايمنطقهمدیریت-ب
درهراسـتان یک  .شـده اسـت  تقسـیم شـهر بیشـتري تعدادواسـتان 47بهژاپن،ايمنطقهمدیریتبراي
درسطح آموزش و پرورشمدیریتاجرایی وهاي کلیه مسـئولیت که آموزشـی اسـتانی وجوددارد  هیئت

هاي آموزشی مشابهی کار اداري مربوط هیئتها، و روستاها،برعهده دارد. در شـهرها، شهرستان را اسـتان 
.کنندمیانجام وظیفه آموزشیهیئتنظارتتحت راهنمایی و عهده دارند کهه را بآموزش و پرورشبه

وجود دارد.ژاپنآموزشعنصري قوي از متمرکزسازي در مدیریتمشاهده کرد که انتومیاز این رو 
وظایف را آموزشی وجود دارد که همانهیئتیک نیز شهرستان هردر-آموزشـی شهرستان هیئت-ج

وزارتد.باشمی وزارت کارنیز به عهدهايحرفهفنی وآموزشمسئولیت .دهدمیانجام ستان ادرسطح 
.گذاردمیي حرفه آموزي متعددي را به اجرا هابرنامهجنگلبانی نیزکشاورزي، شیلات و

برايمســئولعنوان مقامبهکهداردوجودشــهريآموزشــیهیئتیکهاشــهرداريازهریکدر
آموزشــیهیئتاین.کندمیعملشــهرفرهنگ درعلوم،پرورش،وآموزشبهمربوطخدماتاداره

آموزشی هیئت.گردندمیانتخابشهرشورايتأییدباشهردار،توسطکه دباشمیعضـو 5ازمتشـکل 
آموزشیهیئتبین اعضايازکند،میعملاجراییارشدرئیسعنوانبهکهراارشدمقامیکشهري،
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زمینهدررااختیاراتبرخینیزشــهردار.می نمایدانتخاباســتانآموزشــیهیئتتصــویبباوشــهري
پشتیبانی وحمایتیوظیفهنیزمشـورتی هیئتچندین.داردورزشوو فرهنگعلومپرورش،وآموزش

.دارندعهدهبرراپرورشوآموزشوزیر

ــاورههايانجمنژاپندر ــت طراحیدررامهمینقشمش ــیاس ــیيهاس .کنندمیبازي آموزش

ــت مهمترین ــیاس ــورهاانجمندرآموزشگذارانس ــتانی و  حض ــوراهاي اس دارند. طبق قانون نباید در ش
بیش از دو نفر عضو یک حزب یا گروه سیاسی خاص باشند.ايمنطقه

مدیریت مدارس-2-8-2-4
شودیمرهبري آموزشی (مدیریت مدرسه)  در ژاپن متأثر از فرهنگ ژاپنی است و به شیوه مشارکتی انجام 

زینش وجود دارد. روش گهامسئولیت. تناسب کافی میان اختیار و باشـد میسـالاري اسـتوار   و بر شـایسـته  
مدیران مدرسـه بسـیار دقیق و مبتنی بر شایستگی ، سابقه خدمت، میزان تجربه و موقعیت گذشته و پذیرش   

.)1384اجتماعی آنان در میان معلمان، استوار است (پویا، 
 ــ ــل عقلایی عمل کردن و آزادمنش ــت. در تحقق ، بر مدیریتیامروزه دو اص مدارس ژاپن حاکم اس

نخستین اصل سعی بر آن است که مسئولیت مدرسه را به افراد شایسته و متخصص واگذار نمایند تا بتوانند 
به گونه اي منطقی و علمی، به اداره امور مدرسـه ، از تنظیم برنامه درسـی و راهنمایی و مشــاوره تحصیلی   

ــه و خرج آن،      ــت وظایف  گرفتـه تـا تـدوین بودجـه مدرسـ ــل دوم لازم اسـ ــاس اصـ اهتمام ورزند. براسـ
ــگاهی  ــب   طور بهآموزش ــی وظایفی برحس ــود و به هریک از افراد کادر اداري و آموزش عادلانه توزیع ش

ي جسـمی و روحی، تفاوت جنسیت، سن، تجربه و امکانات آموزشی که در اختیار دارند محول  هاتوانایی
ان مدرسه با رضایت خاطر و مسئولانه در انجام وظایف محوله گردد. بدیهی است در چنین شرایطی کارکن

اهتمام ورزیده و صمیمانه در اداره امور مدرسه همکاري و مشارکت خواهند کرد(همان). 
. این کنندمیآموزش و پرورش مقرراتی را در خصـــوص اداره مدارس وضـــع ايمنطقهشـــوراهاي 

ــتر و اداره کام ــوراها میلمقررات جهت ایجاد هماهنگی بیشـ ــند. اگرچه تر مدارس تحت نظارت شـ باشـ
مشابه و شامل موارد ها آنجزئیات این مقررات در شـوراهاي مختلف، متفاوت است با این حال مواد کلی  

:باشدمیذیل 
؛تدارك و نگهداري امکانات و لوازم
 ؛کارکناناستخدام کارکنان، تعیین وظایف مدارس، اجازه مرخصی و نقل و انتقال اداري
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؛ها و مدیریتو ساختار کلاسسازمان
؛ي آموزشی و درسیریزبرنامهي آموزشی و پژوهشی همچون هافعالیت
؛مراقبت از مدارس و مرمت آنها
؛اعلان و تصویب مواد آموزشی
 ي تعطیلات و ناهار مدارسریزبرنامهتغییر برنامه درسی و.

راهنمایی و مساعدت در راستاي اجراي هرچه بیشتر دامنه فعالیت شـوراهاي آموزشـی شامل پیشنهاد،   
یت ، مدیرايمنطقه. براســاس مقررات شــوراهايباشــدمیتر نیز فعالیت مدارس و اعمال مدیریت شــایســته

، اما بدیهی اســـت که هریک از مدیران شـــیوه خاصـــی در گرددمیهریک از مدارس به مدیري تفویض
).1380اعمال مدیریت دارد (رضایی، 

ی مدارس ژاپن نشان داده شده است.سازماننموادار 2-2شمارهشکلدر 
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)1384ی مدارس در ژاپن (آقازاده، به نقل از پویا، سازمان: نمودار 2-2شکل

شایسته سالاري-2-8-2-5
ه سرپرستی بي ، جایگزین تولّد در خانواده اشرافی و یا حقوقسالارشایستهاصول ژاپن، درسـیستم جدید  

ــتحقاق بعنوان  ــی و در نتیجه موقعیت اجتماعی گردید.واس ترین مثال کاربرديترین وقابل توجهروکراس
د ، با نباشمیدانشـگاه توکیو هاي پیشـرو با سـوابق تحصـیلی در   روکراتومداران و بتعداد عظیم سـیاسـت  

بتوان این شایدقرار دارند ، ژاپنو پرورشن که در رأس سلسله مراتب آموزشالتحصـیلا فارغوجود این 
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بیشتر قادر به دنبال کردن است.چنین سیستمی دانشجویان راسالارشـایسته نتیجه را گرفت که این سـیسـتم  
ــه دیگر علائق خود و ایجـاد تغییرات در نظام امتحانات و نیز  درجامعه یعنی جایی که روابط قدیم مدرسـ

سازد.مینحیاتی نیست ، رهنموبراي ارزیابی استعداد بالقوه کارکنان
هايصخاشیا ارزشیابی و دیگر وه عملکرد وحنخدام پرسـنل براساس نتایج امتحانات، اسـت در ژاپن،

لیست میاناز،خدامتاد داوطلب اس. افرشـود میانجام یباز و رقابتآزمونطریق برگزاري یک از توانایی،
ــته که در آن نام افراد به ترتیب نمرات   ــایسـ ــرایط و شـ ب اخنتذکر گردیده، اها آنامتحانی افراد واجد شـ

. ن افراد منصــوب گردندتریخبهکه ناســتایناز تنیافینانماط،از برگزاري امتحاناتهدفد.شــونمی
براي وظایف مرتبط با هر پست مزمشخصات لاد که دانش، مهارت وشونامتحانات، از این رو برگزار می

عات تخصصی واطلااطلاعات عمومی ومینهی در زهایتسـت وشـن نمایند. درنتیجه، امتحانات حاوي  ررا
). در 1382، ریزيبرنامهمدیریت وسازماند(باشی دررابطه با مشـخصـات فردي داوطلبان می  هایتسـت نیز

ها ســازمانســالاري در مرجع پیگیري تحقق اهداف شــایســتهNPAاین کشــور، دایره نیروي انســانی ملی 
.باشدمی

ــور ژاپن ترفیع ــنوات خدمت و معمولاً  در کش ــابقه و س ــاس س ــدیت براس ــغلی و ارش ض تبعیبدونش
ــورت می ــت  ص ــب پس ــطوح بالاي مدیریتی براي کس ــتگی گیرد. البته در س ــایس دي هاي فرهاي مهم، ش

ــی و ابتکار عمل،،کارآییمانند، ــت.تیزهوش ــاباختیارملاك انتخاب اس ــ،انتص تگاه به بالاترین مقام دس
تأییددایره نیروي انسانی ملیوسیلهبهشوند کهمیاي انتخاباد شـایسته مربوطه داده شـده و مدیران از افر 
ستند و به هتأثیرها بیمشاغل دولتی در مقابل تغییر دولتعمومی ژاپن،شده باشند. براساس قانون خدمات

ي داراي امنیت شغلیکارآمدها با اثبات سایر پستشوند،میمحدودي که سـیاسـی محسوب  جز مشـاغل 
).1385خواهند بود (دهقانان، 

ي در ژاپن عبارتند از:سالارشایستهکلی اصول طور به
ها؛خانهمقامی وزارت. ترفیع و ترقی شغلی براساس ارشدیت تا سطح قائم1
عملکرد و توانایی افراد؛. استخدام کارکنان دولت براساس نتایج امتحانات، نحوه 2
. تلاش در جهت توسعه و پیشرفت، لیاقت و کارایی هرچه بیشتر کارکنان؛3
استخدامی دولتی؛سازمان. ارزشیابی مرتب عملکرد کارکنان توسط رئیس 4
. طراحی ضوابط نحوه قدردانی و یا تنبیه کارکنان توسط نخست وزیر؛5
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ی و ( لطیفهادولتم تغییر گســـترده افراد با تغییر . محدود بودن مشـــاغل ســـیاســـی در دولت و عد6
).1384سهرابی ،

و شرایط احراز مدیران و معاونان مدارسهاشایستگی-2-8-2-5-1
ــلاحیت آزمون«ی بـه نام  آزمونبراي گزینش مـدیران و معـاونـان مـدارس، در مرحلـه اول       تعیین صـ

ر ژاپن متداول شده است، سدر سرا1996، که از سال »مدیران و معاونان مدیران و معاونان مدارسايحرفه
ســـاله در زمینه مدیریت اي یک، پس از گذراندن دورهآزمونشـــدگان این . قبولشـــودمیاز افراد گرفته 

،شــودیمرگزار هاي ژاپن بي علوم تربیتی دانشــگاههاآموزشــی که در مراکز تربیت معلم و یا دانشــکده 
. قابل ذکر است که نامزدهاي شغل مدیریت و معاونت مدارس علاوه ندگیرمیمدیریت مدارس را برعهده 

بر موارد فوق باید واجد شرایط ذیل باشند: 
 سـال براي پست مدیریت  54سـال سـن براي تصـدي پسـت معاونت و     50دارا بودن حداقل

؛مدارس 
 ســال براي تصــدي شــغل 15آموزشــی براي مدیران و ســال تجربه موفق20داشــتن حداقل

معاونت مدارس؛
  دارا بودن تحصـیلات دانشگاهی (حداقل لیسانس). البته دارندگان درجه علمی فوق لیسانس

.ندگیرمیدر اولویت قرار ،نامه درجه یک معلمی هستندکه واجد گواهی
ــطح عالی دانش حرفه ــلاحیتامروزه سـ ــغلی که مدیراي و صـ ان و معاونان مدارس ژاپن در هاي شـ

و گزینش این افراد براساس معیارهاي فوق ، موجب اعتبار اندکردههاي آموزش تربیت مدیر کسب کانون
و شهرت کادر مدیریت مدارس ژاپن در جهان گردیده است. 

ــت مدیران و معاونان مدارس در طول خدمت خویش مؤظفند به منظور ارتقاي دانش   ــایان ذکر اس ش
آموزش «یی به نام هادورهها در آموزش و پرورش در ها و نوآورياي خویش و آگاهی از نوجوییحرفـه 

، شرکت کنند.»مدیران و معاونان 
در ژاپن                                                                       آموزش و پرورش ي مدیریت هاویژگی-2-8-2-6

ژوهشی پعناصر مفید آموزش و پرورش در کشور ژاپن در مقطع ابتدایى منظور شناساییبه ) 1995بشوار(
بود سایر توان براى بهپذیرى مى. او معتقد است که با فرض اعتبار و درستى اصل انتقالرا انجام داده اسـت 

ى از رخى آموزشـى و پرورشـى این عناصـر را به دیگر جوامع نیز منتقل کرد. وى مدعى است که ب   هانظام
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یى کرد. جوپىها آندهد که در فرایند انتقال باید از موضـوعات اصـلى، شالوده عناصر مفید را تشکیل مى  
اندازهاى بلندنظرانه، برخى از اینانسجام هنجارمند و چشمتأثیرنگرانه، هماهنگى گروهى، چشم انداز کل

موضوعات اصلى و زیربنایى هستند.
ان شــها آموزش و پرورش در نقطه مرکزى فرهنگبراى ژاپنى: و تربیتتعلیمقائل شــدن براي ارزش -1

ى و ســازمان) در گســتره جمعیت، در میان والدین، در تمام ســطوح 1984قرار گرفته اســت. به نظر وایت (
ه از شود. گذشتهاى ملى، بر کلیدى بودن آموزش و پرورش تأکید مىادارى، و در صدر فهرست اولویت

گذارى ویژه بر تعلیم و تربیت، تأکید بر موضوعات آموزشى و سیوس در خصوص ارزشآیین کنفوتأثیر
ــد عقلانى در جامعه که در آن منابع دیگر به ندرت وجود دارد،    ــى مى توانـد از حس اهمیت رشـ پرورشـ

ها ابزارى براى رشــد و تعالى ملى بوده علاوه بر این، آموزش و پرورش در نزد ژاپنى.ســرچشــمه بگیرد  
ــرایط ممتاز و نیروى کارگر ماهر از طریق آموزش و پرورش   ــانى با ش ــت. نیروى انس . دانآمدهوجودبهاس

ــطلاحاتی چون  ــگاه» جهنم امتحان«و »جنگ امتحان«اص ــت که ورود به دانش ز هاى ممتانتایج این باور اس
ى شــغلى و آینده فرد بســته به اعتبار هافرصــتچرا که ;شــودباید محدود به باهوش ترین اعضــاى جامعه 

به منظور رسیدن به سطح 1868دانشـگاهى است که وى در آن حاضر مى شود. هنگامى که ژاپن در سال  
اى جز تأکید سخت بر آموزش هاى خود را به جهان خارج گشود، چارهپیشرفت کشورهاى غربى دروازه
توانستند بهترین نقش را در توسعه کشور ایفا کنند، نداشت. ى که مىو پرورش و اولویت دادن به کسان

هرچند موقعیت معلم از لحاظ اجتماعى ـــ اقتصادى در صد سال گذشته  :احترام و منزلت ویژه معلمان) 2
ــى (معلم) واژه اى پر   ــن س ــده، اما هنوز واژه ژاپنى س ــت. این افتخاربه کلى دگرگون ش و احترام آمیز اس

علم و معلم نشانگر ارزش والاى آموزش و پرورش در فرهنگ ژاپن است.م آمیزمنزلت والا و احترا
اصـل مسلم فرهنگى دیگر در ژاپن این دیدگاه است که تمامى  ذاتی:تلاش به جاى توانایى) تأکید بر3

ــرفتى به جاى توانایى ذاتىاســـاساینبرکودکان معمولى از توان یادگیرى بهینه برخوردارند.  ، به ، هر پیشـ
ــده   ــبت داده ش ــش هر فرد نس ــت. بر مبناى این نظریه، توجیهکوش ى فردى به جدیت، تلاشهاتفاوتاس

گردد. با توجه به این اصــل، عملکرد بهینه، ناشــى از آن دســته از  مســتمر و خود ـــــ ســامانى هر فرد برمى
ى رقابتى عالى مورد حمایت و تشویق قرار گرفته است. هافعالیتهاى شخصى است که از طریق کوشـش 

بدین ترتیب بدون توجه به طبقه اجتماعى، هوش نتیجه تجربه و آموزش و پرورش تلقى شده است. 
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هرگونه عملکرد موفقى را به توانایى هاامریکایىمردم بسیاري از جوامع، از جملهها، بر خلاف ژاپنى
که افراد در هاستدهند. پیامد این اختلاف، بروز این باور بین ژاپنىژنتیکى نسبت مىذاتى و عوامل معین 

ا هاند. این دیدگاه در نظرخواهى دولتى اخیر ابراز شده است. براى ژاپنىاسـتعداد و شـأن اجتماعى مساوى  
کان بوده ددهى اخلاقى و علمى کوراهبرد اسـاسى در راستاى بقاى اجتماعى وحتى تثبیت دفاع ملى شکل 

ه ها نه فقط از ارزش بالاى داده شده باین علاقه تحسـین برانگیز به آموزش و پرورش در بین ژاپنى اسـت. 
یرد. از نظر گپذیرى انسان سرچشمه مىموفقیت و تعالى عقلانى، بلکه از اعتقاد بسـیار راسخ آنان به تربیت 

ت در آموزش و پرورش و اقتصاد است. بلینکو برآنان به جاى توانایى ذاتى، عامل تداوم رفتار، رمز موفقی
) اعلام کرد که بین 1984ـــــ 85اى که در ژاپن و ایالات متحده به انجام رســاند (اســاس تحقیقى مقایســه

ــرایط  ى خـانـه / خـانواده و تداوم وظیفه در ژاپن هم   هـا نگرش ــکارى وجود دارد. تحت شـ ــتگى آشـ بسـ
ر پافشارى بر وظیفه و عمل را نسبت به شاگردان مشابه خود دغیررقابتى، کودکان ژاپنى سـطح بالاترى از 

ان آموزدانشاز %30افزاید که بر خلاف حدود ) او مى173، 1993گذارند. (ایـالات متحـده به نمایش مى  
ــیل بریده و دبیرســتان را ترك مى  اند. ان ژاپنى چنینآموزدانش%3تر از گویند، کمامریکایى که از تحص

ــب  محتمـل ) 181، 1993( زش و نگرى آموترین توجیـه این تفـاوت به مبناى فرهنگى مثبت  ترین یـا منـاسـ
گردد.پرورش که از آغاز توسط مادران ژاپنى به فرزندان آموزش داده مى شود، بازمى

آنان به هاى فرهنگى جامعه ژاپن است.ورده، از دیگر ویژگىآتأکید بر فرایند به جاى فر: گرایىفرایند) 4
ــرار بر انتقـال دانش، تـأکیـد خود را متوجـه فراینـد آموزش و پرورش مى     جـاى   بدین معنى که ;کننداصـ

.)19، 1986بخشند (شیماهارا، هاى کارى ارتقا مىانگیزش کودکان خود را به یادگیرى و عادت
، فضایى اجتماعىتعامل بین آموزگاران و والدین در ارتباط با محیط یادگیرى : ) تعامل مدرسه و والدین5

ود. بر شکند. نخستین محیط یادگیرى اجتماعى و فرهنگى با خانواده آغاز مىویژه براى یادگیرى ایجاد مى
توان چنین فرض کرد که سازى در ژاپن، مىى در دسـترس درباره فرایند اجتماعى هادادهاسـاس ادبیات و  

ــت. این ارتباط نزدیک، درك متقابل هاى ژاپنى پیوندى نزدیک بین مادر و کودك برقدر خانواده رار اسـ
کند. علاوه بر این، چنین پیوند نزدیکى سهم و دغدغه مادرانه را در بین مادران و فرزندانشان را تسهیل مى

دهد ان مىفرهنگى نشتحقیقات درازمدت و بینکند.هاى آموزشـى و پرورشـى کودکان تبیین مى  موفقیت
ا، هى با برخى متغیرهاى مادرانه همچون انتظارات براى پیشـرفت، تشویق ان ژاپنآموزدانشهاى که موفقیت

ر ژاپن این تر این که دحقیقت قابل توجهروابط مؤثر، و راهبردهاى کنترل رفتار کودك هم بستگى دارد.
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یابد! این بدین معنى اســت که بســتگى به همراه رشــد کودك افزایش و در ایالات متحده کاهش مى هم
شود. مادران ژاپنى شدیدتر مىتأثیردکان بالاتر رود هرچه سن کو

ــکل6 ــکل نقش نیز مدارس ژاپنى : علاوه بر والدین،هاى زیربنایىعادتدهی ) ش ــی در شـ ــاسـ دهی اسـ
ــى، طرحى خاص براى تقویت  رفتارهاي مطلوب دارند ــه ژاپنى علاوه بر تأکید بر برنامه آموزش . هر مدرس

.هددکند، ارائه مىهاى نیکوى اجتماعى را ترویج مىگیرى عادتکه شــکلآموزدانشى هافعالیتانواع 
ــت که  عـادت  ــباط فردى و تمرکز نمونه عاداتى اسـ ــارکت، انضـ هاى اجتماعى مانند همکارى، نظم، مشـ

ى راهنمایى هاکتاب. در سطح ملى، وزارت آموزش و پرورش ندرا هدف گرفته اها آنمدارس گسـترش  
دهد. توجه هاى اساسى را مورد تأکید قرار مىفراهم کرده، رشد و پرورش عادتدهى عادتدرباره شکل

ها نیز، همچون مدارس، بر چنین فرایندى به این نکته مهم اســت که کارآموزى کارمندان جدید شــرکت 
متکى است.

ــات هم : گرایىجمع) 7 ــاس ــت که احس ــکلى را به منظور هدف مدیریت ژاپنى نوعاً آن اس گرایى و هم ش
ــویق  ــأن اجتماعى به رغم  افرادتش ــتن خود با دیگران در ش هاى رآمددبه همکارى تقویت کند. برابر دانس

بى یاشــکلى ریشــه دارد. طبق این جهتگرایى و همشــخصــى متفاوت، از نظر فرهنگى در احســاســات هم
رنگى دو اصلى گرایى و همآورند. هممىگروهى، آنان خود را اعضـاى برابر یک گروه واحد به حسـاب   

ان آموزدانشى مدارس همواره هابرنامهبایسـت از طریق فشار جمعى آگاهانه درونى شود. خ اسـت که مى 
شــوند که خودآگاهى گروهى را که آنان را به نوعى آگاهى جمعى که طى آن هر فرد خود را یادآور مى

ــوى از گروه مى ه قـابل توجه این که این جهت یابى در چارچوب برنامه  دانـد، ترویج دهنـد. نکت ـ  را عضـ
دهند که بر اســاس بازنگرى شــمارى از متون  گزارش مىوالتر انلو و فیلیپ لوینآموزشــى جریان دارد.

تا اندشدهى دهسازماناى هاى تحصـیلى گوناگون در دبسـتان به گونه  دبسـتانى ژاپنى، روشـن شـده که پایه   
د. از این نگسترش دهي اجتماعی راهاگروهسـایر  به همبسـتگى بین فرد و  را نسـبت  ان آموزدانشآگاهى 

ــانى که براى جامعه کار مىمندعلاقهرهگـذر، آنان   ــیده، و ى کودکان را به کسـ طور هبکنند تعمیق بخشـ
سازند. ضمنى نسبت به تقسیم کار در جامعه آگاهشان مى

واند به مشى مى تآن است که این خطشودمیگرایى عجمي که نسـبت به  یک انتقاد) پرورش خلاقیت: 8
)1984(1ان منجر گردد. با این وجود، وایتآموزدانشتوجهى به خلاقیت سرکوب نبوغ و شخصیت و بى

١- White
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ــویق قرار گرفته، گرچه     ــت کـه در نظام آموزش و پرورش ژاپنى نوآورى و خلاقیت مورد تشـ معتقـد اسـ
ها انتظار دارند، متفاوت باشد. به گفته او، آنچه در اینجا مهم است ممکن اسـت نمود آن با آنچه امریکایى 

ــت کـه براى ارزیابى خلاقیت به   ا در هرود. به نظر وایت، به احتمال زیاد ژاپنىکار مىمیزان و معیـارى اسـ
شوند. استدلال او چنین است که فردگرایى، اقتضاى هنرهایى مثل موسـیقى، طراحى و نقاشـى تشـویق مى   

ان وران نشااست و خلاقیت در جامعه ژاپنى خود را در قالب عرضه دانشمندان و فنهاانسـان مامى فطرت ت
داده است.

جنگ ثابت که در سراسر دوران پس ازژاپنیکی از اهداف اصـلی نظام آموزشی گرایی:) عدالت9
اصلاحات ناکازون آغاز شده روند طلب بوده است که بلافاصله پس ازتساويمانده است ، ایجاد سیستمی

واســطه امکان دســترســی همگانی به کلیه ســطوح آموزشــی در ســراســر چهل       بهعدم تبعیضاســت.
ژاپنی در مدارس ابتدایی و مقدماتی متوســطه، اســتفاده از ژاپن، حضــور گســترده کودکانایالتوهفت

، طلب استنظام تساويکهاینهاي تأکید شـده قابل تایید اسـت.  کتابتحصـیلی و اسـتفاده از  اسـتاندارد 
هاایستگیشی به معناي نادیده گرفتن طلبتساوياما نباشد. سالارشایستهممکن اسـت  شـاید نشـان دهد که  

ي قادر است آموزدانشکه هر به این مفهوم.دباشمیي برابر هافرصتبلکه به معناي فراهم بودن ،نیست
.مناطق کشوردسترسی داشته باشدلیهبه امکانات آموزشی تقریباً یکسانی در ک

ــات جمع در عین حال،  ــاس ــاندن نظام آموزش و پرورش به نقطه تعادل بر آن احس گرایى تقریباً تا رس
شدن مدارس ژاپنى را از طریق مطرحتربیتیگذاشته است. به رغم این واقعیت که پول به تدریج نظام تأثیر

گیرترین ابزارهاى ورود به یک دانشـــگاه ممتاز اســـت و تنها در اختیار زده که چشـــمســـطحى و شـــتاب
دار اســت، به انحراف کشــانده اســت، هنوز نوعى عدالت ظریف در کل نظام آموزش و ان پولآموزدانش

ن ان نیز فرصت جبراآموزدانشچرا که بدترین ;متوسـط خوب است طور بهپرورش جریان دارد. عملکرد 
، دارند. اداره مرکزى بازرسى و نظارت بر مدیریت آموزش و پرورش انددادهاز دست آنچه را پیش از این

اى به مدرسه دیگر منتقل شوند تا یکنواختى خواهد که هرچند سـال از مدرسه از مدیران و آموزگاران مى
مک تر کهاى پایینمشــى به مناطق، مدارس و کلاسســطح پیشــرفت در کل ژاپن محفوظ بماند. این خط

کند تا از همتایانشان زیاد عقب نمانند. ىم
ــم) 10 یک و دفاع از» فرد کامل«پافشـــارى دیگر در جامعه ژاپن بر تربیت و رشـــد :نگرانهانداز کلچش

رش هاى ژاپنى براى تربیت و پرونگرانه است. آن طور که کوگان توضیح مى دهد، دبستانانداز کلچشـم 
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» هاى قوى و سالمبدن«و » هاى سـرشار دل«. هدف پرورش کودکان با اندشـده دهى جهت» عیارتمامافراد «
اى به وضوح پرورش فرد کامل در زمینه اجتماعى است.یابى مدرسهاست. جهت

ــتوده و هم نقـد    گرپژوهش) نقـد درونی: 11 . اندکردهان زیـادى نظـام آموزش و پرورش ژاپنى را هم سـ
ها بیش از ناظران خارجى نظام آموزش و پرورش خود را ژاپنىسازد طورى که شیماهارا خاطرنشان مىآن

ــنجى مىنقـد و نکتـه   نوع، ناپذیرى، فقدان تکنند، این نظام از انعطافها تجربه مىچه ژاپنىکننـد. چنـان  سـ
سـازتر از همه، از فشـارهاى ناشى از امتحانات ورودى به دانشگاه   ى فردى و سـرنوشـت  هاتفاوتغفلت از
240در سال آموزدانشرسـد. هر  محور به نظر مىان در ژاپن، مدرسـه آموزدانشى هاعالیتف. بردرنج مى

شود. از این رهگذر حتى در زمان دورى آنان از مدرسه مانند تعطیلات تابستان یا روز در مدرسه حاضر مى
ى مربوط به مدرسـه هستند. ممکن است کسى ادعا کند که  هافعالیتان غالباً درگیر آموزدانشآخر هفته، 

تواند روش مناسبىان نمىآموزدانشچنین نقش کاملاً درگیرکننده آموزش و پرورش رسـمى در زندگى  
در هر جامعه باشد. 

ساختار آموزشی-2-8-2-7
ریزي آمریکا قالبفرانسه و ي آموزشی انگلستان،هانظامبرپایه ترکیبی از ژاپن سـیسـتم اسـاسـی آموزش     

از مقاطع کلیطوربهترین تأثیر را داشته است. نظام آموزشی ژاپن آمریکا بیششـده و شـاید مدل آموزش  
مدارس ،مدارس ابتدایی (شوگاکو)، مراکز پیش دبستانیگردد:ل مییشرح تشکاین آموزشـی مختلف به  

.کوتایگاکو)مدارس تکمیلی متوسطه (کوکو ؛ ، و مقدماتی متوسطه (چوگاکو)
سال مقطع 3سال مدرسه ابتدایی و 6د . باشمیالگوي اصلی نـظام مدرسه در ژاپن سیستمی یکپارچه 

د.حدود باشمیدرصد 8/99مقدماتی متوسـطه اجباري اسـت. درصـد حضـور در مدرسـه در هر دوسطح     
گذراندن امتحان ورودي به، پس از انددهدرصد از کسانی که دوره مقدماتی متوسطه را به اتمام رسان8/96

مدارس،مدارس آموزش عمومیند : شومیبند که خود به سه نوع تقسیم یامیمقطع تکمیلی متوسـطه راه  
ــاورزي، بازرگانی و غیره را آموزش میکاربردي و تکنیککه دانش ايحرفه ، و دهندهاي صــنعت ، کش

.اي ترکیبیمدارس مکاتبه
. دوره دهندمیارائه راايحرفهبسیاري از مراکز تکمیلی متوسطه هم دروس عمومی و هم دروس 

ان پاره وقت سه آموزدانشسال و براي 3ان تمام وقت آموزدانشحضـور در مراکز تکمیلی متوسطه براي  
ان مراکز تکمیلی متوسطه را آموزدانشدرصد کلّ تعداد 7/0د. دانش آموان پاره وقت باشمیسال یا بیشتر
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یستم، ند . تحت این سباشمیاي در سـطح دبیرسـتان در دسترس  دروس مکاتبهعلاوه،ه . بدهندمیتشـکیل  
اي در مورد و در فواصـل معین مقالات تخصــصی کندمیرا مطالعه هاي داده شـده کتابآموزدانشیک 

بیند و اگر در امتحانات قبول شود، به ن آموزش میاي معی، و براي دورهدهدمیموضوعات داده شده ارائه 
هایی . کالجکنندمیي دوســاله عمل هادورهد .مدارس عالی عموماً براســاس شــومیاو دیپلم متوســطه اعطا 

.، اما تعدادشان کم استدهندمیي سه ساله ارائه هادورهوجود دارند که 
دبستانی آموزش پیش-الف

ه را دربر سال6-3ي سـنی  هاردهاسـت،  سـال  3ن آمدت حداکثرکه ژاپن دردبسـتانی مقطع آموزش پیش
والدین کودکان ارائه با دریافت شـــهریه از.این مقطع آموزشـــی غیراجباري وغیررســـمی بوده ودگیرمی
جسمی کودکان در یک محیط مناسب دبستانی،پرورش ذهنی وهدف اصلی مراکزآموزش پیشگردد.می

ساعت کلاسی روزانه 4هفته آموزشی در سال و39بري آموزشی این مقطع نیزهابرنامهآموزشـی اسـت.  
.کندمیتجاوز ن

آموزش پایه-ب
ند.سـال تحصیلی در ژاپن از ماه آوریل آغاز  شـو میوارد دبسـتان  ،شـش سـالگی  به کودکان پس از ورود 

مالی اسـت. بیشتر مدارس  شـود، و این شـاید ناشـی از این عامل باشـد که اول آوریل نشـان آغاز سـال      می
ا سیستم دو ترمی را هها و دانشگاهبرند. بیشتر کالجکار میهابتدایی و مقدماتی متوسطه سیستم سه ترمی را ب

ــپتامبر تا مارسکار میهب ان مراکز آموزشـــی فوق آموزدانشد.باشـــمیبرند که شـــامل ترم آوریل تا سـ
اهار کنند. وقت نکلاســی، و جلســات کلاســی شــرکت میهاي ي باشــگاهی، کمیتههافعالیتدر چنینهم

کلاس پخش ي برند و میان اعضامیهاکلاسروند و غذاي مدرسه را به کودکان مسـئول به آشپزخانه می 
. بعد از کنندمیهاي مدرسـه را عرضه  کنند. بیشـتر مدارس ابتدایی و مقدماتی متوسـطه غذاي تمام بچه  می

ــرکت میفوق برنامهي هافعالیتکننـد، و در  را تمیز میهـا کلاسهـا  ي روز، بچـه هـا کلاس کنند، در شـ
ــه و یا در     روند. معمولاًکنند، و پس از آن به خانه میي درس خود مطالعه میهاکلاسکتـابخـانـه مدرسـ

رستی پا داوطلبانه و تحت راهنمایی و ســررهافعالیتاین ها پرطرفدار هسـتند و بچه فوق برنامهي هافعالیت
ي آموزشـــی ویژه هافعالیتعنوان ه ، در مدارس مقدماتی متوســـطه بهافعالیتاین .دهندمیمعلمان انجام 

د که ي گروهی داوطلبانه تعریف شونهافعالیتعنوان ه ان بآموزدانشتوانند توسط ند، میشومیبندي طبقه
.دباشمیتفاوت و گوناگون بسیار مهافعالیتند. محتواي این شومیتحت نظارت معلمان انجام 
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آموزش ابتدایی-ج
را شامل سال 6-12ي سنی هاردهکشد، طول میسال 6مدت به حداکثرکه مقطع آموزش ابتدایی درژاپن

گردد. مدت زمانوالدین ارائه میبا دریافت شهریه ازرسمی بوده واین مقطع آموزشی اجباري و.شودمی
ا مراحلبناسب تاصلی مراکزآموزش ابتدایی، ارائه آموزش عمومی مدقیقه اسـت .هدف  45کلاس درس 

ي هاکلاس. ارتقا به باشدمیروز در هفته 5ي آموزش ابتدایی هابرنامهرشد جسمی وذهنی کودکان است. 
ــورتبهبالاتر در دورة ابتدایی  ــبت ص ــت. نس 4/19ان به معلمین در دورة ابتدایی آموزدانشاتوماتیک اس

گردد. ي تحصیلی تفکیک نمیهاپایهبوده و به 
ق، و اخلاي آموزش ابتدایی به دروس عادي (عمومی)،هابرنامه-ي آموزشی(شوتوکیوایکو)هابرنامه

ــیمهـا فعـالیـت   ــود .از جمله دیگر میي ویژه تقسـ تعلیمات اجتماعی، ان از زبان ژاپنی،تومیهابرنامهشـ
نام سازيسازي، و بدنخانهموسیقی، هنر و کاردستی،آموزش زندگی ومحیط زیست،علوم،ریاضیات،

. آوردمیهنر و تفریحات جسـمانی فراهم برنامه آموزش مدارس ابتدایی زمان کافی براي موسـیقی ، .برد
ــامل میکلی آموزش بازيیی ویژه نقش مهمی در برنامههافعالیت ها،پیی چون کلوهافعالیتکند و شـ

ي هافعالیتدیگر وآموزيهاي دانشمشــارکتها،یارقابتدر ســطح مدرســه،هاي)ها(جشــنوارهفســیتوال
باشد.آموزان میاجرایی توسط دانش

ــازمانمعلمان میزان قابل توجهی از وقت خود را صـــرف  یی چون هافعالیتدهی و حضـــور در سـ
مایندنمیییلالتحصــفارغو مراســم ورودي و هاي ســالانه ورزشــی وفرهنگیســیتوالف، یهاي کلاســســفر

45کلاس هر.انجامدمیهفته به طول35آموزان ابتدایی ).سال رسمی تحصیلی براي دانش1995(لوئیس،
دقیقه زنگ تفریح وجود دارد. 10آناز کشد و بعدمیدقیقه طول

هاي خود را بر اســاس برنامۀ آموزشــی منبوشــو رس ابتدایی اســتانداردامد-آموزشــیهاياســتاندارد
ــه نقطهطرح ــتفاده میریزي کرده و از مقیاس نمره دادن سـ ــتاندارد. دنکناي اسـ ــط اسـ هاي مدارس توسـ

، یک کمیته براي هر موضوع درسی موجود در برنامۀ آموزشی این ندشومیتدوین هاي آموزگاران کمیته
مورد نیاز به یوجود آوردند که جزئیات ســطوح اکتســابهمتنی به نام گزارش ارزیابی اســتاندارد بهاکمیته

داد.را شرح میCوA ،Bمنظور کسب هر یک از سه نمرة حروفی 
ــیلی  ــطه، آموزش  -ارزیـابی تحص بـه علتّ عدم وجود امتحان ورودي براي مدارس مقدماتی متوسـ

ــود. مدارس ابتدایی هیچ کلاس فوق العاده یا ریزي نمیابتـدایی در ژاپن بـه جهت امتحان ورودي پایه   شـ
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ارائه امتحان ورودي مدارس راهنمایی خصــوصــی را براي موفقیت درآموزان اي براي دانشتدریس ویژه
آموزان ابتدایی در امتحانات وجود ندارد. اما ســـازي دانشکه نگرانی در مورد آمادهبا وجودي.دهندمین

ــتآورنـد هــدف از عمــل میه آموزان امتحــانـاتی ب ــمعلمّـان ابتــدایی مکرراً از دانش  هــا ارزیــابی این تسـ
. دشـــومی) داده A،B،Cیی معمولاً در ســـه مقیاس (هانمرهها آنبه .آموزان و کارآیی دروس اســـتدانش

هاي ستتعلاوه براین.کنندمیآموزگاران از این نمرات براي محاسـبۀ نمرات ترم و براي کارنامه استفاده 
تعیین هاي هوش،هدف از این تست.شوندمی) نیز در مدارس ژاپن اجراIQهاي هوش استا ندارد (تست

ــت ــتگی و ارتباط نزدیک کلاس و نمرات تسـ ــت که آاهاي هوش جهت کمک به تعیین اینهمبسـ یا سـ
ــتعداد بالقوة خود عمل دانش ــتحال،با این. کنند یا نهمیآموزان بـا اسـ هاي هوش هرگز به نمرات تسـ

آموزان داراي نمرات بالا امکان دارد کودکان خود را به چون والدین دانشد،شــون نمیوالدین گزارش
آموزان با نمرات پایین امکان دارد ناراحت شوند .مطالعه در خانه وادارند و والدین دانش

آموزش متوسطه-د
سال آموزش تکمیلی متوسطه 3سال دورة مقدماتی متوسطه و 3آموزش متوسطه ( ملی و خصوصی) شامل

.دباشمی
.دگیرمیرا در بر 12-15ي سنی هاردهمقطع آموزش مقدماتی متوسطه -مقدماتی متوسطه ) دوره1

گردد. مدت زمان کلاس والدین ارائه میبا دریافت شهریه ازرسمی بوده واین مقطع آموزشـی اجباري و 
آموزش مقدماتی متوســـطه، ارائۀ آموزش عمومی درســـطح هدف اصـــلی مراکز. دقیقه اســـت55درس 

لمین ان به معآموزدانشنسبت ان است.آموزدانشمقدماتی متوسطه متناسب با مراحل رشد جسمی و ذهنی 
گردد.هاي تحصیلی تفکیک نمیبوده و به پایه9/16هدوراین در 

یابتدایتر از مدارسگیرانهآموزي در مدارس راهنمایی ژاپن (چوتوکیوایکو) ســـختدانشزندگی 
تدریسدیگردروسنارکدرسالهر سهدرسازيبدنوبهداشـت زیبا،هنرهايموسـیقی، د. باش ـمی
براي بیشــتر . باشــدمیانگلیســیزبانکه معمولاًاســتخارجیزبانانتخابیدرسترینمعمول. ندشــومی

ــوعات، ــی به کلاس دیگرمانند ومیهاي خودآموزان در کلاسدانشموضـ معلمان به نوبت از کلاسـ
لمان حسی آموزان و معترین تقسمیات است و به دانشروند. تقسـمیات بر اساس سال تحصیلی برجسته می

ایان پنشــانگرکه دوره مقدماتی متوســطه دهد. از آنجاییمیدســال تحصــیلی خوقوي از تعلق به کلاس و
ه ست کي اآموزان براي چیزباشـد، سومین سال راهنمایی شاهد آماده سازي دانش میتحصـیلات اجباري 
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ــا ــیکن جیگوکو)» جهنم ورودي«عنوانه را بهـاي ژاپنی آن نـه رسـ که درطول این مدت اندنام نهاده(شـ
شوند.میآموزان براي گذراندن امتحانات ورودي دبیرستان آمادهدانش

سال به 15-18ي سنیهاردهبین و سال 3مدت به مقطع تکمیلی متوسطه -تکمیلی متوسـطه  دوره) 2
ه گردد. ورود ببا دریافت شهریه ارائه میرسـمی بوده و این مقطع آموزشـی غیراجباري و انجامد.طول می

د ، اما ورود به مدارس ملی و خصوصی باشمیمدارس متوسطه دولتی با سهمیۀ هیئت مدیره آموزش محلی
حان آموزان در امتي دانشهابا استفاده از نمرهها ناد . اصولاً تمامی دبیرستگیرمیتوسـط امتحان صـورت   

ــتان از  ــت میعمله ثبت نام بها آنورودي دبیرس ي مختلف در هايهاناحیهآورند. با این حال، ممکن اس
هاي متفاوت تأکید داشته باشند. صورتبهآزموني هامورد نمرات ورتبه

تحصـیلات دولتی درسطح دبیرستان (کوتاکیوایکو)نه اجباري است و نه آزاد. با این وجود هر منطقه  
سبت با شوند و آموزش به نهایی که توسط دولت تأمین بودجه میتحت نظر شهرداري از دبیرستانناحیهیا

ان وزآمدانشسـال اول دبیرستان براي آموزش عمومی  کند.حمایت مالی میدهند هزینه پایینی را ارائه می
ايحرفهي هادورهها و ي آماده سازي جهت کالجهادورهد. در سال دوم، دروس به شـو میدر نظر گرفته 

ي آماده ســازي کالج به علوم انســانی و اجتماعی، علوم و فنی هادورهدر ســومین ســال، ند.شــومیتقســیم 
د. شویمتقسیم 
نوع عمومی،تخصــصــی وتلفیقی تقســیم ســه مقطع بهاین ي درســیهابرنامه-متوســطهي درســیهابرنامه

اخذ نمایند.ايحرفهي فنی یا هازمینهدردروس بیشــتري راان بایدآموزدانشدورة عمومی درند.شــومی
ي علمی و هم در هــازمینــهمــان هم دروأتطور بــهرا اننــد دروس خودتومیان آموزدانشدردورة تلفیقی 

ــده دراتخاذ نمایند.ايحرفهي فنی و هازمینه ــطه دروس انتخابی زیادي پیش بینی شـ دورة تکمیلی متوسـ
.کنندمیرا ارائه ها آنان تعدادي از آموزدانشانتظارات است که مدارس بر حسب تمایل و

امتحانات توسط ترکیبی ازیمدارس ژاپندرهاي کلاسها و رتبهپایه-در دوره متوسطهارزیابی تحصیلی
ل معمولاً شامدورهاین شوند. امتحانات تعیین می،شـوند هاي جزئی که درکلاس انجام میاصـلی و تسـت  

اندشدهریزي هاي تخصصی در پایان تعطیلات طولانی برنامهباشـند. تست امتحانات نیم ترم و پایان ترم می
مطالب جدید را مطالعه هم آموزان باید که دانشجهت به این گیرند. میومطـالب جدید و قدیم را در بر 

. مرور کنندمدت بلندمطالب قدیم را در طول تعطیلات هم کنند و 



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

184

د دهند با آغاز دبیرستان در موریابی که برنامۀ مدرسه مقدماتی متوسطه را پوشش میهاي جهتتست
راي رس از نتایج امتحان بامدشوند.اجرا میاندشدهآموزان که به تازگی درکلاس دهم پذیرفته تمام دانش

دری کهآموزاندانشراهنماییمنظور ها بهبندياین رده.کندآموزان ورودي استفاده میبندي دانشرده
براي کّل ناحیه ايمنطقههاي آموزشی هیئتها توسط ند. این تستشومیهایی ضعیف هستند استفاده زمینه

.گیرندمقایسه مدارس مورد استفاده قرار میبه منظورو ايمنطقهنتایج در چارچوب .دنشومیهیهت
سیاري و در بندگیرمیانجام ايحرفهو براي موضوعاتهامهارتبراي تستامتحانات دیپلم، علاوه براین، 

یک ، باید درتندسحضور در دانشگاه هدرصددژاپن که یالتحصیلان دبیرستانفارغاز موارد، دشوار هستند.
لاً هاي ژاپن معمو. دانشگاه، شرکت کنندباشدمیز که مشابه امتحان ورودي دبیرستان کمتمرآزمون
ها ندارند.نامهو توصیهمرات دبیرستان و پذیرند و توجهی به نآموزان را براساس امتحان متمرکز میدانش

جه ند. در نتیمی باشانگلیسـی مهمترین موضـوعات امتحانات ورودي دانشگاه   دو موضـوع ریاضـی و   
شوند که تلاش زیادي کنند تا در این دو موضوع مهارت یابند. به این دلیل دروس تشویق میان آموزدانش

جوکو هستند.هاي ترین دورهانگلیسی و ریاضی مشهور
درصــد)، اما این رقم به 2آموزان ترك تحصــیلی دبیرســتان معمولاً پایین اســت (حدود درصــد دانش

شکل قابل توجهی بسته به نوع مدارس متفاوت هستند. 
صنعتیساز کردن آموزش و پرورش با تحولات هم-2-8-2-8

ي فنی و رشد خلاقیتهاپایه نوآوري، بعد از دوران بازسازي اقتصادي پس از جنگ ، ژاپن بر 60در دهۀ 
نرخ رشـد اقتصـادي بالایی را کسـب کرد که این به تغییرات مهمی در سـاختار صـنعتی و تقاضاي کارگر      

ه بیان بانجامید و طبیعتاً صـنعت ، سیستم آموزش را تحت فشار قرار داد تا به این تقاضا جامۀ عمل بپوشاند. 
دقیق تر، فشـاري درمورد تغییر شکل سیستم آموزشی موجود و اعتبار بیشتر قائل شدن در مورد تفاوت در  

غییر تي چندي شــکل گرفتند.هاشــناختي فردي وجود داشــت. در نتیجۀ این فشــار، هاقابلیتاســتعداد و 
داده شد، آموزش اجباري شـکل در وحلۀ اول در آموزش دبیرستانی دیده شد. همان طور که قبلاً توضیح 

در ژاپن تا پایان مدرســـه مقدماتی متوســـطه گســـترش یافته و آموزش تکمیلی متوســـطه اجباري نیســـت. 
ها در شرکتايحرفهاي و آموزشي مدرسـه هادورهدرآموزش دبیرسـتانی ، هماهنگی و یکسـان سـازي    

انی آموزدانشدرصد . ند و خنثی شدنتیجه ماحال، این هدف خیلی زود بیمورد تشویق قرار گرفت. با این
ــتان می ــد تجاوز کرد، اما اکثریت چنین 90رفتند ازکه به دبیرسـ انی خواهان دنبال کردن آموزدانشدرصـ
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ي فنّی و بـازرگانی و نیز تعداد  هـا دورهان آموزدانشبودنـد، و تعـداد   (نظري)ي آموزش عمومیهـا دوره
مدارس چند منظوره و مدارس آموزش این هدف باقی ماند.ان پـاره وقـت بـه نحوي بـارز زیر     آموزدانش
گري مردانـه و زنانه، تغذیه، خیاطی غربی و ژاپنی، کتابداري و غیره ) نیز مورد  (مـدارس آرایش ايحرفـه 

تشــویق قرار گرفتند. بســیاري از مدارس چند منظوره تا ســطح مدارس آموزش ویژه ارتقاء یافتند، و تعداد 
ان پیش عنوه که نیاز به تکمیل آموزش دبیرستانی بها آنویژه ه ب-در چنین مدارسـی ان حاضـر  آموزدانش

از ،با کاهش امکانات شغلیخصوصبهپذیرش دارند، سـال به سـال افزایش یافته است. شهرت آنها،   ،نیاز
جه بر نتیي پیشرفته فنّی را بیاموزند و درهامهارتان را قادر می سـازند  آموزدانشکه شـود میاین ناشـی  

بیافزایند.دامکانات کسب شغلی خو
رو اصلاح آموزشی که براساس تقاضاي صنعت انجام شده بود، نیازهاي آموزش فنی را هرچه از این

هاي گوناگون با این وجود، در مورد دو موضــوع آموزش و صــنعتی کردن ایده کرد.منعکس میبیشــتر
أکید اساسی ت، در تغییر شکل آموزش،هاي فنّی داشتنوآوريسازي نیاز به مطرح شد. در ابتدا که صنعتی

فرضی عنوان شرایطهسازي را بصنعتیخود را بر آموزش دبیرستانی قرار داد. از سوي دیگر، یک دیدگاه،
ورزید که آموزش مناسـب باید در سـایه این شرایط تأمین شود. به این معنا   گرفت و اصـرار می در نظر می
تري جهت تر و گستردهي اجتماعی تأثیر دارد، و آگاهی فرهنگی وسیعهاجنبهبر تمامی سازيکه صـنعتی 

ســازي با این تأثیر مورد نیاز اســت. تغییرات در ســاختار اجتماعی توســط رشــد بالاي اقتصــادي  هماهنگ
ي،ســازتوســعه شــهري و صــنعتی.آمد و به تغییرات اســاســی در رشــد کودکان و جوانان انجامیدوجودبه

فی تأثیرات منبار آورد.ه و ویرانی محیط زیسـت و خالی از جمعیت شدن جوامع کشاورزي را ب آلودگی،
ــر علتّ مهم نگرانی عدة رقـابـت جـدي و فزاینده در امتحانات ورودي به نام     توانایی علمی درحال حاضـ

ه، خانه و مدرسه چگونه ست که جامعااي که در حال حاضر مورد سؤال است اینکثیري شده است. مسئله
باید بازسازي شوند تا محیطی مناسب براي رشد کودکان فرهم آورند. 

براي سازي را منعکس نماید ارزش بالاییگویند آموزش باید مستقیماً تقاضاي صنعتیکسانی که می
ند. شومییابی به جامعه صنعتی شده امروز ژاپن قائل نقش آموزش در دست

ــی تمامی مدارس ازهادوره،1989در ماه مارس  ــطه  پیشي آموزش ــتانی گرفته تا تکمیلی متوس دبس
ي آموزشی جدید ایجاد شرایطی بود هادورهتوسـط وزارت آموزش بازنگري شـد. اهداف اصلی طراحی  

ــاي جامعه ــازد تا خود را با تقاض ــدن که مردم را قادر س ــمت اطلاعات و جهانی ش اي تطابق دهند که به س
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تري سازد. جهت نیل به این هدف، آنان به دنبال را قادر به رهبري زندگی مستقلها آنو نیز دارد ،گرایش
ر، و اشاعه تتر و با ملاحظههایی قويانسانهتري هستند که پرورش دهندکم و کاستتر و بیآموزش کامل

ها تاحترام به سني اساسی و مشوق فردیت و هاارزشبخشحال استحکامدهندة اسـتقلال است و در عین 
د.باشمیو فرهنگ

ــرعت رو به تغییر جامعهچنینهمآموزش ژاپن  ــکل باید خود را با ماهیت به سـ اي وفق دهد که به شـ
ــومیگرا روزافزونی اطلاعـات  ــعه نرمبرايد. بـا این هدف، شـ ار افزگنجاندن کامپیوتر در مدارس و توسـ

ي جدید انتقال اطلاعات دسترسی پیـدا هاروشه شده است که از طریق آن باقدامات لازم انجامآموزشی 
ــا  شـو می ــرتر ســ ــنختهد. این موضـوع مدارس را مؤثــ ــرایط لازم ( توانایی استفاده از و در عیــ حال شــ

ــتم ــیسـ ــبکه سـ ــاختن کودکان امروزي به زندگی در جامعۀ آینده با شـ هايهاي اطلاعاتی) جهت قادر سـ
هایی در مورد بازنگري دروس ( ها درخواست. در میان اینه استدیمدرن را نیز بهبود بخشاطلاعاتی فوق 

ي هاورهد) ، و ایجاد ايحرفهاي ترکیبی، شامل هر دو موضوع عمومی و فنّی / یعنی تأسـیس دورة مکاتبه 
ه موازات سیستمعلاوه ، بچون علوم اطلاعات ، بهداشـت و توریسم وجود دارند .به ايحرفهجدید فنّی / 

سـاله مورد توجه قرار گرفته است ، که هدف آن  6جدید ، نوع جدید سـیسـتم آموزش تکمیلی متوسـطه    
د. باشمیآموزدانشتشویق رشد مداوم فردي 

اصلاحات آموزشی-2-8-2-9
ــلاحاتمهمترین  ــلاحات یاطرح رنگین کمانبه نام یطرحدر ژاپن در قالب حوزه آموزش در اصـ اصـ

رد نیاز هاي موتصــویر کلی تلاش.انجام گرفته اســت(متشــکل ازهفت اســتراتژي برتر) 21آموزشــی قرن 
« بر اساس پیشنهاد بندي شده،و برنامۀ زماناقدامات هاي مهم،اصـلاحات آموزشـی در برگیرندة سیاست  

از جمله مهمترین اصلاحات اعمال . شـده است ارائه » گزارش نهایی کمیسـیون ملی اصـلاحات آموزشـی    
از موارد ذیل نام برد:انتومیشده آموزشی 

 بازنگري قانون اساسی آموزش و توسعه طرحی جامع جهت ارتقاء اقدامات آموزشی (این وظایف در
؛) گردیدشوراي مرکزي آموزش بررسی 

 ؛نهبررسی بیشتر در بودجه سالابا اقدامات ممکن

 ؛سال به شرکت در خدمات گروهی18جوانان بالاي سیستمی جهت ترغیب طراحی
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،؛خانواده و جوامعجان تازه بخشیدن به مدارس

؛درسهايآموزان در کلاسدانشارتقاء مهارت و تخصص علمی

؛هاي کارآموزينفره براي دروس اصلی و پیشبرد کلاس20هاي اجراي سیستم کلاس

هاي کلاسمنظور توانایی رهبري هاي درس بهبهبود کلاسITنفره (بنا نهادن 20هاي و سیستم کلاس
؛محیطی آموزشی براي نسل جدید)

؛هاي علمی ملیاجراي مطالعات و دستاورد

؛ي گوناگونهابرنامهمشارکت در خدمات گروهی و به تشویق جوانان ژاپنی

 ؛ي گوناگونهابرنامهتشویق جوانان به مشارکت در خدمات اجتماعی و

 ؛یاي کودکانؤبودجه ر«ه آموزش کودکان با عنوان ژبودجه ویتخصیص

؛آموزش اخلاقتوسعه

؛انجام اقداماتی جهت جان تازه بخشیدن به آموزش در خانه و در جامعه

 ؛بخش و خالی از نگرانیمحیط آموزشی به محیطی لذتتبدیل

 ؛)فوق برنامهي هافعالیتي فرهنگی و ورزشی ( تشویق هافعالیتتوسعه

 ؛هاي ناهنجار در میان کودکانرفتارگسترشبراي جلوگیري ازانجام اقداماتی مناسب

 ؛نامناسباطلاعات دسترسی به محافظت کودکان در مقابل

؛ایجاد مدارسی که بتوانند مورد اعتماد والدین و جامعه باشند

؛اجراي سیستم ارزیابی و معرفی کتاب و اصول مشاوره در مدرسه

 ؛یاطلاعاتمشارکتمدرسه توسط مشارکت والدین و هیئت امنايجان تازه بخشیدن به

 ؛هاي جوامع مختلفسازي نیازارتقاء تأسیس انواع جدید مدارس جهت هماهنگتوسعه

 ؛واقعی آموزش»هاي ايحرفه«تربیت معلمان به عنوان

 ؛معلمان برجستهه پاداش باعطاي ارائه سیستم
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؛تجربۀ کاري اجتماعیاز معلمان مندي بهرهبرقراري سیستم

؛انجام اقدامات مناسبی چون تعلیمات آموزشی در مورد معلمان فاقد صلاحیت و نالایق

؛با استاندارد جهانیمنطبق هاي ترویج تأسیس دانشگاه

   ــل آینده (ارتقاء و بهبود ــگاهی و عملیات تحقیقی براي پرورش رهبران نسـ ــی دانشـ تقویـت آموزشـ
ــتمی  ــیس ــگاه 17آموزان جهت پذیرش دانشس ــاله به دانش ــیس ــتمی جامع جهت پذیرش ها، ارائه س س

؛در مراکز دانشگاهی)متوسطهسال سوم آموزاندانش

؛برقراري فلسفۀ آموزشی مناسب و بهبود تدارکات آموزشی

؛تر آموزشیصویب قوانین مناسببازنگري قانون اساسی آموزش براي ت

 آموزشیيهاطرحتوسعه ارائه جهتتوسعه طرحی جامع.
بنیادین در مدیریت آموزش و پرورشاصلاحات -2-8-2-10

باشد، میقانون اسـاسـی آموزش که حاوي قوانین این آموزش در ژاپن  از دوران پس از جنگ تا به حال،
رسـمی مورد پذیرش قرار گرفته اسـت. احیاء سـریع صـنعت و رشد بالاي اقتصادي که پس از دهۀ     طور به

مشکل این بود که چگونه دموکرات. حاصل شده بود سیاست دولت در رابطه با آموزش را تغییر داد1950
ــاوي  ــتکردن آموزش (تس ــول کارآیی ) هافرص ــط اص ــانی توس ــعه منابع انس ــورتبهتواند میو توس ی ص

هماهنگ به هم مربوط شوند.
گیرد که ضرورت دارد از و در نظرمیگذاردمیدر مواجهه با این مشکل، دولت تأکید را بر کارآیی 

ــل از   ــود و آموزش را قادرتمرکززدایی عـدم کارآیی حاصـ ــازد تا به میمدیریت آموزش احتراز شـ سـ
یگر سازي مدیریت آموزش یک بار دهاي دولت به شـکلی مؤثرتر پاسخ گوید. به این علت متمرکز برنامه

یاما انتخاب ادارات محلی آموزشوجود داشت،اگر چه برخی عقاید انتقاديبه منصـۀ ظهور خود رسید. 
از میان رفت، و مسئولیت وزارت آموزش در مورد مدیریت آموزشی محلی تقویت گردید.1955در سال 

اي هکتابتدوین وهاي کاري روش تدریس و چارچوبدرسی يهابرنامهوزارت آموزش و بدین ترتیب 
برخی ر مدیریت آموزش محلی افزایش یافت. با این حال،خانه بو تأثیر وزارتا در دست گرفت درسی ر
هایی را بر مدیریت آموزش نواحی خود اعمال کنند و اجازهکردند کنترلمیهاي محلی ســـعیاز دولت

انجام شود.مردمدادند مشارکت بیشتري توسط می
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ال تکمیلی متوسطه ي پنج ساله که سه سهادورهصـنعتی با  ايدولت نیز با اسـتقرار مدارس عالی حرفه 
ن این التحصیلافارغهاي شـغلی بود.  پاسـخگوي نیاز ايبراي آموزش حرفهسـال بعد از آن، 2بود باضـافۀ  

د. همان طور که در بالا مشاهده شد، تغییرات نباشمیمدارس عالی واجد شرایط پذیرش در بخش صنعت
یعنی درمدیریت آموزش و اي پس از جنگ،ههاي زمان در بسیاري از ابعاد سیاستایجاد شـده بر اثر نیاز 

ژاپن در حال حاضر درحال روبرویی با برخی ازمسائل طبیعی،طور به. سـیستم مدارس قابل مشاهده هستند 
ها و باشـد.چگونگی حل مشکلات آموزشی از این قبیل درجهت خواسته بحث انگیز در زمینۀ آموزش می
فراهم آوردن صلحی پایدار براي بشریت نه تنها براي ژاپن حائز سزایی در منافع مردم و دارا بودن سـهم به 

ان نیز اهمیت دارد.هاي پیشرفته و درحال توسعۀ جهبراي کشورباشد،میاهمیت
مواد آموزشی-2-8-2-11

مورد ژاپنوپرورشآموزشمختلف تحصــیلی باید به وســیله وزارتدرســی در مقاطعيهاکلیه کتاب
ها آنولی همه .یکنواخت نیستندها ناوشـهرست ها اسـتان ها درسـطح  کتابالبته تأیید قرارگیرد . بررسـی و 
ــوتأیید مقامات مرکزي آموزشباید مورد ا براي رکتاب خودتواندمیمؤلفی د. بنابراین هرنپرورش باش

ــتدوپرورش ژاپنوزارت آموزشتأیید به ــانی که از طرف وزیر تعیین کتاباین؛بفرس ــط بازرس ها توس
راي سه بد وشومیصادر ها آنانتشارمجوزچه پذیرفته شوند چنانوندگیرمیند مورد بررسی قرار شومی

سـال نهم رایگان است واز آن  ان تاآموزدانشهاي درسـی براي کتاب.ندگیرمیقرار سـال مورد تدریس  
ووســیله آموزشبهترین بهاارزانها باپردازند ولی کتابمیها راکتابان هزینه آموزدانشســال به بعد 

.دنشومیتوزیع پرورش تهیه و
CDواینترنتیيهابصري مکملو عیمسآموزشیکمکوسایلوتازههايکتابلیستهمیشـه 

در ومدرسهدر،متفاوتهايموضوعدرفرديمطالعهجهتتا،دگیرمیقرارانآموزدانشدسترسدر
بیشترچههرآموزشیکمکاز وسایلتاگرددمیتوصیهوشوددادهبیشـتر مطالعهانگیزهآنانبهخانه،

بالاتريهاکلاسدروآموزشیپایه،سـن بربنا،درسـی هايکتابمحتوايکلی طوربهکنند.اسـتفاده 
).1388د (فلاحی، شومیتعیینانآموزدانشانتخابیيهارشتهطبقبر
)کادرآموزشینیروي انسانی (-2-8-2-12

ــطمعمولاًمعلمان ــاحبهوامتحاناتتوس ــطکهییهامص برگزار ايمنطقهیامحلیهايهیئتتوس
خواهند در آینده معلمان ابتدایی و متوسـطه شوند ، باید یک  کسـانی که می .ندشـو میاسـتخدام شـود می
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ــانس ــاله را به همراه چندین لیس ــمتی دوره در نظریهچهار س ــی و پداگوژي ، به عنوان قس از هاي آموزش
اســتخداماولســالهماندربایدجدیدالاســتخداممعلمانلیســانس حرفه اي معلمی ، داشــته باشــند  

.ببینندخدمتضمني متعددهاآموزش

استمدرسهچندیایکدارايايدانشکدهودانشـگاه هرژاپنهمچونايیافتهتوسـعه کشـور در
رشتهبهو نسبتگذرانندمیمدارسایندرراخودکارورزييهادورهدبیرييهارشتهدانشجویان که

ــتريمهارتخود ــتهایننیروهايتمام.کنندمیپیدابیش ــگاهیکبهمدارس وابس آننظرزیرودانش
درکارورزيبهنســبتکارورزينوعاینمزایايازیکی.ندباشــمیلمشــغووظیفهانجامبهدانشــگاه

استخدامچنینهمو آموزشیودرسیيریزبرنامهازاعمکارهایشتمامکهاستوجود مدارسـی ایران
د،باشــمیدســترسدرهمیشــهودگیرمیصــورت دانشــگاهتوســطاداريپرســنلومعلمانگزینشو

خودکنترلدرتحصــیلیســالپایانتااولازرامدارساینو اداريآموزشــیرونددانشــگاهچنینهم
انتقالدر نهایتکه.دگیرمیقراربررســیموردماندگیعقبیاوپیشــرفتگونههربدین ســبب.دارد

.)1388همراه دارد(فلاحی، بهدبیريدانشجویانبرايلازميهامهارتوتجربه
ــاس دو عامل ــخص  حقوق معلمان مدارس دولتی براسـ ــیلات و مدت خدمت مشـ ــومیتحصـ د .شـ

تأثیرها آنحقوق در تعیینمدرسهدرها آنو سمتخدمتسابقه،مدرسـه نوعتدریس،، محلچنینهم
معلمان دوره دوم متوســطه با هم متوســطه واگر چه میزان حقوق معلمان مدارس ابتدایی ، دوره اولدارد.

هستند برابراست . علاوه بر که داراي تحصیلات یکسان فرق دارد ولی حقوق کلیه داوطلبان شـغل معلمی 
ــایر کمککمکحقوق مـاهیـانـه ، کلیه معلمان از    ــتفاده هاي غیر نقدي (بن) ، کمک به عائله وسـ ها اسـ

پنج برابر ها آنمیزان مجموع د وشومیهاي نقدي پرداخت به معلمان کمکبار. درطی سـال سه کنندمی
ــت . افزون برحقوق ماهانه ــهیلات هر معلم اس قابل بیمه به میزانمالی کلیه معلمان از مزایایی نظیراین تس

.دشومیي معلمان پرداخت ها.این مزایا تحت عنوان مزایاي انجمنکنندمیتوجهی استفاده 
تدریسسابقهسال20تا15و معمولاًندآیمیدراستخدامبهمعلمانردیفازمعاونینومدیران

ــمن خدمت در  مدیران از بین دارندگان.دارند ــانس انتخاب و با آموزش ضـ ــیلی فوق لیسـ مدرك تحصـ
، شرح شغل و شرایط احراز مدیریت 1384(پویا، امیر، شـود میبه روز ها آناطلاعات ،ي مدیریتهادوره

)32مدارس، پروژه تحقیقاتی، پژوهشگاه آموزش و پرورش، ص
:ازعبارتندمعلمانتحصیلیمدارك
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معلمتربیتکالجکاردانیدورهپایانیاابتداییآموزشرشتهدرکارشناسیدورهپایانابتدایی:
کارشناسیدورهمتوسطه: پایانمقدماتی

ارشدیا کارشناسیکارشناسیدورهمتوسطه: پایانتکمیلیدوره
ي بالاتر توســط معلمان هاکلاسي خانه ســازي و امثال آن در هاکلاسدر ســطح ابتدایی، موســیقی، 

ند، در حالی که بیشتر دروس دیگر توسط معلمان تعیین شده براي کلاسی شـو میمتخصـص آموزش داده  
ــی معین  شــومیخاص آموزش داده  ــطه، معلمان در کلاس خاص ــطح مقدماتی متوس ند. با این وجود در س

ازی مدارس معمولاًانســـازم. ســـاختار کنندمیموزش دروس معینی تخصـــص پیدا آند، بلکه در شـــومین
است، و نهایت پیچیدهآموزشی بیسازماني هافعالیتمدرسـه ابتدایی تا مقدماتی متوسـطه یکسـان است.   

ــت   وزارت هاي والدین هم بپردازند.علاوه بر کـار تـدریس و انجام کارهاي دیگر، معلمان باید به خواسـ
دهی ســازمانآورند و به اوره را فراهم میبراي معلمان امکان مش ـیهاي محلی آموزش ـامناآموزش و هیئت 

کنند.هاي آموزشی کمک مینشست
ــواريعلی ــان به آموزش یابی کودکانها، آرزوي والدین تمام مناطق ژاپن براي راهرغم تمامی دش ش

انجمن طریقازشود وهاي گروهی تحریک میاغلب توسط رسانهعالی بسـیار شـدید اسـت. این اشتیاق،   
گیري بر آموزش دارد و شاید بتوان آنرا علت جزئی تاکید بیشد و تاثیر چشمشومیاولیاء و مربیان منتقل 

متداول امروزي دید."امتحان ورودي جهنمی"ها وازحد برتست
فضا و تجهیزات-2-8-2-13

هزار متر10کلاسه داراي6متر اسـت و هر مدرسه  74متوسـط  طور بهمسـاحت هر کلاس درس در ژاپن  
مربع مسـاحت اسـت. مدارس شـامل اتاق بهداشـت، سالن غذاخوري، استخر سرپوشیده ، زمین چمن و ...     

می درصد مدارس متوسطه داراي استخر سرپوشیده 70ابتدایی و درصد مدارس 81،براساس آمار.ندسته
جهت رایانه دازه کافیبه انرس امددر ،چنینهمو آموزش شــنا در مدارس ژاپن اجباري اســت.  باشــند

ــتفـاده   ــتر درسها آنان وجود دارد بـه طوري کـه   آموزدانشاسـ ي خود را از طریق رایانه آموزش هابیشـ
بیند.می

از ي گروهی بیشهافعالیتدر مدارس ابتدایی ژاپن به ایجاد محیطی شاداب، جذاب، دوستانه وانجام 
ــائل علمی تاکید  ــومیآموختن مس ــیقی، آموزش خانه ش ــتی، موس ــلی د و کاردس داري و نظافت جزو اص
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ي ابتدایی است. علاوه بر این که در مدارس ابتدایی پرداختن به تشریفات مذهبی در قالب بازي هاآموزش
ي آموزشی است.هابرنامهاز جمله 

بودجه عمومی آموزش و پرورش دولتی و گذاريسرمایه-2-8-2-14
آموزش و ، هفده درصــد هزینه عمومی دولت ژاپن صــرف1990، در ســال ناگاســاکیبه گفته میاکه و 

تأمینمنابع ).1386،رفیع پور(درصد تولید ناخالص ملی است.6پرورش شده است که این میزان ، تقریبا 
«ها. هیچ نوع ها و شــهردارياز ســه طریق به دســت می آید: دولت، اســتانداريبودجه آموزش و پرورش 

در ژاپن وجود ندارد. با این حال درصــدي از عایدات مالیاتی به امر آموزش و پرورش »مالیات آموزشــی 
وشهريواستانی،ملیبین سطوحآموزشبودجهتأمین،ملیمؤسساتاستثنايبهبد.یامیاختصـاص  

ملیبودجهسهم.شودمیمحدودهامالیاتوهادرآمدبهمواردبرخیدر،دگیرمیصورتاشـتراك به
مدارس.داردبســتگیتدارك آموزشماهیتبهکهاســتمتفاوتدرصــد50تا30بینمعمولاً

آموزشیمؤسـسات آموزش اجباري،اسـتثناي به.کنندمیدریافتکمکلزومصـورت درخصـوصـی  
ن گفت حدود نصف توامیکلی طور هب.)1388(قاسـم زاده،  کنندمیمطالبهراشـهریه مبلغیکلیطور به

) هاو شهرداريهالی (استانداريحي مهادولتمخارج آموزشـی توسط دولت مرکزي و نیمه دیگر توسط  
.گرددمیتأمین

)، نمایندگان بیش از بیسـت کشـور صـنعتی و در حال توسعه به اتفاق در    1995در گردهمایی توکیو (
. کشور اندنمودههاي آموزشـی در توسـعه آموزش و پرورش تأکید   مورد اهمیت و نقش کلیدي پژوهش

، براي دسـتیابی به آموزش و پرورش کارآ و اثربخش ، فراهم ساختن دانش و اطلاعات براي فرآیند  ژاپن
هاي آموزشی و استقرار مبانی نظري و فلسفی دهی اطلاعات طی فرآیند پژوهشسازمان، گذاريسـیاسـت  

.(آقا خانی)رد توجه قرار داده است در زمینه آموزش را مو
دستاوردهاي نظام آموزشی ژاپن-2-8-2-15

ها ىها و اروپایتوجه بسیارى از جهانیان را به خود جلب کرده است. امریکایىنظام آموزش و پرورش ژاپن
ه با علاق. چه بسا این انددادهعلاقه خاصـى به مطالعه و بررسـى نظام آموزش و پرورش ژاپنى از خود نشان   

ــم  ــت. این اخیرى هادههالمللى کـه در  گیر ژاپن در تجـارت بین موفقیـت چشـ بروز کرد، مرتبط بوده اسـ
ان ژاپنى همواره در انجام آموزدانشدیگرى نیز تقویت شده است. المللىبینگرایش مشـتاقانه با دستاورد  

ارزیابى دستاوردهاى آموزشى و پرورشى به اجرا گذاشته المللىبینکه توسط مؤسسه المللىبینهاى تست
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ان آموزدانشپیشرفت، المللىبینهاى . به نظر استیونسون، طى گزارش بررسىاندرسیدهشده تواناتر به نظر 
ــاهده این    ــتهار جهانى دارند. مش ــیات اش ــتیابى به نمرات بالا در علوم و ریاض ــتانى ژاپنى به دلیل دس دبیرس

برابر یک دیپلم دبیرستان ژاپنى«شـناسـان امریکایى را بر آن داشت تا ادعا کند که   از مردمها یکىویژگى
نه تنها بازرگانان امریکایى، که مربیان برجسته از کشورهاى » درجه کارشـناسى (لیسانس) در امریکا است. 

ى و پرورشى وزشهاى صنعتى، آمیابى به اسرار موفقیتدر حال توسعه و پیشرفته غربى در جستجوى دست
ورى الکترونیکى، ژاپن را پیش از کشـورهایى که انقلاب صنعتى اول  اها هسـتند. رهبرى جهان در فن ژاپنى

ــنعتى دوم قرار داد. نه تنها در طراحى و تولید ریزپردازنده  ــگام انقلاب ص ا، که در هرا به راه انداختند، پیش
ن کشورهاى صنعتى را رهبرى و پیشگامى کرده کرد، ژاپظهور85انقلاب صـنعتى سـوم که در نمایشگاه   

چند بعدىهادر آموزش و پرورش، اقتصـاد و دیگر عرصه هاروشـن اسـت که راز پیشـرفت ژاپنى   اسـت. 
ا از آن هو نقش فرهنگى که این پیشــرفتتأثیرحال، درك درســت این پدیده بدون توجه به اســت. با این

و متربى، خانه و مدرســه، کار و اوقات فراغت، محتواى ناشــى شــده غیرممکن اســت. ارتباطات بین مربى
ــیوه  ــى و ش هاى کامل تلفیق فرهنگ و نظام آموزش و پرورش در این هاى اجراى آن، نمونهبرنامه آموزش

ن را ى آموزشى و پرورشى کشور ژاپهافعالیتتوان ویژگى اساسى به سختى مىطوري کهبهکشور است. 
).1385، حسین خانىو ( شاملیاکم در آن کشور تعیین کرد. بدون توجه به مبانى فرهنگى ح

تنگاتنگی ارتباطکندمیتوجهجلبهرچیزازبیشآنچهژاپناقتصـاد وآموزشـی نظامبررسـی در
مســئله این.داردوجودها آنبینکهاســتمتقابلیاعتمادوکارفرمایانوآموزشــینظامبینکهاســت
از دلایل.دهدمیمانجادرســتیبهراخودکارآموزشــینظامکهباشــدمطلباینمویدندتوامیخود

:کرداشارهذیلمواردبهنتوامیآموزشینظامموفقیت
؛هستندجامعهومردمواقعینیازهايکنندهمنعکسکهمنتخبامنايهايهیئتوجود
؛دروسدرعملیيهافعالیتبهجديتوجه
؛تفریحیوورزشیفرهنگی،يهافعالیتبهتوجه
؛جهانیمسائلبهتوجهعیندربومی،فرهنگبهباورواحترام
؛آموزشینظامآموختگاندانشجاذبوپویااقتصاد
آموزشکیفیوضعبهبودموجبخودکهمعلمانرفاهیشرایطومعیشتبهکافیتوجه

؛شودمی
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آموزيمهارتوايحرفهوفنیيهاآموزشبهتوجه.

و پرورش در آلمانآموزشمدیریت -2-8-3
یس، ئبلژیک، فرانسه، سوهلند،آلمان کشوري است که در قلب اروپا قرار دارد و با کشورهاي دانمارك،

ــایه  کیلومتر مربع 357099. مســـاحت آلمان در حدود باشـــدمیاتریش، جمهوري چک و لهســـتان همسـ
.کشــور آلمان از نظر صــنعتی بعد از آمریکا و ژاپن در مقام ســوم قرار دارد. مهمترین صــنایع این باشــدمی

یوتر هاي صــنایع شــیمی و کامپآلات ســنگین ، الکترونیک و کارخانههاي اتومبیل ، ماشــینکشــورکارخانه
توریسـت به این کشور  عده ايهر سـال هوریسـتی جاذبه خاصـی دارد و   لحاظ تباشـند.کشـور آلمان از   می

جمهوري فدرال آلمان، یکی از کشورهاي پیشرفته و صنعتی است که سهم طورکلی، به.کنندمیمسافرت 
. کندجهانی ایفا میدر صحنه مناسبات سیاسی، اقتصادي و علمیعظیمی

ــورآلمان ــتعلوموتحقیقتعلیم، تربیت،کش ــوراینازنوبلجایزهاز برندگانتعدادي؛اس کش
حمایتالمللیبینيهاطرحاز؛دگیرمیانجامبالابازدهی بســـیارباعلمیيهافعالیتاند،برخاســـته

وزشی این سیستم آم. کنندمیتحصیلآندرجهانمختلفکشورهايازبسیاريو دانشـجویان دشـو می
شود.اشاره میها آنهاي شایان توجهی است که در ادامه به اختصار به برخی از کشور داراي ویژگی

هاي آموزش و پرورش آلمان و اولویتاهداف -2-8-3-1
ــطـه     ــتنیدندکه هدف آموزش  بالامعتقمعلمـان مـدارس متوسـ آموزان هاي دانشبردن اطلاعات و دانسـ

مدارس دانند که متنوع باشـــد. به جز معلمان باشـــد. معلمان مدارس ابتدایی، آموزشـــی را مناســـب میمی
ــطـه نظري (گیمنـازیوم)   ــاس اطلاعــات و    متوسـ ــطـه معنی کلی آموزش را براسـ ، معلمــان مـدارس متوسـ

دانند. معلمان شـــان میهاي آیندهزان براي شـــغلآموي لازم براي کمک به آماده ســـازي دانشهامهارت
آموزان به باشــند. به عبارت دیگر، احتیاج دانش دارس ابتدایی بیشــتر طرفدار جنبه آموزش اجتماعی می م

باید برروي مسائل اجتماعی آنان نیز چنینهم.باشـند یادگیري و کار کردن، هر دو به یکدیگر وابسـته می 
یازهاي آموزان در رفع نهاي فنی آن است که به دانشتأکید شود. یکی از وظایف ابتدائی معلمان هنرستان

شان کمک کنند. به علاوه، تمام معلمان مدارس مقدماتی متوسطه  ي اجتماعی و پیدا کردن شغلهامهارت
عات به داشته باشند و باید این اطلاکنند اطلاعات کافی تدریس میدندکه معلمان باید در دروسی کهمعتق
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قال دهند.آموزان انتترین شکل به دانشمعلمان باید مفاهیم سخت و پیچیده را به سادهچنینهمروز باشند. 
آموزان، اشتباهات و مسائل را خودشان تجربه کنند. کنند تا دانشمعلمان سعی می

یاد باشد بسیار  زي با دنیامجسم  مشکلات و رابطهدند که اهمیت توانائیمعتقمعلمان در تمام مدارس
آموزان دریابند چگونه با این مشــکلات در دنیاي واقعی روبرو شــوند. شــود. تا دانشباعث میکه این امر

باشد.  ان براي یادگیريآموزدانشیک معلم خوب باید قادر به تغییر موضوع درس براساس علاقه و انگیزه 
ــی بـاعث کاهش رابطه میان معلم و   کـه اینبراي  ــخصـ ــکلات شـ ــود معلم باید این میآموزدانشمشـ شـ

ان شرا کمک و یاري نموده و مشتاق سازد تا درباره مشکلاتها آنو توانایی را داشته باشد تا دوراندیشی
ــحبت کنند و در نهایت  ــاوره و راهنمایی کند. ها آنصـ ــاب و ، علاوهبهرا مشـ معلمان نیاز دارند که اعصـ
ستانه ان و ایجاد رابطه دوآموزدانشیک معلم خوب باید راه نزدیک شدن به "شخصیتی قوي داشته باشند.

را همزمان با کنترل کلاس بیاموزد.ها آنبا 
آموزش و پرورشساختار اداري-2-8-3-2

نظام لذا دارد دولت خاص خود راجا که کشــور آلمان یک ســیســتم غیر متمرکز دارد و هر ایالت از آن
ــتانی دارد     نیزآموزش و پرورش اداري  ــی بر عهده  و عمـدتـاً حـالـت ایالتی و اسـ ــئولیت نظام آموزشـ مسـ
د. کنگیري راجع به آن نقش اندکی ایفا میي ایالات است و دولت فدرال در تعیین و تصمیمهادولت

هنگی میــان ایــالات در بخش آموزش از طریق کنفرانس دایمی وزراي فرهنــگ ایــالات انجــام اهمــ
طور بهدر دستور کار ند وباش ـمیایالت 16مدارس آلمان تحت نظارت حوزه فرهنگی . در واقع، شـود می

ــتانداردهاي قابلبه.کندمیتغییر پیدا ت به ایالت دیگریک ایالاي ازقـابل ملاحظه  قیاس منظور تعیین اسـ
، هایالتاباشند، کنفرانس وزراي آموزشی کلیه ها در سرتاسر کشور معتبر میگواهینامهکهایناطمینان از 

هاي تفاوت.وسـیله تمام اعضـا قابل قبول است  هکنند که بو قوانینی را تصـویب می هاحلراهطور منظم هب
هاي مختلف وجود دارد.ی در بین ایالتهاي آموزشبسیاري در سیاست

دولتاســت؛یافتهســازمانآلمان فدرالجمهوريفدرالی،نظامدرتحقیقودانشتربیت،وتعلیم
برفرهنگیاموروآموزشــینظامدررااصــلیکه مســئولیتایالات،مشــارکتباتواندمیفقطفدرال
ــمیمها آنتحققبرايلازماقداماتومورد اهدافدردارندعهده ــی نظامالبته،کندگیريتص آموزش
ــینظامدرايحرفه ــتآلمانفدرالفدرال جمهوريدولتاختیاراتمحدودهدردوگانهآموزش .اس
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تحقیقاتازحمایتوآموزشیيهابرنامهبرايایالاتفدرالکمیسیونطریقازایالاتوفدرالدولت
.کنندمیهمکاري یکدیگربا

اید آموزشی بهايکنند چه سیستمتعیین میمدار که داراي قدرت هسـتند معمولاً ي سـیاسـت  هاگروه
یابی آموزش براي همه خواهان براي حرکت به دستدر مدارس به کار گرفته شـوند. در حالی که آزادي 

ند. می باشآموزان در تلاشدانش
نهادهاي مرکزي-الف

این شـورا که متشکل از وزراي آموزش و پرورش  -هاپرورش ایالتشوراي دائمی وزراي آموزش و) 1
نظور مها، سـناتورهاي مسـئول در نظام آموزشـی، مسـئولان آموزش عالی و مراکز تحقیقاتی است به    ایالت

ــی و ایجاد ارتباط و وحدت نظر بین  ــی از عدم تمرکز نظام آموزشـ ایجاد هماهنگی ، رفع مشـــکلات ناشـ
، در شودیم. این شورا که سالانه تشکیل گرددمیها تشکیل مدیریت آموزشـی ایالت مسـئولان رده بالاي  

ــمیم    ــائل آموزش و پرورش به اتخاذ تصـ ــورا از جمله نهادهاي هماهنگپرمیبـاب حل مسـ دازد. این شـ
ي آموزشی و استانداردسازي هاطرحسازي اي اسـت که تصـمیمات آن نقش اسـاسـی در یکنواخت    کننده

ها قابل اجرا است که توسط اي در سـطح کشـور دارد. تصـمیمات شورا در صورتی در ایالت   نظام مدرسـه 
مجالس مقننه ایالتی به تصویب برسد. 

عنوان وزارت به1995خانه که در سال این وزارت-وزارت آموزش و پرورش و علوم (دولت فدرال)) 2
آموزشـی، وظیفه ارتقاي فرهنگ، علوم و فنون را ي هامسـئولیت کنار تحقیقات و فناوري تغییر نام داد، در

و ،ي آموزشـی، توسعه تحقیقات و علوم و فنون ریزبرنامهاین وزارت از طریق شـوراهاي  نیز برعهده دارد.
ــعـه آموزش عـالی با وزارت    ــارکت نزدیکی دارد. حوزهخانهکمیتـه توسـ هاي هاي ایالتی همکاري و مشـ
لملل اهاي بینعبارتند از: مدیریت امور اداري، مدیریت همکاريمـدیریتی در وزارت تحقیقات و فناوري 

اي و کـارآموزي، مدیریت آموزش عالی،  ي حرفـه هـا آموزشي عمومی،هـا آموزشو اروپـا، مـدیریـت   
ــت، مدیریت فناوري ــت، هامدیریت تحقیقات و محیط زیسـ ي نوین و فناوري ارتباطات، مدیریت بهداشـ

.فضاییعلوم بیولوژیکی و تحقیقات 
ايمنطقهنهادهاي ایالتی و -ب
بر هر فرد آلمانیمسئولیت آموزش و پرورش براساس قانون اساسی -وزارت آموزش و پرورش ایالتی) 1

ام بالاترین مقهر ایالت وزیر آموزش و پرورش مستقلی دارد که . بنابراین،ي ایالات اسـت هادولتعهده 
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ایالت زیر آموزش و پرورشو کلیه امورشودمیآن ایالت محسوب آموزش و پرورشسازماناداري در 
ــومینظر او اداره  ــخنشـ ــمی دولت ایالتی در مجامع عمومی و مجلس مقننه در د.  این وزیر سـ گوي رسـ

.باشدیمبرعهده وي شودمیي تربیتی بوده و مسئولیت تمام تصمیماتی که در وزارت گرفته هازمینه
و هنربزرگسالان،ها، آموزشکتابخانهعالی،آموزشمدارس،شاملعمدهطور بههامسئولیتقلمرو

وآثارومحلیتاریخحفظمذهبی،وجوامع ایدئولوگودولتبینروابطکلی،طور بهوفرهنگ
.دباشمیخاصگونهبهجوانانرفاهوورزشهاایالتبرخی دروتاریخیهايیادمان

ي آموزشی هاسـیاست و هامشـی خطهر ایالت در زمینه تعیین آموزش و پرورشعلاوه براین وزارت 
ي درسی را متناسب هاکتابایالت و تدوین مقررات و ضوابط اجرایی مربوطه اختیار تام دارد. در هر ایالت 

انآموزدانشانند و در دسترسرسمینویسند و به چاپ مکانی و جغرافیایی خاص همان ایالت میبا شرایط
ــکیلات اداري و حوزه آموزش و پرورشوزارت . دهنـد میقرار هاي مدیریتی ایـالتی هریک داراي تشـ

هاي مدیریتی عبارتند از: مدیریت کل مرکزي، این حوزه1مخصوص به خود هستند. مثلاً در ایالت سارلند
ــی و مادام  عمومی وي هـا آموزشمـدیریـت    ــیـاسـ کارآموزي اي و ي حرفههاآموزشالعمر، مدیریتسـ

مدیریت مدارس و تربیت بدنی، مدیریت علوم و تحقیقات.
عنوان بهفرهنگی،اموروعلومپرورش،وآموزشوزیرانهاياز مســئولیتمدارسنظامبرنظارت

ومدارسساختاردهیسـازمان مسـئول  تنهانهها اسـتان .هاسـت اسـتان پرورشوآموزشمرجعبالاترین
ونظارتشــاملها آنمســئولیتبلکههســتند،و تدریسآموزشــیيهاهدفوهادورهمحتوايتعیین

.بدیامیتسرينیزدولتیمدارسبخشمعلمان درکاربرسرپرستی
شوراي تربیتی استان که اعضاي آن را نمایندگانی از اتحادیه معلمان، -شـوراي تربیتی اسـتان (ایالت)  ) 2

والدین، صــاحبان صــنایع، وزارت کار، اطاق بازرگانی، تشــکیلات  ان، اتحادیه شــوراي آموزدانشکانون 
آموزش و، به همراه وزیر ایالتی دهندمیمذهبی، اتحادیه اصــناف و دوتن از اســتادان دانشــگاه تشــکیل   

ي آموزش و پرورش را بر عهده دارد.  هابرنامهوظیفه اصلاح پرورش
که همان اداره آموزش و پرورش استان است، رئیس اداره مدارس استان -اداره مدارس استان(ایالت)) 3

. وي که باید دشومیآن توسط وزیر آموزش و پرورش ایالت و بنا به پیشنهاد شوراي تربیتی استان انتخاب 
نشگاهی و سوابق طولانی در انجام خدمات آموزشی باشد، مسئولیت اداره دامیداراي بالاترین درجات عل

١- Saarland
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ام سطوح ابتدایی، متوسطه و عالی را برعهده دارد. او گزارش عملکرد خود آموزش و پرورش استان در تم
ــی را با وي در میان  دهدمیرا به وزیر ایالتی ارائه  ــکلات اجرایی و آموزشـ ــی از گذارمیو مشـ د. بخشـ

.گرددمیاختیارات وزیر به وي تفویض 
ــط طورهبدولتیمدارس ــتانیمقاماتمشــترك توس ــومیادارهمحلیواس کارکنانند. هزینهش

ــط ــی توس ــتانآموزش ــیموادیااداريکارکنانيهاهزینهدیگروها اس ــیله مراجعبهآموزش محلیوس
آنانبودجهتامینومدارسو نگهداريحفظایجاد،مســئولمحلیمراجعچنینهمد.شــومیپرداخت

.استها استانفدراسیونايحرفهآموزشهمکاريباواستاننیز باايحرفهمدارسهستند. مسئولیت
مدیریت مدارس-2-8-3-3

. محور اســترســهو ســیســتم آموزشــی مدکنندمیخود گردان عمل صــورتبهان مدارسمدیردر آلمان
ــایت ــور خودگردانی مدارس به عنوان راهی براي انجام رض بخش امور آموزش و پرورش، قبل از هر کش

اندرکاران تعلیم و تربیت آلمان را به خود جلب کرد. مدیران مدارس دیگري، براي اولین بار توجه دست
شــخص،داشــنیاز باگرهاي آموزشــی و اداري برخوردار هســتند. حتیاز اختیارات گســترده اي در زمینه

ــتخـدام یـا عزلرانیرویینـد توامیمـدیر  ــهرداري هـا ایـالـت  کنـد . در  اسـ تمام نهادهاي جامعه از شـ
موفقیتدرین امر اکهکنندمیدیگر با آموزش و پرورش همکاري و نهادهاي مختلفهاخانهوزارتتا

.دارندتأثیررسامد
ند، شــومیان مدارس که بنا به پیشــنهاد شــوراي مدرســه و با حکم رئیس اداره مدارس ایالت انتخاب مدیر

وظایفی به شرح زیر دارند:
معلماني تحصیلی و تدوین برنامه کار براي ریزبرنامه
 معمولاً کار نظارت و ارزیابی معلمان انمدیري آموزشـی براساس برنامه تدوین شده . هافعالیتنظارت بر

د. ندارنیز بر عهده را 
اجراي مقررات آموزشی، اداري و بهداشتی در مدرسه
 در مورد تخصــیص گیري تصــمیمهاي مدرســه و تهیه تجهیزات و امکانات آموزشــی و ســایر نیازمندي

.اعتبارات
به .توانند تدریس کنندمدیران و معاونین مدیران به اندازه زمان برنامه خود میدر کنار وظایف اداري 

از جهت در ارتباط بودن با معلمان دیگر حائز اهمیت است. مشاور و معاون ها آننظر مدیران تدریس براي 
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ــاص وچکارهاي مدیریتی دیگر همچنینهمها و آمارچنینهمبندي و نیز مدیر را در زمانمـدیر  ن اختصـ
جهت معلمان ايمعـاونین نیز برنـامه  چنینهمکنـد.  یـاري می امتحـانـات   بنـدي  هـا یـا برنـامـه زمـان     کلاس

دین طوري که چنشـیوه مدیریت مدارس در آلمان شورایی و مشارکتی است به . نمایندمیگزین تهیه جاي
ان) مدیران مدارس را در انجام آموزدانشاي معلمان، انجمن والدین و انجمن شورا (شوراي مدرسه، شور

.کنندمیامور و اتخاذ تصمیمات مناسب یاري 
ي مشورتی و تصمیم گیر مدارس قرار هااین شـورا در رأس هیئت –شـوراي مدرسـه  -3-4-3-1

که زمینه همکاري بین مدیر، معلمان ، شـــودمیدارد و در نظام آموزشـــی آلمان به عنوان نهادي شـــناخته 
ــوراي معلمان، انجمن  نمـاید میان و والـدین فراهم  آموزدانش ــه، نمایندگانی از شـ . علاوه بر مدیر مدرسـ

. روندمیشماربهمشاور و مسئول هدایت تحصیلی از اعضاي آن چنینهمان و آموزدانشوالدین و انجمن 
شرح زیر می باشند:اهم اختیارات و وظایف این شورا به 

؛تدوین مقررات و ضوابط آموزشی، اداري و انضباطی
 ؛انآموزدانشمهیا ساختن امکانات آموزشی، بهداشتی و وسائل ایاب و ذهاب
؛ي علمی و تهیه امکانات اجرایی مربوطههاو تصویب بازدیدها و گردشتأیید
؛تعیین کتب درسی پیشنهاد شده توسط شوراي معلمان
 کمیت و کیفیت ارزشیابی تحصیلیتعیین.

علاوه براین، شـوراي مدرسه در زمینه اصلاح تشکیلات مدرسه، نوسازي یا بازسازي مدرسه، حل و فصل  
. کندمیاختلافات، برگزاري مراسم و جمع آوري اعانات نقش فعالی بازي 

در آلماننظام مدیریتی-2-8-3-4
ــاختار   ــوري مانند آلمان که از س ــتفاده کردهدر کش ــطوح مختلف  غیرمتمرکز اس ــف در س اند، مدیران ص

ســـاختار نظارتی قوي براي هانظامکنند، البته در این مســـتقل عمل میصـــورتبهبراســـاس اصـــول معین
). در آلمان نیز مانند دیگر کشورهاي اروپایی، اصل 1385رسیدگی به شکایات ایجاد شده است(دهقانان،

اه مسـئولیت جدي آن درکسـب اطمینان از وجود مؤسـسـات مرتبط و داشـتن       برعدم مداخله دولت به همر
ازي س. این موضوع، به عنوان پیامد بحث در مورد خصوصیباشدمیها آنمالی تأمیني مناسب و هابرنامه

وصی با ي خصهاتلاشبراي ارتقاي مدیریت فرهنگی بوده وبه دنبال آن است تا هاتلاشخدمات و تشدید 
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دولت به ثمر نشـسـته و موجبات ارتقاي فرهنگی جامعه فراهم آید. ( دبیرخانه شوراي انقلاب   هايحمایت
).1390، به نقل از حبی، 1385فرهنگی ،

مدیریت مشارکتی در آموزش و پرورش آلمان-2-8-3-4-1
همانطورکه اشـاره شـد، شـیوه مدیریت آموزشی در آلمان شورایی و مشارکتی است به طوري که چندین    

ان) مدیران را در انجام امور و آموزدانششـورا (شـوراي مدرسه، شوراي معلمان، انجمن والدین و انجمن   
رگیر دیی چون مشـارکت، مسئولیت پذیري، چالش و  هاخصـلت کنندمیاتخاذ تصـمیمات مناسـب یاري   

یی است که فرهنگ مشارکت در امر آموزش و پرورش هاویژگیشـدن براي حل مسائل تربیتی از جمله  
ــت ــور از جایگاه رفیعی برخوردار نموده اسـ ــه را براي ابتکارات محلی و نوجویی و ؛در این کشـ و عرصـ

ــت. هریـک از افراد،   ــدمیینفع و نهـادهـایی که در امور تربیتی ذ  هـا گروهنوآوري هموار کرده اسـ ، باشـ
ــائل تربیتی قرار  ــئولانه به نوبه خویش در جریان مس ــائل تربی ندگیرمیمس ــناخت ابعاد مس تی به و پس از ش

ورزند. تفویض اختیار از مدیران و حسـن جریان کارها مجدانه و دلسوزانه اهتمام می ها آنگشـایی  مشـکل 
ن شوراي هاي شوراهایی چوگیري از توصیهبهرهرده بالاي امور تربیتی به مدیران سـطوح میانی و پایینی و  

ــتان، شــوراي مدارس و شــوراي معلمان، شــوراي والدین و انجمن   عنوان بازوي ان بهآموزدانشتربیتی اس
مشـورتی و تخصـصـی، موجب شده است که اداره امور آموزش و پرورش در هریک از سطوح مدیریت    

وین ي نهاهدفي تازه براي تحقق بخشــیدن به هاراهجدید و ابتکار مشــی خطآموزشــی همراه با آفرینش 
آموزشــی باشــد و حاصــل این همفکري و همدلی شــرایطی را فراهم کرده اســت که در پرتو آن مدیران  

که به کســب دســتور از مرکز نیازي داشــته باشــند در حدود  آني مختلف آموزشــی در آلمان بیهاحوزه
ض شـده اسـت و با مشورت شوراي تربیتی با احساس مسئولیت،   تفویها آناختیاراتی که به حکم قانون به 

. ي خود اتخاذ نمایندهامسئولیتآزادانه تصمیم لازم را براي رفع مشکلات و پیشرفت کارها در حوزه 
ــارکت معلمان در اداره آموزش و پرورش -الف مشـــارکت معلمان در اداره آموزش و پرورش از -مش

اي . شورکندمیطریق شوراي معلمان در سطح مدرسه و کانون معلمان در سطح ایالت صورت عملی پیدا 
ــکل از تمامی معلمان یا نماینده هریک از پایه  ــه متش ــیلی یا معلمان مدرس ي آموزشــی هابخشهاي تحص

که مدیریت را در انجام بهینه شــودمیموکراتیک محســوب عنوان یکی از نهادهاي د، بهباشــدمیمدرســه 
اند. اهم اختیارات و وظایف این شورا به شرح زیر می باشند:رسمیامور و اتخاذ تصمیمات مناسب یاري 

؛هاي تحصیلیها و پایهانتخاب کتب درسی مناسب براي هریک از کلاس
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 ؛انآموزدانشبررسی اختلاف بین معلمان و والدین در ارتباط با مسائل تحصیلی و پرورشی
؛انآموزدانشدر مورد انتقال یا تغییر کلاس گیري تصمیم
؛پیشنهاد برنامه درسی به شوراي مدرسه جهت تصویب
؛انآموزدانشدر مورد روش آموزش و برنامه تحصیلی گیري تصمیم
انآموزدانشیارهاي ارزیابی معلمان و ارزشیابی تحصیلی پیشنهاد در مورد مع.

ــوراي مذکور، -اتحادیه معلمان-ب ــان ايهتوانند به اتحادیهها میمعلمعلاوه بر شـ ملحق ویژه خودشـ
ــوند، ــت که ش ــاب ندارند زیراها آناین در حالی اس ــمیکارمند دولتاجازه اعتص بزرگترین این ند. باش
نماینده . این اتحادیه اســتعضــو200000باشــد که داراي می[GEW]آموزش علوم وها، اتحادیهاتحادیه

و معلمان مدارس دولتی،هاي فنیشکدهآموزمعلمان ها،شگاهنهاي بسـیاري مانند، اساتید دا کردهتحصـیل 
شناساناتحادیه زبان، [LV]اتحادیه معلمان آلمان، [VBE]اتحادیه آموزش و پرورش .باشدخصوصی می

Philologenverband)( اتحادیه. دندارعضویت ها آنن در هایی هستند که معلماایر اتحادیهاز جمله س ـنیز
وه بر علا.کندمیحمایت اقتصـادي، قانونی و اجتماعی  که آنان را از نظرايحرفهبراي افراداسـت  مکانی 

ه باشد این در حالی است کآموزشی میها و جلسات و تعیین وضعیتاتحادیه مأمور برقراري نشستاین، 
بیل از قرســانی عمومیدر زمینه اطلاعچنینهماتحادیه .شــودقوانین تنها توسـط وزارت آموزش تعیین می 

عنوان مثــال مجلاتی مــاننــدبــهGEWاتحــادیــه . هــا نیز فعــالیــت داردکنفرانسبرگزاري مجلات و چـاپ  
Erziehung،wissenschaft در هااتحادیهد.مطالب آموزش و تدریس در آن وجود دارکند که چـاپ می

.کنندمینیز تلاش وضعیت آموزش و معلمان مدارس بود بهزمینه 
اختیارات 1997براساس قانون جدید مدارس مصوب -مشارکت والدین در اداره آموزش و پرورش -ج

. شودیمهاي مدرسه واگذار گیريتصمیمان در رابطه با مشارکت در آموزدانشاي براي والدین و گسترده
در این راسـتا انجمن والدین در مدارس و شـوراي والدین در سطح منطقه و کانون والدین در سطح ایالت   

:باشدمیآمده است. اهم اختیارات و وظایف انجمن والدین در سطح مدرسه به شرح زیر وجودبه
  ــوراي مدرسـ ـ ــمیمات جدید ش ــاختن والدین از تص ه و دریافت نظرات آنان جهت انعکاس به این آگاه س

؛شورا
 ؛انآموزدانشهمکاري با مسئولان مدرسه در زمینه حل مسائل تربیتی
 ؛ايمنطقهي هاسازمانکمک به شوراي مدرسه از طریق جلب حمایت نهادها و
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؛شرکت در شوراي مدرسه و شوراي معلمان با داشتن حق رأي
 ؛آموزشی و پرورشیاظهار نظر در مورد شرایط
 ي هاان و کمک به مدیریت در اجراي بازدیدها و گردشآموزدانشي تحصیلی هافعالیتنظارت بر اجراي

؛علمی
معرفی نماینده خود به شوراي والدین منطقه و استان.

ان در آموزدانشقوانین جدید بر حق مشـارکت  -ان در اداره آموزش و پرورش آموزدانشمشارکت -د
ان در آموزدانشان در ســطح مدرســه و شــوراي    آموزدانشمدیریت آموزش و پرورش از طریق انجمن 

ر ان دآموزدانشها نه تنها از حقوق . این انجمنانددهان ایالت تأکید ورزیآموزدانشسطح منطقه و کانون 
ي در شوراي مدرسه، شوراهاآنبلکه با شرکت نمایندگان کنندمیمراکز آموزشی و مجامع مربوطه دفاع 

شارکت ان است مآموزدانشتربیتی منطقه و ایالت در اتخاذ تصـمیمات آموزشـی و پرورشـی که مرتبط با    
هايان با حظور کلیه نمایندگان همه انجمنآموزدانشهاي فعال دارند. در هر ســال دو مرتبه کانون انجمن

ي اي که حاواین اجلاس با صــدور قطعنامه.گرددمیمدارس هر مقطع تحصــیلی در ســطح ایالت تشــکیل
د.رسمی، به پایان باشدمیان براي حل و فصل مسائل آموزش و پرورش نواحی و استان آموزدانشنظرات 

نظام شورایی و مشارکتی در سطح ایالت و مدارس آلمان نشان داده شده است. 3-2در شکل شماره 
ارتباطات و هماهنگی-2-8-3-4-2

ــازماني ارتبـاط میـان   هـا راهدر آلمـان   مرکزي آموزش و پرورش و مقامات محلی از وزیر آموزش و سـ
پرورش ایالتی گرفته تا مدیریت و شــوراهاي تربیتی در ســطوح اســتان، شــهر، ناحیه، مدرســه و ســرانجام   

ــیار متنوع و گســـترده اســـت. معمولاً روابط بین این نهادها آگاهانه، منظم،آموزدانش مســـتحکم وان بسـ
اط بین . شیوه ارتبشودمیصـمیمانه اسـت و مسائل تربیتی از طریق جلسات خصوصی ورسمی حل و فصل   

ــوراي والدین و انجمن  ــوراي معلمان، شـ ــت و آموزدانشهاي مدیران مدارس با شـ ان بر همین منوال اسـ
.شودمیاز طریق مذاکره و تفاهم حل و فصل ها آناختلافات بین 

سالاريشایسته-2-8-3-5
سالاري قائل است. براي تحقق این آلمان از جمله کشـورهایی اسـت که اهمیت زیادي براي نظام شـایسته   

در معلمتربیتيهادورهاولمرحلهپایانازپسبایســـتیهدف در آموزش و پرورش ، داوطلبان
درداوطلبونیستکافیتنهایی بهامتحانایندرتوفیق. کنندشرکتمعلمیصلاحیتتعیینامتحان
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درمرحلهاینپایاندرآنان.دآورمیدســتبهراتربیت معلميهابرنامهدوممرحلهبهورودجوازواقع
کنندمیدریافت اينامهگواهیموفقیت،صورتدروکنندمیشرکتمعلمیدیگري صلاحیتآزمون

).1388(فلاحی، است معلمیحرفهبهاشتغالاعتباروصلاحیتحکمدرکه
در آلمانآموزشیمدیریت ي هاسیاست-2-8-3-6
ي را در ي فردهاتفاوتکلیه دسـت اندرکاران سیستم آموزشی آلمان نقش :هاي فرديتفاوتتوجه به )1

ي آموزشی متفاوت در سیستم آموزشی آلمان انعکاسی است از هاروشاند.ئی افراد عملا ً تایید کردهتوانا
ارد این اعتقاد وجود داجتماعی و سـیاسـی که توانایی فردي و هوش در همه افراد یکسان نیست.  این باور 

هر چه فرستاد. این دسته از کودکان بایدمعمولی کودکانی را که در حد مدرسه نیستند نباید به مدارس که 
ي آموزش مناسب قرار گیرند. هاروشتر تحت تعلیماتی باسریع

ــبب گیرمیآموزان تحت آموزش عملی قراراغلب دانشدر آلمان عملی:توجـه به آموزش  ) 2 ند که سـ
شود به عنوان قشر مولد در جامعه فعالیت کنند. می
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مدیریت مشارکتی (شورایی) در مدارس آلمان:3-2شکل

لیدي و مهم کهاي آموزان باید بر اساس روشی منظم بر پایه رشتهترین دانشبراین اساس، بهترین و باهوش
ــکلات   تئوریک تعلیم یافته تفکر منطقی را بیاموزند، ــند و براي حل مش ــوال بپرس ــتقیم عمل ور طبهس مس

نمایند.
یی که از نظر ســیاســی محافظه کارترند، به هاایالتعموما ً در :ي آموزشــیهاروشانعطاف پذیري در) 3

ت. در تر اسي آموزشـی نسـبت به دیگر مناطق کشور ملموس  هاروشتفاوت میانهاي جنوبی،ویژه ایالت
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اند، اعتقاد به اجرايهاي اخیر تحت تاثیر حزب دموکرات اجتماعی قرار گرفتههـایی کـه طی دهـه   ایـالـت  
وجودبهی ي آموزشهاروشبیشتري میان اهنگیپذیري و همسـیستم بازتر، سبب گردیده است تا انعطاف 

آید.
خود باقی ها همچنان به قوتتر متوسطه در این ایالتطبقه بندي سنتی مدارس سطوح پایینلزوم تغییر:) 4

دهنده نیاز به تغییر در سـیســتم آموزشـی اســت. علاوه برعقاید   اسـت اما اضـافه شــدن مدارس جامع نشـان   
جامعه آلمان وآورده اســت،وجودبهســیاســی مختلف که برخی تغییرات را در ســیســتم آموزشــی آلمان 

اند. سیستم مدارس آن از افزایش تنوع فرهنگی تاثیر پذیرفته
شـان را در مدرسه و از وقتاينوجوانان آلمانی بخش ویژهفوق برنامه:ي هافعالیتساعات آموزشی و) 5

باز صبح 8یا7:30رس از سـاعت  امد.گذرانندي مربوط به مدرسـه مانند انجام تکالیف می هافعالیتانجام 
ــومی ــترنامه دانشفعالیت دارند. بظهر 1و حـداقـل تـا    نـد  شـ آموزان دانش.آموزان هر روز متفاوت اسـ

کلاس دارند که هر ه کلاسدر هفتساعت 30-40متوسط طور بهمتوسطه مدارس هاي تحصـیلی در رشـته 
انجامد. طول میبه دقیقه 45

ــیـاري از مـدارس    دهند اغلب نوجوانانی که ورزش ارائه میفوق برنامه ي هافعالیتها بعد از ظهربسـ
ــگاه کننـد می ــی میوقـت خود را در باشـ ــه،گذرانندهاي ورزشـ ــتر نه در مدرسـ والدین و ،معلمان. بیشـ

از میتعداد ک. بیشــتري ارائه دهندفوق برنامه ي هافعالیتکه مدارس باید کنندمیآموزان احســاس دانش
در هنگام تحصیل توسط والدین و کردن عموماً کار . کنندمیآموزان در کنار درس خواندن کار هم دانش

علت وجود قسمتی از سیستم آموزشی ه ب.استثنا هستندها ناهنرستآموزان دانش.دشومینه یص ـمعلمان تو
. نندکمیپاره وقت کار صورتبهشان در یک کارخانه محلیآموزان طی دوران تحصیلدوگانه این دانش

ار شان یک بمدرسـه در زندگی کنندمیفکر آموزان ی از دانشاگر چه برخان:آموزدانشانگیزش در ) 6
نند داعنوان جایی میمدرسه را بهها آناز و حتی بعضی یک اجبار استها آناضافی است و مدرسه براي 

دیدن ،نتآموزان از یاد گرفاغلب دانش، لکن دگیرمیروشی انتقادي را پیش ها آنکه بر اسـاس عملکرد  
ر دآموزان را مدارس آلمان دانش. برندها و برقراري رابطه متقابل با معلمان در مدرسه لذت میهمکلاسی

ــیم  کلاس ــال درکنار یکدیگر مینمـایند  میبنـدي  هـایی تقسـ براین مانند و بناکه معمولاً براي چندین سـ
براي آموزیک دانشایجاد انگیزه در .دارندخود همســالانارتباط با ي بیشــتري براي برقراري هافرصــت

ا هد که این عوامل شامل حمایت همکلاسیگیرمیصورت وسیله عوامل زیادي ه مدرسه بموفق شـدن در 
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شغل آینده در مدرسه و آموزدانشوضعیت مهم است که ارتباط بین چنینهم.باشدوالدین میهمیاري و 
وسطه دوره متند سال آخر ول چطدر مدرسه موفقیت دربراي کسب سازي این انگیزه.را تشخیص دهیماو 

ــت افزایش یـافتـه و این    ــت که دانش درسـ ــیر زندگی ره ابردآموزان زمـانی اسـ ــان در حال آیندهمسـ شـ
قوي اي انگیزهکارها براي ورود به بسیاري از نامهگواهیدلیل نیاز براي کسب ه بند. باش ـمیگیريتصـمیم 

.تصمیم بگیرندآینده تا هرچه زودتر در مورد مسیر زندگی آمده است وجودبهبراي جوانان 
ــه به دانشاي در کنار آموزش نظري:آموزش حرفه) 7 ــرفته را ي عمومیهاآموزشآموزانشمدرس پیش

عد سازد و بتکمیلی آماده میآزموندهد و آنان را براي افت کنند ارائه میها آناز نظر عملی کهاینبدون 
دهد. هاي شغلی میآموزشها آناز سال دهم به 

بازدیدهاي مداوم کارشناسان و ناظران  براساسسازي سیستم مدارس آلمان معمولاًهبنظارت آموزشی:) 8
آموزان از آموزش مدارس راضی هستند. در حالی که بعضی گیرد. بسیاري از دانشآموزشـی صورت می 

ند. اینممی از معلمان از موفقیت و کیفیت آموزش در زمان خودشان نسبت به حال ابزار تأسف 
ــغلی:ریزبرنـامه ) 9 ــمیمي جامعه براي هاحمـایت ي ش ــت  ي هاگیريتصـ ــغلی متعدد اسـ از طریقکه شـ

ه بسیاري از مدارس بگیرد. میصورت ها و کتابخانهشـغلی  هاي مشـاوره ، بروشـورهاي منتشـر شـده دولتی   
ــه هفتههنیاز دارند یک دورکه به کار آموزانی دانش ــرکت  درايکارآموزي س ــه یا ش ــس طی،یک موس
دانشگاه ادامه دهند در شان را زانی که آرزو دارند تحصیلاتآمودانش.دهندمیی، ارائه هاي تحصیلسـال 

ــتبـه را Abiturنـامـه   گواهیبـایـد    ــد زیادي از نوجوانان آلمانی به یکی از آورنـد.  دسـ دوره 400درصـ
آموزان بیشتر از نصف روز دانشآموزش هاي سـیسـتم دوگانه   شـوند طی کارآموزي کارآموزي وارد می

ي هاادارهها و ویژه در بانکههاي کارآموزي بپذیرش در بسیاري از دوره.کنندمیهمزمان با تحصیل کار 
د.باشمیرقابتیصورتبهبیمه
ها آزمونو یا ورودي هاي آزمونسراسري نمودن ربسـیاري از ایالات ب : هاآزمونسـراسـري نمودن   ) 10

ند. هستراضی آزمونبسـیاري از اولیاء و مربیان نیز از مسأله سراسري نمودن  .کنندمیتأکیدتکمیلی دیگر 
. شودمیها آنایجاد رقابت بینباعث مقایسه مدارس با یکدیگر و هاآزمونسراسري نمودن 

وآموزشیپایهسن،بربنادرسـی، هايکتابمحتوايکلی طوربهمواد آموزشی و کمک آموزشی:) 11
تازههايکتابلیستد همیشهشومیتعیینانآموزدانشانتخابیيهارشتهطبقبالاتر بريهاکلاسدر
دسترسدر،اینترنتیيهابصـري زیادي همچون سی دي مکمل -سـمعی آموزشـی کمکوسـایل و
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در خانه،ومدرسهدرمتفاوت،هايموضـوع درفرديمطالعهجهتتادگیرمیقرار ،انآموزدانش
چههردرسیآموزشیکمکاز وسایلتاگرددمیتوصیهوشـود دادهبیشـتر مطالعهانگیزهآنانبه

).1388کنند (فلاحی، استفادهبیشتر
ساختار آموزشی-2-8-3-7

:باشدمینشان داده شده، نظام آموزشی آلمان شامل این مقاطع تحصیلی 4-2شماره شکلهمانطور که در 
4سال)، دوره دوم متوسطه(6سال)، دوره اول متوسطه(4ابتدایی(آموزشسال)، 3آموزش پیش دبستانی (

سال)، آموزش عالی.
ــت   ــال اول آموزش در آلمان براي همه کودکان اجباري اس ــه براي نه س ــور در مدرس آلمان از .حض

موزش خصــوصــی و آکشــورهایی اســت که آموزش و پرورش رایگان در آن حالت اجباري دارد. جمله 
از چارچوب نظام آموزشــی تنها در شــرایطی مجاز اســت که توســط آموزگاران مجرب و صــاحب خارج 

ــرط لازم براي آموزش و ارائه   ــیل براي همه پیش شـ ــت آغاز تحصـ ــلاحیت انجام گیرد. وجود فرصـ صـ
.ستاهاییتوانا
آموزش پیش دبستانی-الف

ــتان یا (  ــور با کودکس ــود. ) آغاز میKindergratenآموزش در این کش که هم واژه نکته قابل توجه این ش
ــط آلم    ــی توس ــیوه آموزش ــتان) و هم ابداع این ش که ) Kindergratenانجام پذیرفت. واژه (ها نا(کودکس

امروزه در ادبیات آموزشـی جهان بسـیار شـناخته شده و آشنا   ،ترجمه تحت اللفظی آن باغ کودکان اسـت 
است این جالب موضوع اما .) است1782ـــ 1852(1ردریش فروبلست. این دستاورد آموزشی، یادگار فا

که دوره کودکستان در آلمان اجباري نیست و حالتی کاملاً اختیاري دارد اما این دوره براي همه کودکان 
باشد.بین سه تا شش سال در دسترس می

ابتداییآموزش-ب
انجامد و عمدتاً چهارسال به طول میو سن شش سالگی از آموزش ابتدایی -و اهداف آنطول دوره) 1

ــت و همه آموزش مدارس دولتی در این دوره طبقه ــده نیس ــان دارد.ها بندي ش هدف مدارس حالت یکس
ــت    ــتعدادهاي نهفته هر کودك اسـ معلمان مدارس ابتدایی باور دارند که این .ابتـدایی پرورش کـامل اسـ

در زمینه درســی یاري ها آنمبادرت نموده و به کان ضــعیفاســت که به شــناســایی کودها آنمســئولیت 

١- Friedrich Froebel
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چه در کلاس و چه بعد از کلاس اختصاص آموزان ضعیفمعلمان زمانی را براي کمک به دانش.برسانند
.دهندمی

ساختار آموزشی  و مقاطع تحصیلی در آلمان:4-2شکل
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آموزان و معلمان، دانشبرقراري ارتباط میانبـه منظور بـالابردن رانـدمـان کلاس و    در دوره ابتـدایی  
ــعی . یعنیدهنددرس میدورهآموزان را به مدت یک گروه از دانشیک اغلـب آموزگـاران    مدارس سـ

این عمل توانایی آموزگاران در .کلاس از پـایه اول تا پایه چهارم باقی بماند یـک کننـد یـک معلم بـا    می
آموز را افزایش داده و شرایط را براي حمایت شخصی از جهت دنبال کردن پیشـرفت تحصـیلی هر دانش  

سازد. آنان فراهم می
در این مدارس محیطی تربیتی آموزشـی و اجتماعی براي کودکان آلمانی فراهم گردیده است. در مقایسه  

ــدید قرار .باشــندمدارس بســیار مســاوات طلب میبا مقاطع آموزشــی بالاتر، این  کودکان تحت کنترل ش
شوند.خاطر استعدادشان دسته بندي نمیه نگرفته و ب

اي همدرسه باید تجرب،کشوریهاي آموزشمطابق سیاست-بخش براي کودكاي لذتتجربهمدرسـه  ) 2
علمان به ، مبراي نمونه زامی است. بخش براي کودك باشد از این روي برقراري ارتباط با کودکان اللذت

فاده هستند، استهاي کلاسـی که مشتمل بر تمرینات درسی بازيازآموزان منظور جلب نظر و علاقه دانش
.کنندمی

ــی مانند آب به-پذیريآموزش مســئولیت) 3 ــده و معلمان وظایف کلاس عنوان یک هدف مهم مطرح ش
ــه ــیشـ ــاعات تغذیه دادن به گیاهان یا خارج کردن شـ ــیر در سـ ــئولیترا هاي شـ ي پذیربراي بالا بردن مسـ

کنند. تکلیف میها آنبه ،آموزاندانش
ــی کودکان در از برنامه آموزش رفتـارهاي اجتماعی جزء مهمی -آموزش رفتارهاي اجتماعی) 4 آموزشـ

عنوان بوده و تدریس خصوصی بهمؤثرگروهی کارمعلمانباشـد. بنا به اعتقاد بسـیاري از  مدارس پایه می
مکمل آموزش کلاسی در جهت بالا بردن سطح روابط اجتماعی و به منظور آسان کردن فرآیند یادگیري 

د.باشمیمورد تاکید ،باشندمی
وم و آموزان پایه دگر عملکرد کلاسـی به دانش نمره به عنوان معیاري نمایانمفهوم-دهیسـیستم نمره ) 5

دهی آگاهیاز ســیســتم نمرهشــوند کاملاًوارد پایه چهارم میها آنشــود، بنابراین وقتی ســوم آموخته می
دارند.

هد، را تشخیص دیاگر معلم ضـعف درسی کودک -آموزان در یک پایه درسـی ابقاء تحصـیلی دانش ) 6
ســال از درس عقب بیفتد چون ممکن اســت ضــعف درســی با ورود به کلاس کودك ممکن اســت یک

ــود.   ــتر ش ــیلی دانشالبته بالاتر بیش ــئولان مدارسابقاء تحص آموزان در یک پایه باید با جلب موافقت مس
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هایی سی نارضایتیآموزان در یک پایه دردر خصوص ابقاء تحصیلی دانشکهاینصورت گیرد. با وجود 
شود. در عوض یک روش مهم براي ما افت تحصـیلی در کلاس پیشـین ننگ محسـوب نمی   اوجود دارد،

خشــی به باگر چه براي توان.شــودآید و با نظر مثبت کودك نســبت به آن انجام میمیشــماربهپیشــرفت
ــتاده ها آنگیرد، اما بیشــتر کودکان ناتوان کارهایی صــورت می به مدارس ویژه و نه مدارس معمولی فرس

شوند. می
معلمان سبک آموزش کلاسی را است که پایه چهارم از -از پایه چهارمسـبک آموزش کلاسـی  تغییر ) 7

کنند که جنبه نظري بیشــتري داشــته باشــد. در این زمان   شــروع به آموزش دروســی می ودهندتغییر می
مقطع به آموزان پایه چهارم جهت ورود شــود تا دانشهاي آموزشــی کاســته میاز تعدادي برنامهچنینهم

دغه دغسازي کودکان از محیط آرام ولی پرآموزش مقدماتی متوسطه آماده شوند. در واقع معلمین بر جدا
ن یکی از چندیدر پایان مقطع چهارم کودکان از مدارس ابتدایی بهنمـایند. مـدارس ابتـدایی مبـادرت می   

ــطـه راه می     ــنهاد این مدارس را به دانشانواع یابند. معلمین یکی از مـدارس مقـدمـاتی متوسـ آموزان پیشـ
.گیردنهایی توسط والدین کودکان صورت میگیريتصمیمکنند. با این حال می
آموزش متوسطه-ب

آموزان برمبناي استعدادهاي خود و شوند که دانشدر دوره دبیرسـتان مدارس به چهار نوع کلی تقسیم می 
شوند. این چهار نوع دبیرستان عبارتند از:هدایت میها آنشان به یکی از مشاوره تحصیلی آموزگاران

آموزان به این مدارس راه با اســتعدادترین دانش: )1گیم نازیوم(یا نظريعالیســطح هاي ــــ آموزشــگاه 1
یابند تا براي ورود به دانشگاه آماده شوند.می

ــ مدارس2 د و گیرمیآموزان را در بر تري از دانشاین مدارس طیف وسیع: )2رئال شوله(سطح متوسطــ
یابند.آموزان متوسط به آن راه میدانش

ــ مدارس3 اي هاي فنی و حرفهشآموزان را براي آموزاین مدارس دانش: )3هاپت شــوله(بتداییســطح اــ
کند.آماده می

.باشندمیاي از سه نوع مدرسه قبلی این مدارس آمیزه: )4گزامت شولهـ مدارس جامع (4

١ - Gymnasium
٢ - Realschule
٣ - Hauptschule
٤ - Gesamtschule
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ــه براي  آموزدانشمنـدي مورد انتظار از  تفـاوت این مـدارس در توان   ــت که هر مدرسـ و اهمیتی اسـ
.شودمیآموزش عملی یا نظري قائل 

آموزش ی که دارند هاي متفاوتمنديتوانساساران بآموزدانشبهگزامت شـوله  جامع یادر مدارس
در ت. پذیر اســوناگون آموزش) به راحتی امکانگرس تغییر گروه ( بین اشــکال اد. در این نوع مدیابنمی

ر گذراندن کلاس دهم دباشند امامیهاي پنجم تا نهم اجباري کلاس، پت شولههادایی یامدارس سطح ابت
این نوع مدرسه اختیاري است. 
پت شوله و گیم نازیوم هااي بینرئال شـوله از جهت نحوه آموزش مدرسه مدارس سـطح متوسـط یا   

ــوله با دگیرمیهـاي پنجم تا دهم را در بر  بوده و کلاس ــطه پایان . دوره رئال شـ مدرك پایان دوره متوسـ
. آموزشکندمیفراهم آموزدانشتر را براي عمیقامکان آموزش عمومی و نظريپـذیرد. گیم نازیوم می

ه یابد کیی در هر ایالت) با دریافت مدرکی پایان میهاتفاوتسال (با 13یا 12در این نوع مدرسه پس از 
ــیل در دوره آموزش عالی   ــازد. اغلب مدارس در آلمان نیمه وقت پذیر میرا امکانامکـان ادامه تحصـ سـ

ند.شومیهستند و ظهر تعطیل 
ــت که  یابی به مدارس بالاتر نیاز میاي جهت راهمعدل ویژههاایالتدر برخی  ــد این در حالی اس باش

ــایر ایالات ــرط معدل قرار نمیس ــت آوردن هاایالتبرخی ازدهند. در ش بهورودمجوز 5/2معدل به دس
ــطح  ــط یا یا )گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس سـ ــطح متوسـ ــوله مدارس سـ ــدمیرئال شـ اگر چه .باشـ

د به یکی از این مدارس نتوانشـــان میتر نیز هم در صـــورت تمایل والدیني پایینهاآموزان با معدلدانش
ــوند ــده جهت ورود به   آموزانی که رتبهدانشهاایالتدر برخی .وارد ش ــیه ش ــان مطابق معیارهاي توص ش

زمونآباشد، برگزاري رئال شوله نمیمدارس سطح متوسط یا یا )گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس سطح 
ــت. چنانچه دانش  ــط مدارس مورد نظر الزامی اسـ ــوند. آزمونآموزان در ورودي توسـ طور بهپذیرفته شـ

ند در مدارس باقیباشــمینام شــده و اگر ثابت کنند قادر به انجام موارد خواســته شــده  آزمایشــی ثبت 
آموزانی که کسب معدل مورد نظر نائل نگردیده و یا نمره مانند. در سیستم آموزش سنتی آلمان، دانشمی

را )گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس ســطح رئال شــوله یا مدارس سـطح متوســط یا  کافی جهت ورود به 
.شوندوارد می)هاپت شولهسطح ابتدایی (دریافت ننمایند. به مدارس

دارند. اگر ي خود آموزش نظري مورد نیاز را دریافت میهاتواناییآموزان براسـاس دانشبه هرحال،
د مدرسه اما اگر در ح. موفق خواهند بود،و براي یادگیري انگیزه داشته باشندبوده” شایسته” آموزان دانش
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آموز به عقیده والدین و معلمان بیهوده رنج خواهند برد که این خود در روند رشد شخصیتی دانشنباشند،
است.کننده تعیینو دورنماي آینده شغلی او عاملی 

آید. این نام به عمل می، ثبت)هاپت شولهسطح ابتدایی (ین سطح در مدارسترپایینآموزان دانشاز 
هاي ارائه شـده  در مدارس نمایند. دیگر رشـته آموزش دروس پایه نظري مباردت میمراکز عمدتاً به ارائه 

ــطح ابتدایی ( ــولهس ــته و به دانش جهت)هاپت ش ــغلی داش ــغل آینده خود یابی ش آموزان براي انتخاب ش
ــروع پایه پنجم در مدارسدانش،هاایالتدهند. در اغلب آمادگی می هاپت ســطح ابتدایی (آموزان در ش

ــوند در مدارس ســطح متوســط یا آموزانی که  قادرند وارد نمایند. دانشثبت نام می)شــوله رئال شــوله ش
ط یا مدارس سطح متوسآموزان نیز که شرایط دسته از دانششوند و آنشـروع پایه هفتم به آنجا منتقل می 

قیت نند. پس از اتمام موفماباقی می)هاپت شولهسطح ابتدایی (رئال شـوله را ندارند تا پایه نهم در مدارس 
آموزان اغلب دانشمورد نظرنامهگواهیو دریافت )هاپت شــولهســطح ابتدایی (آمیز پایه نهم در مدارس

ین کنند. ادر یک برنامه کاري تمام وقت یا نیمه وقت کاري به همراه ادامه تحصـــیلات خود شـــرکت می
د. نانجاممیسال به طول 3تا 2مدت به ها معمولاً برنامه

ــط یا   در  ــطح متوسـ ــوله دانشمـدارس سـ ــی عملی تربیت آموزان بر پایه برنامهرئال شـ هاي آموزشـ
ــان میگردند، اما فرآیند آموزشمی ــدآس ــی تأکید عمدهي پایینهاپایه. باش هاي اي بر آموزشتر آموزش

ــتر بر ایجاد نظم تأکید می در حالی،دنتئوریـک دار  ــطوح بالاتر بیشـ ی که از آموزان. دانشگرددکه در سـ
رس مداعقیده داشــته باشــد که محیط انباشــند. اگر معلمشــمعدل کافی جهت ورود به مدرســه برخوردار 

آموزانی دانش.دنفرستاده شواین مدارس ممکن است به است،بهتر آنهارئال شوله براي سـطح متوسط یا  
ط واجد شرای،آورنددست میه را بآن مه ناکنند وگواهیرئال شوله را کامل میدوره سـطح متوسط یا  که 

ــیل در ــطح ادامه تحص ــطوح بالاتر ايو یا یکی از مدارس حرفه)گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس س س
،هرئال شولمدارس سطح متوسط یا و )هاپت شولهسـطح ابتدایی ( دارسمدر برخی از شـهرها، .ندباش ـمی

ــاختمـان  ــغـال نموده واحـدي سـ ــترکی برخوردار می و از معرا اشـ ــند. البته لمـان و کادر اداري مشـ باشـ
پرورش  اينهاي تحصــیلی جداگهاروشو بابا یکدیگر داشــته آموزان این دو مدرســه تماس کمیدانش

بند. یامی
گردد که آموزان ارائه میي آموزشــی به دانشهادوره) گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس ســطح در 

آموزان ممکن است در دوران مقدماتی متوسطه ( گردد. دانشمعمول به ورود به دانشگاه منتهی میطور به
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ــطح پایه پنجم ) در  دارس منموده و یا پس از کامل کردن نامثبت)گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس سـ
منتقل شـــوند. )گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس ســـطح ) به 11( پایه رئال شـــولهیا هســـطح متوســـط

ــطح آموزاندانش ــطه بمی)گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس سـ ر منظوه توانند در دوران مقدماتی متوسـ
اغلب این .تخصصی کردن تحصیلات خود یک یا تعداد بیشتري دوره تحصیلی ارائه شده را انتخاب کنند

ــامـل هـا  دوره ــشـ ــیک،ناچون زب ـیدروسـ ــیات هاي مدرن، علوم و رینازبهاي کلاسـ ــنداضـ . می باشـ
ــطح  ی کـه بـا موفقیـت    انآموزدانش ــانرا به اتمام می)گیم نازیوم(یـا نظري عـالی مـدارس سـ بایددنرسـ

گفتنی است که این مدرك مجوزي.را دریافت کنند1رآبیتوگواهی نامهتاگذراندههاي جامع را آزمون
تخصصی. ايحرفهآموزش عالی یا ورود به مدارس به آموزان براي معرفی دانشاست

در تدریسد ونباشــمیترنســبت به ســایر مدارس رســمی)گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس ســطح 
. دهندیماهمیت انضباط بیشتر از آموزش نظم و برقراري بهگیرد که هایی صـورت می توسـط معلم هاآن

گیم (یا نظريعالیمدارس سـطح  که اغلب جوانان آلمانی که در ه اسـت آموزان نشـان داد بررسـی دانش 
بت در صح،افرادي ساعی و با وجدان هستند،اندبراي رسـیدن به دستاوردهاي بالاتري دوره دیده )نازیوم

کنند. حمایت مناسبی از جانب والدینشان دریافت میعموماًوکردن ماهرترند 
شامل اغلب)گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس سطح وسیلۀ هدورة تحصـیلی ارائه شـدة اختصـاصی ب   

باشــد. دروس اجباري در هاي هنري ویژه میهاي مدرن یا برنامهناهاي کلاســیک، ریاضــی، علوم، زبنازب
بدنی، موضـوعاتی شامل آلمانی، دو زبان خارجی، تاریخ، جغرافی، ریاضیات، علوم، هنر، موسیقی، تربیت 

ــه زبان  اًمدنی به همراه دروس اختیاري وجود دارد. عمومتعلیمات ــی موارد سـ حداقل دو زبان و در بعضـ
ــد. دورهخارجی مورد نیاز می ــطوح بالاتر باش ــطح ها در س در تمام )گیم نازیوم(یا نظريعالیمدارس س

تر عهاي پیشرفته بیشتر مطالب را با یک روش جامباشد.  دورهآلمان شـامل دو سـطح ابتدایی و پیشرفته می  
ها ســر و کار دارند اگر چه در یک هاي ابتدایی با همان رشـته اشـد. دوره بتر میکنند و سـخت تدریس می
س اجباري شود. دروها استفاده میهاي ساده براي توضیح مفاهیم کلیدي و تکنیکتر، از مثالپایه سطحی

ــیات، علوم و تکنولوژي؛ دینی (به نظر   ــامل زبان، ادبیات، هنر؛ علوم اجتماعی؛ ریاض ــئآموزش ش ولینمس
، می باشند.بدنیواگذار شده است) و تربیتهاایالت

١ - Abitur
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ريیا نظعالیمدارس سطح آموزاندانش-در آموزش متوسطه دهیسـیسـتم  نمره  وارزیابی تحصـیلی 
آلمانی و ریاضـــی و درکلاســـی هر نیمســـال در دروس انگلیســـی،آزمونبین دو و چهار )گیم نازیوم(

دارند یا هیچ آزموندر ســایر دروس در هر نیمســال یک ودارندآزمونشــناســی هر نیمســال دو  زیســت
ــیقی، جغرافی، تـاریخ    آزمون ــد براي 50قـاعـده نمره دادن در ایـالت مرکزي    .ی نـدارنـد مثـل موسـ درصـ

باشد. هاي کلاسی میآزمونهاي اصلی و آزموندرصد براي 50هاي شفاهی و آزمون
نیروي انسانی ( کادر آموزشی )-2-8-3-8

ان عنوبه. شــونداســتخدام میايدورهصــورتبهتمام معلمان در ایالات قدیمی-اســتخدام معلمین-الف
ــتفافنایالتمثال در  ــد 192نوردرین-وسـ ــورتبهانمعلمنفر) از 140000بیش از (درصـ ايدورهصـ

ــتخدام  ــدهاس ــورتبهو مابقی اندش ــندمیقراردادي ص ــهروندان آلمانی می باش ــاکنین و ش د توانن. تنها س
از ز بسیاري اها آنالبته شوند. کار گرفته میقراردادي بهصورتبهکشورهاسایر اسـتخدام شـوند. ساکنین   

ه کندباشمیحذف اســتخدام هبمعتقد مداران سـیاسـت  برخی از ند. شـو میها برخوردار مزایاي اسـتخدامی 
ي است. تصاداقمسائل ها آنمهمترین دلیل 

يهادورهاولمرحلهپایانازپسبایستیشـرط اسـتخدام براي معلم شـدن این اسـت که داوطلبان    
ــلاحیتتعییندر امتحانمعلمتربیت ــرکتمعلمیص تنهایی کافیبهامتحانایندرکنند. توفیقش
د. آنانآورمیدستبهراتربیت معلميهابرنامهدوممرحلهبهورودجوازواقعدرداوطلبونیسـت 

موفقیت،صــورتدروکنندمیشــرکتمعلمیدیگري صــلاحیتآزموندرمرحلهاینپایاندر
است (فلاحی، معلمیحرفهبهاشتغالاعتباروصـلاحیت حکمدرکهکنندمیدریافت اينامهگواهی

1388(.

متفاوتی براي تدریس در ساعات مختلف در نوع و دروس متيهامعلمان برنامه-برنامه کاري معلمان -ب
کلاس 1به شــکل تمام وقت در ســال 2عموماً حداقل براي مدارس ابتدایی علمان . مهفته دارندطول یک

ــیل معلمان باور دارند که دانش. کنندتدریس می ــال اول تحص ــان تاآموزان باید طی دو س ر دحد امکان ش
یک رابطه اري برقرو گردد و غیر رقابتی ایجاد شی پشتیبان آموزهم بمانند تا یک محیط کنار یک کلاس 

تر شود. دوستانه آسان

١ - westfafen-Nordrhein
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ــی ایالتکنندرا تدریس میايدقیقه45درس 27و 23معلمان هر هفته بین  .)درس28ها بالاي ( در بعض
.را دارند میزان تدریس ترین سنگینمدارس ابتدایی معلمان 

ــتري    -معلمـان  وظـایف اجرایی  -ج ــی از درس یـک معلم نـه تنهـا یک یا تعداد بیشـ را به گروه خاصـ
آموزان در کلاس دانشمربوط بهدهد بلکه مسـؤل اداره و رسیدگی به موضوعات  آموزان درس میدانش

دو بار در صورتبهان آموزدانشات به علاوه، معلمان مسؤل نوشتن گزارش نمر.باشدمیها آنو والدین 
ــال می ــنـد  سـ کنند و زمان ملاقات با والدین براي کلاس یـک نماینده انتخاب می معلمـان  چنینهم. بـاشـ

باشد که کلاسی میدفتر ل ئومس ـچنینهممعلم کلاس . کنندآموزان طی سـال تحصـیلی را تعیین می  دانش
نماید. دفتر یادداشت میرا شاگردان و تکالیف ه هاي تدریس شدسـرفصـل  درسـی روزانه، اهداف در آن

در ابتداي نیمسال تحصیلی یک . ها عوض شوندکلاسکهاینکلاسـی همیشـه در کلاس وجود دارد مگر   
ها ن کلاسبیباشد که دفتر را میکلاسی را نگه دارد و مسؤل دفتر شود تا آموز از کلاس انتخاب میدانش
ســی  را برردفترین معلم کلاس و مدیر مدرســه باید در پایان هر هفته مطالب ثبت شــده در ا  نماید. حمل 

ــده  علاوه بر درسنمـاینـد.    ــامـل جـدول دوره   دفتر ،هـاي ثبـت شـ ــی شـ و جدول کلاس براي ايکلاسـ
آدرس و دهند،در آن کلاس درس میها آنآموزان یک کلاس، فهرست معلمان و موضوعاتی که دانش

سخنگوي والدین آموزان انتخاب شده و دانشحضور و غیاب و اسامیلیسـت  آموزان،شـماره تلفن دانش 
باشد. براي کلاس می

ــی،دفتر معلمــان علاوه بر  نمره دارنــد کــه در آن زمــان و چگونگی ارزیــابی کــار دفتر یــک کلاسـ
ــشها،آزمونمعلمان به کلی،طور به. نمایندآموزان را ثبـت می دانش ــرکت در پرسـ ي هافعالیتها، شـ

لات مشــکتمامین دربدهند. نمره میو غیرهکلاســیهاي ي فوق برنامه مانند نمایشهافعالیتکلاســی و 
ت ترین مشکلااصلی،زاآموزان مشـکل باط کلاس و دانشض ـان،ندباش ـمیکه معلمان با آن روبرو عمومی

.دنباشمی
توانند لمان میمعنهایت در . باشدپیشرفت بسیار محدود میبراي فرصت معلمان -ارتقاء شـغلی معلمین -د
ــتیار به ــه و یا میعنوان دس ــمینارها بهتوانند در جایی از دفتر آموزش و یا بهمدیر مدرس عنوان عنوان دبیر س

یار معلمان مدرســه شــوند یا موقعیتی در ممکن اســت آموزشچنینهمها آن.معلم معلمان انتخاب شــوند
.خانه آموزش منطقه پیدا کنندایالت یا وزارت
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ــپیمعلمانی هم که .گردندگزاري دولتی باز میخدمتمعلمان به همان جایگاه ها کلیه حالتدر  رفت و شـ
شــوند. در میان همه شــان از حقوق و مزایاي بیشــتري برخوردار میدارند معمولاًً در همان جایگاهی نارتقای

پیشـــرفت برخوردارند. این موقعیت بهتري براي از مدارس متوســـطه ســـطح عالی(نظري) معلمان، معلمان 
ک گیرند. یگزار دولتی معمولاًً لقب مشـــاور تحصـــیلی را میعنوان خدمتشـــان بهانتخابمعلمان بعد از 

انتخاب عنوان مشاور تحصیلی تواند بهسال خدمت می5بعد از مدرسـه متوسـطه سـطح عالی(نظري)    معلم
درسه مگر آموزشی و سپس مشاور مدیر و نهایتاً مدیر عنوان هدایتتواند بهبعد از آن یک معلم می. شـود 

یر شود بلکه ممکن است در تغییرات دستمزد و حقوق نیز تاثها تنها شامل تعویض عنوان نمیشود. پیشرفت
ــد. معلمان در تمام مدارس نیز می  ــته باش ــتري دریافت کنند داش ــتمزد بیش ــرفت کنند و دس این .توانند پیش

اندبراي این امر تربیت نشدهمدیران مدارس. تواند به مدیریت مدرسـه ختم شـود  حداکثر میهاپیشـرفت 
عاون مدیر توانند ممعلمان می. اندبه اینجا رسیدههستندکه بعد از چندین سال ارتقاهمان معلمانیها آنبلکه 

توانند مدیر مدرسه شوند معمولاً که مییمعلمان.مشابه شوندهايهو گاهی نیز مدیر همان مدسـه یا مدرس 
حقیقت ). در1390،عالمینند (شومیانتخاب شان کاندیدا و با توجه به مدیریت و سابقه تدریسصورتبه

علمان به این میامکان پیشـرفت براي معلمان مدرسـه ممکن است منجر به این شود که در سمینارهاي ایالت  
ثال یک عنوان مبه.نیمه وقت یا تمام وقت کار کنندصورتبهمعلمان دیگر برگزیده شـوند و  عنوان معلم

ــتر کلاس 10دهـد به اندازه  معلم را آموزش می10معلم نیمـه وقـت کـه     . در کندمیدریافت حقوق بیشـ
ــال ــیهبهامعلمان نیز باید جهت گذراندن کلاس،و قوي جدیدهاي اخیر با توجه به ارائه مطالب سـ له وسـ

آماده شوند. معلمان قدیمی
ــط -عیـت اجتماعی معلمان قوم-ه ي آلمان هاایالتکلیه میزان احترام و حرمت یک معلم همواره توسـ

ــمیتأئیدکید و أمورد ت ــید. اما باش . ط داردربنماید، تدریس میکه معلم در آن به معلمان و مکان تدریس
شهرهاي کوچک و روستاها از احترام کمتري برخوردارند زیرا در به معلمان در شـهرهاي  بزرگ نسـبت   

مدارس ابتدایی و متوسطه سطح مقدماتی معلمان چنینهمد. باشمیعمومی سواد مردم بالاترها سطح شـهر 
معلمان مدارس برخوردارند و همعلمان مدارس جامع و مدارس ســطح متوســطاز احترام کمتري نســبت به 

ند. باشمیسطح عالی از احترام بیشتري نسبت به سایرین برخوردار
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از از نیمیکه بیشتا زمانی.دشونمیمحسـوب  گزاران مدنی خدمتعنوان بهاغلب معلمان در جامعه 
ــاب ها آنمدنی ان گزارعنوان خدمتبهپایگاه آنانتعلق دارند، ي معلمان هااتحادیهمعلمـان به   را از اعتصـ

.کندمنع می
د اکثراًشومیبراي انتخاب شـغل سئوال  ها آنوقتی از معلمان درباره انگیزه -شغلی معلمانهاي انگیزه-و

ند اما بیشـترین این دلایل را به عنوان دلیل اصلی براي انتخاب شغل  شـو میدر پاسـخگویی با تردید مواجه  
ــاعتی پاره،انها و نوجوانکنند: آرزوي کار کردن با بچهمهمی بیان می دت و موقت و کار فنی درازکار س

ــغلی و امنیت ــیب. جذابیت ش ا بتوانند تاندشــدهدلیل جذابیت تدریس وارد مدارس ابتدایی ه معلمان بعض
راي وقت ساعتی بکار پارهها را بهبود بخشـند. در کلاس ایجاد کنند و فضـاي خشـک درس  فضـاي گرمی 

براي خودشان هستند که چه مقدار وقت را باید صرف گیريتصمیمقادر به ها آنباشد؛معلمان جذاب می
ــرف طرح سـ ـتدریس و چقد ــیار مهمی براي معلمان در  . ال بکنندؤر وقت را ص ــغلی نیز دلیل بس امنیت ش

.ی کرده استیز معلمان را به شغل تدریس راهنمادلایل شخصی نید.باشمیانتخاب شغل معلمی
.باشندمی-سال 7یا 6حداقل -معلمان ملزم به گذراندن یک دوره طولانی آموزشی-معلمانتربیت-ز

شتمل ، تربیت آموزگاران در مقاطع تحصیلی ، ماساساینبر.دزیادي قائلنارزشنیزتجربه تدریس البته به 
نخسـت، شامل گذراندن  آزمون: شـود میگرفته آزموندر این راسـتا دو نوع شـود.  میترم9بر گذراندن 
هاي عملی نوع دوم شامل گذراندن دورهآزمونمقاطع جدید لیسانس و فوق لیسانس است و دروس طبق

ــنا شــوند هاروشباشــد تا باکارآموزي در مدارس میماهه 24الی 12 چنینهم.ي مختلف آموزشــی آش
نوع نخست انجام خواهدآزمونهاي عالی مرتبط مطابق باها و آموزشـگاه ان دانشـگاه مدرس ـبرنامه تربیت 

. شد
ــمن خـدمت معلمان -ح آموزش معلمان که منجر به عدم از کم بودن زمان معلمان معمولاً -آموزش ض

ــی از  ــرکت در این ها آنتوانایی بعضـ ــومیهادورهبراي شـ ــکایت ،د شـ معمولاًً در . معلمان کنندمیشـ
در مقایســـه با معلمان ایالات قدیمی، معلمان .کنندهایی که بیشـــتر به آن علاقه دارند شـــرکت میکلاس

ــتههاروشترین اطلاعات وکردند که خواهان دریافت جدیدایـالات جدید بیان   ــی خود در رشـ ها درسـ
رغبت بیشـــتري از خودشــان نشـــان  هاکلاسکار براي شـــرکت در این که معلمان تازهحالیدر . هســتند 

.بینندنمیضروري این کار را هاتجربهبا ، دهندمی
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اداري مدارسکادر -2-8-3-9
ــنل ارس تعداد کمیمدمعمولاً  ــتند که هنوز تا جایی که . کلیه اداري دارندپرسـ مدیران معلمان قبلی هسـ
ــی برنـامه   ــرایدار (که نظافت  . دنماینس مییدرتاجازه دهد آموزشـ ــی و یک سـ علاوه بر یک یا دو منشـ

ی هاي اضافلیتئواز معلمان مسن در اغلب مدارس چند تکند)،میکند اما از ساختمان مدرسه مراقبت نمی
شـــی کاهاین معلمان . در میزان تدریس مانند ســـرپرســـتی آزمایشـــگاه علوم یا کتابخانه را بر عهده دارند

.مدارس  پرستار ندارند "د. عموماگیرمیصورت 
در آلمانان آموزدانشمدیریت -2-8-3-10

چندانی در نوع زندگی تحصـــیلی آموزان ســـراســـر دنیا تفاوتبا دیگر دانشآموزان آلمانیگرچه دانش
ایالت آلمان هم به چشم 16ها در بین باشـد. البته برخی تفاوت ها نیز محسـوس می ندارند اما برخی تفاوت

هاي عمده زندگی تحصیلی در آلمان و نکات برجسته آن به اي دارند اما تفاوتخورد که حالت منطقهمی
ح زیر است:شر

ند وگیرمیآموزان که متولد یک ســال باشــند (هم ســن باشــند) در یک کلاس قرار  * هر گروه از دانش
رکیب ماند. این ثابت ماندن تدهند که تا پایان دبستان (سال اول تا چهارم) ثابت میتشـکیل کلاسـی را می  

ته برخی تغییرات هم ممکن است البخورد.هم کماکان به چشم میسـطوح بالاتر آموزان کلاس در دانش
هاي زبان، ممکن است کلاس به دو یا سه گروه تقسیم شوند.رخ بدهد، به عنوان مثال در کلاس

خصی شخانه در یکه همانند اتاق،* بیشتر موضوعات درسی (مانند علوم، هنر، موسیقی ) در کلاس درس
..گرددمیبرگزار ،دباشمیها آن

وجود ندارد؛هیچ نیروي حفاظتی و انتظامیمحدود،مـدارس  ازبرخی بـه جز  * معمولاً در مـدارس آلمـان   
در وصخصبهتر را آموزان جوانیی وظیفه مراقبت از دانشهاگروهآموزان بزرگتر با تشـکیل  عمدتاً دانش

ند.گیرمیبرعهده غیره رااموري همانند عبور از خیابان و 
هاي آموزان در آنجا از کمکگاهی اوقات خدمات پزشکی هم موجود است و دانش* در مدارس آلمان

شوند.مند میاولیه بهره
ــیند. این میزها عمدتاً میز تحریر مییکآموز بر روي * عمدتاً دو دانش ــورتبهنشـ ر نیم دایره یا دیگصـ

شوند. اشکال هندسی چیده و مرتب می
.ها کاملاً راحت و به دور از تشریفات استوالدین و معلمآموز و * رابطه بین معلم و دانش
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ایست بخورد. اما اصــل پوشیدگی میونیفورم یا لباس خاص مدارس به چشـم نمی ی* معمولاً چیزي به نام 
ممنوع است.ههاي داراي سوراخ و پارهاي کوتاه، صـندل و یا لباس رعایت گردد از جمله پوشـیدن لباس 

ــشانـد کردهطراحی را هـایی  ونیفورمیمـدارس براي خود  از البتـه برخی   ها به آن اما در مجموع این پوشـ
باشد.خورد نمیکه در انگلستان به چشم میحالت رسمی

نفر30الی25و مدارس مقدماتی متوســطه مدارس ابتدایی در 10الی 1ي هاکلاسآموزان دانشتعداد *
. دنمانمیها ثابت عموماً این کلاسکه باشدمی

ظهر به پایان 12ها عمدتاً ساعت * شـروع به کار مدارس سـاعت هفت و نیم یا هشت صبح است و کلاس  
رســد. اما در ســطوح آموزشــی تر همیشــه قبل از زمان ناهار به پایان میرســد. آموزش در ســطوح پایینمی

هاي بعدازظهر نیز مرسوم است.بالاتر کلاس
شود. آموزان داده میدقیقه به دانش10تا 5زنگ تفریحی حدود ،نوع مدرسهبسته به ،* بعد از هر کلاس

رسـند عمدتاً زمان صرف ناهار در نظر  براي مدارسـی که قبل از سـاعت یک و نیم بعد از ظهر به پایان می  
90دقیقه تا 45شود، حدود دایر میها آنهاي بعدازظهر در رسـی که کلاس اگرفته نشـده اسـت. اما در مد  

10تا 5در بعضی مدارس به جز زمان استراحت شود.قیقه زمان صرف غذا و استراحت در نظر گرفته مید
ــتراحــت   اي بین هر زنـگ، در زنـگ  دقیقـه  اي نیز بــه دقیقــه15تــا 10هــاي دوم و چهـارم یـک زمــان اسـ
شود.آموزان داده میدانش

دو تا ســـه زنگ در هفته تدریس دقیقه اســـت. هر موضـــوع درســـی معمولا45ً* هر زنگ تدریس دقیقاً 
هاي اصـــلی مانند ریاضـــیات، انگلیســـی یا آلمانی چهار تا شـــش نوبت در هفته تدریس شـــود. (درسمی
باشد. شوند). بیش از دو نوبت پیاپی از هر درس نیز رایج نمیمی

* امتحانات عمدتاً حالت تشریحی دارند تا تستی. 
ــیغالباًاید یک زبان خارجی( آموزان بع مدارس، دانشانوا* در همـه   ند و آموزش زبان یاموز) بانگلیسـ

هايتوانند به جز زبان انگلیســی زبانآموزان میانجامد. در مدارس عالی دانشســال به طول می5حداقل 
اختیاري و در پایه ششم یا هفتم به عنوان زبان دوم اجباريصورتبهفرانسه و یا لاتین را نیز در پایه پنجم 

دهند که عمدتاً اســپانیایی، ایتالیایی، را نیز آموزش میانتخاب کنند. بعضــی از مدارس عالی زبان ســومی 
روسی یا یونانی کهن است.
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انیات را دارند مشـــمول قانون ممنوعیت اســـتعمال دخ* از آنجا که مدارس دولتی حالت فضـــاي عمومی
ر شــود دکامل ممنوع اســت و از معلمان نیز خواســته میطور بههاهســتند و کشــیدن ســیگار در این مکان

مدرسه و محیط اطراف آن به هیچ وجه سیگار نکشند.
هاي تفریح در بســیاري از مدارس مجازند تا مدرســه را در طول زنگترآموزان هجده ســاله و بالا* دانش

تر به خارج از مدرسه و یا کوچکآموزان س و معلمان معمولاً از خروج دانشترك کنند. مسـئولان مدار 
کنند.ورود افراد بیگانه به داخل مدرسه ممانعت می

ــه معمولاً وظیفه دانش* مرتب ــت. به جز دانشکردن کلاس درس و حیاط مدرس آموزانی که آموزان اس
.گردشی در این امر شرکت کنندطور بهبایست یآموزان نیز مداوطلب انجام این امور باشند، بقیه دانش

هایی ها و باشگاههاي فوق برنامه یا خارج از ساعت درسی داراي کلوپ* بسیاري از مدارس براي فعالیت
ست.و اجباري نیها الزامیپردازد اما حضور در این کلوپهستند که عمدتاً به موسیقی، ورزش و تئاتر می

ــیهاي * روزنامه ــطخاصـ ــود. میان تهیه آموزدانشتوسـ هاي بودجه این روزنامهاین کهجالب نکته شـ
شود.میتأمینآموزي از طریق جذب آگهی دانش

یگر شود. این تعطیلات از یک ایالت به ایالت د* سال تحصیلی معمولاً پس از تعطیلات تابستانی آغاز می
یلات شود. غالباً تعطو به دو نیمسال تقسیم میشـود وت آغاز میایا انتهايمتفاوت اسـت و معمولاً از نیمه 

کشور آلمان است.انجامد که به جز تعطیلات رسمیهفته به طول می12
هفته 2هفته در تابستان و 6هاي مختلف، تفاوت دارد اما معمولاً مدارس تعداد روزهاي تعطیل در ایالت*

عطیلات در بهار (معمولاً در اطراف روز جشنباشند. دوره بعدي تنیز براي تعطیلات کریسمس تعطیل می
شکرگزاري) و پاییز (تعطیلات سنتی دروي محصول که سابقاً کشاورزان فرزندان خود را براي کمک در 

دروي محصولات کشاورزي نیاز داشتند) است.
اصلاحات آموزشی در آلمان-2-8-3-11

د.  بعضــی نگردســال، بســته به نیاز، اصــلاح می5متوســط هر طور بهآلمان ت تحصــیلی در ایالايهادوره
ــر ــلسـ ــلاحطور بهبرخی دیگرکهآنمانند، حال هـا بدون تغییر باقی می فصـ مرتب با تغییر اطلاعات اصـ

ــومی ــط  ند. شـ ــت که توسـ ــلاحاتی اسـ انجام ي ایالاتهادولتدولت فدرال و یکی از این تغییرات، اصـ
ی از یک–"آینده آموزش و رســیدگی"تحت نام گذاريســرمایهبا یک برنامه گســترده ها آن. دگیرمی

آغاز کرده و با اختصاص چهار –ي آموزشی را که تاکنون در آلمان اجرا شده است هابرنامهبزرگ ترین 
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ــی را متحول     ــت آموزش ــیاس ــر کشــور س ــراس ــعه مدارس تمام وقت در س میلیارد یورو قصــد دارند با توس
ترین آموزشی در آلمان را دوباره به یکی از موفقساله نظام 10ک برنامه هدف این است که طی یسازند.

مدرسه اعتباراتی براي 5755گذاريسرمایهاز محل این 2003در سـطح جهان تبدیل کنند. از سـال   ها آن
ــیدگی.اندکردهتبدیل به مدارس تمام وقت دریافت  ــعه امکاناتترکاملرس و بهتر به امور مدارس و توس

در خدمت بهبود کیفیت آموزش در مدارس قرار گیرد.دبستانی، می بایست بعداًبراي دوره پیش
آموزان) و آشـکار شدن  (برنامه جهانی پیشـرفت تحصـیلی دانش  PISAبعد از انتشـار نتایج  ،چنینهم

هاي نظام آموزشی آلمان در قیاس با دیگر کشورها، برخی تغییر و تحولات در پیکره نظام آموزشی ضعف
ها نآاین کشــور آغاز گردیده و مباحث فراوانی در این زمینه انجام گرفته اســت که در ادامه به برخی از  

کنیم:اشاره می
تدوین استانداردهاي فدرال براي تعیین کیفیت تدریسـ1
ترهاي عملیگیري تربیت معلم به سوي برنامهـ جهت2
. هاي وزارت آموزش و پرورش به مدارس محلیـ انتقال برخی مسئولیت3

فنلاندمدیریت آموزش و پرورش در -2-8-4
مدرسه عمومی که آموزش اجباري همگانی وکندمی) تصریح 1919مصـوب سال قانون اسـاسـی فنلاند (  

وکه مخارج آموزش فنیکندمیموظف دولت راچنینهماین قانون .رایگان باید درقوانین منظور شــود
علوم وآموزش دانشــگاهی را تقبل نموده هنرهاي کاربردي،آموزش عالی درآموزش همگانی،،ايحرفه

ــی .یا به آن یارانه بپردازدو ــاس ــریح قانون اس ــی   کندمیهمچنان تص ــوص ــیس مدارس خص که حق تأس
ــود وودارالتأدیب ــی نبایبخشاین که ها باید در قانون منظور ش ــوص ــئول د خص تحت نظارت مقامات مس

.باشد
طوري که از. بهرودمیشماربهترین کشورها کشور فنلاند، از نظر آموزش و پرورش یکی از پیشرفته

100دور فنلاند حدویافته براي کشــانتشــاربالاترین آمارنوشــتن)خواندن ولحاظ میزان باســوادي(ســواد
دست بهرا1رتبه ) HDI( بخش آموزش گزارش توسـعه انسـانی  کشـور در . ایندهدمینشـان درصـد را 

بهمن 23(جام جم، باشدمی22رتبه این کشورکلی طور بهتوسعه انسانیبخشدرچنینهمآورده است و
1391.(
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هاي آموزش و پرورش فنلانداولویتو اهداف -2-8-4-1
ــلی آموزش و پرورش فنلاند ارتقا ــطح آموزش و ارائههدف اص ــتي س ــی برابر به همۀ فرص هاي آموزش

ــرف  ــهروندان ص ــیت  ش ــادي ، زبان و جنس ــت . از جمله ها آننظر از موقعیت اجتماعی ، موقعیت اقتص اس
توان به موارد ذیل اشاره نمود:مهمترین اهداف آموزشی کشور فنلاند می

 ان براي زندگی در جامعه ، کار ، انتخاب شغل ، ادامه تحصیل آموزدانشپرورش فردي
ي ملی هاارزشحفاظت از طبیعت و محیط زیست ، حفاظت از فرهنگ و
صلح و تفاهم يالمللی و ارتقامواجهه با تغییرات بین

:وظایف زیر را بر عهده داردمدت ازدردر آموزشی فنلاندستمسیعلاوه براین، 
ــتا، بالابردن آموزش و ترفیع کیفیت آموزشــی.)1 هاي دينیازمنتأمین یی درجهت هاکوشــشدر این راس

عمل آمده است.ي آموزشی مساوي بههافرصتي مردمی و نواحی کشور با هاگروهآموزشی کلیه 
پلی د.اشبمیپلی تکنیک مراکز پایه گذاري ، آموزشی ارساختدرهدف آموزشـی کشـور  بزرگترین ) 2

.اندآمدهوجودبه1990ها به تدریج طی سال تکنیک
 ــ) ارتقاء3 ــتاندارد آموزش ــی از آموزش عالی ملی و بینپلی تکنیک. ايحرفهیاس لمللی اها به عنوان بخش

.بندیامیدر زندگی کاري گسترش ه تجربکسب جامعه با تأکید ویژه بر 
لاحیت ترکیب انند صــتومیها دانشــجویان آزمونتحت این . دهی شــدهســازمانهاي آزمون) برگزاري4

را کسب کنندتکمیلی متوسطهو ايحرفهتحصیلات
بر محورهاي زیر متمرکز شده است :1990توسعۀ آموزش از اواخر دهۀ 

العمر) اصل یادگیري در طول زندگی (مادام
گویی به تغییرات در محل کار پاسخ
المللی شدن حوزه آموزش بین
هاي گوناگون بیشتر در همۀ سطوح آموزشارائۀ زبان
استفاده از راهبرد اطلاعاتی براي آموزش و پژوهش
ي آن در عملکارگیربهعنوان یک هدف کلیدي و شناخت توسعه پایدار به
 ي علوم و ریاضی هامهارتاصلاح
 تأکید بر رسالت فرهنگی مدارس
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 هاسیاستناپذیر در توسعه و پیشبرد ارزشیابی به عنوان بخش تفکیکتقویت
آموزش و پرورشساختار اداري-2-8-4-2

مدیریتینظام-الف
، با 1980هۀازدشد.میهدایت کنترل ودقیق صورتبهوسیلۀ دولت هبمتمرکز بوده و آموزشی سابقاً نظام

قدرتاختیار و قوانین آموزشی اصلاح شده و آموزشـی، حوزه مدیریت اعمال سـیاسـت تمرکززدایی در  
قانون وضع ، 1990اواخردرافزایش یافت.فراگیر طور بهمؤسسات آموزشی ها وشـهرداري گیريتصـمیم 

بیشتري در سطح هاي مسـئولیت ،که به موجب آن، اختیارات و اصـلاح شـد  مجدداًشـده در مورد آموزش  
شده وجه تان و دانشجویان آموزدانشنیازهاي به مسئولین محلی واگذار گردید و به میزان بیشتري به بومی 

ت روند مسئولیعلاوه براین، گردید.فراهم ها آنبراي شان زمینۀ مطالعاترا درتريگستردهحق انتخاب و
تی این اثنا، روند هدایدرتدریس محتواي آموزشی و انتخاب مواد درسی به سطح بومی منتقل شده است.

مســـئولیت تعیین محتواي دولتی کاهش یافت.هها از طریق یارانو نظارتی مدیریت آموزشـــی شـــهرداري
آموزشی و انتخاب مواد درسی نیز به نهادهاي بومی آموزشی تفویض گردید.

ســتم ســیارزیابی و ســنجش دولتی که نقشبازرســی يهابخش،تمرکززداییراســتايدر، چنینهم
وظایف ارزیابی به متصدیان آموزشی و مسئولان مربوطه محول و، حذف شدنددردنکایفا میرا آموزشی 

شده است.
سطوح مدیریت در آموزش و پرورش فنلاند-ب

ین دومبالاترین سطح مدیریت در آموزش و پرورش فنلاند وزارت آموزش و پرورش این کشوراست. در
ها استانسـطح  درها آندارند که حوزة اختیارات قرارايمنطقهو شـوراهاي  شـوراي ملی آموزش  سـطح  

مدرسه است و هیئتهاي مدرسه هستند که هرشهر حداقل داراي یک هیئتسطح سوم مدیریت است. در
ــطح   مدارس قرار دارد که از معلمان ، کارکنان آموزش و پرورش ، مـدیره هیئـت بـالاخره در آخرین سـ

مدرسه که در سطح هیئتهاي مدارس با هماهنگی امناهیئتان تشـکیل شـده اسـت.    آموزدانشوالدین و 
ــئول یا دخیل در    ــهر فعـالیت دارد ، اداره امور مدارس را بر عهده دارند. در این بخش نهادهاي مسـ هر شـ

.گردندمیآموزش و پرورش فنلاند معرفی 
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نهادهاي مرکزي-ج
یريگتصــمیممجلس فنلاند که به وضـع قوانین آموزشــی و  -شگذار در حوزه آموزش و پرورنهاد قانون) 1

چوب قانونی ورچاعبارت دیگر، بهنماید. درخصــوص اتخاذ اصــول کلی ســیاســت آموزشــی مبادرت می
شوراي ملی دولت، وزارت آموزش وو دشومیاصـول کلی سـیاسـت آموزشـی توسـط پارلمان تصویب      

.ندباشمیدر سطح سرپرستی مرکزيهاسیاستآموزش مسئول اجراي این 
ــی درعالی–وزارت آموزش ) 2 ــت ترین مقام آموزشـ ــدارکه عهدهفنلاند وزارت آموزش اسـ ولیت ئمسـ

ــترش کلی ریزبرنامهنظارت،  ــگاهیتحقیق درآموزش وي وگس ــت. بخش دانش ــور اس مامی تقریباً تکش
د.باشمیخانهاي زیر نظر این وزراتآموزش همگانی یارانه

ــات تمامتقریبا ــس ــتی ودولتیبودجهبرمتکیپرورش،وآموزشمؤس ــرپرس وزارتتحت س
مدیریتمسئولپوشش،تحتمدارسبههاي مربوطبخشواستانیادارات. هستندپرورشوآموزش

پرورش وآموزشاجراي،آموزشــیمؤســســاتوهاشــهرداري،ندباشــمیپرورشوآموزشايمنطقه
بقیهوندشومیادارههاتوسـط شهرداري متوسـطه وجامعمدارساعظمبخش.دارندبرعهدهرامحلی

.گردندهدایت میدولتوسیلهبههستندخصوصیکه

ــی کـه خـارج از حوزه وزارت آموزش قرار  هـا بخشمهمترین  مهد عبـارتند از نـد گیرمیي آموزشـ
رزبانیمدفاع) وآموزش پلیس، واجتماعی)، آموزش نظامی (وزارت امورت وشــ(وزارت بهداها کودك
هاي چندي برعهده دارند.مسئولیتخصوص در اینشهرها نیزوها استان.)(وزارت کشورنشانیوآتش

دولتهیئتوزارت آموزش لوایح آموزشــی را آماده نموده وتصــمیمات مقتضــی را براي تقدیم به  
عالی ، مدارس هايمدارس جامع ، دبیرستان: ازاستعبارتحوزه کاري وزارت آموزش. نمایداتخاذ می

زورزشی نیرامواین وزارت مسـئول فرهنگ، کلیسا ،جوانان و ها.مدارس عالی و دانشـگاه وايحرفهفنی
وزیر وزارت آموزش دو وزیر دارد : وزیر آموزش که مســئول آموزش وعلوم اســت و بنابراین، هســت.

سـیاسـت   يهابخشوزارت آموزش از . امور ورزش اسـت فرهنگ که مسـئول فرهنگ،کلیسـا وجوانان و  
گردد.میتشکیلت ستادي وسرپرستی اعلمی وآموزشی، فرهنگی وعملی

بندي آموزش مقیاسمؤسسات آموزش عالی ووها نانظراحداث دبیرستهدایت ملی نظام آموزشی از
ــمیوزرات آموزشودولت مناطق مختلف) دراختیاروهابخشبندي براي (ســهمیهايحرفهفنی و . دباش

راهبردهاي ملی طراحی برنامه درسی سوق مؤسـسـات آموزشـی عمداً به سـوي اهداف مورد نظر قانون و    
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ــومیداده  ــی از طریق آمار و . نـد شـ فمند گردآوري دارزیابی هبـازخوردها در باره کارایی نظام آموزشـ
این اطلاعات به خودي خود اثري هدایتی بر تدریس دارد ..دشومی

ــوراي ملی آموزش) 3 ــورتی وزارت آموزش  عنوان به–ش ــوراي مشـ هیئت این نماید.ایفاي نقش میشـ
ه آموزش بزرگسالان است. علاوه بر این، ژبه ویو متوسـطه  مسـئولیت گسـترش آموزش ابتدایی،  دارعهده

ي لازم آموزشی وهاصلاحیتو شرایط وهابرنامهي ملی درجهت طراحی هادستورالعملتنظیم و تصویب 
ر واقع، این داست.بر عهده این شورا آموزش عالی يمسئولیت ارزیابی سیستم آموزشی به استثناچنینهم

رس جامع،ادر مدهاروشمحتوا ویک اداره کارشناسی است که مسئول توسعه اهداف آموزشی،شورا، 
این اداره راهبردهاي ملی براي د.باشــمیوآموزش بزرگســالان ايحرفهآموزش فنی،متوســطه تکمیلی

ین امسئول ارزیابی نظام آموزشی فنلاند است.نماید وتصویب میوطراحی برنامه درسـی را ترسیم کرده  
. نمایدآموزشی یاري میيهاسیاستقوانین و تدوین لوایح وزارت آموزش را درشورا،

د که اعضــاي آن را کارشــناســان آموزشــی، شــومیی اداره امنایهیئتشــوراي ملی آموزش توســط 
ازورا شــعبارت دیگر، این . بهدهندمیمقامات شــهري ومعلمان تشــکیل ،اجتماعیذینفعاننمایندگانی از 

ي هاشبخهاي اجتماعی درگیر وکارشناسان جوید که نمایندگان طرفچندین نهاد مشورتی سود مییاري
 ــمیايحرفـه ومختلف آموزش فنی ــورا از این نـد. بـاشـ وآموزش همگانی، آموزش فنیيهـا بخششـ

تی سرپرسي وعملیات خدماتی وریزبرنامهگروه وي زباناندآموزش سوئآموزش بزرگسـالان، ،ايحرفه
.سرپرستی مرکزي دیگري وجود نداردهیچ واحد دربخش آموزش فنلاند،. گرددمیتشکیل

به شرح ذیل بهره می برد:دیگر نیزگروه مشورتیسهوزارت آموزش از یاري-ي مشورتیهاهیئت) 4
وسعه ي و تریزبرنامهلیت تدوین و بررسی مفاد اصول ناظر بر وئدار مسشوراي آموزش عالی که عهده-1

آموزش عالی است. 
. نمایدرا بررسی میمداوملان که مسائل مربوط به توسعه آموزش مجمع مشورتی آموزش بزرگسا-2
ي تکمیلی پرداخته و نیازهاي هاآموزشي آموزشی که به توسعه کمیریزبرنامهمجمع مشورتی -3

نماید.بینی میآموزشی را پیش
محلی/ايمنطقهنهادهاي -ب

لف دار مسئولیت سرپرستی سطوح مختعهدهند، شومیبنابر قوانین اخیر، مناطق که از چند شهر تشکیل 
بد.یامیند، از این روي، دخالت استانی در این زمینه کاهش باشمیآموزشیايمنطقهمحلی و
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ــور فنلاند به-ها اســتانداري) 1 ــرپرســتی  12کش ــتان و س ــیم ايمنطقهاس ــتان از یک د.شــومیتقس هر اس
ــور برخوردار    ــتی دولتی جهت مدیریت مدارس کش ــرپرس ــتاندار و یک نهاد س ــت اس ــتانداري به ریاس اس

، هدف. کاهش یافته استدر امور آموزش و پرورش ها استانداريدخالتد. در چند سال گذشته، باش ـمی
. اشدمقامات محلی بوکزي دولتره تنها شامل سرپرستی مکاي است ایجاد یک نظام سـرپرسـتی دو لایه  

رفیت تفویض گردیده، تعیین ظها استانولیت گزینش دانشـجویان اسـتانی به نهادهاي محلی آموزشی   ئمس ـ
ــجویان فنی و ــده، ايحرفهدانش ــتانی واگذار ش ــتانی به مدارس عالی اس ــی اس خی از برالبته مراکز آموزش

ــتانالعاده به هاي دولتی فوقیارانه ــاص یافته ها اس ــتانی دربیشــتردخالتمنجر بهکهاختص ــاس ــتی س رپرس
.ده استشآموزشی 

دنستهولیت اداره و ارزیابی سیستم آموزش ملی ئدار مسادارات که عهدهاین-آموزشايمنطقهادارات ) 2
به نوبه خود تحت نظارت اولیاي نیزايمنطقهگفتنی است که ادارات .هستندمسـتقر کشـور هاياسـتان در

ــهرداريدرامور ــع مالیات برخوردار ازکهده بوها ش کشــورهاي همانندند.باشــمیاســتقلال و حق وض
ــکـانـدینـاوي    ــطـه نقش والاي اولیاي امور  آموزش و فرهنـگ فنلانـد  ،اسـ ي هافعالیتمحلی در بـه واسـ

ــازمان ــده  س ــده و خدمات پیش بینی ش ــناخته دهی ش ــودمیش ــطۀ ،ش چراکه عمده مدارس فراگیر، متوس
و مؤســســات آموزش بزرگســالان توســط اولیاي امور محلی آموزش اداره  ايحرفهمؤســســاتتکمیلی،

گردند.می
و ي ریزبرنامه، 1994مطابق قوانین مصوب سالدر کشـور فنلاند،  -آموزش و پرورشايمنطقهشـوراهاي ) 3

گذاري ســراســري در پارلمان به ســطح شــهرها منتقل شــده اســت. تقســیم  از روند قانونايمنطقهتوســعه 
فعلاً درحال گذار بوده و موضــوع اصــلی منازعات احزاب ايمنطقهو شــوراهاي ها اســتانمســئولیت میان 

دباشمیسیاسی کشور
شود که ها اعمال میتوسـط شـهرداري  آموزش و پرورشسـرپرسـتی محلی  در شـهرها،  -هاشـهرداري ) 4

ــع مـالیـات نیز  مختـار بوده و خود ــهرداري وجوددارد440حدودفنلانددر. دارندحق وضـ قدرت .شـ
اجرایی شهري،هیئتعلاوه بر این شورا. درشـهرداري برعهده شـوراي شـهرمنتخب اسـت    گیريتصـمیم 
مدرسه داردامنايهیئتیک نفر درکمشهرداري دستهر. نمایدمشـورتی را منصـوب می  هیئتچندین 

اره ها ادعالی ومدارس جامع توسط شهردارييهااغلب دبیرستان. شودمنصوب میشهريوسط شوراکه ت
بسط نیزايحرفهی ومدارس شبانه ومؤسسات فنمراکز بزرگسالان،بهي دارهرشدامنه مسئولیت . ندشـو می
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رستی تابع سرپمسـتقیماً  حوزه اختیارات مقامات شـهري نیسـتند و  خصـوصـی در  مدارس دولتی و. بدیامی
براي کلیه کودکان ساکن شهرداري موظف است تا آموزش مدرسه جامع رادرفنلاند،. ندباش ـمیمرکزي

گرانند آموزش را به شکلی دیتومیکه کودکان سنین مدرسه خود فراهم نماید یا اطمینان یابدهدر محدود
ــطه دریـافـت نمـاینـد     ــط تومیدارس عالی موايحرفهو، مدارس فنی. مـدارس تکمیلی متوسـ انند توسـ

ها فنلاند تندر.شوندتأیید دولت اداره بنیادهاي خصوصی موردوها سازمانها، مقامات شهري یا شهرداري
المللی ي آموزشی مطرح بینهاسازمانعمدتاً توسط ساین مدار.مدرسـه جامع خصـوصی وجود دارد  24

وکل مؤسسات فنی%54درحدود . دشومیی مذهبی اداره سازماندرسـه توسط  متنها یک . شـوند اداره می
د.نگردخصوصی اداره میتوسط بخش %12دولت وتوسط%34،هاتوسط شهرداريايحرفه

اي تشکیل شده است که امورات مربوط مدرسههیئتدر هر شهري حداقل یک -ايهاي مدرسـه هیئت) 5
به مدارس مختلف را در آن شهر زیر نظر دارد.

مدیریت مدارس-2-8-4-3
ــط  ــکل ازیهیئتمدارس توس ــی و غیرمعلمین،متش ــی، کادر آموزش اداره ان و والدین آموزدانشآموزش

ــعـه کـارایی مـدارس و ارتقــا    تومیهـاي فوق  هیئـت از جملـه مهمترین وظـایف   .گردنـد می يان بـه توسـ
ــههاهمکاري ــاره نمود.ايي درون و میان مدرس ــهري نیز چگونگی والدین و جوامع محلی اش مقامات ش

ها ريعلاوه شــهردا. بهکنندمیمدارس را تعیین امنايهیئتها میان ســرپرســتی شــهري و توزیع مســئولیت
دار مشــترکی برخورهیئتانند در ســرپرســتی مدارس نیز همکاري داشــته و دو یا چند مدرســه نیز از تومی

ــند. ــاتو ايحرفهمدارس فنی وباشـ ــسـ ــابهی هیئت امنانیز معمولاً از ايحرفهعالی فنی ومؤسـ هاي مشـ
ر و تور نداشـــته و به مراتب مســـتقلضـــند، با این تفاوت که والدین در ســـاختار آن حباشـــمیبرخوردار 

ــاتند.باشــمیقدرتمندتر  ــس یئته، از یک یا چند هیئت امناعلاوه بر برخورداري از ايحرفهفنی ومؤس
اسـتاي بهبود آموزش و برقراري همکاري میان مدارس و زندگی شغلی  مشـورتی نیز برخوردارند که در ر 

ربوطه ورشته ماصـلی در ذینفعانمعلمین،از نمایندگان مدارس،مرکب هاي فوق هیئتنمایند.فعالیت می
ايحرفهومؤسسات فنی تکمیلی متوسطه وي درسی مدرسه جامع ،هابرنامهند.باش ـدیگر کارشـناسـان می  

ي نیز وجود دارد که آموزدانشدر هر مدرسه ، یک اتحادیه علاوه براین،.شودمحلی تنظیم میصورتبه
. گزینندبر میهیئت امناان را در آموزدانشعلاوه بر دیگر اقدامات، نمایندگان 
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درسی مصوب آموزشـی و  هر مدرسـه باید یک برنامه  -توسـط مدارس درسـی ي آموزشـی و  ریزبرنامه
یئت همعرفی شده از سوي آنان داشته باشد که معمولاً شهرداري یا سازمانگردانندگان مدرسه یا مصوب 

ی محلصورتبهايحرفهفنی ومؤسساتي درسی مدارس پایه، متوسطه و هابرنامهمدارس اسـت .  يامنا
ــومیتنظیم  ــی  هابرنامهد. ش ــی بر پایه راهبردهاي ملی طراحی برنامه درس ــوراي ملی  ي درس ــادره از ش ص

ها منحصــراً توســط قوانین ها و پلی تکنیکي درســی دانشــگاههابرنامهطراحی د.نگردمیتدوینآموزش 
.دگیرمیمعینی صورت 

خود معمولاً بر عهدهها آند، بلکه انتخاب نشومیدر فنلاند مواد آموزشـی از قبل بررسی یا تعریف ن 
صدور کارنامه تحصیلیان وآموزدانشمسئول ارزیابی عملکرد مؤسساتمعلمین و خود د.باشمیمعلمان 

ي برگزار و سراسرآزمونتکمیلی متوسطه، توسط کمیته نهایی مقطعآزمونند. منحصراًباشمیبراي آنان
ردد.گگردد. کمیته فوق توسط وزارت آموزش منصوب میتصحیح می

سالاريشایسته-2-8-4-4
خود سالاري را بر سیستم اداريهاي نمونه در اروپا اسـت که از گذشته نظام شایسته فنلاند یکی از کشـور 

رده بر ککه طبقه اشراف بر آن حاکم بودند، اما عملاً افراد باسواد و تحصیلحاکم کرده است. با وجود آن
ــور حکومـت می  ــور تبار و ثروت بر کردند. در واقع این کشـ اگرچه در قرن نوزدهم میلادي در این کشـ

فرصـت سـوادآموزي شـهروندان غلبه داشـت اما نهایتاً این تحصـیلات عالیه بود که براي تصــدي مناصب      
گرفت.دولتی و غیردولتی ملاك قرار می

و پرورشآموزشمدیریت يهاسیاست-2-8-4-5
ي هافرصتارائه سطح آموزش ويارتقاآموزشـی فنلاند، مهدف اصـلی سـیسـت   دوران پس ازجنگ،رد

ــهروندان فارغ ازمحل اقامت،  ــی برابر به کلیه ش ــتثروت،آموزش ین ا.زبان مادري یا جنس آنان بوده اس
تحت پوشــش قرار راکل کشــور، مؤســســاتشــبکه مدارس وهدف به میزان زیادي محقق شــده اســت.

تمرکز سیاست آموزشی . جاي کافی براي نوآموزان وجود دارددر پاسخ به تقاضاي آموزشی،ودهندمی
ــت. ــاخت به بهبود کیفیت تغییر یافته اسـ ــی ، کارآیی نظام آموزيارتقااین مرحله،دراز ایجاد زیرسـ شـ

قدرت تفویضي موجود براي نوآوران وهاوردن تقاضا، افزایش تعداد گزینهآافزایش ظرفیت آن براي بر
به خود مدارس  مد نظر قرار دارد . ندرباره برنامه درسی واجراي آگیريتصمیم
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دف ، ه. با جامعه پیرامون خود همکاري کنندند تا با یکدیگر وشــومیمؤســســات آموزشــی تشــویق 
ایجاد محیطی آموزشی است المللی وایجاد یک سـاختار آموزشـی سـاده ، شفاف وسازگار با موازین بین   

دولت هیئت1993درژوئن . نیازهاي جامعه پاســخگو باشــد فردي نوآموزان وهايکه در قبال خواســت
ــمیمی ــی فنلاند اتخاذ نمودتصـ ــعه نظام آموزشـ ــمیم ، بر نقش آموزش و. کلی براي توسـ مطابق این تصـ

ــد.  ــعه ملی تأکید خواهد ش ــیتی به وی  پژوهش علمی در راهبرد توس ــاوات جنس ــترش مس ه در حوزهژگس
سیاست آموزشی کشور فنلاند است که در قوانین آموزشی کشور نیز لحاظ مهمآموزش، ازجمله اصـول  

ان دختر و پسر از حقوق و وظایف آموزدانشهدف از اتخاذ چنین سـیاسـتی، برخورداري   گردیده اسـت. 
دوران تحصـیلی، محیط کار و جامعه اسـت. در این راسـتا، سـیاست     زندگی شـخصـی،  یکسـان و برابر در  

ي آموزشی مدارس مورد توجه هابرنامهارها و الگوهاي آموزشی، در جهت سنجش تسـاوي حقوق در معی 
واقع شده است.

الی وعدســتیابی به ســطحی بران گفت که ســیاســت اصــلی آموزشــی دولت فنلاندتومیطورکلی به
ــبردفراگیر ازآموزش، ــدپیش ــهروندان، ومعنوي ملت، تقویت قوه ابتکاررش ــارت ش یفیت کيارتقاجس

سازي دامنه گسترش بنیادهاي صنعتی و حمایت از نوآوري درحوزه صنایع، هماهنگپژوهش،وآموزش 
افراد و ايرفهح، توسعه مهارتفعالیت مراکز آموزشـی با مراکز صـنعتی متناسب با وضعیت متغیر زندگی  

ص و. در خصــدباشــمیي آموزشــی اســتوارهابرنامهافزایش نرخ اشــتغال به واســطه توســعه کمی و کیفی 
ي اصلی آموزشی، به شرح زیر اقدام شده است: هاسیاست

مودن آموزشی فنلاند، فراهم نماهداف اصلی سیستجمله ازبه امکانات آموزشی: افزایش دسـتیابی عادلانه ) 1
ت دولتی مقاما،منظور افزایش دستیابی عادلانهبه.ي عادلانه آموزشی براي کلیه شهروندان استهافرصـت 

.کنندمیمزایاي اجتماعی تحصیلات حمایت حمایت مالی وي هاطرحاز
و امکانات آموزشــی که به از جمله مزایاي اجتماعی ان:آموزدانش) امکانات آموزشــی قابل دســترس براي 2

ان از موارد ذیل نام برد:تومیگردد ان مقاطع مختلف تحصیلی اعطا میآموزدانش
، ان رایگان است.آموزدانشعمدتاً براي مقدماتیايحرفه-فنیمتوسطه عمومی وآموزش پایه
اي با این همه بر. رایگان اســـتد نیزشـــومیه در ارتباط با آموزش پایه عرضـــه کدبســـتانی آموزش پیش

ی وجود دارد که مبلغ آن بر حســب تعداد نفرات ویهادبســتانی در نظام مهد کودك شــهریهآموزش پیش
مهد کودك متفاوت است.ر دردبراوتعداد خواهرخانواده ودرآمد
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ن ان باید بهاي آآموزدانشدیگر مواد آموزشی  پایه رایگان است اما در مقاطع بالاتر هاي درسـی و کتاب
را بپردازند.

 غذاي روزانه رایگان داده ،ايحرفهو آموزش فنینیزتکمیلی متوســطه وان آموزش پایه وآموزدانشبه
د.شومی

 یاب احق برخورداري از، کنندمدرسه زندگی میازدورآموزش پایه بسیارمقطعدرکهانیآموزدانشبه
گردد.میاعطا اقامت رایگان در خوابگاهیا غذا وگان ویراو ذهاب

مقطع کارشناسی شهریه دانشجویانبخش دانشگاه،در.ستن امؤسـسات آموزش عالی رایگا آموزش در
قیمت، خدمات غذاي ارزانمقابل ازدرپردازند ومیجویانانجمن دانشــی را همه ســاله به کعضــویت اند

شوند. میدیگر مزایاي اجتماعی برخورداربهداشتی و
   .ــت ــی اختیاري اس ــناس ــجویان بالاتر از کارش ــهریه براي دانش ک کمبرخورداري ازمنظوربهپرداخت ش

تمام وقت مشــغول ،رفته باشــدســســه آموزشــی پذیرش گؤیک مدري دانشــجویی دانشــجو بایدهاهزینه
کمک هزینه منظم به دانشجویان شامل وام تحصیلی، وام .مسـتحق دریافت کمک باشـد  تحصـیلی باشـد و  

وام دانشجویی با تضمین دولت است .مسکن و
. همواره یکی از اصولی اساسی سیاست آموزش فنلاند بوده استتیارتقاء برابري جنسی:تیبرابري جنسی) 3

ی از مردان یکي میان زنان وربرابيد که ارتقاردامیقانون برابري میان زنان ومردان مقرره وسقوانین مدر
زندگی وظایفی برابر درحقوق ودختران ازهدف آن است که پسران و. مدارس استاهداف آموزش در

بی اصــلاحات وارزیاها ونامهطراحی آییندرتیبرابري جنســی. باشــنداجتماع برخوردارکار وخانوادگی،
ي برابري میان زنان وهادورهکند که وزارت آموزش توصــیه می.بوده اســتبرنامه درسـی مدارس مدنظر 

شرایط آموزشی واقع بخشی ازدرهادورهها این اغلب دانشگاهدر.مردان درآموزش معلمان گنجانده شود
هستند.

ساختار آموزشی-2-8-4-6
آموزش پیش دبستانی -الف
6تایي سنهاردهبه کودکان ها ناها وکودکستکودكدر مهددبستانی که عمدتاًي آموزش پیشهابرنامه

مراکز مراقبتی روزانه خانوادگی علاوه براین،.ندگیرمیانجام هاحمایت شهرداريبا،دنگردسال ارائه می
سال 7تا 6ي سـنی  هاردهند.کودکان باش ـمیشـاغل دایر نیز جهت نگهداري و مراقبت از کودکان مادران 
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در ند. حضـــورکودکانباشـــمیدبســـتانی یا مدارس جامعنیز قادر به پیگیري آموزش خود در مراکز پیش
ــت ــت،ها ناکودکس ــهروندان فنلاندي و کیفیت بالاي خدماتی،  درآمداما با توجه به اجباري نیس ــرانه ش س

ه مبادرت بهاي فنلاندي،فنلاندي، بســیاري ازخانوادهشــهریه نازل این مراکز و شــاغل بودن اغلب مادران
نمایند.درچنین مراکزي میسپارش کودکان خود

آموزش پایه-ب
16تا 7ند که طی مقاطع سنیباشمیساله آموزش پایه9کلیه شهروندان فنلاندي موظف به گذراندن دوره

بلکه نوآموزان مختار به ســه نیســت،آموزش پایه به معناي حضــور اجباري در مدر.گرددمیبرگزارســال
ست که تقریباً تمامی شهروندان احالیاین درند.باشمیمنابع مختلفي معادل ازهامهارتکسب دانش و

بند. مدارس جامع یامی) حضور ساله پایه9کننده آموزش مراکز آموزشی ارائهفنلاندي در مدارس جامع (
ــنی قرار هـا گروهکـه آموزش همگـانی را در اختیـار کلیـه      ــهروندان رایگان ،دهندمیي سـ براي کلیه شـ

د.نباشمی
ــیت  تومیاز جمله مهمترین اهداف مدارس جامع -دوره آموزش پایهاهداف )1 ــخصـ ــکوفایی شـ ان به شـ

ي لازم جهت ادامه تحصیلات یا اشتغال و تضمین رشد ذهنی هامهارتنوآموزان، کمک به کسب دانش و
هاي فردي آنان اشاره نمود.هماهنگ و متناسب با تفاوتانآموزدانشو شخصیتی 

6ابتدایی دورة آموزشازلازم به ذکراست که دوره آموزش پایه خود-دوره آموزش پایه برنامه درسی) 2
(براي ساله 3دورة آموزش مقدماتی متوسطهمعلم ویک برخورداري ازبا ساله)12تا 7(براي سنین ساله

گردد. درس متشکل میمعلمین تخصصی براي هربرخورداري ازبا ساله) 16تا13سنین 
مواد درسـی دورة ابتدایی عبارتند از : زبان فنلاندي یا سوئدي ( بسته به زبان رایج در مناطق کشور) ،  

ریاضــیات ، علوم و محیط زیســت ، دینی یا زبان دوم رایج در ســطح ملی ، یک زبان خارجی ( انتخابی) ،
مواد درسی در سه سال بالاي . بدنی )( موسیقی ، هنر، کاردستی و تربیتهامهارتاخلاق ، تاریخ ، هنر و 

مدارس جامع ( یا دوره اول متوسـطه ) عبارتنداز : زبان فنلاندي یا سـوئدي (بسته به زبان رایج در منطقه) ،   
شــناســی و جغرافیا ،زیســتریاضــیات ،دورة ابتدایی، زبان خارجی دوم ،زبان خارجی شــروع شــده در

ستی ، دتاریخ و تعلیمات اجتماعی ، موسـیقی ، هنر، اقتصـاد خانه ، کار  فیزیک و شـیمی، دینی یا اخلاق ، 
و اجباري و مواد اختیاري.ان ، مواد عمومیآموزدانشبدنی ، مشاوره تربیت
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ن گیرد و مبناي آطول ســال صــورت میمســتمر و درصــورتبهارزشــیابی -ارتقاءارزیابی تحصــیلی و ) 3
ــی، تکالیف منزل و  ــت. از پایه چهارم نمرات عددي برمبناي  هاي معلمآزمونکارهاي کلاس ــاخته اس 4س

د. ارتقاء به کلاس بالاتر تا پایۀ چهارم بر اساس گزارششومیان داده آموزدانش(عالی) به 10(مردود) تا 
گیرد. تکرار پایه نیز در مدارس جامع ان  صورت میآموزدانشمعلم و پس از آن براسـاس نمرات عددي  

انی که دوره آموزش پایه درمدارس جامع را به آموزدانشکلیه وجود دارد اما خیلی معمول و رایج نیست. 
ايرفهحرس عالی فنی ونیز مدارسانند، از صلاحیت ادامه تحصیل در مدارس متوسطه تکمیلی وپایان می

ند.باشمیبرخوردارخواهآموزشی دلمؤسساتو سایر
) ايحرفهوفنی و متوسطهآموزش تکمیلی (-3-5-6-3

، عمدتاً توسط مدارس تکمیلی متوسطه، مدارس فنی و هسال9ي تکمیلی پس از آموزش پایههاآموزش
سال19تا 16طع سنی امقو طی سال3،برنامهمدت گردد.ارائه میايحرفهو مدارس عالیايحرفه

ند. قبول شودر امتحان نهاییان باید آموزدانش، نامه یا دیپلمگواهیو براي دریافت گرددمیبرگزار
ملزم به گذراندن دورة آموزشی با تکالیف منظم و مقتضی علاوه بر چنینهمتکمیلی ان دوره آموزدانش

ند.باشمیي اصلی خودهاکلاس
ــی-الف ــته-تکمیلیدوره آموزش برنامه درس ــورتبهمعمولاً تکمیلی ي دوره آموزشهارش واحدهاي ص

ي هابرنامهگردد. ان ارائه میآموزدانشهفته) به ســاعت در32-34اي با طول مدت متفاوت (میانگیندوره
واحدهاي کاربردي واحدهاي درسی اجباري، واحدهاي تخصصی و آموزشی مدارس تکمیلی متوسطه از

زش آموان به دستور زبان مادري،تومیمتوسطه ازجمله مهمترین دروس آموزشی دوره گردد.متشکل می
ریاضـــیات مقدماتی و ؛Lukioبه اضـــافۀ زبان خارجی چهارم درPeruskouluســـه رشـــتۀ زبان خارجی در

بدنی، ، تربیت، تغذیه و بهداشتعلوم اجتماعیروانشناسی، تاریخ،جغرافیا،شناسی،زیستپیشرفته، شیمی،
موسیقی، هنر و علوم فنی اشاره نمود.

32يهاورهدنیز بدان اشاره گردید، تحصیلات مقطع متوسطه به گونه که قبلاًهمان-ارزیابی تحصیلی-ب
ــیم می34تا  ــاعته تقس ــط معلمین مورد ارزیابی واقع آموزدانشدر پایان هر دوره عملکرد گردد.س ان توس

ــتمرهــاي کتبی و ارزیــابی آزمونگردد. گفتنی اســـت کــه این ارزیــابی بر  می ــی از عملکرد مسـ کلاسـ
) 10تا4ان مقطع تکمیلی متوسطه از نمرات عددي (آموزدانشدر ارزیابی گردد.ان مشـتمل می آموزدانش

ــتفاده می ناي مبدرس بران، ارزیابی هر آموزدانشگردد. در ارزیابی نهایی تحت عنوان قبول یا مردود اسـ
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ان آموزدانشد.گیرمیها صــورت کارنامهها وگواهیدرج نمرات عددي درصــورتبهاي ارزیابی دوره
ــیلفارغزمانی  ــوب میالتحص ــطه محس لذکر، اگردند که مطابق حداقل واحدهاي فوقمقطع تکمیلی متوس
ــر گذارند. در این  هادورهتعـداد   ــت سـ ــورت گواهی فراغت ازي لازم در هر درس را با موفقیت پشـ صـ

4نهایی متشـکل از آزموندران،آموزدانشپایان ســال سـوم متوســطه، درگردد.تحصـیل به آنان اعطا می 
کنند.درس اجباري و دروس اختیاري شرکت می

آموزشیارزیابیکنترل و -2-8-4-7
هدایتی جدیدي منجر به ایجاد ســیســتم 80مدیریت مرکزي از اواخر دهۀگیريتصــمیماعمال ســیســتم 

ح اجرایی، در سطگیريتصمیمان به افزایش قدرت تومیي اسـاسی سیستم فوق  هاویژگیازجملهگردید.
جدید نیانوقبراســاسمدیریتی و ارزیابی نتایج آموزشــی اشــاره نمود.ویژههاي دولتی اختصــاص بودجه

طور بهآموزشیارزیابی خود.ندباش ـمیخودنتایج کارمؤسـسـات آموزشـی ملزم به سـنجش عملکردها و     
یز نارزیابی ملی آموزشی د.باشمیمتناسـب ،ي آموزشـی هدایت شـده  هابرنامهگسـترده با بودجۀ دولتی و  

ر کردن خود به منظور بهتامر به نوبه د که این گیرمیارزیابی مؤسسات صورت جزئی بر اساس خودطور به
ها و مؤسسات آموزشی با شهرداري،در سطح بومیره شد، همانطور که اشـا .یابدانجام مینتایج آموزشـی  

ومی را تحصیل براساس شرایط بو مین امکانات آموزشی أهمکاري متصدیان محلی مسئولیت گسترش و ت
دارند.

نتیجۀ استقلال زیاد در.باشـد میارزشـیابی از اهداف مدیریت آموزش شـهري بر اسـاس اهداف ملی    
مؤسـسـات آموزشی تفاوت پیدا کرده و دامنه انتخابی این   ها آني طرفدار هاگروهمؤسـسـات آموزشـی و    

چندین برابر شــده اســت که این امر تا حدودي نیاز براي کســب اطلاعات از طریق ارزیابی را مؤســســات
آموزش، افراد بهقابلیت دسترسیمحورهایی چون ارزیابی آموزشی بر»سطح بومی«در افزایش داده است.

ي موجود میان مؤسساتهاتفاوتو تدابیر فرهنگی وی مؤسـسـات، تحقق اهداف آموزشـی    مسـئولیت مال 
ارزیابی آموزشی بر دسترسی به ،»سطح آموزشگاهی«سـت که در  ااین در حالی.متمرکز اسـت آموزشـی  

گیري از منابع آموزشی ي درسـی و بهره هابرنامهاصـلاحات آموزشـی و اجراي   جرايااهداف آموزشـی، 
آموزشی و گیريتصمیمنیز کنترل و ارزیابی آموزشی بر اتخاذ سیاست »سطح ملی«گردد. در مشـتمل می 

سـه زمینۀ اصلی سیستم ارزیابی ملی، سنجش  آموزشـی اسـتوار گردیده اسـت.   محوريي هابرنامهطراحی 
د.باشمیو تغییر صورت ارزشیابیهاشاخصنتایج یادگیري، تولید 



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

234

ي آموزشی، اجراي تغییرات ساختاري و بررسی تأثیرات آن هاسـیاست وظیفۀ متصـدیان ارزیابی فهم  
ي یکسان آموزشی و برقراري امنیت در هافرصتبرخورداري افراد از ، تعیین میزان علاوه بر ایند.باش ـمی

ی ان گفت که از یک سو، هدف اصلتومیکلی طور بهد.باشمیي این سیستمهامسئولیتاز حوزه آموزش 
حمایت از مؤسسات آموزشی و معلمین درجریان اصلاحات مداوم آموزشی و تولید و زشـی، ارزیابی آمو

مورد اطمینان درخصـوص کارایی و چگونگی عملکرد مؤسسات آموزشی از  بررسـی چندجانبه اطلاعات  
سوي دیگر است.

ین اري فزاینده بکاي براي ایجاد هموسیلهخصـوص بهاي براي رشـد مداوم و  وسـیله عنوان ارزیابی به
آموزش»اثربخشی«دید وسیعی در مورداین رویکرد، .باشـد میمطرح هاي مختلف در امر آموزش بخش

ــولات این ارزیابی را د کنمیو تلاش ردداو پرورش  ي مختلفی که هاگروهدیدگاه و از از دیدگاه محصـ
اد سیاري از افرکارمندان و بان،آموزدانش، جویان معلمید یعنی معلمان، دانشذینفع هستندر امر آموزش 

ــامل والدین ــی و زندگی کاري و اتحادیهها)ي مربوط به بازار(بازاريهاگروه،دیگر ش هاي معلمان بررس
کند. 

را مقصرها سازمانو نیز مدرسان این یي آموزشهاسازمان،که مانند قاضییسـت هدف ارزیابی این ن
ــب  .بنـدي کننـد  جلوه دهنـد و یـا رده   کردن ارتباط بینایجاد و فعال،پذیريانعطـاف آگـاهی، بلکـه کسـ

. درونمیشماربهف اصلیاهداازان و منسـجم کردن مسـائل مربوط به آموزش   ذینفعي مختلف و هاگروه
اند و نیزتحقق یافتههدف ارزیابی آشـــکارســـازي این موضـــوع اســـت که اهداف تا چه حد طورکلی، به

هداف ارزیابی بررسی ارتباط اکردهايیکی از کار.ع اصلی براي رسیدن به اهدافتشخیص بعضی از موان
که چگونه این اهداف براي پیش بینی نیازهاي آینده باید توسعه یابند.باشد و ابنمیمختلف

نیروي انسانی (کادر آموزشی)-2-8-4-8
تعداد مدارس این کشــور چنینهممعلم وهزار60باودرس ـمیهزار نفر 800ان فنلاند به آموزدانشتعداد

ــمیهزار واحد 4به ــورتبهدکه رس ــده آموزدانشنفر 13میانگین براي هرص یک معلم تدارك دیده ش
.شودمینفرتخمین زده 200ان مدارس فنلاند به رقمآموزدانشمیانگین تعداداست و

د:باشمینوع معلم به شرح ذیل مشهود چهاردر مدارس جامع، عملکرد 
که به تدریس کلیه دروس دوره مقدماتی مبادرت می نمایند.یآموزگاران-
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ي عـالی و یـا مقـدماتی مبادرت   هـا دورهمعلمین تـک درس کـه تنهـا بـه تـدریس یـک یـا دو درس در        -
نمایند.می

ــتن یا د - ــتثنایی که به تدریس کودکان مبتلا به اختلالات تکلمی، خواندن، نوشـ گر یمعلمین آموزش اسـ
مبادرت می نمایند. ویژهي هاکلاسدردر مدارس جامع معمولی،اختلالات 

ــیلی که به ارائه خدمات راهنمایی آموزشــی و   - ــاورین تحص ان مدارس جامع آموزدانشبهايحرفهمش
نمایند.مبادرت می

صی تخصدرس ملزم به برخورداري از درجه دانشگاهی در رشته لازم به ذکر است که معلمین تک
ملزم به گذراندن واحدهاي تعلیم وتربیت و یک چنینهمدرس معلمین تکند.باشــمیمورد تدریس خود

رسمی تمام وقت عنوان کادربه)%94(بالغ براغلب معلمین مدارس جامعند.باشمیتدریس آزمایشیدوره
ــتخدام   ــهرداري مناطق مختلف اس ــومیتحت نظارت ش علاوه بر این، معلمین مدارس جامع، ملزم به ند.ش

باشند.میي آموزش ضمن خدمتهابرنامهحضور حداقل سه روز در سال در 
معلمیصلاحیتتعیینامتحاندرمعلمتربیتيهادورهاولمرحلهپایانازپسبایستیداوطلبان

مرحلهبهورودجوازواقعدرداوطلبونیستتنهایی کافیبهامتحانایندرتوفیقکنند.شـرکت 
ــلاحیتحکمدرکهکنندمیدریافت اينامهگواهی،موفقیتراتربیت معلميهابرنامهدوم وص

است.معلمیحرفهبهاشتغالاعتبار
مدارك مورد نیاز براي معلمان-الف

عبارتند از:مدرك مورد نیاز جهت تدریس درسطوح مختلف آموزشی
پیش دبستانی : پایان دورة کارشناسی دانشگاه 

سطح اول : پایان دورة کارشناسی ارشد در رشتۀ آموزگاري 
سطح دوم : پایان دورة کارشناسی ارشد در رشتۀ دبیري  

معلمانتربیت-ب
ي خاص که در مدارس جامع و متوسطۀ دولتی هارشتههايمعلمویژه بهو هاتعلیم و آموزش همۀ معلم

طی ودباشمیمدرك معلمان کودکستانی لیسانس.به دانشگاه منتقل شده است1970دهۀ ازکنندمیکار 
ــال   ــه س ــیلس ــب تحص ــومیکس ــط فنی هايدبیرتربیتچنینهم. دش ــکدتوس و ی فنآموزشهايهدانش

.شودمیانجام هاتکنیکپلی
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ــگـاه  ــتقلطور بهتوانند هـا می دانشـ آموزش حال، در در عیني تدریس را انتخاب کنند. هاروشمسـ
اصلی در نقشتمرین و کارورزي علاوه براین. شـود میگسـترش تحقیق  برزیادي فنلاندي تأکید انمعلم

ان دربارة کار جویهدف از تمرین آموزشــی ، گســترش فکر و نظر ، دانشـ ـ . دکنمیایفاء هاآموزش معلم
، این است رهدف دیگ. دباش ـمیآموزشـی ي مختلف انجام وظایف هاروشبا ها آنکردن معلمی و آشـنا 

شــناســایی و قادر به توســعۀدر دنیاي واقعی خود را ي هاتواناییو ي شــخصــیتی هاویژگیانجویکه دانشــ
ــ ــتقلال طلبی خود ش ــبي خلاقهاحلراهو ندوآموزش و اس ــکلاتی که در موقعیتو مناس هاي براي مش

خود و حمایت از رشد سنجش کاران درجویهدایت دانش،، پیدا کنند. بالاخرهرخ دهدتواندمیآموزشی 
.ستهدف دیگر این امر اها آنايحرفه

35حداقل. گذراندن تان اسانواع مؤسسات آموزشی یکسدرمورد نیاز معلمی ي علمی هاصلاحیت
اقل شرایط حد. باشدمیالزامی علمان مکلیه تعلیم و تربیت براي و مباحثمطالعات درسـی مربوط به  واحد

واحد 120) اســت که شــامل تعلیم و تربیتلازم براي معلمین کودکســتانی مدرك دانشــگاهی (لیســانس 
سال است.3آندورة عادي آموزشیبوده وآموزشی 

واحد 180یا 160ند که شامل شته باشمدرك دانشگاهی بالاتري داباید صیخص ـتي هارشـته معلمان 
د قصکنندمیي تحصـیلی را انتخاب  هارشـته که این افرادي. کشـد سـال طول می 6یا 5بوده وآموزشـی  

.هاي تخصصی تدریس کنند حوزهدارند که در 
35ن توانند با گذراندشرایط میمعلمان واجدو نیزگريمربین دانشگاهی، با مدرك التحصـیلا فارغ

صلاحیت لازم ها آني شرکت کنند که به آموزدانشمطالعات مشاورة جداگانه درطور بهواحد آموزشی 
.  دهدمیي را آموزدانشعنوان مشاوران به

ــد،  ــاره شـ ــت.  همانطور که اشـ ــیار مهمی اسـ هاي پروژهدر در آموزش معلمان جزء تحقیق جزء بسـ
هاي آموزشی مشکلی را پیدا کرده و مستقلاً به دنبال اطلاعات ی دانشـجویان باید در یکی از زمینه اتتحقیق

ــکل بگردند، تا بتوانند آن را از طریق جدیدترین تحقیقات و یـافته  ده و آن را رتبیین کها در مورد آن مشـ
ه این دیدگاه را که معلمان چگونمطالعه کرده ونهگیرند که فعالاعنوان تز خود ارائه دهند. آنان یاد میبـه 

ي به عمل آمده در اینهانتیجـه کلی ارزیـابی  .کنـد مینهـادینـه  ،تحقیق کننـد انگرپژوهشبـایـد مـاننـد     
. شودیمکیفیت یادگیري، به بهبود رمنجاست که مطالعات بیشتر، نکتهاینخصوص بیانگر

معلمانآموزش ضمن خدمت-ج
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به .ه استشددر سال تعیینروز 3–5از آموزشـی يهاگروههايتوافقبراسـاس میزان این آموزش 
ــت   ــیاس ــطه اعمال س ــی،در حوزه مدیریتتمرکززدایی واس ــمن خدمت به آموزش ــئولیت آموزش ض مس

.امور آموزش محول شده است مستقیم متصدیان 
ي آموزش ضمن هادورهشرکت در حاکم نبوده وهاهیچ قانون خاصی بر آموزش ضمن خدمت معلم

و هاگروهي آموزش ضـمن خدمت توسط  هادورهد.گیرمیخدمت تا حدي بنا به توافق گروهی صـورت  
ــگاهی،هیئت ــکده علمی دانش ــگاهی واحدهاي آموزش دبیري، دانش هاي تربیت دبیرمراکز آموزش دانش
آموزش ضمن خدمت خود گردد.دهی میسازمانمعلمین ايحرفههايهاي تابستانی و انجمندانشگاهفنی،

د:باشمیانواع مختلفی به شرح ذیل داراي
ــمن خدمت با برخورداري معلم)1 ــمیماز قدرت هاآموزش ضـ دراین نوع آموزش فرد : گیريتصـ
نظر هاگردد. اغلب معلممیکننده ازحمایت مالی شهرداري یا مدرسه محل خدمت خود برخوردارشرکت

ي هارشتهدر زمینۀ ها آنمساعدي درخصوص این نوع آموزش دارند چرا که به افزایش دانش و معلومات 
گردد.میتحصیلی خود یا روش کار منتهی

آموزش این نوع از: دهی مؤسسات آموزشیسازمانآموزش ضـمن خدمت فراهم آمده به واسطه  )2
ــت.          مـعـمـولاً در    ــئـولـیــت مـقــامــات مـحـلـی اســ  ــایـن روي، ازحـیـطــۀ مسـ ت محلی براي امـقــام

%1نمایند. هدف اصلی این دوره اختصاص حداقل مبلغ ي آموزشی خود یارانه دولتی دریافت میهاهزینه
حقوقیهاگفتنی است که در این نوع آموزش، معلمد.باشمیتدریس به آموزش ضمن خدمتدرآمداز 

دارند.دریافت نمی
ــئولیت  به،دولت)3 ــوراي ملی آموزش، مسـ ــازمانویژه، شـ دهی، نظارت و حمایت مالی این نوع سـ

جهت گسترش اجراي اهداف تعریف شده توسط مجلس این نوع از آموزش، درآموزش را به عهده دارد.
و دولت و یا متصـدیان آموزشـی و وزارت آموزش و پرورش و شوراي ملی آموزش در زمینۀ نتایج مورد   

ي هاي معلمین در محدودههامهارتاین نوع آموزش عمدتاً در زمینۀ بالا بردن اســت. نظر طراحی شــده  
ي آموزش زبان فنلاندي و هادورهگسترش ات ، وري اطلاعات و ارتباطاآموزش فند:باشمیذیل متمرکز 

ــورها جهانی ــایر کشـ ــی با سـ ــازي آن در جهت برقراري روابط آموزشـ ــحیح از عملکرد ، سـ ارزیابی صـ
ــی و آموزش میدانی آموزدانش ــتم خودارزیابی آموزش ــیس ــت که معلمین .  ان و تقویت س لازم به ذکراس
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ــور در این ند.کنحقوق و مزایـایی براي فراگیري این نوع آموزش دریـافـت نمی    لیه براي کهابرنامهحضـ
.وجود ندارددر آنپذیرشبراي آزاد بوده و هیچ شرط خاص ايحرفهیامیآموزش عموهايمعلم

معلمانانگیزه شغلی -د
هاي آموزش معلمان موضوعاتی از قبیل در فنلاند بسـیار به شـغلشـان اعتقاد داشـته و در برنامه    ها معلم

ان معلم.اندنشـده اسـت و معمولاً معلمان از شـغل معلمی به شـغل دیگري تغییر شغل نداده    هانصـراف دید 
یشــرفت در نســبت به پیعنوان یادگیري در تمام عمر تلقی کرده و دیدگاه بســیار مثبتجوان شــغلشــان را به

.شغل خود دارند
هاي نوینفناوريکارگیريبه-2-8-4-9

هاي اطلاعاتی تحت حمایت به شبکهمؤسـسـات آموزشی فنلاند به رایانه مجهز شده و  1990در دهه 
عمومی مدارس تکمیلی متوسطه درصد از95مدارس جامع ، درصـد از 90حدود .اندشـده دولت متصـل  

ین پیش تعیرفته اهداف ازهمروياند.گشتهبه اینترنت متصل 1999در سال ايحرفهدرصد مدارس100و
ســتفاده ازاتربیت معلم وتولید محتوا،ر تمرکز توســعه بحاصــل شــده اســت و،وري افنکارگیري بهشــده

ــبکه ــتشـ ــانگر این بودهپروژه. هاي اطلاعاتی گرایش یافته اسـ اند که هم مدارس و هم هاي ارزیابی نشـ
در این خصــوص  .اندهگذاشــت را کنار ICTاســتفاده از قابلمقاومت در م،معلمانیي آموزشــهاگروه

معلمان وجود دارند. یي آموزشهاگروهفرایندهاي ابتکاري متعددي هم در مدارس و هم در 
دولتی و بودجه آموزشیگذاريسرمایه-2-8-4-10

طوري هبگردد.عمومی حمایت میدولتی یا گذاري هسرمایاز طریقکلی ه سـیستم آموزشی فنلاند، ب 
میلیارد آن، بودجه آموزشـی این کشـور را تشکیل   14میلیارد دلاري کل کشـور، حدود 135که از بودجه 

آمده طی دستبهطبق آمار . شـود میدرصـد کل بودجه سـالانه کشـور فنلاند را شـامل     11,7که دهدمی
و گرددص داخلی بالغ میلتولید ناخا%6/6هاي عمومی مؤســســات آموزشــی به ههزین،ي گذشــتههاســال
بالاترین در صـدها در ازتولید ناخالص ملی بوده اسـت که یکی %1/7آموزش و پرورش کلی ي هاهزینه
د که رسمیدلار 17500به حدودآموزدانشسرانه هزینه آموزشی هر است.OECDکشورهاي عضومیان 

.شودمیبالغ درصد48,63سرانه به درآمدبه آموزدانشنسبت سرانه هر 
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احداث مراکزآموزشی و تهیۀ بودجه حوزه مسـئولیت تدارك امکانات آموزشی، -کننده مینأنهادهاي ت
ــت. اولیاي امور محلی و دیگرآموزش برعهده دولت،  ــی اسـ ــط مجریان آموزشـ حقوق معلمین نیز توسـ

مؤسساتدیگر مسـئولان مدارس و گردد. مقامات محلی ومالکین و مدیران مراکز آموزشـی پرداخت می 
سات آموزشی ؤساداره مهاي دولتی براي احداث وانند از کمکتومی،خودهايگذاريمایهرعلاوه بر س ـ

%60تا 45وي احداثهاهزینه%75تا 25هاي  دولتی ، یارانهي به عمل آمدهبرآوردهادر.برخوردار شوند
ــش ي اجرایی راهاهزینه ــلی مؤثر. ندگیرمیتحت پوشـ تعداد نوآموزان هاي دولتی،یارانهبرعوامل اصـ

اغلب . دنبیامیاختصاص ناينههزیهاي دولتی به هر یارانه. باشـد هاي مربوطه میوظرفیت مالی شـهرداري 
تنها ردند.گمین اعتبار میأهاي شهري، تها و اتحادیهمؤسسات ابتدایی و تکمیلی متوسطه توسط شهرداري

ست که طبق ااین درحالیگردند.میخصوصی ادارهصـورت بهابتدایی کشـور  مدارساز %1در حدود
ــتبهآمار ــالآمده طی دسـ ــتههاسـ ــطۀ %5/6، ي گذشـ مدارس فنی و از%11عمومی و از مدارس متوسـ

براي نوآموزان کاملاً رایگانیا فراگیرند. مدرســه جامعباشــمیخصــوصــیبخش تحت مالکیت ايحرفه
رداستفاده از مدارسدرکل ،.باشدذهاب میایاب وتغذیه مدرسه وموزشی،آشامل شهریه، موادبوده و

تواند یذهاب نیز مه مدارس رایگان بوده وایاب وتغذیدرسطح دبیرستان،. رایگان اسـت دیگر سـطوح نیز 
. ي مواد آموزشی هستندهاهزینهان معمولاً ملزم به پرداخت آموزدانشاما . شدبارایگان 

توسعه و اصلاحات آموزشی-2-8-4-11
. دشوتوسط دولت تصویب مییکبار بازنگري و سال 4هر ،پژوهشآموزش ونظام ،طرح توسعهبراساس 
ــول   ــاص ــعه آموزش ــتعبارتند از: کیفیت عالی ، یکلی توس گر پایه. ازجمله دیآموزش ي برابر وهافرص

ــیدن بهان از تومی، هالویتاو تأمین بنیادین آموزش، ارتقاءاطلاعاتی،راهبردي زبانی،هادورهتنوع بخشـ
نام برد.مکاتب فرهنگی دانش ریاضی وعلمی و

به شــرح ذیلهاي اداري در کلیه حوزهیلی جامعه اطلاعاتیصــدرصــدد اجراي طرح تففنلانددولت
است:

 یکی از جوامع پیشرو در زمینه تعامل دانش به فنلاند تبدیل
 ــیهاموفقیتنیل به ــهروندانبرخورداري برمبناي ي آموزش ــتازش ــیلاتي برابر درهافرص وتحص

خدمات آموزشی اطلاعاتی وگیري گسترده از منابع بهرهوها آنشکوفایی ظرفیت فکري 
 اي پژوهش شبکهموزش وآدر اقتصاد پایداردستیابی به
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ــهروندان از آهدف  ــت که کلیه شـ ــی  وهامهارتن اسـ ــاسـ براي درك اطلاعات وپایه دانش اسـ
اوقات ر وتحقیق، کارا به عنوان ابزاري دریادگیري،هاقابلیتاین ي ارتباطی برخوردار باشند وهاوريافن

د. شومیي برابر میان زنان ومردان توجه خاصی مبذول هافرصتبه گیرند.کارت بهفراغ
عملکرد مدیریت آموزش و پرورش فنلاند-2-8-4-12

ان آموزشدانان اروپایی، آموزدانشالمللی انجام گرفته درخصوص نرخ با سوادي اي بینتحلیل مقایسهدر
عه در جامدرجهت کســـب چنین نتایج مطلوبی وجوددارد.دلایل چندي گرفتند.قرارصـــدرفنلاندي در

تب کدارد.دسترس همگان قرارمطالب خواندنی به راحتی درفنلاندي، خواندن همیشـه مهم تلقی شده و 
اي ههاي محلی و کتابخانهکتابخانهاي ازمجموعهعلاوه براین،آموزشــی مدارس جامع نیز رایگان اســت.

مناطق روستایی قرار گرفته است. درویژهسـیار، به رایگان درخدمت شـهروندان مناطق مختلف کشـور به    
ارت به عبردي مد نظر قرار دارد.بآموزي کارد، درعوض سوادباشمیسوادي مسأله جدي نجامعه فنلاند بی

ــوادي تنها به عنوان توانایی پایه درخواندن یاد نمی گیري هکه به منزله چگونگی بهرگردد، بلدیگر، از باسـ
اطلاعات مکتوب به منظور ارائه کارکردي فعال در جامعه قلمداد می گردد.بزرگسالان از

:اشاره نمودان به موارد ذیلتومیفنلاندکشورو پرورشآموزشمدیریت دهاي راز جمله مهمترین دستاو

به یکی ازجوامع علمی برجسته جهان فنلاندتبدیل کشور
يهافرصتهاي آموزشی برمبناي اجراي کامل سیاست برخورداري همگانی از ل موفقیتحصو

استفاده ي عقلانی و گسترش منابع اطلاعاتی موردهاتواناییمساوي درزمینۀ مطالعاتی، پیشرفت 
و خدمات آموزشی

ايروند تحقیق و تدریس شبکهتضمین کیفیت بالاي اخلاقی و اقتصادي در
 اطلاعات و معلومات بنیادي درجهت فهموهامهارتکلیه شهروندان فنلاندي ازبرخورداري

یادگیري ، تحقیق ، عنوان ابزاري دربههامهارتگیري از این قبیلهاي ارتباطی و بهرهتکنیک
کار و اوقات بیکاري

ي برابر آموزشیهافرصتبرخورداري زنان و مردان از نیل به سطح مطلوبی از
شبکهگیري ازو بهرهشرفت در تولید محتوایی دروس آموزشی، تربیت مدرسین ماهرتحقق پی-

هاي اطلاعاتی
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محدودة زبانی ازفنلاندان با وجود برخورداري کشــورآموزدانشي چند زبانه به هاآموزشارائه
.کوچک

نتیجه گیري-2-8-5
اهمشــیخطي و تعیین ریزبرنامهبراي هاروش، یکی از مؤثرترین 1هاامروزه شــیوه الگوبرداري از بهترین

ورها هاي سایر کشبا بررسـی و مطالعه سـیر تحولات سازنده و توجه به تجارب و اندوخته  . رودمیشـمار به
ي مدیریت در سطوح مختلف نظام آموزشی و با هاشـیوه در اعمال و اسـتقرار  کشـورهاي پیشـرفته،   ویژه به

یرین د که دیگر نباید تجاربی را که ساشومیبه اصلاحات آموزشی، این نتیجه حاصل اندیشی نسبت ژرف
ــرمایه ــرف زمان و سـ مورد ، به لحاظ عدم اطلاع ، مجدداًانددهگذاري فراوان به دســـت آوربه قیمت صـ

آزمایش قرارداد.
ــاختــار   اداري و مــدیریــت، در این پژوهش برخی از ابعــاد مـدیریــت آموزش و پرورش از جملـه سـ

نلاند) فوآلمانژاپن، ،سـاختارآموزشـی، نیروي انسانی، منابع فیزیکی و مالی در کشورهاي نمونه (امریکا  
و 19-2، 18-2، 17-2، 16-2خلاصه در جداول شماره طور بهمورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن 

مندرج شده است.2-20

ساختار اداري و مدیریتمقایسه کشورها از نظر : 16-2جدول 
ایرانامریکافنلاندآلمانژاپنهامؤلفه
ساختار 

کلی
نسبتاً متمرکز اما به 

سمت تمرکززدایی 
کندمیحرکت 

متمرکزغیرمتمرکزغیرمتمرکزغیرمتمرکز

اختیارات 
دولت 

مرکزي

ي/ گذارسیاستزیاد (
استانداردسازي / 

سازي/ یکنواخت
ي/ هماهنگی ریزبرنامه

و آموزشو اصلاح
پرورش)

(دولتخیلی محدود
تواندمیفقطفدرال

ایالاتمشارکتبا
ومورد اهدافدر

برايلازماقدامات
ها آنتحقق

کند)گیريتصمیم

ي ریزبرنامهنظارت و 
وگسترش کلی 

آموزش

خیلی محدود 
(نقش انتقادي/ 

تخصیص اعتبار 
در صورت لزوم/ 

به کمک و وام 
فراگیران)

بسیار زیاد (تمام امورات 
ي و گذارسیاستاز 

ي، انتخاب و ریزبرنامه
انتصاب مدیران تا اجرا 
زیر نظر دولت است و 

مدیران صرفاً مجري 
مقررات دولتی هستند)

١- Benchmarking
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مسئولان 
اجراي 
آموزش

وزارت آموزش و 
و ها استانپرورش/ در

هاي هیئتشهرها 
منتخب آموزشی 

شوراي شهر و
ها شهرداري

کمیسیون مشترك 
ها، فدراسیون

ها، شهرداريهاایالت
ي ایالتیهادولت

ايمنطقهادارات
آموزش که زیرنظر 

ها هستند/ شهرداري
تفویض اختیار به 

مقامات وهاشهرداري
محلی

يهیئت امنا
آموزشی در 

/ هاایالت

وزارت آموزش و 
پرورش و ادارات 

زیرمجموعه آن در 
استان/ شهرها 

خودگردا
نی مدارس

بسیار زیاد (اداره بسیار زیاد
مدرسه توسط هیئت 

)امنا

بسیار کمزیاد

کمزیادبسیار زیادبسیار زیاداختیار
مشارکت و 

مدیریت 
شورایی

بسیار بالا/هیئت امناها و 
شوراها نقش زیادي در 

دارندمدیریت

بسیار بالا (حتی 
- دانشمعلمان، 

ان و والدین در آموز
ر گیشوراهاي تصمیم
مشارکت دارند)

بسیار بالا (وجود 
هاي شوراها و هیئت

مشورتی در تمام 
ل متشکیتئسطوح/ هی

از معلمین، کادر، 
ان و والدین آموزدانش

اداره مدارس را 
)کنندمی

بسیار بالا(وجود 
شوراها و 

ي هاهیئت
مشورتی در تمام 
سطوح مدیریتی)

شوراها وجود دارند، اما 
تصمیمات توسط مدیران 

منصوب دولتی اتخاذ 
ندشومی

نقش 
والدین

بسیار زیاد بسیار زیاد
(نمایندگان والدین به 

عنوان بازوهاي 
مشورتی)

مشارکت محدود
والدین (انتخاب 
والدین در شورا 

توسط مدیران)

انجمن اولیا و مربیان 
وجود دارد اما در 

مشارکتها گیريتصمیم
ندارد

انتخاب 
مدیران

از بین معلمانی که 
سال 20-15حداقل 

سابقه خدمت دارند

از بین معلمان به 
پیشنهاد شوراي 

مدرسه

داشتن مدرك 
فوق لیسانس یا 

بالاتر/ گذراندن 
دوره مدیریت 

آموزشی/ داشتن 
نامه معلمیگواهی

و انتصاب انتخاب 
از بین معلمان و... مدیران

توسط مقامات دولتی 
ر . البته ددگیرمیصورت 

این مورد ضوابطی نیز 
تدوین یافته است

شایسته 
سالاري

بسیار زیاد (دایره نیروي 
NPAانسانی ملی 

مرجع پیگیري تحقق 

وبسیارزیاد(کمیسیبسیار زیادبسیار زیاد
استخدام ن

-CSC-کشوري

ها نامهاگرچه در آیین
تأکید زیادي بر شایسته 

سالاري شده است اما 
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اهداف شایسته سالاري 
)باشدمی

ا طرفی رشرایط بی
)کندمیکنترل 

عملاً روابط و... بر
ابدیشایستگی تفوفق می

مسئولیت 
يریزبرنامه

درسی

ها و تدوین چارچوب
استانداردها و برنامه 

درسی ملی توسط 
دولت/تغییربرنامه 

درسی براساس نیازهاي 
محلی توسط مدارس و 

هادر قالب چارچوب

تدوین برنامه درسی 
براساس نیازهاي 

محلی/ پیشنهاد برنامه 
درسی توسط شوراي 

معلمان مدرسه و
تصویب توسط 
شوراي مدرسه

ها و تدوین چارچوب
راهبردها توسط شوراي 

ملی آموزش /تدوین 
برعهده برنامه درسی 

مقامات محلی و هیئت
مدیره مدارس است

تأیید و بررسی 
درسی يهابرنامه

هاي شوراتوسط
آموزش و پرورش

ایالتی

متمرکز، صورتبه
برنامه یکپارچه براي تمام 

مناطق توسط وزارت 
تدوین یافته است و 

مناطق و مدارس حق 
تغییر آن را ندارند

مسئول 
تألیف و
انتخاب 

کتب 

يهاکتابتصویب
درسی توسط دولت

عهده مدارس به 
(پیشنهاد وانتخاب 

کتب توسط شوراي 
معلمان مدرسه)

مقامات (انتخاب کتب 
توسط معلمان)

تأیید و بررسی 
درسیيهاکتاب
هاي شوراتوسط

ایالتیآموزش 

کتب درسی براي تمام 
مقاطع آموزشی 

متمرکز توسط صورتبه
وزارت تألیف و توزیع 

شوند می
مسئول 
نظارت 

مسئولاننظارت توسط 
هايهیئتدولتی و

استانی و آموزشی
شهري 

نظارت توسط 
مسئولان ایالتی و 
محلی و شوراي 

مدرسه

خود ارزیابیتأکید بر
مؤسسات و بررسی 

نظارت توسط 
مسئولان ایالتی و 

محلی

نظارت توسط مسئولان 
دولتی

ساختارآموزشی: مقایسه کشورها از نظر 17-2جدول 
امریکافنلاندآلمانژاپنهامؤلفه

درایالات متفاوت است3-3-36-6-34-3-6سیستم
آموزش پایه 

/اجباري
سال (ابتدایی و متوسطه 9

اول)
سال (ابتدایی و متوسطه 9

اول)
سال (ابتدایی و 9

متوسطه اول)
درایالات متفاوت است 

سال)13تا9(
ها) ساله6-3سال (3پیش دبستانی

غیراجباري
) هاساله6-3سال (3

غیراجباري
سال/ غیر 6تا 

اجباري
) / غیر هاساله6-4سال(2

اجباري

یی
دا

ابت

ها) ساله12-6سال (6سنوات
اجباري

ها) ساله10-6سال (4
اجباري/ 

12-7(سال6
ها) اجباري ساله

-6سال (8یا6متفاوت:
ها)اجباريساله14تا 12

هاي بدون امتحان/تستارزیابی
ظر در نهفتگی مستمربدون 

گرفتن نمره

بدون امتحان/4تا پایه 
براي تعیین نوع آزمون

مدرسه متوسطه

درایالات متفاوت استبدون امتحان4تا پایه
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طه
وس

مت
تی

دما
مق

) هاساله15-12سال (3سنوات
اجباري

- ساله15-10سال (6تا5

اجباري9ها) تا پایه 
16-13(سال 3

ها) تا پایه ساله
اجباري9

یا 12سال(6تا2متفاوت: 
ها)ساله18یا 14-16

یابی/ هاي جهتآزمونارزیابی
آزمون نهایی براي ورود به 

متوسطه تکمیلی

هر نیمسال یک تا 
آزمون (در دروس 4

مختلف متفاوت است)/
هاي آزمونتأکید بر
- تأکید برآزمون/شفاهی

هاي نهایی سراسري

ارزیابی پیشرفت 
مداوم تحصیلی ،

انجام قابلیت
ي کلاسی،هافعالیت
آزمون نهایینمرات 

درایالات متفاوت است

طه
وس

مت
لی

کمی
ت

ها) ساله18-15سال (3سنوات
غیراجباري

- ساله19-15سال (4تا 3

ها) غیراجباري
- ساله18-16سال (3

ها) غیراجباري
درایالات متفاوت است

ترکیبی از امتحانات اصلی و ارزیابی
هاي جزئی که تست

/شوندانجام میدرکلاس 
امتحانات نیم ترم و پایان 

هاي تخصصی آزمون/ترم
پایان) مطالب جدید و قدیم(

ندگیرمیانجام تعطیلات

هر نیمسال یک تا 
آزمون (در دروس 4

مختلف متفاوت است)/
هاي آزمونتأکید بر
- تأکید برآزمون/شفاهی

هاي نهایی سراسري

هاي کتبی و آزمون
ارزیابی مداوم 

ترم/در هرکلاسی
ارزیابی نهایی 

برمبناي ارزیابی 
ايدوره

امتحان جامع توسعه 
آموزش عمومی

(GED) درصورت
ها آنموفقیت افراد به 

داده مدرك معادل دیپلم
شودمی

اهمیت بسیار زیاد دارد فوق برنامه
زمان کافی (اجباري است/

هنر و ،براي موسیقی
/شرکتتفریحات جسمانی

هايجشنوارهها،کلوبدر
هارقابتیادر سطح مدرسه،

هاي مسابقات، همکاريو
آموزيدانش

مدارس داراي اکثر
د هستنو باشگاهکلوپ

که عمدتاً به موسیقی، 
ورزش و تئاتر 

د اما حضور در نپردازمی
و ها الزامیاین کلوپ

اختصاصاجباري نیست.
دادن بعد از ظهرها به 

فوق برنامه ي هافعالیت

جمله مهمترین از 
اصلاحات آموزشی 

به اجرا در آمده، 
طراحی و تدوین 

ي فوق هافعالیت
براي برنامه
ان استآموزدانش

نند از توامیان آموزدانش
يهاتیها، فعالباشگاه

کاريهاورزشی، برنامه
دانش و سایر و 

فوق برنامه يهاتیفعال
استفاده کنند

برنامه درسی: مقایسه کشورها از نظر 18-2جدول 
امریکافنلاندآلمانژاپناهمؤلفه
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یی
دا

ابت

،ي ویژههافعالیتاخلاق، 
تعلیمات زبان ژاپنی،

اجتماعی، ریاضیات،
آموزش زندگی وعلوم،

موسیقی، محیط زیست،
- خانههنر و کاردستی،

سازيسازي و بدن

زبان فنلاندي یا سوئدي ( بسته به 
زبان رایج در مناطق کشور)، زبان 

دوم رایج در سطح ملی، یک 
زبان خارجی ( 

انتخابی)،ریاضیات، علوم و محیط 
زیست، دینی یا اخلاق، تاریخ، 

،(موسیقی، هنرهامهارتهنر و
بدنی )کاردستی و تربیت

زبان انگلیسی ، متون 
ي هامهارتقرائتی ، 

زبانی ، آمار / 
ریاضیات ، مطالعات 

تاریخ و ،اجتماعی 
.علوم

طه
وس

مت
تی

دما
مق

زیبا،هنرهايموسیقی،
درسازيبدنوبهداشت

کناردرسالهر سه
تدریسدیگردروس

ترینمعمول.ندشومی
زبانانتخابیدرس

است)انگلیسی(خارجی

ي مختلف هادورهدر 
، مقدماتی(متوسطه 
و متوسطه میانیمتوسطه 

عالی) دروس متفاوت می 
باشند/ درمدارس سطح 

دروس یا (نظري)عالی
اجباري شامل آلمانی، دو 

زبان خارجی، تاریخ،
جغرافی، ریاضیات، علوم، 

دنی، بهنر، موسیقی، تربیت
مدنی به همراه تعلیمات

می باشنددروس اختیاري

زبان فنلاندي یا سوئدي (بسته به 
زبان رایج در منطقه) ، زبان 

خارجی شروع شده دردورة 
ابتدایی، زبان خارجی دوم 

شناسی و یست،ریاضیات ،ز
جغرافیا ،فیزیک و شیمی، دینی یا 

اخلاق ،تاریخ و تعلیمات 
موسیقی ، هنر، اقتصاد اجتماعی ، 
ی ، بدندستی ، تربیتخانه ، کار

ان ، مواد آموزدانشمشاوره 
عمومی و اجباري و مواد 

اختیاري.

،دستور زبان انگلیسی
،متون خواندنی
،مهارت نوشتن

علوم و ،ریاضیات
،علمیي هاروش
ایالات متحده،تاریخ

،موسیقی،هنر
،بهداشت و تغذیه

،هنرهاي عملی
جغرافی،بدنیتربیت

.هاي خارجیزبانو 
طه

وس
مت

لی
کمی

ت

دروس مربوط به 
عمومی،ي هادوره

/تخصصی وتلفیقی
براي سازيآمادهدروس 
علوم انسانی و کالج (

)اجتماعی، علوم و فنی

ي مختلف هادورهدر 
سطح ابتدایی، (متوسطه 

متوسطه سطح متوسط و 
متوسطه سطح عالی) 

دروس متفاوت می باشند

ي درسی اجباري، هاواحد
واحدهاي تخصصی و واحدهاي 

دستور زبان مادري،:کاربردي
آموزش سه رشتۀ زبان خارجی به 

اضافۀ زبان خارجی چهارم 
؛ریاضیات مقدماتی و پیشرفته، 
شیمی،زیست شناسی،جغرافیا،

، تاریخ،علوم روانشناسی
اجتماعی، تغذیه و بهداشت، 

تربیت بدنی، موسیقی، هنر و علوم 
فنی

ي مختلف هادورهدر 
دروس هاایالتو 

متفاوت می باشند
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)کادر آموزشی: مقایسه کشورها از نظر نیروي انسانی (19-2جدول 
ایرانامریکافنلاندآلمانژاپنهامؤلفه

نوع 
استخدام

- ماداماستخدام رسمی و 

العمر
تنها اکثراً رسمی (

)/ شهروندان آلمانی
قراردادي 

استخدام به عنوان کادر
رسمی تمام وقت 

استخدام 
رسمی/ 

قراردادي
شرایط

استخدام و
کارگیريبه

وروديپذیرش در آزمون
و مصاحبه/حداقل 

کارشناسی براي تمام 
سطوح وگذراندن 

هاي ي نظریههادوره
آموزشی و پداگوژي/ 

اندن دوره کارورزي گذر
هاي داراي در دانشگاه

مدرسه/ گزینش توسط 
هاي تعلیم دهندهدانشگاه

گذراندن مرحله اول 
تربیت معلم/ پذیرفته 

شدن در آزمون تعیین 
صلاحیت معلمی / 

گذراندن دوره عملی/

حداقل کارشناسی 
ارشد براي سطوح 

متوسطه/ ابتدایی و
التحصیل شدن از فارغ

تعلیم و هاي دانشکده
تربیت (گذراندن دوره 

یک ساله معلمی)/5
تدریس دوره

/ آموزش آزمایشی
ماهه در 3ضمن خدمت 

هر سال/ شرکت در 
ي مشاوره هادوره

تحصیلی 

پذیرش در آزمون
/ حداقل ورودي

کارشناسی و 
وگذراندن یک یا د

ي هابرنامهسال 
تکمیلی / آموزشی 

نامه کسب گواهی
معلمی/ 

گذراندن 
دوره 

کاردانی 
تربیت معلم

براي سطوح 
ابتدایی و 

راهنمایی و 
کارشناسی 
براي سطح 

متوسطه

موقعیت 
اجتماعی
معلمان

بسیار محترم از نظر 
فرهنگی در بین مردم

احترام و منزلت معلمان 
مورد تأکید است

نسبت 
معلمان

19به 4ابتدایی: 
19به 1متوسطه مقدماتی: 

14به 131به 1

آموزش 
ضمن

خدمت

دربایدجدیدمعلمان
استخداماولسالهمان

ضمني متعددهاآموزش
ببینندخدمت

روز در سال 3حداقل 
آموزش ضمن خدمت 

هاي / حضور در کلاس
ویژه مشاوره تحصیلی

تکمیل و تداوم 
به ايحرفهآموزش
منظور 

/ نامهگواهیحفظ
ها در تأثیرآموزش

ارتقا و افزایش حقوق 
گذراندن دوره یک /

هایا دو ساله آموزش
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ق فودریافت به منجر 
شودمیلیسانس 

/ مالکیت)بودجه/امکانات و فناوري(: مقایسه کشورها از نظر منابع فیزیکی و مالی20-2جدول 
ایرانامریکافنلاندآلمانژاپنهامؤلفه

فضاي 
آموزشی
وتربیتی

و هر مدرسه متر74هرکلاس
هزار 10کلاسه داراي 6

مترمربع مساحت است

فضاي آموزشی
وتربیتی کافی در 

مدارس وجود 
دارد

فضاي کافی 
در مدارس 

موجود نیست

شرایط 
محیط 
آموزشی

وبسیارشاداب و جذاب
ي گروهیهافعالیتانجام 

تأکید برلذت بخش 
بودن محیط آموزشی

محیط آموزش
لذت بخش و 

استشاداب 

محیط 
آموزش 
مفرح و 

جذاب نیست
امکانات و 
تجهیزات

مدارس بسیار 
،اتاق بهداشتمجهزهستند(

زمین چمن،استخر، 
غذاخوري و....)

مجهز (مدارس داراي 
کلوپ، باشگاه ورزشی 

باشند)و... می

مدارس از امکانات 
و تجهیزات کافی 

برخوردارند

اکثر مدارس 
فاقد امکانات 

و تجهیزات 
دتنکافی هس

کارگیريبه
فناوري 

نوین

ر طوبهعمومیت یافته است(
10متوسط هر مدرسه داراي 

انآموزدانشاست ورایانه
ي خود را از ھابیشتر درس

دبیننطریق رایانه آموزش می
(

مجهز کردن 
مدارس به رایانه تمامی

و دسترسی به اینترنت
از جمله اصلاحاتی 

است که درآلمان رخ 
داده است

درصد 100تجهیز
مؤسسات آموزشی

و به رایانهفنلاند
به این مراکزدستیابی

و هاي مختلف شبکه
دستیابی به اینترنت

برخورداري 
وسایلازمدارس
وآموزشیکمک

فناوري روز از 
دلایل مطلوبیت 

نظام آموزشی 
هب/باشدمیامریکا 

6ازاي هر 
یک آموزدانش

در کامپیوتر
مدارس وجود دارد

در تمام هنوز
مدارس 

عمومیت 
نیافته است

سهم از 
تولید 

ناخالص 
ملی

درصد7/0درصد4/6درصد1/7درصد6تقریباً 
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سهم از 
بودجه کل

درصد3درصد11/ 7درصد17

سرانه 
آموزدانش

ي (دلار/ 
سال)

175001254285

منابع تأمین
اعتبارات

هااستانداريدولت/
ها/ شهریهشهرداري

ي ایالتی/ هادولت
محلیمراجع

غالباً مقامات محلی 
هاي  یارانهها)/ (شهرداري

%75تا 25کهدولتی
45وي احداثهاهزینه

ي اجرایی هاهزینه%60تا 
راتحت پوشش 

/ بخش ندگیرمی
خصوصی

ویالتیاي هادولت
/ محلیيهامقام

بخش خصوصی/ 
کمک دولت 

فدرال

دولت

مالکیت 
بخش 

خصوصی 
مدارساز 

بخش خصوصی مجاز به 
فعالیت است

موزش خصوصی و آ
خارج از چارچوب 

نظام آموزشی تنها در 
شرایطی مجاز است که 

توسط آموزگاران 
مجرب و صاحب 

صلاحیت انجام گیرد

/ ابتداییمدارساز 1%
از مدارس متوسطۀ 5/6%

مدارس از%11/عمومی
ايحرفهفنی و 

درصد7/7درصد11حدود

چارچوب نظري و مدل مفهومی پژوهش-2-9
ارچوب نظري مستلزم مطالعات عمیق و بررسی ابعاد و جوانب تجربی و تئوریکی مختلف مربوط به ارائه چ

وي پرداخته شــد. در اینجا الگموضــوع اســت که در بخش بررســی ادبیات و پیشــینه تحقیق تا حدي به آن
و تدوین مدل براساس بررسی اجمالی شناسیآسیبو محورهاي اصلی شناسیآسـیب مورد اسـتفاده براي  

.ندگیرمیادبیات و پیشینه تحقیق، مورد اشاره قرار 
ي علوم رفتاري، به منظور تعریف و توصــیف هاروشفرآیند اســتفاده از مفاهیم و"شــناســی ، آســیب

ــع  ــی هاییموجود و یافتن راهوضـ ــازماندر براي افزایش اثربخشـ ــدمیها سـ ــون،"باشـ .)2003:1(هریسـ
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آن در نامطلوبآثارونظمی بر بیمؤثرعواملدركمدیریت؛شناسیآسیباصلی ازهدفطورکلی، به
تحلیل شناسی بر پایه اطلاعات جهت تجزیه و آسیب).1388( صابریان، باشدمیمدیریت واداريیستمس ـ

ي مدیریتی و سایر عناصر سیستمهاسبک، هاروشها وتر سـاختار، تعاملات، رویه عمل دقیقو شـناخت 
گذاري ی پایهسازمانبراساس فرآیندهاي شناسیآسیببه عبارت دیگر، جو، لازم و ضـروري اسـت.   چاره

هاي رهبري و اعمالگیري، سبکمشکل، تصمیمهاي ارتباطی، حل گروهیشـده اسـت که شـامل شـبکه    
ــت (فرهنگی،   ي برنـامـه  هـا روشقـدرت،   ).1379ریزي و تعیین هـدف ومـدیریـت تعارض و رقابت اسـ

تعیین اقدامات لازم به علی آن جهتتحلیلتشــخیص مســأله و فرایند شــناســی، آســیبدیگر،به عبارت
ل یا ، تشـخیص مشک شـناسـی  آسـیب . بنابراین در فرایند رودمیشـمار بهسـازمان منظور بهسـازي عملکرد  

مسائل باید سراغ کندمی) در این رابطه توصیه 1385(مانزینیمشکلات از اهمیت اساسی برخوردار است.
مشکلات جزئی نیست؛ زیرا در عملکرد واقعیگرفتن . این کار به معنی نادیده رفتو مشکلات واقعاً مهم 

تر هســتند. کار اصــلی  ده، بزرگتر و اســاســی ، بســیاري از این مشــکلات زیرمجموعه مســائل حل نشـ ـ  
در این مورد است که کدام یک از مسائل اصلی، استحقاق توجه و زمان بیشتر گیري تصمیمشناسیآسیب

،ضـــعف عملکرد، تحقق نیافتن اهدافوي در ادامه برخی از مشـــکلات مهم را شـــامل مدیریت را دارد.
ند.دامیاست، حساس ناامیدي و عدم هدایت افراداکه ناشی از بیکاري ، تعارضوجود ناهمگونی و 

در گام نخســت با آزمایشــات مختلف، نوع همانند عملکرد یک پزشــک، شــناســیآســیبمطالعات 
ــخیص داده و گام بعدي به منظور مداواي بیماري، بیمـاري  ــخهها و کارراهرا تشـ درمانی مرتبط يهانسـ

ــتم و افزایش   می ــیس ــمن ایجاد تعادل در س ــازمانوريبهرهپیچد و ض مثبتی را براي جامعه و ی، عواقبس
صورت در قالب چرخه ذیلمستمرصورتبه،شناسیآسیبفرایندکلی،  طور بهآورد.به بار میسازمان

:می پذیرد
 هاآسیبشناخت
هاآسیببروز شناخت علل
 هاآسیباز هاي خروجکارراهتشخیص
1388( یدالهی فارسی، هاکارراهپیاده سازي.(

،ظراننصاحبان و گرپژوهشیک فرایند است که شـناسـی  آسـیب با توجه به آنچه که اشـاره شـد،   
الگوها، اند. در ایننمودههاي مختلف مطرح مختلفی مبتنی بر مبـانی نظري و دیدگاه هـاي  مـدل براي آن 
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ها عبارتند مهمترین الگو. ارزیابی قرار گرفته استی از زوایاي مختلف مورد بررسی و سازمانشناسی آسیب
ــونهامـدل ، 1از: مـدل هفـت بعـدي وایزبورد    مدل ، مدل چهار فریمی، 3مک کنزيS، مدل هفت 2ریسـ

.علی بورك لیتوبنو مدلتحلیل سه شاخگی
خله مناسب امدچنینهمآن و هايآسیبو ن مازقیق سادشناخت ، به منظور مدل هفت بعدي وایزبورد

و سی ربراي براین مدل. دکنمیمطرح مندي را نظامشنگرن مازسامربوط به مسائل ت و حل مشکلااي بر
) 1:بعد را پیشنهاد نموده است که عبارتند ازهفت ها نمازیابی سامسألهي و پذیرسیبي آهازهشناخت حو

ه ددهی شسازمانبندي و کار تقسیمچگونه (ساختار) 2)، ؟دگیرمیفعالیت صـورت  در چه کاري (اهداف
آیا انگیزهاي(پاداش) 4)، ؟ندشومیتعارضات میان افراد مدیریتارتباطات و چگونه (روابط) 3)، ؟است
به نحو سازمانعناصر و ابعاد آیا(هبري) ر5)، ؟توسـط مدیریت فراهم شـده اسـت   هاکاربراي انجام لازم

ــومیعادل مطلوب اداره و مت ــاز )6) ؟ندشـ ــب (سـ ــاز و کارها و آیا به اندازة کافی و کارهاي مناسـ سـ
ــازمانو کننده هاي هماهنگفناوري ــتدهنده سـ ــتآیا (محیط) 7؟در اختیار اسـ و تهدیدهاي هافرصـ

).1985، وایزبورد( )؟ندشومیتجزیه و تحلیل شناسایی و یمحیط
مدل چهار فریم یا پنجره براي این .باشدمیی چهار فریممدل سازمانشناسی آسـیب براي دیگر مدل 

ا، ه: ساختار، منابع انسانی، عوامل سیاسی (تضادها، ائتلافکه عبارتند ازمی گشایدسازمانشـناسی  آسـیب 
ــر قـدرت و مقـام و...) و عوامـل نمـادین (عوامل مربوط به فرهنگ      ــازماننزاع بر سـ ، هاارزشی، یعنیسـ

).1990(کلایتون، هنجارها، مراسم و تشریفات و...) 
،یســازمان، در ســه ســطح فردي، گروهی و نظام مندبا رویکردي نیز هریســون شــناســیآســیبمدل 

م را هاي لازکارراهمشکلات، لو حدر این سه وضعیت بهبود وضـعیت  وضـعیت را بررسـی کرده و براي   
ــطح فردي نمـایـد  میارائـه   هاي فردي که در ایجاد ، باورها و انگیزههـا نگرشي فردي، هـا ویژگی. در سـ

. در سطح گروهی عواملی که عملکرد گروهی را ندگیرمیدارند، مورد بررسـی قرار  تأثیرعملکرد فردي 
، یعنی، ترکیب، ساختار و فناوري گروهی از یک سو، و رفتار، فرایندها و فرهنگ دهندمیقرارتأثیرتحت 

ی، اهداف، فرایندها، ساختار، فناوري، رفتار و سازمانند. در سطح شـو میگروهی از سـوي دیگر، ارزیابی  

١- Weisbord
٢ - Harrison
٣ - MCKINSEY
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ه این ند. لازم به یادآوري است کشومیگذار هستند، تحلیل تأثیری سازمانفرهنگ که بر روي بروندادهاي 
). 1998(هاریسون، کنندمیمحیط عمل تأثیرابعاد با یکدیگر تعامل دارند و تحت 

اسـت که توسط گروه مشاوران  ها سـازمان بی براي ارزیاکنزي چارچوب دیگريمکSمدل هفت 
ــت.  مــک ــده اسـ ــودمیآغــاز Sبــا حرفهــا آنهفــت عــامــل کــه نــام همــه هــا آنکینزي ارائــه شـ ،شـ
را 7ي مشتركهاارزش،6هامهارت، 5، کارکنان4مدیریتيشیوه،3ها، سـیسـتم  2اسـتراتژي ،1سـاختار یعنی

تأکید یسازمان. عیب این مدل این است که صرفاً بر عوامل درون اندنمودهپیشنهاد سـازمان براي ارزیابی 
. دگیرمیکرده و عوامل خارجی را نادیده 

ــمن این،علی بورك لیتوبنمدل ــیر هاي مدلکه ض قبل از خود را در نظر گرفته در آن طبیعت و مس
ــتی،ســازمانمتغیرهاي تأثیر ــدمیعامل این الگو شــامل دوازده.تبیین شــده اس ز: محیط اندعبارتکه باش

واحد جوها،ممارست مدیریت، سیستمسـاختار، ی،سـازمان فرهنگ رهبري،مأموریت و راهبرد،خارجی،
و عملکرد فردي و هاارزشنیازهاي فردي وانگیزش،ي فردي،هامهارتي وظیفه و هانیازمنديکـاري، 

). 1387داديعلیو نیکوکار(یسازمان
ن در قالب ســـه دســـته عوامل توامیو مدیریت را ســـازمانکه پدیده اســـتمعتقد) 1377(میرزایی

نمود. منظور از عوامل رفتاري، کلیه عوامل مربوط ، بررسی و تجزیه و تحلیلايزمینهرفتاري، ساختاري و 
ــانی که محتواي  ــازمانبه نیروي انس ــکیلس ــغلی ، دهدمیرا تش ــایت ش مانند: انگیزش، روحیه کار و رض

ــاختاري در ــازمانبرگیرنده مجموعه روابط منظم حاکم بر اجزاي داخلی عوامل سـ که بدنه آن را می سـ
محیط و شــاملايزمینهو ســرانجام عوامل .ی، قوانین و مقرارت ســازمانمانند: ســاختار . باشــدمیســازند

این دسته میرزایی ). 1377میرزایی،(شـرایط بیرونی است که سبب ساز عوامل رفتاري و ساختاري هستند 
ست.تدوین نموده ا"مدل سه شاخگی"عوامل رادر قالب

١ - Structure
٢ - Strategy
٣ - System
٤ - Style
٥ - Staff
٦- Skill
٧ - Shared values



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

252

مدل هامدل
وایزبورد

مدل 
چهار 

فریمی

مدل 
هریسون

مدل 
Sهفت 

علی مدل
بورك

مدل سه 
شاخگی

مدل تعالی 
سازمانی

ابعاد 
شناسیآسیب

اهداف-
ساختار-
روابط-
پاداش-
هبرير-
ساز و -

کارها
محیط–
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ساختار

منابع -
انسانی

عوامل -
سیاسی

عوامل -
نمادین

فرديسطح
ها  ویژگی
هانگرش
باورها
هاانگیزه

عملکرد 
فردي
سطح 

گروهی
ترکیب
ساختار

فناوري 
گروهی 

رفتار
فرایندها 
فرهنگ 
گروهی

عملکرد 
گروهی

سطح 
سازمانی
اهداف

فرایندها
ساختار
فناوري

رفتار
فرهنگ
برونداد 
سازمانی

ساختار
استراتژي
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-يشیوه

مدیریت
کارکنان

هامهارت
هاي ارزش

مشترك

محیط-
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راهبرد
رهبري-
فرهنگ-
ساختار-
ممارست -

مدیریت
هاسیستم-
جو واحد -

کاري
نیازهاي -

وظیفه
هاي مهارت-

فردي
انگیزش-
نیازهاي -

فردي
-ها ارزش-

عملکرد 
/فردي

سازمانی

عوامل -
ساختاري

عوامل -
رفتاري

عوامل -
اي زمینه

(محیط)

توانمندسازها
رهبري

خط مشی/ 
راهبرد

منابع انسانی
شراکت ومنابع

فرایندها
نتایج عملکرد

مشتریان، نتایج
منابعنتایج

انسانی
جامعه نتایج
کلیدينتایج
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ها ازمانسی، چارچوب دیگري براي براي ارزیابی عملکرد و سنجش میزان موفقیت سازمانمدل تعالی 
و را در دها ســازماناســتفاده کرد. این مدل، عملکرد شــناســیآســیبن براي توامیکه از آن کندمیارائه 

فرایندها) و نتایج ،هاشــراکتومنابعمنابع انســانی،راهبرد،وخط مشــیحوزه توانمندســازها (رهبري،
کلیدينتایججامعه،نتایجانســانی،منابعمشــتریان، نتایجحاصــل از اجراي این توانمندســازها (نتایج

).2007(ساحنی و بان وت، دهدمیعملکرد) مورد ارزیابی قرار 
به تفکیک ارائه شـناسی آسـیب براي ها مدل) ابعاد مورد نظر هریک از این 21-2در جدول شـماره ( 

شده است.
یم تقسبه شرح زیر گروه ششبه توان را میها مدلدرابعاد مطرح شده شود، همانطور که مشاهده می

نمود. 
/ نیازهاي فردي)، هاو انگیزههامهارت، هاارزش، باورها وهانگرش، هاویژگی) عوامل فردي (1
ها/ فرایندها، ساختار، فناوري/ ، سیستمهامشـی خطی (مأموریت/اهداف، راهبردها/ سـازمان ) عوامل 2

ها، نیازهاي وظیفه و فرهنگ)، ساز و کارها، منابع و شراکت
ی ، شرایط سیاسمدیریت، ممارست مدیریت، جو واحد کاريهاي شـیوه ) فرایند مدیریتی (رهبري/ 3
ی، ارتباطات، و انگیزش/ پاداش )  سازمان
) عوامل گروهی (ترکیب گروه، ساختار گروه، فناوري گروهی، رفتار گروهی، فرایندهاي گروهی 4

و فرهنگ گروهی)،
ــازمان) عملکرد و پیـامدها (عملکرد فردي، عملکرد گروهی، عملکرد  5 ــتریان، نتایج سـ ی، نتایج مشـ

عه، و نتایج کلیدي عملکرد) کارکنان، نتایج جام
) محیط (زمینه)6

مشـخص شده است. هامدلي مورد تأکید هریک از هامؤلفه) 22-2در جدول شـماره ( علاوه براین،
، در اولویت اول، به ترتیب معیارهاي رهبري شناسیآسیب، براي هامدلاکثر ، شودمیهمانطور که مشاهده 

د عوامل ی)، منابع انسانی (مربوط به بعسازمان(مربوط به بعد فرایند مدیریت)، ساختار (مربوط به بعد عوامل 
ــانی)، فرهنگ  ــازمانانس ــازمانی(مربوط به بعد عوامل س ــتمس ــیس ها و فرایندها(مربوط به بعد عوامل ی) و س

ــازمـان  ــازمانوم بـه ترتیب معیارهاي مأموریت/ اهداف (مربوط به بعد عوامل  ی)؛ و در اولویـت د سـ ی)، سـ
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ــیخط ــازمان/ راهبردهـا (مربوط به بعد عوامل  هـا مشـ ــاز و کارها (مربوط به بعد عوامل سـ ی)، فناوري/ سـ
ــازمـان  و نیازهاي هاي فردي، انگیزههـا مهـارت ی)، انگیزش/پـاداش(مربوط بـه بعـد فراینـد مـدیریـت)       سـ

ــانی) و محیط و زمینه را مد نظر   ــتهفردي(مربوط بـه بعد عوامل انسـ وجه کمتر مورد تهامؤلفه.بقیه اندداشـ
قرار گرفته اند.هامدل

مختلف هاي مدلمطرح شده توسط شناسیآسیبمقایسه ابعاد : 22-2جدول 

ف
ردی

مدل شناسیآسیبابعاد 
وایزبورد

مدل چهار 
فریمی
مدل 

هریسون

ت 
مدل هف
Sمدل

ك علی 
بور

مدل سه 
شاخگی

مدل تعالی 
سازمان

ی

عوامل انسانی الف
*****منابع انسانی1

*هاویژگی2

*هانگرش3

**هاارزشباورها/4

***و نیازهاهاانگیزه5

***ي فرديهامهارت6

یسازمانعوامل ب
***مأموریت/ اهداف 7

***هامشیخطراهبردها/ 8

*****ها/ فرایندهاسیستم9

*هامنابع و شراکت10

******ساختار11

***فناوري/ ساز و کارها12

- فرهنگ (عوامل نمادین/ارزش13

هاي مشترك)
*****

*نیازهاي وظیفه14

فرایندهاي مدیریتیج
******مدیریتهاي شیوهرهبري/ 15
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*ممارست مدیریت16

*جو واحد کاري17

*شرایط سیاسی18

**ارتباطات19

***انگیزش/پاداش20

گروهیعوامل د
*ترکیب گروه21

*ساختار گروه 22

*فناوري گروهی23

*رفتار گروهی24

*فرایندهاي گروهی25

*فرهنگ گروهی26

عملکرد و پیامدهاه
**عملکرد فردي27

*عملکرد گروهی28

**یسازمانعملکرد 29

*مشتریاننتایج 30

*نتایج کارکنان31

*نتایج جامعه32

***محیط (زمینه)و

یی که مورد بررســی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت، با یک هامدلآنچه که مورد اشــاره قرار گرفت و 
مدیریت؛ که مسئله محوري اینشناسیآسیب، نه اندداشـته را مد نظر سـازمان شـناسـی  آسـیب نگاه کلان، 

به نحوي مربوط به مدیریت می هامدل. هر چند که برخی از ابعاد مورد اشاره در رودمیشـمار بهپژوهش 
مدیریت مستلزم تدوین یک مدل جدید است که شـناسـی  آسـیب باشـند، اما بررسـی منطقی و علمی براي   

چیز دیگر.، نظام و سازمانصرفاً مدیریت را ارزیابی نماید نه 
گرش ی، باید با یک نسازمانشناسیآسیبهاي مدلمدیریت ضمن در نظر داشتن شناسیآسیببراي 

با یکدیگر، تمرکز کرد. به عبارت دیگر، برايها آنسـیسـتمی روي مدیریت و عناصر اصلی آن و ارتباط   
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اثیر موفقیت مدیریت تي مختلفی که در هامؤلفهشــناســی مدیریت آموزش و پرورش باید بررســی آســیب
دارند، شــناســایی و مورد بررســی قرار گیرد. بنابراین، با تأمل در ادبیات و مبانی نظري که مورد بحث قرار 

گرفت، یک الگوي مناسب در این زمینه باید موارد ذیل را مد نظر داشته باشد:
صلاحیت و شایستگی)-شخص مدیر (عوامل فردي-الف

ی)سازمانمدیریتی و کار مدیر (فرایندهاي -ب
ی) سازمانزمینه کار مدیر (عوامل -ج
نتیجه کار مدیر (پیامدهاي عملکرد)    -د
مدیریت آموزش و پرورش کشور نیز برگرفته از ادبیاتشناسیآسیببراي این پژوهش لگوي اصلی ا

راساس ابعاد و باننظرصاحبی، و پیشینه تحقیق، مصاحبه با سازمانشناسیآسیبهاي مدلو مبانی نظري و 
. بنابراین مدلی که اندشده) نشان داده 5-2(شکلي این الگو در هامؤلفهمذکور تدوین یافته اسـت. ابعاد و  

ه یی است کهامؤلفهبراي آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش در این پژوهش مورد نظر است داراي 
عبارت است از:هامؤلفهاین 

مدیریتیي هاشایستگیبعد -الف
ــی وظـایف متعـددي بر عهـده دارندکه انجام      ــلاحیتو هامهارتها آنامروزه مـدیران آموزشـ ي هاصـ

ها افراد ی اســت که تنصــورتبه، هاســازمانگونهاینطلبد. تنوع و پیچیدگی وظایف مدیران گوناگون می
و آموزش دیده جهت تصـدي این پسـت قادر به انجام وظایف محوله می باشند.   ايحرفهمطلع و مجرب،

ــی مدیریت آموزش و پرورش، بعد  هابخشبنابراین، یکی از  ــناس ــیب ش ــتگی ي مهم مدل آس ــایس ي هاش
ط اي، داشتن شرایاي ، مهارت و صلاحیت حرفهي آن دانش حرفههامؤلفهد که مهمترین باشمیمدیریتی 

د.باشمیي شخصیتی و... هاویژگییت، احراز پست مدیر
مدیریتی-یسازمانبعد اجراي فرایندهاي -ب

که شامل الف) کارکردهاي عمومی چون کنندمیهایی را دنبال آموزشـی فرایند سـازمان مدیران در یک 
ب) گیري، ودهی، نظارت و کنترل ، انگیزش و رهبري ،ارتباطات ، هدایت و تصــممســازماني ، ریزبرنامه

و امور اداري و برنامه آموزشی وتدریسان، امور کارکنان، آموزدانشکارکردهاي اختصاصی چون امور 
ــند. بنابراین، یکی از  ــی مدیریت آموزش و پرورش، بعد  هابخشمالی، می باش ــناس ــیب ش ي مهم مدل آس

ي، ، تصــمیم گیري، ارتباطات و ریزبرنامهي آن هامؤلفهد که مهمترین باشــمییســازماناجراي فرایندهاي 
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هماهنگی، رهبري آموزشـــی، نظارت، اجراي فرایندهاي آموزشـــی و پرورشـــی و مدیریت منابع انســـانی 
د.باشمی
یسازمانبعد عوامل -ج

ی، شــرایط درون ســیســتمی هســتند که نحوه عملکرد، انجام وظایف و تصــمیمات مدیریت ســازمانعوامل 
رهنگ ی، فسازمانکه شـامل ساختار  عوامل. وضـعیت و کیفیت این دهندمیقرار تأثیرآموزشـی را تحت  

مالی و )، و منابعو فضـــاامکانات،فیزیکی ( تجهیزاتمنابعقوانین و مقررات، ،انســـانینیرويی، ســـازمان
گذار یرتأث، ســـازمانموفقیتوبازدهیو در نتیجه و رهبري مدیریتدر چگونگیاعتبارات می باشـــند، 

فانه بینانه و منصبنابراین، آسـیب شـناسی مدیریت آموزش و پرورش، بدون مطالعه این عوامل، واقع  . اسـت 
نخواهد بود.

بعد پیامدهاي عملکرد -د
پیدا دســتها آنبهگوناگونهايحوزهآموزشــی درســازمانکهپیامدهاي عملکرد، نتایجی هســتند

افزایش نتایج کلیدي عملکرد د.هستنمناسب فرایندهااجرايازحاصلدستاوردهايو بیان کنندةکرده
ــی و  ــایت جامعه، مهمترین  وريبهره(کارآیینظیر اثربخش ــایت ذینفعان و رض ــایت کارکنان ، رض )، رض

زش وشناسی مدیریت آموي مهم مدل آسـیب هابخش. بنابراین، یکی از باشـد میکارآمداهداف مدیران 
درونی و (کارآییی)، ســازماند که دســتیابی به اهداف (اثربخشــی باشــمیپرورش، بعد پیامدهاي عملکرد

ی کارکنان ، بازدهی اجتماعی (رضایت جامعه)، وضعیت دانش آموختگان، سازمانبرونی)، رضایت و تعهد 
د.باشمیي آن ،هامؤلفهمهمترین 



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

258

مدیریت آموزش و پرورششناسیآسیب: الگوي مفهومی 5-2شمارهشکل

ی مدیریتیھاشایستگی

ايحرفهدانش 
ايحرفههايمهارت

،  تجربهشرایط احراز (
یتیشخصيهایژگیو

مدیریتی-سازمانیفرایندھای 

-(چشمبرنامه ریزي

ها)مشیانداز،راهبردها، خط
هماهنگیارتباطات و 

رهبري آموزشی
و ارزیابیکنترل

مدیریت منابع انسانی
-اجراي فرایندهاي آموزشی

پرورشی

ی عملکردپیامدھا

دستیابی به اهداف ( 
)اثربخشی

کارآیی (درونی/برونی)
کارکنانتعهد یت و رضا

وضعیت دانش آموختگان

سازمانی، نیروي انسانی، فناوري منابع فیزیکی، قوانین و مقررات ،ساختار عوامل سازمانی                                
گذاري دولتیمنابع مالی و سرمایه
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سوم فصل 

پژوهششناسی روش
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مقدمه-3-1
شـــناســـیبه روشدر این فصـــل پس از بیان اهداف، ســـؤالات پژوهش و تعریف متغیرها، مباحث مربوط

ــیوه گردآوري داده  ــامل ش ــنجش و گیرينمونهها، جامعه آماري مورد مطالعه و روش پژوهش ش ، ابزار س
ــی قرار میو تحلیـل داده ي تجزیـه هـا روشروایی و پـایـایی آن،    میت گیرد. اههاي پژوهش مورد بررسـ

ــت که طرح اجرایی، گام   ــیف این مبـاحث در این اسـ و به طورکلی چگونگی هاروشي عمده، هاتوصـ
ــلی پژوهش، را    ــؤالات اص ــخ به س ــتیابی به اهداف تحقیق و پاس ــل بیان طور بهدس دف از . هکندمیمفص

ه هر چانتخاب روش تحقیق آن اسـت که محقق مشـخص نماید ، چه شـیوه و روشی را اتخاذ کند تا او را    
اي تحقیقی ههایی براي پرسش یا پرسشتر در دستیابی به پاسخ یا پاسختر و ارزانتر ، سریعتر ، آساندقیق

). 31؛ ص 1386مورد نظر کمک کند (نادري و سیف نراقی،
اهداف پژوهش-3-2
:هدف اصلی-3-2-1

يهاکارراهراهبردها وآموزش و پرورش کشور و ارائه مدیریت شناسیآسیبهدف اصلی این پژوهش 
.باشدمیو مشکلات، هاآسیباین کاهش و رفعجهتمطلوب

اهداف فرعی:-3-2-2
ي مدیریت آموزش و پرورش از بعد صلاحیت و شایستگی مدیران؛ هانارسایی) تعیین 1
-یسازمانمدیریت آموزش و پرورش از نظر نحوه اجراي فرایندهاي هايآسـیب و هانارسـایی ) تعیین 2

مدیریتی؛ 
ي مربوط به پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش؛هانارسایی) تعیین 3
ــازمانعوامل تأثیر) تعیین 4 ــیباي و منابع) در بروز ی (عوامل زمینهسـ ــاییو هاآسـ ي مدیریتهانارسـ

آموزش و پرورش؛ 
.ارنددآسیببیشتر و حادتري براي ایجاد تأثیر) تعیین عواملی که 5

سؤالات پژوهش-3-3
سئوال اصلی:-3-3-1

، نندکمیآموزش و پرورش کشور در سطوح مختلف را تهدید مدیریت نظام ی یهاآسیبو هانارساییچه 
رفت از وضــع  کارهایی براي برونکدامند و چه راهبردها و راهها آنعلل و عوامل اصــلی تشــدید کننده  

مدیریت آموزش و پرورش کشور قابل طرح است؟موجود و رسیدن به وضع مطلوب 
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ي فرعی:هاسئوال-3-3-2
ي مدیریت آموزش و پرورش مربوط به صلاحیت و شایستگی مدیران آن است؟هانارسایی) تا چه حد 1
ــایی) تا چه میزان 2 ــیبوهانارسـ مدیریت آموزش و پرورش مربوط به نحوه اجراي فرایندهاي هايآسـ

می باشند؟مدیریتی -یسازمان
؟باشدمی) آیا مدیریت آموزش و پرورش از نظر پیامدهاي عملکرد دچار نارسایی 3
ــیب) تا چه حد 4 ــاییو هاآسـ ــازماني مدیریت آموزش و پرورش مربوط به عوامل هانارسـ ی(عوامل سـ

اي و منابع) می باشند؟زمینه
تر و حادتري براي ایجاد نامناسب) کدامیک از عوامل مربوط به مدیریت آموزش و پرورش، وضـعیت  5

دارند؟آسیب
ها و اصطلاحاتتعاریف مفهومی و عملیاتی واژه-3-4

ي علوم رفتاري، به منظور تعریف و توصیف هاروشفرآیند استفاده از مفاهیم و":شـناسی  آسـیب -الف
.) )2003:1(هریســـون،"باشـــدمیها ســـازماندر براي افزایش اثربخشـــی هاییوضـــع موجود و یافتن راه

آن نامطلوبآثارونظمیبر بیمؤثرعواملدركمدیریت؛شـناسی آسـیب اصـلی از هدفطورکلی، به
ــتم  ــیس ــدمیو مدیریتاداريدر س ــابریان، باش ). در این پژوهش، مدیریت آموزش و پرورش 1388( ص

ــتگی، اجراي فرایندهاي مدیری   ــایس ــلاحیت و ش ــاس ابعادي چون ص ت، پیامدهاي عملکرد و عوامل براس
شده است.  شناسیآسیبی سازمانايزمینه

دهی، هدایت و کنترل کلیهسازمانریزي، مدیریت آموزشی عبارت است از برنامه:مدیریت آموزشی -ب
در این پژوهش، مـدیریت  . )136، 1385( علاقـه بنـد،   ي مربوط بـه آموزش و پرورش هـا فعـالیـت  امور و 

ي صفی و ستادي آموزش و پرورش، هابخشمجموعه فرایندهایی است که توسط افرادي که به نحوي در 
.   یابد، انجام میسازمانمسئولیت دارند، براي تحقق اهداف 

دانش، مهارت، توانایی یا کیفیت شــخصــی اســت که از طریق رفتار نشــان داده  گونههرشــایســتگی:-ج
). در این پژوهش این بعد براساس ١٠٦:2003شود و منجر به تعالی خـــدمت دهی مــــــی گــــــردد (باندرمی

شده استشناسیآسیبي دانش تخصصی، مهارت، معیارهاي انتصاب و.. هامؤلفه

١٠٦ - Bonder
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. منظور از ندکنمیترجمهتکلیف ومدیریت را به کارکردها یا وظایفاغلب فراگرد فرایند مدیریت :-د
سی نري فایول اولین کها.کندمیکارکرد فعالیتی مهم و اسـاسـی است که در نیل به اهداف ضرورت پیدا   

ــیم کرد.  ــی را در مدیریت  بود کـه فراگرد مدیریت را به وظایف یا کارکردها تقسـ ــاسـ او پنج وظیفه اسـ
لند، (دوبرین و ایرکنترل و نظارت، هماهنگی وفرماندهی (رهبري)، دهیسازمان، يریزنامهبرتشخیص داد: 

ي، تصـــمیم گیري، هماهنگی، ریزبرنامهي ها) . در این پژوهش فرایندهاي مدیریت براســـاس کنش1993
نظارت و ارزیابی، رهبري آموزشــی و اجراي فرایندهاي آموزشــی و پرورشــی و مدیریت منابع انســانی    

.اندشدهشناسییبآس
دفربهرادموجويگزینههاکهنیوبیریاموقعیتیملاعوازستهدآنبهمینه ز: یسازمانايزمینهعوامل -ه

در این پژوهش، عوامــل ).1386،350ر،مینووونمو(ددمیگرقطلاا،میکنندتحمیلهگیرندتصمیم
ــازمـان  ــتند، به عنوان عوامل تأثیری  کـه بر مـدیریـت آموزش و پرورش    سـ مدنظر قرار ايزمینهگذار هسـ

ریت مدیايزمینهو قوانین و مقررات به عنوان عوامل هامشیخطی،سازماناند. عواملی چون :ساختار گرفته
.اندشدهشناسیآسیبآموزش و پرورش 

ــانی، فنـاوري(تجهیزات و امکـانـات) بودجـه و اعتبارات (    منـابع: -و ــرمایهنیروي انسـ مالی) و گذاريسـ
.ندگیرمیاطلاعات در زمره منابع قرار 

گوناگونهايحوزهدرمدآسرسازمانکهی نتایجی هستندسـازمان در مدل تعالی پیامدهاي عملکرد:-ز
ایند.هستنتوانمندسازهامناسباجرايازحاصلدستاوردهايبیان کنندةوکندمیپیدادسـت ها آنبه

عملکرد (ساحنی و بان کلیدينتایججامعه،نتایجانسـانی، منابعمشـتریان، نتایج نتایج:ازعبارتندمعیارها
ــب معیارهایی چون    2007وت،  ).در این پژوهش، پیـامـدهـاي عملکرد مدیریت آموزش و پرورش برحسـ

.اندشدهشناسیآسیببازدهی اجتماعی، رضایت شغلی، وضعیت دانش آموختگان و... 
روش پژوهشنوع و -3-5

، زیرا در تلاش براي پاسخ دادن به دگیرمیقرار کاربردي ات تحقیقاین تحقیق از نظر هدف، در ردیف
وان ت. به عبارت دیگر، از نتیجه آن مییک معضل و مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد 

هاي مربوط به مدیریت آموزش و یزيرها و برنامهگذاريسیاستها، گیريبراي حل مسائل و در تصمیم
پرورش استفاده کرد. هدف از انجام تحقیق کاربردي، کاربرد عملی دانش در یک زمینه خاص (سرمد و 

)، پیدا کردن راه حلی براي مشکلاتی خاص است (به نقل 1384) و به بیان ایسترباي (79: 1384همکاران، 
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مدیریت آموزش و پرورش کشور، مورد وضعیت وهش، از آنجا که در این پژو ) 383: 1386از مهدوي، 
از نظر ماهیت، از نوع .گرددمیآن شناسایی هايآسیبو هانارساییو دگیرمیو ارزیابی قرار بررسی 

مدیریت آموزش و پرورش ازوضع ،این تحقیقدر. به عبارت دیگر، شودمیتحقیقات ارزیابی محسوب 
ناسایی شي فرا روي مدیریت نظام آموزشیهانارساییوشودمیارزیابیو بررسی نظر متغیرهاي مختلف 

، . زیرادگیریمعلاوه براین، این تحقیق از نظر رویکرد در زمره تحقیقات آمیخته ( تلفیقی ) قرار گردد. می
ي کمی هاروشي کیفی (تحلیل تحقیقات نمونه، مصاحبه و تحلیل محتوا) و هم هاروشآن همدر

خواهد رفت. لازم به یادآوري است که در تحقیق آمیخته اکتشافی، کارههاي آماري) به و تحلیل(پرسشنام
ي هاهداد. از این رو، در فرایند جمع آوري اطلاعات، نخست شودمیي کیفی اهمیت بیشتري داده هادادهبه 

، معمولاً از طریق هاطرح. در این ندگیرمیي کمی مورد توجه قرار هادادهند، آنگاه شومیکیفی گردآوري 
ي اصلی موضوع مورد نظر شناسایی و براساس آنها، ابزار اندازه گیري تدوین می هاجنبهپژوهش کیفی، 
). 1387یابد (بازرگان، 

پژوهشفرایند-3-6
:نشان داده شده است.1-3این مراحل در شکل شماره .براي انجام تحقیق حاضر مراحل زیر طی شده است
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آموزش و بررسی پیشینه تحقیق، بررسی مدیریتمطالعه ادبیات وپیشینه تحقیق (بررسی مبانی نظري، -1
پرورش در کشورهاي نمونه)

مدیریت آموزش و پرورششناسیآسیبتدوین چارچوب نظري و طراحی الگوي مفهومی براي -2
نظرانصاحبانجام مصاحبه با -3
و استخراج نتایج هامصاحبهتحلیل محتواي -4

اصلیهدف

آموزش و پرورش کشور مدیریت نظام ی یهاآسیبو هانارساییتعیین

ادبیات و پیشینه موضوعبررسی

مطالعه و بررسی  
مبانی نظري 

بررسی مدیریت  
آموزش و  
پرورش در  

کشورهاي نمونه

تدوین  
چارچوب 
نظري و 

ي الگو
مفهومی

طراحی  
ابزار اندازه  

گیري

روایی سنجی
ابزار اندازه  

گیري

راهکارهاي  و ارائه نتیجه گیريهاپردازش و تحلیل دادههاجمع آوري داده
اجرایی

بررسی پیشینه  
موضوعپژوهشی 

مصاحبه با  
صاحبنظران 

. چارچوب اجرایی تحقیق1-3شکل
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نی ي تعیین شده (که براساس بررسی مباهاشاخصو هامؤلفهپرسشنامه اولیه با توجه به ابعاد و طراحی-5
تدوین یافته است )هامصاحبهنظري، پیشینه تحقیق و نتایج 

گیري و انجام اصلاحات لازمبررسی روایی محتوایی ابزار اندازه-6
بررسی پایایی نهایی و روایی سازهو هادادهها و تجزیه و تحلیل جمع آوري پرسشنامه-7
د وضعیتهاي لازم براي بهبوکارراهي پژوهش و ارائه پیشنهادها و هایافتهگیري کلی از تفسیر و نتیجه-8
گیريجامعه ، نمونه و شیوه نمونه-3-7

مدیریت ناسیشآسیبدر مرحله بررسـی پیشـینه تحقیقاتی، کلیه مطالعات و تحقیقات انجام شده در زمینه   
ه . در مرحلدهندمیآموزش و پرورش کشور که در دسترس هستند، جامعه آماري این پژوهش را تشکیل

مدیریت آموزش و پرورش کشـور در وضع موجود ،  هايآسـیب مطالعه میدانی براي بررسـی و شـناخت   
را تشـــکیل و دســـت اندرکاران حوزه  مدیریت آموزشـــی جامعه آماري این تحقیق نظرانصـــاحبکلیه 

. دهندمی
-گیري در مرحله مصاحبهشیوه نمونه-3-7-1

رویکرد کیفی در این تحقیق، در این مرحلهچنینهمبا توجه به ماهیت گسترده و پراکنده جامعه آماري و 
"برفیگلوله"روش نظر مورد مصاحبه قرار گرفتند.صاحب15استفاده گردید و "١٠٧برفیگلوله"از روش 

- ، یک شرکتگرپژوهشدار است، که در آن گیري هدفاي نوعی نمونهگیري ارجاعی زنجیرهنمونهیا 

ر به قادگرپژوهششود که کند. این مدل زمانی استفاده میکننده را از طریق شخص دیگري پیدا می
مناسبی ، رهیافت گیرينمونهروش. این ).89-88: 1389دهندگان سودمند نیست (هومن، تشخیص آگاهی

است براي یافتن مطلعین کلیدي پر اطلاعات یا موارد انتقادي مهم. با فرض یافتن چند مطلع یا مورد اولیه، 
چه کسی لازم است با "، "داند؟دیگري در این مورد زیاد میچه کس"تواند با سوالاتی چون: محقق می

ه نمونه اي باز هر نمونه"دهید؟پیشنهاد میدر این باره صحبت کنم؟، شما چه کس دیگري را در این زمینه 
).2005، 108(برنز و گراوکلیدي دیگر دست یابد

.استنظریهیاهامقوله»نظريکفایت«نظري،برداريمعیار قضاوت در مورد زمان متوقف کردن نمونه
مقولهيهایژگیوبتواندآنوسیلهبهگرپژوهشکهدشومینیافتبیشتريايهیچ داده.«..که هنگامییعنی

١٠٧ - Snowball
١٠٨ - Burns and Grove
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تجربیلحاظازکند،میمشاهدهبارهاوبارهارامشابههايدادهگرپژوهشکهموازاتیبه. دهدرشدرا
ود را کسب زم خلاکفایتايمقولهکهزمانی.استرسیدهکفایتبهمقولهیککهکندمیحاصلاطمینان

هايمقولهمورددردادهازي جدیديهاگروهسراغبهگرپژوهشنکهایجزماندکرد، هیچ چیز باقی نمی
)1387امامی،وفرددانایی(».آورنددستبهرالازمکفایتنیزهامقولهآنکندتلاشوبروددیگر

-گیري در مرحله پیمایششیوه نمونه-3-7-1
یوه ) شنظرانصاحببا توجه به ماهیت و اهداف پژوهش (اعتباریابی نتایج در گروه در این مرحله نیز 

ت، انتخاب مشارکگیرينمونهدر این نوع هدفمند و در دسترس مورد استفاده قرار گرفت.گیرينمونه
ند دفمهطور بهمبتنی بر معیار خاص یا گیرينمونه، فضاها، موارد، یا دیگر واحدهاي هامحیطکنندگان، 

، یعنیکندهدفمند دقیقاً همان چیزي است که عنوان آن دلالت میگیرينمونه.)2002، 109(ماسوناست
ه لاوعند.شومیجهت بازنمائی یک معیار کلیدي خاص انتخاب "هدف"اعضاء یا واحدهاي نمونه از روي

روش تا ازکندمینامشخص بودن تعداد، گستردگی و پراکندگی اعضاي جامعه آماري، ایجاب براین،
در دسترس استفاده گردد.گیرينمونه

ــوابق فعالیت     ــاغل مدیریتی آموزش و ها آنمعیـارهـاي خـاص انتخاب گروه مورد مطالعه سـ در مشـ
تحصــیلات بالاي کارشــناســی ها آندرصــد 68پرورش ، تجربه ، تحصــیلات بالا ( به طوري که قریب به 

وزش اي که وضعیت مدیریت آم، به گونهلی با حوزه و موضوع تحقیق آشنا بودهبه طورکند) و شتارشد دا
ي آن را به خوبی درك کرده و اطلاعات خوبی از وضعیت کنونی هامحدودیتها و و پرورش و ضرورت
دشومیند که این موضوع باعث بوددارا سازمان، تهدیدها و محیط داخلی هافرصتآموزش و پرورش و 

ها و شرایط آموزش و پرورش باشد.ج حاصل از پژوهش منطبق با واقعیتنتای
هادادهگردآوري ي هاشیوه-3-8

آوري و تجزیه و اي و مطالعات میدانی گردالعه کتابخانهام طرح به دو طریق مطاطلاعـات لازم جهـت انج  
تحلیل  شد:

ي انجام شــده بررسی وهاپژوهشدر بخش مطالعات کتابخانه اي، ادبیات، اسـناد بالادسـتی و  -الف
شـد. به این ترتیب که براي بررسـی ابعاد مختلف موضوع، ایجاد ساختار اصلی و   گیري بندي و نتیجهجمع

ي اي تحقیق و تهیه محتواي پرسشنامه، اطلاعات مورد نیاز از طریق منابع کتابخانههاشاخصوهامؤلفهتعیین 

١٠٩ -Mason
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نتی دستی، جستجوي اینترو ترجمه متون خارجی، اسناد بالالیشامل کتب، مقالات مروري و پژوهشی داخ
آمد. پرسشنامه این پژوهش محقق ساخته بوده و دستبهپژوهشی کشور -هاي رسـمی آموزشی و سـایت 

یم گردید.تنظنظرانصاحبمحتواي آن بر اساس مبانی نظري و تحقیقات انجام شده پیشین و نیز نظرات 
اي و نتایج مصـــاحبه، اطلاعاتضـــمن اعتبارســـنجی نتایج مطالعه کتابخانهدر بخش مطالعات میدانی-ب

ري و آوصــلاح گردذينظرانصــاحببا ي عمیق هامصــاحبهجدید و تکمیلی از طریق پیمایش و یا  انجام 
تجزیه و تحلیل شد.

هادادهابزار گردآوري -3-9
از دو شیوه پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد:هادادهبراي گردآوري 

این شد.هاي کیفی از مصـاحبه بدون سـاختار استفاده   آوري دادهمصـاحبه: در این مرحله براي جمع -الف
ترین شــیوه براي تحقیقات کیفی اســت. پرســش اولیه پذیري، مناســبروش به دلیل عمیق بودن و انعطاف

رفت گر ســوالات بعدي قرار گکننده، هدایتتوضـیحی مشـارکت  بسـیار کلّی مطرح، و پاسـخ تِفســیري و  
).1388(محمودي شن و همکاران، 

، و محتواي پرسشنامه، براساس بررسی مبانی نظريباشدمیپرسـشنامه: پرسشنامه از نوع محقق ساخته  -ب
مه که بسته انتایج مصـاحبه و بررسـی نتایج تحقیقات قبلی در ارتباط با موضـوع طراحی گردید. این پرسشن   

اي لیکرت شامل: خیلی زیاد، زیاد، متوسط،کم و خیلی کم تنظیم ، در یک طیف پنج گزینهباشدمیپاسخ 
:باشدمیشده است و حاوي دو بخش اصلی 

) بخش اطلاعات فردي 1
.باشدمیگویه 101ها که داراي ها و شاخصمؤلفه) بخش سؤالات مرتبط با سنجش ابعاد، 2

ضمیمه شده است.هانمونه پرسشنامه در بخش پیوست
گیريروایی و پایایی ابزار اندازه-3-9-1

ی ابزار براي ارزیابی پایایو روایی محتوایی و روایی سازه هاي شیوهگیري از براي تعیین روایی ابزار اندازه
از روش آلفا کرانباخ استفاده شد.

شروایی ابزار سنج-3-9-1-1
منظور از روایی این اســت که مقیاس و محتواي ابزار یا ســؤالات مندرج در ابزار دقیقاً متغیرها و موضــوع  

عاملی که در ارزشــیابی یک ابزار ســنجش باید ترینمهم) 155: 1381(حافظ نیا، مورد مطالعه را بســنجد
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هاي هاي خاصــی است که از نمرهمورد توجه قرار گیرد، مناسـب بودن، با معنا بودن و مفید بودن اسـتنباط  
ــل از آن به عمل می  ي متعددي وجود دارد که در این هاروشگیري آید. براي تعیین روایی اندازهحـاصـ

یط تحقیق، روایی محتوا و سازه مورد بررسی قرا گرفته است.پژوهش ، با توجه به اهداف و شرا
یک دهندهروایی محتوا نوعی سـنجش اسـت که معمولاً براي بررسی اجزاي تشکیل  روایی محتوا:-الف

ــؤالرود. روایی محتواي یک ابزار اندازهگیري به کار میابزار انـدازه  ــکیلگیري به سـ آن دهندههاي تشـ
گیري اي باشد که محقق قصد اندازهي ویژههامهارتو هاویژگیهاي ابزار، معرفبستگی دارد. اگر سؤال

معمولاً توسط افرادي آزمونداراي روایی محتوا است. روایی محتواي یک آزمونرا داشـته باشـد،   ها آن
دشود. از این رو روایی محتوا به قضاوت داوران بستگی دارمتخصـص در موضـوع مورد مطالعه تعیین می  

.)361: 1381؛ فرهی، 1376(بازرگان و همکاران، 
در این تحقیق نیز بعد از تهیه پرســشــنامه اولیه، به منظور تعیین روایی محتوایی، آن را در اختیار چند تن از 

ظر ها نبا ابعاد و مؤلفهها آنو متخصـصان قرار دادیم تا در مورد سؤالات و ارتباط  نظرانصـاحب اسـتادان،  
ــؤالاتی که مورد تأیید هامؤلفهاز دریافت نظرات آنان، دهند . بعد نبود، تکراري یا داراي ابهام ها آنو سـ

حذف گردیدند.،بودند
: روایی ســازه یا صــفت مورد نظر به این معنا اســت که آیا پرســشــنامه مزبور با مفهوم 110روایی ســازه-ب

به عبارت دیگر، روایی سـازه پرسشنامه که  ). 80: 1382صـفت مورد نظر مطابقت دارد و یا خیر؟ (نگهبان،  
هنگ کند که در فراي شواهدي را گردآوري میشود، به گونهها انجام میبه منظور تأیید استنباط از سؤال

).149: 1384زاده، ؛ قربانی1380شود (هومن،گفته می١١١سنجی، رواسازيروان
گیري روایی ها و اندازهاي از شاخصموعهي معتبر علمی براي مطالعه سـاختار داخلی مج هاروشیکی از 

ها و عوامل اي از شاخصاست که به برآورد بار عاملی و روابط بین مجموعه١١٢سازه، روش تحلیل عاملی
املی رود، بارهاي عبه کار میهاپردازد. ضـرایبی که براي بیان هر متغیر اسـتاندارد شـده برحسب عامل   می

عاملی معرف همبسـتگی شاخص با عامل مربوطه  بار. )391: 1386،ي، مهدو1380شـود (هومن، نامیده می
شود. بر این اساس هر چه بار یک شاخص در یک عامل همبسـتگی دیگر تفسیر می گونههراسـت و مانند 

١١٠- Constract Validity
١١١- Validation
١١٢- Factor Analysis
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زاده، ؛ قربانی1381تر باشـد، در تفسیر آن عامل باید وزن بیشتري به آن شاخص داده شود (کلاین،  بزرگ
1384 :164(.

هاي مختلف الگوي طراحی شده پژوهش و پرسشنامه منتج از آن بر این اساس، روایی سازه شاخص
ــتفاده از  ــی قرار گرفت. آزمونبا اسـ ــافی مورد بررسـ وهش ان به منظور پژگرپژوهشتحلیل عاملی اکتشـ

) 1954، 113(جونز30/0ها، ضرایب بالاتر از درباره ماهیت روابط بین متغیرها و دسـتیابی به تعاریف عامل 
) را مهم و با معنا دانسته و ضرایب کمتر از این حدود 1988و همکاران، 114(رینولدز40/0و گاه بالاتر از 

).434: 1380اند (هومن، را به عنوان عامل صفر (عامل تصادفی) در نظر گرفته
گیريپایایی ابزار اندازه-3-9-1-1

وکار گیري است. مفهوم یاد شده با این امر سري فنی ابزار اندازههاویژگیقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از 
ي شمالی، (صفردهددست میگیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را بهدارد که ابزار اندازه

(ارتباط کامل) است. ضریب قابلیت +1دامنه ضـریب قابلیت اعتماد از صـفر (عدم ارتباط) تا   . ) 81: 1388
ــانگر آن اســـت که تا چه اندازه ابزار اندازهاع ي هاویژگیي ثابت آزمودنی و یا هاویژگیگیري تماد نشـ

مختلفی هايگیري شــیوهســنجد. براي محاســبه ضــریب قابلیت اعتماد ابزار اندازهمتغیر و موقتی وي را می
ه گردیده لفاي کرونباخ اسـتفاد از روش آآزمونشـود. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی  کار برده میبه

است. این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ) نشان داده شده1-3که نتایج آن در جدول شماره (است
ــهابزار اندازه ــیصـ زمانیروشاینرود. ازکند به کار میگیري میهاي مختلف را اندازهگیري که خصـ

).  1388(جهانگرد،باشندداشتهگزینهدوازبیشسؤالاتد کهشومیاستفاده

١١٣- Jones
١١٤- Raynolds
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لفاي کرونباخآنتایج :1-3جدول 

مؤلفه

ب شایسته
انتصا

برخورداري از شایستگی

برنامه
ریز

ي

اجرا
ي

فرایند
اموزشیهاي

ت منابع انسانی
مدیری

تصمیم گیري

هماهنگی

رهبري آموزشی

ت
نظار

بازدهی اجتماعی

ت
کمی

گرایی

ت و تعهد
رضای

ش آموختگان
دان

ساختار 
سازمان

نیروي انسانیی

سرمایه
گذاري

تمالی
قوانین و مقررا

ت
ت و امکانا

تجهیزا

ب آلفا
ضری

76/
069/
081/
077/
086/
091/
093/
072/
089/
075/
091/
068/
093/
073/
085/
079/
092/
088/
0

ــاهده 1-3همانطور که در جدول شــماره ( ــریب پایایی ) در مورد همه شــودمی) مش ، میزان آلفا ( ض
جزاي ن گفت هماهنگی درونی بین اتوامیبنابراین .باشدمیي پرسـشـنامه بالا و در حد قابل قبول   هامؤلفه

گیري از ثبات و دقت قابل قبولی برخوردار است.و در نتیجه ابزار اندازهتأییدپرسشنامه مورد 
هادادهي تجزیه و تحلیل هاروش-3-10

. همانطور که اشاره شد، کندمینوع و ماهیت این پژوهش ، انجام چندین مرحله تجزیه و تحلیل را ایجاب 
در این پژوهش دو نوع داده جمع آوري و مورد بررسی قرار گرفته است: 

د. برايمی باشــننظرانصــاحبکه حاصــل بررســی نتایج تحقیقات نمونه و مصــاحبه با ي کیفی هاداده) 1
، از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. هادادهتحلیل این 

از طریق پرسشنامه هستند. در این نظرانصـاحب که حاصـل پیمایش و بررسـی نظرات   ي کمیهاداده) 2
استفاده شد. ي آمار توصیفی و آمار استنباطیهاروشاز مورد

:گردندمیي مذکور تشریح هاروشدر این بخش هریک از
ــوع و نظرات   هــاعلاوه بر تحلیــلتحلیـل محتوا: -3-10-1 ي کمی و آمــاري ، بــا اتکـا بـه ادبیــات موضـ

د. تحلیل سرمیبا اسـتفاده از روش تحلیل محتوا ضـروري به نظر   ویژه بههاي کیفی ، تحلیلنظرانصـاحب 
ــیک تحلیل دادههاروشمحتوا یکی از  ــانه ي کلاس ــولات رس ــت که از محص هاي دادهاي تاهاي متنی اس

اً از هایی است که غالبي این روش استفاده از مقولههاي برجسـته اي کاربرد دارد. یکی از ویژگیمصـاحبه 
).347: 1390شوند (فلیک، ها اعمال میها بر روي دادهاند و این مقولهالگوهاي نظري اخذ شده
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ــدند که این هـاي لازم براي در چـارچوب تحلیـل محتوا، در این تحقیق، ابتـدا مقولـه     کدگذاري تعیین شـ
هاي گردآوري شـــده با اند. ســـپس دادهها از ادبیات مدیریت آموزش و پرورش اســـتخراج گردیدهمقوله

اتی هاي تحقیقطرحکلی طوربهها، کدگذاري و تحلیل شـــده و نتایج مشـــخص گردید.اســـتفاده از مقوله
):135: 1389مهر، (محمديآیندتحلیل محتوا به ترتیب در مراحل زیر به اجرا در می

تهیه دستورالعمل کدگذاري
کدگذاري
پردازش اطلاعات
نویسیگزارش

ــامـل تمـامی متغیرهـاي تحقیق و زیرمقولـه         ــتورالعمـل کـدگـذاري شـ هاي مربوط به هر یک از دسـ
ــاس آن کدگذاري انجام می ــت که براسـ ــتورالعمل کدگذاري قلب تحلیل متغیرهاسـ ــود. در واقع دسـ شـ

). 136: 1389مهر، دهد (محمديمحتواست که چگونگی سنجش متغیرهاي مورد مطالعه را توضیح می
در قدم اول کدگذاري باز ؛ ) انجام گردیدروش کدگذاري نکات کلیديمرحله کدگذاري (در ابتدا

نند چه، که، چگونه اي ماآمده از نمونه بر اساس سؤالات سادهدستبههاي این روش، دادهدر«انجام شـد.  
ها، رویدادهاي مشــابه عنوان مفهومی مشــابه  شــوند؛ ســپس با مقایســه مســتمر داده   تجزیه و تفکیک می

هاي آن آشـنا ساخته،  ها و تفاوترا با شـباهت گرپژوهشکه مقایسـه مسـتمر رویدادها   چنانهم. گیرندمی
ــازيمعنـایی پایدار را براي مفهوم ذهن وي ــباهتی.نمایدایجاد میسـ یان مهاتفاوتها وعنی با توجه به شـ

ا بار توسط محقق مورد بررسی قرار گرفتند تها یککل مصاحبه.ندشـو میتر ایجاد ، مفاهیم انتزاعیهاداده
ــورتبهواحدهاي معنی که  ــوند و بعد از آن، کدهاي باز  ص ــتند، کدگذاري باز ش جمله یا پاراگراف هس

هاي اصلی شدند.تبدیل به تم
ــیفی :  -3-10-2 ــیفبهتجزیـه و تحلیـل توص ــیت ، هاویژگیمنظور توصـ ي گروه نمونه ( از نظر جنسـ

ــیلات  ــدو...تحص ــتفادهو نمودار) از جداول توزیع فراوانی و درص ــد. علاوه بر این ، براي تجزیه و اس ش
بدیهی است ، د.انتخاب گردیآمارة میانگینگیريتصـمیم ، مبناي ي اصـلی مدل  هامؤلفهتوصـیفی  تحلیل

د . اشبمیاشاره خواهد شد ، نیز ها آني دیگر که به هاتحلیلمیانگین و انحراف معیار ، پایه تجزیه و 
چنینمهمیانگین به دســت آمده با میانگین فرضــی و براي مقایســه :اســتنباطیتجزیه و تحلیل -3-10-3

علاوه بر این ، د.گردیاســـتفادهاي تک نمونهتک متغیره tآزموناز آماره نتایجدار بودن ســـنجش معنی
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ــتـه    ــتگی درونی بین متغیرهـا و تلخیص و دسـ و در چنـد عـامل قابل فهم ،    هـا  آنبنـدي  براي تعیین همبسـ
دي براي رتبه بنچنینهم.ه اســتمناســب تشــخیص داده شــد›› تحلیل عاملی ‹‹ مدل اعتبارســنجی درونی 

فریدمن استفاده شد.آزموناز هامؤلفه
ي آماري پس از جمع آوري ، اسـتخراج و کد بندي ، به ســیستم کامپیوتري  هادادهلازم به ذکر اسـت که  

ي هادادهبندي ، پردازش و تجزیه و تحلیل شـــد و کلیۀ عملیات آماري ، طبقهواردSPSSمجهز به برنامه
.گرفتپژوهشی به کمک این برنامه انجاميهاآمده جهت بررسی سؤالدستبه
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چهارمفصل 
هاهیافتتجزیه وتحلیل 
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مقدمه-4-1
ل گونه که در فصــپژوهش مورد بررســی و تحلیل قرار خواهند گرفت. همانهاي یافتهدر این فصــل 

ررسیبرویکردهاي کمی تشکیل شده است.ی و این پژوهش از ترکیب رویکردهاي کیفسـوم بیان شـد،  
مناســب مدیریت آموزش و پرورش، هايآســیب تر مســائل و  براي شــناســایی و درك عمیق کهکیفی

.ظراننصاحبدر دو بخش انجام یافت: بررسی نتایج تحقیقات مربوط و مصاحبه عمیق با ،باشدمی
اســتخراج هاي هیافت. یعنی، ابتدا در بخش تحلیل کیفی، دگیرمیها هم در دو بخش انجام تحلیل یافته

هاي افتهی؛ سپس در بخش تحلیل کمی ندگیرمیمورد بررسی و تحلیل قرار هامصاحبهیافته از تحقیقات و 
ند. شومیبه دست آمده از پیمایش از دو جنبه توصیفی و استنباطی بررسی و تحلیل 

تحلیل محتواي تحقیقات نمونه -4-2
ي مختلفی براي پاســخ دادن به هاروشهمانطور که در فصــل ســوم اشــاره شــد، پژوهش حاضــر از  

تحلیل محتواي نتایج تحقیقات نمونه است. در هاروشسـؤالات پژوهش بهره جسـته است که یکی از این  
.شودمیتحقیقات پیشین در این زمینه پرداخته هايیافتهبنديجمعاین قسمت به تحلیل و 

صورتهبي مدیریت آموزش و پرورش هانارساییتحقیقات مختلفی در زمینه به ذکر است که لازم
پراکنده انجام یافته اسـت. اغلب این تحقیقات مربوط به یک اسـتان و یا شـهر خاصی هستند و یک بخش    

ن گســترده و در ســطح کلاصــورتبه. البته تحقیقاتی که اندکردهمحدود و خرد از این حوزه را بررســی 
هم بیشـتر بخش خاصـی از نظام آموزشـی را    ها آن، بسـیار محدود هسـتند و   اندنمودهموضـوع را بررسـی   

. اندنمودهبررسی 
ــتیابی به نتایج در این پژوهش به منظور بررســی همه و براي این ها آنجانبه تحقیقات انجام یافته و دس

ي در اقات مهم در میدان تحلیل قرار بگیرند، نخست جستجوي گستردهکه چیزي از قلم نیفتد و تمام تحقی
ها، پژوهشکده تعلیم و تربیت و پژوهشگاه آموزش و پرورش انجام یافت؛ به هاي اینترنتی، دانشـگاه سـایت 

ي تحقیقاتی اهپایان نامه و پروژه تحقیقاتی در لیست بررسی قرار گرفت. البته، پروژه385طوري که حدود 
ر نظر پژوهشـکده تعلیم و تربیت انجام شـده بودند، با تأمل بیشـتري بررسی شدند. زیرا فرض بر این    که زی

صرفاً کار دانشجویی نبوده و توسط محققان داخلی که آشنایی بیشتري با مسائل هااست که اولاً این پروژه
ــاحبان فن موردآموزش و پرورش دارند، انجام یافته اند؛ و ثانیاً این تحقیقات در چندین مر ــط ص حله توس
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ت. ن به دقت، اصالت و صحت نتایج آنها، اطمینان داشتوامیارزیابی قرار گرفته اند و لذا به میزان بیشتري 
بنديجمعتشریح و در جداول ، شناسیآسـیب برحسـب ابعاد مدل  هابررسـی نتایج این هاي بعد،بخشدر 

.اندشده
بعد صلاحیت و شایستگی مدیران-4-2-1

ــماره (هايیافتهبا توجه به  ــلاحیت و کهن گفتتوامی)، 1-4مندرج در جدول ش محققان در ارتباط با ص
گی از صلاحیت و شایستها آني مورد مطالعه هاشـایسـتگی مدیران به این نتیجه رسیدند که مدیران جامعه  

می زند نحوه انتصــاببرخوردار نیســتند و بیشــترین عاملی که به این مســئه دامن   و در حد مطلوب لازم 
مدیران اسـت که همراه با مشکلاتی است. در خصوص مشکل نداشتن صلاحیت و شایستگی از تحقیقات  

شد:بنديجمعها نمونه این گزاره
برخوردار نیستند.و در حد مطلوب اي لازم مدیران ازصلاحیت حرفه)1
در زمینه مدیریت را ندارند.ویژه بهمدیران دانش و آگاهی کافی )2
ي مدیریتی مدیران کافی نیست.هامهارتو هاتوانایی)3

استخراج گردید:هادر زمینه مشکل انتصاب این گزاره
.شودمیکامل رعایت نطور بهدرانتصاب مدیران، اصول و ضوابط رسمی )1
مدیران براساس ضوابط وزارتی، شرایط احراز پست مدیریت را ندارند.)2
ن در زمینه صلاحیت و شایستگی مدیراي مدیریت آموزش و پرورشهانارساییموردنتایج تحقیقات نمونه دربنديجمع: 1-4جدول 

بعد 
یشناسآسیب

مشکلات 
اصلی

ان پشتیبانگرپژوهشي احصا شدههانارسایی

ت و شایستگی
صلاحی

ف شایستگی
ضع

صلاحیت تخصص و مدیران از
.اي لازم برخوردار نیستندحرفه

) 1372(فام/ اژدري)1364عمومی (دفتر آموزش 
)/ بیگدلی 1389/ جهانیان ()1374()/هاشمی1374صیادپور(

)1386) / مدیر (1383(
مـدیران دانش و آگـاهی کافی   

در زمینــه مــدیریــت را ویژه بــه
.ندارند

ــطه ( ــیلی  1369دفتر آموزش متوس ــناس راهنمایی تحص )/ کارش
)1381اجتماعی () گروه پژوهشی علوم 1376)/ساکی(1371(

ــایی ي هــامهــارتو هــاتوان
.مدیریتی مدیران کافی نیست

)/ گروه پژوهشــی علوم اجتماعی  1369دفتر آموزش متوســطه (
)1390(محمديوعزیزي/)1381(

ب
مشکل انتصا

درانتصـــاب مدیران، اصـــول و 
ــمی  ــوابط رسـ کامل طور بهضـ

.شودمیرعایت ن

ــایـی وکیلی (    ــاطـب ــان ()/ 1372طـب )/ محمودي 1379پورزارعی
)1386) / مدیر (1383)/ بیگدلی (1383(
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ــوابط     مــدیـران براســــاس ضـ
وزارتی، شـــرایط احراز پســـت 

.مدیریت را ندارند

ــطــه (  ــایی وکیلی (1366دفـتر آموزش متوسـ ــاطب )1372)/ طب
پورزارعیان )/1373) قبادي (1374صــیادپور()/1372(فاماژدري

)1383)/ بیگدلی (1379(

مدیریتی-یسازمانبعد اجراي فرایندهاي -4-2-1
، نتایج تحقیقات نمونه بر آن اســت دهندمی) نشــان 2-4مندرج در جدول شــماره (هاي یافتههمانطور که 

ــازمانی و که در زمینه اجراي فرایندهاي  ــکلات زیادي وجود هادر جامعهیمدیریتسـ ي مورد مطالعه، مشـ
:اندشدهي زیر گزارش ها)در زمینه2-4در جدول شماره (همانطور که دارد. این مشکلات 

ی پرورش–مدیران در مدیریت واجراي فرایندهاي آموزشیپرورشی:–ضعف در انجام فرایندهاي آموزشی-الف
.کنندمیعمل ف یضع
کنند. این موارد شاملعمل میف یضعمدیریتیمدیران در انجام وظایف مدیریتی:انجام وظایف ضعف در -ب

باشند:. ریزي، رهبري، تصمیم گیري و نظارت میکارکردهاي اصلی مدیریت آموزشی، یعنی برنامه
یازمانساجراي فرایندهاي در زمینهي مدیریت آموزش و پرورشهانارساییموردنتایج تحقیقات نمونه در بنديجمع: 2-4جدول 

ان پشتیبانگرپژوهشي احصا شدههانارساییمشکلات اصلیشناسیآسیببعد 

اجراي فرایندهاي مدیریتی

ف در 
ضع

امور 
آموزشی

پرورشی–

ــریــت واجــراي   ــران در مــدی مــدی
ــی ــی –فرایندهاي آموزشـ پرورشـ

.ضعف دارند

)/ گروه پژوهشی علوم اجتماعی 1381)/ غفوریان (1378عباسیان (
)1386(/ آزاد)1386)/قلندري(1381(

ت آموزشی
ف در کارکردهاي مدیری

ضع

مدیریتیمـدیران در انجـام وظایف   
.ضعف دارند

ــغــــریــــان1381غــــفــــوریــــان ()/1384واحــــدي( )/ اصــــ
)1373)/خادمی(1372(

عـمـلـکـرد مــدیـریــت آموزش و      
ــیخطپرورش در تــدوین  هــامشـ

ي ) مطلوب ریزبرنــامــهوراهبردهـا ( 
.نیست

)1386(/ آزاد)1390(مـحمــدي وعـزیـزي  /)1386قـلـنــدري(  
)1388ساکی، (به نقل از باديشکاري

ــی به نحو  هدایت و رهبري آموزش
.شودمیمطلوب انجام ن

)/ 1389) قـــربـــانـــی و پـــرداخـــتـــچـــی (1372(فـــاماژدري
)/ گروه پژوهشی علوم 1388)/ نامی (1386)/مدیر (1386قلندري(

ــه نـقــل از مهرعلیزاده  1376)/ســــاکـی( 1381اجـتـمــاعـی (    )/ ب
ــکــاري)1386(/ آزاد)1387قربــانی()1388( (بــه نقــل از بــاديشـ

)1388ساکی، 
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ــتر درگیر کــارهــاي مــدیران بیشـ
هســـتند تا و مســـائل جزئی اجرایی 

.رهبري آموزشی

ــنی (تحقیق نقــل شــــده از  / تحقیق نقــل شــــده از  )1387حسـ
)1388(به نقل از ساکی، بادي) شکاري1380همشهري(

روحیهدرایجادعملکرد مـدیریـت   
برآوردنکـارکنان و دروانگیزش
مطلوب نیست.ها آننیازهاي 

ــیادپور(1372(فاماژدري ــاکی()1374) ص )1386) مدیر (1376س
ــی علوم اجتمـاعی ( )1385نجفی( ) بـه نقـل از   1381گروه پژوهشـ

)1387قربانی()1388مهرعلیزاده (
ــمیممــدیران در اتخــاذ  ي هــاتصـ

مناســب ناتوان هســتند و اختیارات  
ــمیملازم را هـم بـراي    گیري تصـ

.ندارند

ــی علوم اجتماعی 1388)/ نـامی ( 1383قهرمـانی (  )/ گروه پژوهشـ
ــکـاري )1388) بـه نقـل از مهرعلیزاده (  1381( (به نقل از باديشـ

)1388ساکی، 

مدیران در اجراي نظارت آموزشی 
ــعف   ــحیح و دقیق ضـ و کنترل صـ

.دارند

محمديوعزیزي/)1388)/ نامی (1386)/ مدیر (1381غفوریان (
) شکاري1375/ اسداالله ()1386() / آزاد1390(شاهمرادي )1390(

)1388(به نقل از ساکی، بادي

ت و سیستم
نارسایی در مدیری

هاي بالادستی

ــمــیمنـظــام   آموزش و گیري تصـ
ــص و    ــواقـ ــرورش داراي نـ پـ

ــتی ــدمیي زیادي هاکاسـ و بر باشـ
.شودمیتمرکزگرایی تأکید 

ــنی (1383قهرمـانی (  )1388مهرعلیزاده () بـه نقل از  1387)/ حسـ
)1388(به نقل از ساکی، باديشکاري

ــقــلال    ــرورش اســــت آمــوزش و پ
ــه مــدیــران   ــارات لازم را ب واخـتــی

.مدارس نداده است

)1390(محمديوعزیزي/)1387حسنی (

ــانی    ــتم مـدیریت منابع انسـ ــیسـ سـ
ــب،آموزش،  (گزینش، عزل ونصــ

.ارزشیابی و..) مطلوب نیست

)/ 1381گروه پژوهشــی علوم اجتماعی ()/1372طباطبایی وکیلی (
ــاکی(1383بیگــدلی( ــه نقــل از مهرعلیزاده (1376)/ســ ) 1388) ب

)1386(/ آزاد)1390(مـحمــدي و)/ عـزیـزي  1386قـلـنــدري(  
)1387قربانی()1385نجفی(

آموزش و پرورش در ایجاد سیستم 
ــب ارتبـاطـات، همـاهنگی و      منـاسـ

.همکاري، موفق نبوده است

)/ به نقل از 1376) /ســاکی(1381اجتماعی (گروه پژوهشــی علوم
)1388مهرعلیزاده (

راهبردها وهامشیخطگذاري و تدوین عملکرد مدیریت آموزش و پرورش در هدفي:ریزبرنامهضعف در )1
ي ) مطلوب نیست.ریزبرنامه(
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. به علاوه، مدیران بیشتر درگیر در شودمیهدایت و رهبري آموزشی به نحو مطلوب انجام نضعف در رهبري:)2
کنان کاردرانگیزشوروحیهدرایجادعملکرد مدیریت ، چنینهم.هستند تا رهبري آموزشیخود کارهاي اجرایی 

مطلوب نیست.ها آننیازهاي برآوردنو
ي مناسب ناتوان هستند و اختیارات لازم را هم براي هاتصمیممدیران در اتخاذ گیري:ضعف در تصمیم)3

ندارند.گیري تصمیم
-4جدول .صحیح و دقیق ضعف دارندو ارزیابی کنترل ،مدیران در اجراي نظارت آموزشیضعف در نظارت:)4

هاي بالادستینارسایی در مدیریت و سیستم-ج
که داراي باشدمیهاي بالادستی و سیستمبیشتر مشکلات مدیریت آموزشی مربوط به نارسایی در مدیریت 

مسائلی از این قبیل است:
بر وباشدمیي زیادي هاکاستیآموزش و پرورش داراي نواقص وگیري تصمیمنظام گیري:نظام تصمیم)1

.شودمیتمرکزگرایی تأکید 
آموزش و پرورش استقلال واختیارات لازم را به مدیران مدارس نداده است.نظام تفویض اختیار:)2
سیستم مدیریت منابع انسانی (گزینش، عزل ونصب،آموزش، ارزشیابی و..) مطلوب نظام مدیریت منابع انسانی:)3

.نیست
وفق ، مآموزش و پرورش در ایجاد سیستم مناسب ارتباطات، هماهنگی و همکاريهماهنگی:و نظام ارتباطات )4

.نبوده است

ی و قوانین و مقررات)سازمان(ساختار ايزمینهی/ عوامل سازمانبعد عوامل -4-2-1
، نتایج تحقیقات نمونه بیانگر آن دهندمی) نشـــان 3-4مندرج در جدول شـــماره (هاي یافتهطور که همان

ی و قوانین و مقرراتسازمانساختار یعنی ،یسـازمان ايزمینههاي مورد مطالعه، عوامل اسـت که در جامعه 
ي ها، داراي مشکلات زیادي هستند. این مشکلات در زمینهدهندمیقرارتأثیرکه عملکرد مدیران را تحت 

:اندشدهزیر گزارش 
ي زیر هانارساییی آموزش و پرورش سازماندر خصوص ساختار ی: سازماني ساختار کارآمد) ضعف و نا1

شناسایی شده است:
عدم ( حجم زیاد کارهاي اداري،ي لازم برخوردار نیستکارآمدمدارس از آموزش و پرورش و و تشکیلات سازمان-

.ي نو و نوآوري)هاایدهممانعت از خلاقیت و طرح، ناهماهنگی،تناسب با ماهیت کارهاي آموزشی
است.آموزش و پرورش متمرکزاست وآزادي عمل و اختیار مدیران در آن محدودسازمان-
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ی آموزش نسازماو..) در طراحی ساختار دهی (تقسیم کار، حیطه نظارت، عدم تعدد مسئولیت، تفویض اختیارسازماناصول -
.اندشدهو پرورش رعایت ن

.در ساختار ستادي وجود داردتشکیلات موازي و تداخل وظایف-

زیر يهانارساییدر مورد قوانین و مقررات آموزش و پرورش ي قوانین و مقررات:کارآمد) نارسایی و نا2
شناسایی شده است:

ابتکار، ایجاد ممانعت ازخلاقیت ومقررات اثرات نامطلوبی چون محدود شدن مدیران در چارچوب قوانین،-
ه توجاصول و مبانی لازم چون درتدوین مقررات،-.اندداشتهسردرگمی و ایجاد مشکل در انجام امورجاري و...، 

متر توجه به شرایط اقلیمی و..، کاستفاده از بررسی و پژوهش، استفاده از مطالعات تطبیقی،،به امکانات مدارس
رعایت شده است.

نبودن سارهایی جون کیفیت پایین،ابهام، تناقض وتضاد با یکدیگر داشتن،برخی ازمقررات از نظرمحتوایی ضعف-
نیاز به اصلاح دارند.وشتهدامحتوا و...،

.تعدد، زیاد بودن و تکراري بودن مقررات براي مدیران مشکلات زیادي ایجاد کرده است-
ر براي مدارس ها با تأخی(بخشنامهبه موقعابلاغعدم ند و مشکلاتی ازقبیلشومیمقررات به نحو مطلوبی مدیریت ن-

و... ها نآ، عدم نظارت براجرا،  تغییرات مستمر دربراي پاسخگویی، در نظر نگرفتن مهلت مناسبشوند)ارسال می
.دارند

ــماره (هايیافتهطور که همـان  ــان4-4مندرج در جدول شـ ، نتایج تحقیقات نمونه بیانگر آن دهندمی) نشـ
دهند.میقرارتأثیری که عملکرد مدیران را تحت سازمانهاي مورد مطالعه، عوامل است که در جامعه

مشکلات 
اصلی

گران پشتیبانپژوهشهاي احصا شدهنارسایی

ضعف و 
ناکارآمدي 

ساختار 
سازمانی

ــکیلات  آموزش و پرورش و   ســــازمــان و تشـ
ست(حجم مدارس از کارآمدي لازم برخوردار نی

ا بنبودن ســـاختار تناســـب مزیاد کارهاي اداري، 
ــی، ناهماهنگی،ممانعت  ماهیت کارهاي آموزشـ

.هاي نو و نوآوري)از خلاقیت و طرح  ایده

)/ 1379)/ســـاکی (1388به نقل از مهرعلیزاده ()/ 1390(محمديوعزیزي
)1390)/صفري (1381)/ گروه پژوهشی علوم اجتماعی (1380حسنوند (

سازمان آموزش و پرورش متمرکزاست وآزادي 
.عمل و اختیار مدیران در آن محدود است

ان تناســـبهاي مدیراختیارات و مســـئولیتبین 
وجود ندارد.

)/ به 1381)/گروه پژوهشی علوم اجتماعی (1376)/ سـاکی ( 1379سـاکی ( 
ــزاده (   ــیـ ــلـ ــرعـ ــهـ ــل از مـ ــقـ ــزي/)1388نـ ــزیـ ــدي وعـ ــمـ مـــحـ

)1388)گلپرست (1375)/عبدلی(1390(

اي)هاي مدیریت آموزش و پرورش در زمینه عوامل سازمانی (زمینهبندي نتایج تحقیقات نمونه در مورد نارساییجمع
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اصــول ســازماندهی (تقســیم کار، حیطه نظارت، 
ــئولیـت، تفویض اختیار    و..) درعـدم تعـدد مسـ

ــازمانی آموزش و پرورش    ــاختـار سـ طراحی سـ
.اندرعایت نشده

ــنونـد (  ــی علوم اجتمـاعی ( 1380حسـ ــکــده 1381)/ گروه پژوهشـ )/ دانشـ
)1379مدیریت (

تشــکیلات موازي و تداخل وظایف  در ســاختار 
دارد.وجودستادي 

)1379)/ دانشکده مدیریت (1376)/ ساکی (1380حسنوند (

نارسایی و ناکارآمدي قوانین و 
ت

مقررا

ــدن  مقررات اثرات نــامطلوبی چون  محــدود شـ
ممانعت ازخلاقیت مدیران در چارچوب قوانین،

ــکل در   ــردرگمی و ایجاد مشـ وابتکار، ایجاد سـ
.اندانجام امورجاري و...، داشته

گروه پژوهشی )/ 1390(محمديو)/ عزیزي1381)  شافعی (1373صافی (
/صفوي )1386)/ مدیر (1388)/ به نقل از مهرعلیزاده (1381علوم اجتماعی (

)1375(

ــول و مبــانی لازم چون    درتــدوین مقررات،اصـ
توجه به امکانات مدارس،اســـتفاده از بررســـی و 
ــتفـاده از مطالعات تطبیقی،توجه به   پژوهش، اسـ

.اقلیمی و..، کمتر رعایت شده استشرایط 

)1381)/ گروه پژوهشی علوم اجتماعی (1381)/ صافی (1373صافی (

ــعف  هــایی بـرخی ازمقررات از نظرمحتوایی ضـ
ــا   جون کیفیــت پــایین،ابهــام، تنــاقض وتضــــاد ب
ــا نبودن محتوا و...، دارند و ــتن،رسـ یکدیگر داشـ

.نیاز به اصلاح دارند

)1384)/  صادقی(1381/ صافی ()1373)/ صافی (1381شافعی (

تعــدد، زیــاد بودن و تکراري بودن مقررات براي 
.مدیران مشکلات زیادي ایجاد کرده است

)1384)/ صادقی(1381صافی (

ــوند و مقررات بـه نحو مطلوبی مـدیریـت نمی    شـ
ــال به موقع، در نظر    ــکلاتی ازقبیـل عدم ارسـ مشـ
ــخگویی، عدم   ــب براي پاسـ نگرفتن مهلت مناسـ

.ها و... دارندنظارت براجرا، تغییرات مستمر درآن

)1381)/ گروه پژوهشی علوم اجتماعی (1381)/ صافی (1373صافی (

/ منابعیسازمانبعد عوامل -4-4
:اندشدههاي زیر گزارش داراي مشکلات زیادي هستند. این مشکلات در زمینه

در خصـوص نیروي انسانی آموزش و پرورش از نظر کمی و  ) مشـکل نیروي انسـانی از نظر کمی و کیفی:  1
ي زیر شناسایی شده است:هانارساییکیفی 

.ندباشمیکمبود دچار نیروي انسانی و معلمان متخصص مدارس از نظر-
ي ارزشیابی تحصیلی، تولید هاروشي تدریس،هاروشالگوها واي معلمان (محتواي درسی،میزان دانش حرفه-

ي یادگیري و...) در حد هاان، نظریهآموزدانشي رشد هاویژگیو کاربرد مواد آموزشی، روانشناسی تربیتی، 
مطلوب نیست.

ي قبل، حین و پس از تدریس) پایین است.هامهارتدرس،اي معلمان ( تسلط بري حرفههامهارتسطح-
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.کنندمیي سنتی و غیرفعال استفاده هاروشت و بیشتر از کیفیت تدریس معلمان مطلوب نیس-
.شودمیاي و کاردانش استفاده در مدارس فنی و حرفهویژه بهگاهاً از افراد غیرمتخصص براي تدریس -
نیستند.يکارآمدهاي نگر واقتدارطلب هستند که ویژگیان بیشتر درسآموزدانشاکثر معلمان در برخورد با -
روحیه و انگیزش کافی ندارند.کارکنان-
ي زیر تشخیص داده شده است:هانارساییدر مورد بودجه و اعتبارات آموزش و پرورش ) مشکلات مالی:2
نیست.ها آنو پاسخگوي نیاز بودهاعتبارات تخصیص یافته براي مدارس کم -
هاي مالی والدین در رأس مشکلات مدارس قرار دارند.  ي وکمبود کمکآموزدانشپایین بودن سرانه -
براي توسعه مشارکت بخش خصوصی در آموزش و پرورش موانع زیادي وجود دارد.-
در خصوص منابع فیزیکی (تجهیزات، امکانات و فضا) از نظر کمی و کیفی) مشکلات مربوط به منابع فیزیکی:3

ي زیر شناسایی شده است:هانارسایی

ابع)ی (منسازمانعوامل در زمینهي مدیریت آموزش و پرورشهانارساییموردنتایج تحقیقات نمونه در بنديجمع: 4-4جدول 

مشکلات 
اصلی

ان پشتیبانگرپژوهشي احصا شدههانارسایی

مشکل 
نیروي 

انسانی از 
نظر کمی و 

کیفی

نیروي انســــانی و  معلمــان آموزش و پرورش و مــدارس از نظر
متخصص کمبود دارند. 

)/ 1382(شریفیان)/ 1390(محمديوعزیزي
)/آمـوزش و پرورش تهران  1376ســــاکـی( 

ــی علوم اجتمــاعی   1380( )  گـروه پـژوهشـ
)1381(

ــه   ــی،مـیـزان دانش حرف الگوهــا واي معلمــان (محتواي درسـ
ي ارزشیابی تحصیلی، تولید و کاربرد هاروشي تدریس، هاروش

ــی تربیتی،   ــنــاسـ ــی، روانشـ ــد هــاویژگیمواد آموزشـ ي رشــ
ي یادگیري و...) در حد مطلوب نیست. هاان، نظریهآموزدانش

ــرگلزایی( )/ رفــاه کــار و مشــــایخی 1382سـ
)/ 1385)/ نیک نفس(1379)/عـابدي ( 1375(

)  1385)/ حسینی (1385یوسفی (

ي هامهارتاي معلمان (تسلط بردرس،هي حرفهامهارتسـطح  
قبل،حین و پس ازتدریس) پایین است.

ــوســــفــی (  ــرورش 1385ی ــوزش و پ )/  آم
)1385کردستان(

ــتر از    ــت و بیشـ ي هاروشکیفیـت تدریس معلمان مطلوب نیسـ
.کنندمیسنتی و غیرفعال استفاده 

ــان  ــریــفــی )/ آمــوزش و پــرورش 1382(شــ
ــتان( )/ آموزش و پرورش تهران 1385کردسـ

)1380  (
و در مدارس فنیویژه بهگاهاً از افراد غیرمتخصص براي تدریس 

.شودمیاي و کاردانش استفاده حرفه
)1382(شریفیان
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ــا      ــتر درسآموزدانشاکـثـر مـعـلمــان در برخورد ب نگر ان بیشـ
ي نیستند.کارآمداي هواقتدارطلب هستند که ویژگی

)1385آموزش و پرورش کردستان(

)1376ساکی(کارکنان روحیه و انگیزش کافی ندارند.

مشکلات 
مالی

ــیص یافته براي مدارس در حد کم   ــدمیاعتبـارات تخصـ وباشـ
نیست.ها آنپاسخگوي نیاز 

/آمــوزش و پــرورش تــهــران )1386مــدیــر (
)1385)/ نجفی (1381(

ي مالی والدینهاي وکمبود کمکآموزدانشپایین بودن ســرانه 
در رأس مشکلات مدارس قرار دارند.  

)1381گروه پژوهشی علوم اجتماعی (

براي توســعه مشــارکت بخش خصــوصــی در آموزش و پرورش  
موانع زیادي وجود دارد.

)1390جعفري (

مشکلات 
مربوط به 

منابع 
فیزیکی

تجهیزات، فضـاي آموزشی و ورزشی، وسایل  امکانات (وسـایل،  
ها، فناوري اطلاعات و ها، آزمایشــگاهکمک آموزشــی، کارگاه

باشند.غیره) موجود پاسخگوي نیاز مدارس نمی

) گروه 1383)/ رجایی (1378کریمی جشنی(
ــی علوم اجتماعی ( )/ آموزش و 1381پژوهشـ

ــفی (1381پـرورش تـهران (   )/ 1384)/ یوسـ
ــ )/ نجفی 1385تان(آموزش و پرورش کردسـ

)1385(
ــات موجود در مطلوب نیســــت      کـیـفـیــت تجهیزات و امکــان

وضــعیت نامطلوب فضــاي آموزشـــی و امکانات   (فرســودگی،  
، دلپذیر و مفرح نبودن فضا).بهداشتی

ــتان ( )/ گروه 1385آموزش و پرورش کردسـ
ــی علوم اجتماعی ( ــریفیان)/1381پژوهشـ شـ

)1376)/ سمیع آذر(1382(
ســرانه فضــاهاي آموزشــی، ورزشــی، آزمایشــگاهی و... کمتر از 

.باشدمیاستانداردها 
)/1378کریمی جشنی(

درمدیریت  منابع فیزیکی وامکانات مشکلات زیادي وجود دارد 
اده ، عدم استفامکانات بین مدارسو غیرعادلانه توزیع نامناسب (

بهینه از امکانات موجود و...).

)1381اجتماعی (گروه پژوهشی علوم

از تجهیزات و امکانات موجود ( وســایل و تجهیزات آموزشــی و 
ها، فناوري اطلاعات و ها، آزمایشــگاهکمک آموزشــی، کارگاه

.شودمیغیره ) به حد کافی استفاده ن

ــاز و همکــاران(  ــهب )/ 1390)/آیتی (1388شـ
)/ یوسفی 1385آموزش و پرورش کردسـتان( 

ــی   1384( علوم اجتمــاعی )/ گـروه پـژوهشـ
)1381(

ناوري ها، فها، آزمایشگاهامکانات (وسایل، تجهیزات، فضاي آموزشی و ورزشی، وسایل کمک آموزشی، کارگاه-
اطلاعات و غیره) موجود کافی نیست و پاسخگوي نیاز مدارس نمی باشند.

امکانات ضاي آموزشی ووضعیت نامطلوب فکیفیت تجهیزات و امکانات موجود در مطلوب نیست (فرسودگی، -
، دلپذیر و مفرح نبودن فضا).بهداشتی

.باشدمیسرانه فضاهاي آموزشی، ورزشی، آزمایشگاهی و...  کمتر از استانداردها -
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و ب توزیع نامناساین مشکلات مواردي چون .درمدیریت  منابع فیزیکی وامکانات مشکلات زیادي وجود دارد -
ا ر، عدم استفاده بهینه از امکانات موجود و...)در مناطق و شهرهاي مختلف کشورمدارسامکانات بین غیرعادلانه 

.شودمیشامل 
ري ها، فناوها، آزمایشگاهاز تجهیزات و امکانات موجود ( وسایل و تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی، کارگاه-

.شودمیاطلاعات و غیره ) به حد کافی استفاده ن
ي عملکردپیامدهابعد -4-2-1

، براســـاس نتایج تحقیقات نمونه، دهندمی) نشـــان 5-4مندرج در جدول شـــماره (هاي یافتههمانطور که 
ــت و در توامی ن گفت که نتایج عملکرد مدیریت آموزش و پرورش در حد قابل قبول و مطلوب نبوده اس

هاي زیر گزارش مشکلات در زمینههاي مورد مطالعه، مشکلات زیادي وجود دارد. این این زمینه در جامعه
:اندشده

ورد مطالعه، هاي متحقیقات نمونه بیانگر آن است که در جامعههايیافته: ایین بودن میزان دستیابی به اهدافپ
کامل به اهداف مطلوب دست پیدا کند و در این خصوص موارد زیر مطرح شده طور بهمدیریت نتوانسته 

است:
.اندبودهمدیران در انجام کار خود (آموزشی و پرورشی) در مدرسه ناموفق -
به اهداف مورد نظر جامه عمل بپوشند.اند نستهکامل نتواصورتبهمدارس -
کامل به اهداف توسعه دست یابد.طور بهآموزش و پرورش نتوانسته -

ارآییکهاي مورد مطالعه، میزان که در جامعهدهدمیتحقیقات نمونه نشانهاي یافته: کارآییپایین بودن میزان 
:اندشدهي زیر مطرح هانارسایی(درونی و برونی)درحد قابل قبول نیست و در این زمینه 

نداشته است.ها آني آموزش وپرورش عملکرد هابرنامهجامعه ارزیابی مطلوبی از -
برونی و بازدهی اجتماعی پایین است.کارآییمیزان -
درونی در حد مطلوب نیست.کارآییمیزان -

اي هتحقیقات نمونه بیانگر آن است که در جامعههايیافته: ی کارکنانسازمانپایین بودن میزان رضایت و تعهد 
راهم  کند را فها آنکامل موجبات رضامندي کارکنان و افزایش تعهد طور بهمورد مطالعه، مدیریت نتوانسته 

موارد زیر مطرح شده است:و در این خصوص 
میزان رضایت معلمان و کارکنان در حد مطلوب نیست.-
.ی معلمان در حد مطلوب نیستسازمانمیزان تعهد-



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

284

ــایت  ــاس : انذینفعپایین بودن میزان رض ــایتتحقیقات نمونه در جامعههايیافتهبراسـ هاي مورد مطالعه، رضـ
درونی و بیرونی (شــاگردان، والدین، مؤســســات آموزشــی بعدي، کارفرمایان، جامعه) پایین بوده  ذینفعان

است.
بروزپرورش پایین است و زمینۀوسطح خلاقیت و نوآوري درآموزشایین بودن سطح خلاقیت و نوآوري:پ

.شودمیفراهم نخلاقیتارتقاىو
طالعه، هاي مورد متحقیقات نمونه در جامعههايیافتهبراساس : پایین بودن میزان دستاوردهاي کلیدي عملکرد

هاي محلی، استانی آزمونان در آموزدانشدستاوردهاي کلیدي عملکرد دوره متوسطه و مدارس ( موفقیت 
ت.ي فرهنگی و ورزشی و...) مطلوب نبوده اسهافعالیتان در آموزدانشو ملی، پیشرفت تحصیلی، موفقیت 

زش هاي مورد مطالعه، کیفیت محصول آموتحقیقات نمونه در جامعههايیافتهبراساس : عملکردضعف کیفیت 
ي زیر گزارش شده است.هانارساییو پرورش مطلوب نیست. در این زمینه 

ان متدین و متعهد به انجام مناسک دینی موفق نبوده است.آموزدانشآموزش و پرورش در تربیت -
ازکیفیت علمی و تخصصی لازم برخوردار نیستند.ان آموزدانشاکثریت -
).گراییکمیتمسئولین بیشتر بر افزایش کمیت تأکید دارند تا بهبود کیفیت(-

پیامدهاي عملکرددر زمینهي مدیریت آموزش و پرورشهانارساییموردنتایج تحقیقات نمونه در بنديجمع: 5-4جدول 
ان پشتیبانگرپژوهشي احصا شدههانارساییمشکلات اصلی

پایین بودن میزان 
دستیابی به اهداف

ــی) در  ــی و پرورشـ مدیران در انجام کار خود (آموزشـ
.اندمدرسه ناموفق بوده

)1388نامی (

اند به اهداف مورد نظر صورت کامل نتوانستهمدارس به
.جامه عمل بپوشند

ــمس/)1382غیجی ( ــدینی نژادشـ ال
)1391(

ــتـه بـه  آموزش و پرورش  طور کـامـل به اهداف   نتوانسـ
.توسعه دست یابد

)1386قلندري (

پایین بودن میزان 
برونیکارآیی

.میزان کارآیی برونی و بازدهی اجتماعی پایین است
پرورش هاي آموزش وجـامعه ارزیابی مطلوبی از برنامه 

.ها نداشته استعملکرد آنو 
ین، درضـایت مشــتریان درونی و بیرونی (شــاگردان، وال 

ــی بعدي، کارفرمایان، جامعه) پایین    ــات آموزش ــس مؤس
است.

ــدري (1380اکـرامـی (   / )1386)/ قلن
ــادي () فــتــح1385نـجــفـی(   ) 1380آب

ــر  ــرزگـ ــدي( بـ ــمـ ــحـ ) 1381و مـ
ــانــی( 1382بــرزگــر( ) 1381)  لــرســـت
)1382هرندي(جعفري
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پایین بودن میزان 
درونیکارآیی

ــا .میزان کارآیی درونی در حد مطلوب نیست )/ آموزش و پرورش 1384(رفیع نی
)1380/ممبنی()1384قم (

پایین بودن میزان 
رضایت و تعهد 

ی کارکنانسازمان

ــاطریـان محمدي ( .میزان رضایت معلمان و کارکنان در حد مطلوب نیست )/ قلندري 1383شـ
)1385نجفی()1386(

)1381همایی (.میزان تعهد سازمانی معلمان در حد مطلوب نیست
میزانپایین بودن 

رضایت مشتریان
رضـایت مشــتریان درونی و بیرونی (شــاگردان، والدین،  
ــی بعدي، کارفرمایان، جامعه) پایین    ــات آموزش ــس مؤس

.بوده است

)1385نجفی(/)1386قلندري (

پایین بودن 
خلاقیت و نوآوري

ــطح خلاقیت و نوآوري در پرورش پایین وآموزشسـ
شود.نمیفراهمخلاقیتارتقاىوبروزاست و زمینۀ

)/ سرچهانی و جهانی1390توانگر (

پایین بودن میزان 
دستاوردهاي 
کلیدي عملکرد

دستاوردهاي کلیدي عملکرد دوره متوسطه و مدارس ( 
ــتانی و هاآموزان در آزمونموفقیت دانش ي محلی، اسـ

ــیلی، موفقیــت دانش  ــرفــت تحصـ آموزان درملی، پیشـ
.نبوده استهاي فرهنگی و ورزشی و...) مطلوب فعالیت

)1386قلندري (

ضعف کیفیت 
عملکرد

ــدین و آموزش و پرورش در تربیــت دانش آموزان مت
.متعهد به انجام مناسک دینی موفق نبوده است

)1382غیجی (

آموزان ازکیفیت علمی و تخصــصی لازم اکثریت دانش
.برخوردار نیستند

)1382غیجی (

ند تا افزایش دارمسـئولین بیشتر بر افزایش کمیت تأکید  
.گرایی)کیفیت( کمیت

)1382غیجی (

هامصاحبهتحلیل محتواي -4-3
شناسیسیبآپس از بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق و شناسایی چارچوب نظري، مدل مفهومی اولیه براي 

شکل گرفت و ابعاد اصلی مورد بررسی تعیین گردید. در مرحله بعد، به منظور درك عمیق از نظرات 
با آنها، در دستور کار ي مدیریت آموزش و پرورش، مصاحبههانارساییو هاآسیبدر مورد نظرانصاحب

آموزش نظرانصاحبشوندگان اکثرا از و باز بوده و مصاحبهکیفی،عمیقها از نوع . این مصاحبهقرار گرفت
و پرورش و اساتید دانشگاهی که از علم و تجربه لازم در حوزه مورد بررسی برخوردار بودند انتخاب شدند.

مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. براي این منظور،   هامصـاحبه حاصـل از این  هايیافتهدر این بخش، 
هاي تعریف شده، مورد تحلیل محتوا قرار را براساس ابعاد و مقولها هآنها، سازي متن مصاحبهبعد از پیاده
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ــماره  ــت. در ادامه، تمامی مفاهیم و آمده2-4داده که نتایج آن در جدول شـ ــانگرهاي هامؤلفهاسـ و نشـ
اهد شد. لازم به خوي انجام شده ذکر هامصاحبهبراي هر بعد و با کدگذاري هامصـاحبه اسـتخراج شـده از   

بندي یا و روش مقوله»  ١١٥شـــماريرأي«تمامی مفاهیم و نشـــانگرها، با اســـتفاده از الگوي ذکر اســـت که 
ها موردهایی از مدل اولیه که در مصاحبهبندي شـدند. ضمناً مقوله طبقهمؤلفه18بعد و 4در ١١٦بنديدسـته 

ــتقرایی،       ــاره قرار گرفتـه بودنـد، در مـدل نهـایی باقی ماندند. علاوه براین از طریق تحلیل محتواي اسـ اشـ
هاي جدیدي به مدل اولیه اضـافه شدند و نیز برخی از تعاریف مِدل اول، بازتعریف شدند. در جدول  مؤلفه

رورش به تفکیک هریک از ابعاد مدل مدیریت آموزش و پهايآسیبو هانارساییمهمترین 6-4شماره 
:آمده استنظرانصاحببرحسب اظهارات ،شناسیآسیبمفهومی 

:گردندمیتشریح شناسیآسیبابعاد مدل مفهومی برحسب6-4جدول شماره هايیافتهدر اینجا 
مدیرانصلاحیت و شایستگیبعد -الف

مورد مصاحبه ، نظرانصاحب، براسـاس دیدگاه  شـود میملاحظه 6-4همانطور که در جدول شـماره  
مدیران از صلاحیت و شایستگی لازم و کافی برخوردار نیستند.

مدیریت آموزش و پرورشهايآسیبي شوندگان درباره:  نظرات مصاحبه6-4جدول 

شوندگاني  مصاحبههاهایی از آوانمونههابعد
مفهوم کلیدي 
استخراج شده

 و 
ت

حی
صلا

گی
یست

شا
مدیرانروانیسلامتانتصابات..در.شودنمیتوجهافراديهاموفقیتوتجربیاتبهانتصاباتدر
الاببهدستزیروفاداريوارتباطاساسبرمدیران..انتصاب.دگیرمینقرارارزیابیموردمعاونانو

ارجحیتشایستگیبرسیاسیگیريجهتانتصابات،احراز...درشرایطنهاستدست
قرارنظرمدلازماستانداردهايپرورش،وآموزشبالايسطحمدیران...درانتصاب.دارد

.استضعیفمحوريعدالت،مدیرانانتصاب...در.دگیرمین

عدم انتصاب 
مدیران براساس 

شایستگی

ــدانشازرانیمد ــص ــندینمبرخوردارتیکفاحددرتیریمدیتخص ــنشیبعلتبه...باش ادهس
ندازهابهرانیمد...شــودینماســتفادهتخصــصيدارارانیمدازتیریمدشــغلبهنســبتانگارانه
درتیریمدلانالتحصـــیفارغازاســتفاده ...ندارندیعلمشـــناختپرورشوآموزشازمطلوب

يوانمندتانگذارسیاستورانیمد....استنادراریبس) يستادحوزهدرویژه به(یتیریمديهاپست
فاقداماند،باششتهدامیمعلتجربهاستممکناگرچهرانیمد...ندارندراپژوهشجینتايریکارگبه

...هستندیتیریمددانش

بــرخوردارنبودن 
ــران از   ــدیـ مـ

شایستگی

١١٥ -Vote  Accounting
١١٦ -Classification  Method
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ند
رای

ي ف
جرا

ا
ها

ت
یری

مد
ي 

ــتراتژيهابرنامهنبود هدف مطلوب... ــتریبکیاس مدت دبلنيهاهاي..راهبرددارندنینمادجنبهش
ــطحپرورشوآموزش...نداردوجودیاتیعمليهابرنامهياجرايبرا فقدانازخردوکلاندرس

یگروزمردچاررانیمدمناسب،ياستراتژوبرنامهوجودعدملیدلبه..بردیمرنجاندازچشمکی
انابع وزیر هستند....بی ثباتی مدیرتهابرنامه...اندشده

ي ریــزبــرنــامــه
نامناسب

خودوقاتانیترسختهابچهمعمولاً...اسـت رنگکمیبدنتیتربیحتوبرنامهفوقيهاتیفعال
هبمدارسدر....کنندمیتجربهراریتحقوینگرانترس،نجایادرها آن...ننددامیمدرســـهدررا

..شودمیی استفاده سنتيهاروشازغالباً...شودمیتوجهکمترهابچهتیشخصپرورش

ــعــف در   ضــ
ــراي  اجـــــــ
ــنــدهــاي  فــرای

ــی  -آمــوزشــ
پرورشی

يروینيریزامهبرن....يسالارستهیشاتااستنظرمدیاسیسملاحظاتشتریبیانسـان منابعتأمیندر
یلمعافرادخاطرنیابهوکردهمحدودمارایکنونینشیگزيهاچارچوب....استفیضعیانسان

مســتمرومنظممداوم،خدمتضــمنيهاآموزش...ابندیینمخدمتامکانوحذفمتخصــصو
ــتین ــمنآموزش...سـ ــانيرویندررالازمییتوانامعلمان،ورانیمدخـدمت ضـ جادیایانسـ

ومعلمتیترببرنامهيمحتواونظام...نداردیتخصـص ـ ویعلمجنبهمعلمانجذبریمس ـکند..ینم
ییاابتددورهتیاهمرغمعلی...کندمینپرورشمتخصـص وتیصـلاح باافراد،یکنونيهاروش

هایابیارزشتریب...ندشومیگرفتهکاربهدورهنیادرافرادنیترفیضعافراد،تیشـخص لیتشـک در
کهیمعلمان...شودمین قدردانی نی..از معلم.دگیرمیصـورت رؤسـا برداشـت براسـاس وياقهیسـل 

ــبعملکرد ــوموردمطلوبنحوبهدارندیمناس ــ...ندگیرمینقرارقیتش ــتمیس ــس وقیدقیابیارزش
.شودمیدیتأکيریگاندازهرقابلیغویکليارهایمعبرشتریبونداردوجودیمناسب

ــعــف در   ضــ
مـدیریت منابع  

انسانی

ماتیتصم...باشندینمبرخوردارلازمکارآییازمربوطهحوزهدررانیمدشدهانجاميهاتصـمیم 
ها گیريتصمیمدر...ندشومیاتخاذیستمیسنگرشبهتوجهبدونمعمولاًوهستندنگریجزئشتریب

وجهتســابقرانیمدتجاربونهیشــیپبه...شــودمینپژوهشبهیچندانتوجههايگذارســیاســتو
ها گیريتصمیمدرربطيذعوامل...کندمیشروعنوازآیدمیکهیهرکسبیترتنیبد. شـود مین

.ییاجراجنبهتادارندنینمادجنبهشتریبشدهاتخاذماتیتصم...رنددامیکمشارکت

ــمـیم  گیري تص
نامطلوب

یکیارگاناطارتبویهماهنگهستند،گذارسیاستوریگمیتصمکهيستادمختلفيهابخشنیب
ارآم....استادیزکارهادرتداخلمختلف،يهابخشنیبیهماهنگضعفلیدلبه...نداردوجود

ــتینروزبهوقیدقآموزشبخشدراطلاعاتو ــتنلیدلبه...س ــنداش ــتمیس ،دانشتیریمدس
...دگیرمینقراريبعدافراددسترسدرمعلمانورانیمددانشواتیتجرب

هــمــاهــنــگــی  
ضعیف

يرهبر...ندارندیآموزشدغدغهلذاویآموزشتاهسـتند يادار-ییاجرارانیمدشـتر یبمارانیمد
ــ لیتبديادارویچتدارکات،ییاجرارانیمدبهرانیمدندارد،ییجامامدارسدریآموزشـ

همه....رهبرتاهسـتند بازرسشــتریبودارنديرهبريهاکردیروازیکمیآگاهرانیمد...اندشـده 

ــف  ــفـ ضـــــعـ
دررهـــبـــري  

آموزشی



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

288

ــاسدیبازیچ ــنامهبراس ــتورالعملوبخش ــودانجاممافوقرانیمددس ندهاجراکنفقطگرانیدوش
يهادهیاوهاينوآورارزش،کمياداريکارهادررانیمدبودنریدرگلیدلبه...هستنددسـتورات 

نظام....دگیرمیانجامیسنتصورتبهکارهاتیهدا....کنندمیندایپبروزفرصتمدارسدردیجد
میســهمدارسوپرورشوآموزشادارهدررامردمحیصــحصــورتبهنتوانســتههنوزیآموزشــ

..کند

.
شــتریبرتنظاویابیارزدر...شــودمینانجامیمطلوبنظارتران،یمدعملکردتیفیکنییتعيبرا

ردعملکیابیارزيبرایقیدقومناســبيهااســتاندارد...مقرراتوضــوابطتااســتحاکمروابط
ارآییکبر...شودینممنعکسرانیمدعملکردیابیارزش ـندیفراازمناسـب خوردباز...نداردوجود

ــطوحرانیمدعملکردو ــعفیماتیتعلییراهنماونظرنظارتاز....نداردوجودینظارتبالاس ض
ــتـه هنوزومیدار ياجراروندبر...میدهانجاممطلوبنحوبهرایتیریمدفهیوظنیامیانتوانسـ

.گبردینمصورتیمناسبنظارت،هاسیاستوماتیتصم

نظارت نامناسب

مد
پیا

ها
رد

ملک
ي ع

بهنســبتجامعه...اســتنبودهموفقیاســلام-یرانیایملتیهوتیتقودرپرورشوآموزش
ــنظام...نداردیمثبتنگاهپرورشوآموزشعملکرد ــخگویکنونیآموزش امعهجيازهاینيپاس

یآموزشنظام... استنکردهعملموفقمطلوبشهروندانپرورشدرپرورشوآموزش...سـت ین
...استشتهدامیکيتأثیرگذاریملویاسلامهايارزشویمبانبهاعتقادتیتقودر

بــــازدهــــی  
ــی    ــاع ــم ــت اج

نامطلوب

بردنبالاهبشتریبپرورشوآموزشتیریمد...استشدهتیفیکدرضعفباعثتیکمبهتوجه
.تیفیکبهبودتاداردتوجهیکميهاآمار

تأکید بر
گراییکمیت

تیارضارتقاءيبرالازمطیشرا...اسـت شـده فراهممعلمانيبرایکميمادویرونیبهايزهیانگ
ــغل ــدهفراهمکارکنانومعلمانیشـ ــتنشـ ــارانیمدعملکردازمعلمان....اسـ ــبتیرضـ ینسـ

.اندگشتهکارکنانیسازمانتعهدکاهشباعثفیضععملکردبارانیمد...ندارند

نارضایتی 
معلمان

نکورکیآمادگدرخشان،ياسـتعدادها رینظ(يپرورنخبهنهیزمدرپرورشوآموزشتوانشـتر یب
جملهازیخوبیعمليهامهارتيداراپرورشوآموزشدگانیدآموزش...شودمیصرف..) و

انآموزدانشدررامؤثريریادگیموجباتنتوانستهپرورشوآموزش...ستندینیزندگيهامهارت
ــورتوانکهجامعهمیعظيهاهتود....دینمافراهم ــوادکمندارند،راخاصمدارسدرحض وس
ویماسـلا یمبانبهتوجهباانآموزدانشتیشـخص ـ پرورشدریآموزش ـنظام...ندآیمیبارناتوان

.استنبودهموفقیمل

دانش 
آموختگان 

ضعیف

ل 
وام

ع
ینه

زم
اي

زمان
سا

ی

یازمانســســاختار...شــودمیفیتکلنییتعبالااززیچهمهواســتادیزتمرکزیکنونســاختاردر
لاتیتشک...استآوردهبوجودرايادیزمشکلاتامرنیاکهاستنییپابهبالاازویمراتبسلسله

وزشآميساختارتحولات. استکارآمدریغوکیبوراکراتبزرگ،پرورشوآموزشدريستاد

یسازمانساختار 
نامناسب
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یانمباساسبرپرورشوآموزشیسازمانسـاختار ....داردخطاوشیآزماحالتشـتر یبپرورشو
وســتندینبرخورداراســتقلالوعمليآزادازرانیمد....اســتنشــدهیطراحیتخصــصــویعلم
کنندعملدستوروفرمودهطبقدیباشهیهم

ــانيروین ــاط،هیروحفاقدپرورشوآموزشیانس ــتيانرژونش ــانيروین...اس وآموزشیانس
ازمعلمانویانســانيروین...ندارد رایآموزشــتیفیکبهبوديبرالازمابتکاروتیخلاقپرورش
،یتیشخصیب،یروانمشکلات....ستندینبرخورداریتخصصسوادویژه بهیسـتگ یشـا وتیصـلاح 

.استادیزمعلماندریوارفتگویتیهویب

نیروي انسانی 
کارآمدنا

فاهداویگستردگبهنسبتبودجه....نداردرااعتباراتجذبقدرتپرورشواموزشسـازمان 
آنبودنیمصرفبرپرورش،وآموزشبهجیرانگاه...باشدمیزیناچوکماریبسپرورشواموزش

ــرماتیفعالکینه(دارددیتأک رفتهگنظردرهاتیاولومعمولاًاعتباراتصیتخصــدر..). ياهیس
ــومین خرجودخلکفافپرورشوآموزشاعتبارات....دهندمیهدررااعتباراتیگاهوندش

...باشدمینآنهايازینکنندهتأمینودهدمینرامدارس

گذاريسرمایه
مالی ناکافی

رانیدمستقلالا....استشدهتیخلاقنمودنکمرنگباعثپرورشواموزشسـتم یس ـبودنبسـته 
ــيهاجنبهدر ــتازنیقوانادیازدعلتبهیآموزش ــترفتهدس ــتورالعملوهانامهنییآ...اس اهدس
ــدهیمیقد ــازیقانونحیلوانیتدودر.دارنديبازنگربهازینواندش ــتپژوهشویبررس فادهاس

.ستندینپرورشوآموزشيازهاینيپاسخگویکنوننیقوان...شودمین

قوانین و 
مقررات 

محدودکننده و 
کارآمدنا

) امکاناتریاسوشگاهیآزماوکارگاه،یپرورش ـویآموزش ـيفضـا (یکیزیفمنابعکیفیت نظراز
ادهاستفمطلوبنحوبه) شگاهیآزماوکارگاه(موجودامکاناتوزاتیتجهاز..داردوجودمشـکل 

یکافیپرورشویآموزشيازهایننمودنبراوردهجهتمدرسـه زاتیتجهوامکانات...شـود مین
.باشندیمیآموزشاهدافتحققجهتنینويهايفناورفاقدمدارسازياریبس...ستندین

تجهیزات و 
امکانات ناکافی

عدم بیشـــتر موارد مطرح شـــده در این خصـــوص، مربوط به عدم دانش علمی، عدم تخصـــص مدیریتی،
امین به یی از مضهانمونه.باشدمی، نداشتن تجربه مدیریتی و... پرورشوآموزشی نسـبت به علمشـناخت 

بیانگر آن است که؛هامصاحبهدست آمده از 
باشندینمبرخوردار،تیکفاحددرتیریمدیتخصصدانشازرانیمد...
شودینماستفادهتخصصيدارارانیمداز،تیریمدشغلبهنسبتانگارانهسادهنشیبعلتبه...
ندارندیعلمشناختپرورشوآموزشازمطلوباندازهبهرانیمد...
استنادراریبس) يستادحوزهدرویژه به(یتیریمديهاپستدرتیریمدلانالتحصیفارغازاستفاده....
ندارندراپژوهشجینتايریکارگبهيتوانمندانگذارسیاستورانیمد...
هستندیتیریمددانشفاقداماباشند،شتهدامیمعلتجربهاستممکناگرچهرانیمد...
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صــلاحیت و شــایســتگی مدیران را نارســایی در ســیســتم مهمترین دلیل عدم شــوندگان مصــاحبهالبته 
هایی از عبارات مطرح شده در این خصوص عبارتند از:نند. نمونهدامیگماري مدیران کارانتصاب و به

شودمیتوجهکمتر افراديهاموفقیتوتجربیاتبهانتصاباتدر...
دگیرمینقرارارزیابیموردمعاونانومدیرانروانیسلامتانتصاباتدر...
احراز...شرایطنهاستدستبالابهدستزیروفاداريوارتباطاساسبربیشتر مدیرانانتصاب
داردارجحیتشایستگیبرسیاسیگیريجهتانتصابات،در....
دگیرمینقرارنظرمدلازماستانداردهايپرورش،وآموزشبالايسطحمدیراندرانتصاب....
استضعیفمحوريعدالت،مدیرانانتصابدر.

مندرج شده است.7-4مذکور در جدول شماره هاي یافتهخلاصه 
مدیرانمربوط به بعد صلاحیت و شایستگیهايیافته: تحلیل 7-4جدول 

کدهاي بازمفاهیم کلیديردیف

1
عدم انتصاب مدیران 

براساس شایستگی

ها ي افراد در انتصابات توجه محدود به تجربیات و موفقیت.1
عدم ارزیابی سلامت روانی مدیران و معاونان در زمان انتصابات.2
ه شرایط ناست، انتصاب بر اساس ارتباط و وفاداري زیردست به بالادست .3

احراز
گیري سیاسی در انتصابات، تا شایستگی ارجحیت دادن به جهت.4
درانتصاب مدیران سطح  بالاي ي لازم هاتوجه محدود به استاندارد.5

آموزش و پرورش
محوري در انتصاب مدیران ضعیف بودن عدالت.6

2
برخوردار نبودن 

مدیران از شایستگی

برخوردار نبودن مدیران از دانش تخصصی مدیریت .7
ینش هاي مدیریتی به علت بکارنگرفتن مدیران داراي تخصص در پستبه.8

انگارانه نسبت به شغل مدیریت ساده
از آموزش و پرورش ضعف شناخت علمی کافی.9

(هاي مدیریتیالتحصیلان مدیریت در پستاستفاده محدود از فارغ.10
در حوزه ستادي) ویژه به

کارگیري نتایج ان در بهگذارسیاستتوانمندي ضعیف مدیران و .11
پژوهش
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اگرچه ممکن است تجربه ضعف دانش مدیریتی بودن مدیران .12
شته باشنددامیمعل

یمدیریت-سازمانیاجراي فرایندهاي بعد -ب
از موارد دیگري که براسـاس آوانگاري انجام شـده اسـتنتاج گردید، ضعف مدیران در اجراي فرایندهاي    

ي مطرح شده در این بخش مربوط به کارکردهاي مدیریتی، یعنی هانارسایی. باشدمییمدیریت-سـازمانی 
ــمیم ریزبرنامه ــانی ، تص ــی، هماهنگی، نظارت و ارزیابی و... ي، مدیریت نیروي انس گیري، رهبري آموزش

در خصوص هریک از کارکردهاي مذکور به هامصاحبهدست آمده از هایی از مضامین به. نمونهباشـد می
شرح زیر است:

ــده در بعد اجراي فرایند  مفهوم  ــتنتـاج شـ ــامین ذیل  هااول اسـ ــاس مضـ نتوامیي مدیریت را بر اسـ
نام نهاد:ي نامناسبریزبرنامه
ستندینبرخورداریمطلوبيهدفمندازمصوبيهابرنامه.
ندیرگمیانجامياقهیسلصورتبهکارهاشتریبلذاودارندنینمادجنبهشتریبکیاستراتژيهابرنامه .
نداردوجودیاتیعمليهابرنامهياجرايبرامدت بلنديهاياستراتژ.
وجودسازماندرکلاننگاهلذاوبردیمرنجاندازچشمکیفقدانازوخردکلاندرسطحپرورشوآموزش

ندارد
اندشدهیروزمرگدچاررانیمدمناسب،ياستراتژوبرنامهوجودعدملیدلبه.
دارندراخودشانخاصيهاقهیسلکیهرکههستندرانیوزيهادگاهیدتابعهاسیاست.
ندارندراهامعاونتوهاحوزهبرنامهنیبنهیبهتعاملجهتلازميتوانمندرانیمد.
ندارندراشدهاتخاذماتیتصموهابرنامهياجراجهتلازمثباترانیمد.

-مفهوم دوم ضـعف دراجراي فرایندهاي آموزشی هامصـاحبه با عنایت به آواهاي اسـتخراج شـده از   
باشند:گذاري گردید که برخی از مضامین آن به شرح زیر میپرورشی نام
ندشومیهاهبرنامریسایقربانها فعالیتنیااغلبواسترنگکمیبدنتیتربیحتوبرنامهفوقيهاتیفعال.
ًتجربهراریتحقوینگرانترس،نجایدراها آن.ننددامیمدرسهدرراخوداوقاتنیترسختهابچهمعمولا

.کنندمی
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شودمیتوجهکمترهابچهتیشخصپرورشبهمدارسدر.
ًکارهبکمترفعاليهاروشویژه بهونینويهاروشوشودمیاستفادهسیتدريبرایسنتيهاروشازغالبا

.روندمی

ختصــاص داد، نارســایی در حوزه مدیریت امفهوم ســوم که از نظر کمی بیشــترین عبارات را به خود 
باشند:منابع انسانی بوده است که برخی از مضامین آن به شرح زیر می

يسالارستهیشاتااستنظرمدیاسیسملاحظاتشتریبیانسانمنابعتأمیندر.
نداردودوجیقیدقیآگاهیانسانيروینمازادويکسرازکهيطوربه. استفیضعیانسانيروینيریزبرنامه.
خدمتامکانوحذفمتخصصویعلمافرادخاطرنیابهوکردهمحدودمارایکنونینشیگزيهاچارچوب

.ابندیینم
ستینمستمرومنظممداوم،خدمتضمنيهاآموزش .
کندمینجادیایانسانيرویندررالازمییتوانامعلمان،ورانیمدخدمتضمنآموزش.
برخورداریکافمهارتازپرورشوآموزشستمیسيهايوروردجذب،ونشیگزنظامدرضعفعلتبه

.ستندین
نداردیتخصصویعلمجنبهمعلمانجذبریمس.
کندمینپرورشمتخصصوتیصلاحباافراد،یکنونيهاروشومعلمتیترببرنامهيمحتواونظام.
ندشومیگرفتهکاربهدورهنیادرافرادنیترفیضعافراد،تیشخصلیتشکدرییابتدادورهتیاهمرغمعلی.
دگیرمیصورترؤسابرداشتبراساسوياقهیسلهایابیارزشتریب.
شودمینتیحماها آنازودگیرمینانجاممعلمانورانیمدازمطلوبنحوبهیقدردانومثبتبازخورد.
ندگیرمینقرارقیتشوموردمطلوبنحوبهدارندیمناسبعملکردکهیمعلمان.
شودمیدیأکتيریگاندازهرقابلیغویکليارهایمعبرشتریبونداردوجودیمناسبوقیدقیابیارزشستمیس.

گیري تصمیماسـتنتاج شـده چهارم بر حسـب مضـامین اشاره شده در ذیل مربوط به نارسایی در    مؤلفه
:باشدمی
باشندینمبرخوردارلازمکارآییازمربوطهحوزهدررانیمدشدهانجاميهاتصمیم.
ندشومیاتخاذیستمیسنگرشبهتوجهبدونمعمولاًوهستندنگریجزئشتریبماتیتصم
شودمینپژوهشبهیچندانتوجههايگذارسیاستوها گیريتصمیمدر .
دکنمیشروعنوازآیدمیکهیهرکسبیترتنیبد. شودمینتوجهسابقرانیمدتجاربونهیشیپبه.
رنددامیکمشارکتها گیريتصمیمدرربطیذعوامل .
ییاجراجنبهتادارندنینمادجنبهشتریبشدهاتخاذماتیتصم.
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ی در ط به نارسایبومرهامصاحبهمضـامین و عبارات ذیل از نظر محتوایی بر اساس استخراج مفاهیم از  
:باشدمیهماهنگی 
نداردوجودیکیارگانارتباطویهماهنگهستند،گذارسیاستوریگمیتصمکهيستادمختلفيهابخشنیب.
استادیزکارهادرتداخلمختلف،يهابخشنیبیهماهنگضعفلیدلبه.
ستینروزبهوقیدقآموزشبخشدراطلاعاتوآمار.
دگیرمینقراريبعدافراددسترسدرمعلمانورانیمددانشواتیتجربدانش،تیریمدستمیسنداشتنلیدلبه.

که باشدمین از عبارات ذیل اسـتخراج نمود ضعف در رهبري آموزشی  توامیاز دیگر مضـامینی که  
شامل:
ندارندیآموزشدغدغهلذاویآموزشتاهستنديادار-ییاجرارانیمدشتریبمارانیمد .
اندشدهلیتبديادارویچتدارکات،ییاجرارانیمدبهرانیمدندارد،ییجامامدارسدریآموزشيرهبر.
رهبرتاهستندبازرسشتریبودارنديرهبريکردهایروازیکمیآگاهرانیمد.
اتدستوراجراکنندهفقطگرانیدوشودانجاممافوقرانیمددستورالعملوبخشنامهبراساسدیبازیچهمه

. هستند
کنندمیندایپبروزفرصتمدارسدرهاينوآورارزش،کمياداريکارهادررانیمدبودنریدرگلیدلبه .
دگیرمیانجامیسنتصورتبهکارهاتیهدا .
کندمیسهمدارسوپرورشوآموزشادارهدررامردمحیصحصورتبهنتوانستههنوزیآموزشنظام.

ــایی در بعد اجراي فرایند آو در نهایت  ــده و نارس ــتخراج ش هاي مدیریت مربوط به خرین عبارات اس
:باشدمیکه شامل موارد ذیل باشدمینارسایی در نظارت و ارزیابی 

شودمینانجامیمطلوبنظارتران،یمدعملکردتیفیکنییتعيبرا.
مقرراتوضوابطتااستحاکمروابطشتریبنظارتویابیارزدر
نداردوجودعملکردیابیارزيبرایقیدقومناسبياستانداردها
شودینممنعکسرانیمدعملکردیابیارزشندیفراازمناسبخوردباز.
نداردوجودینظارتبالاسطوحرانیمدعملکردوکارآییبر.
انجاملوبمطنحوبهرایتیریمدفهیوظنیامیانتوانستههنوزومیدارضعفیماتیتعلییراهنماونظارتنظراز

.میده
گبردینمصورتیمناسبنظارت،هاسیاستوماتیتصمياجراروندبر.

هاي مدیریت آموزش و پرورش ن نارساییتوامیي عمیق هامصاحبههاي هاي آوابر اسـاس کدبندي 
.تحلیل کرد8-4از نظر اجراي فرایندهاي مدیریت را در قالب مفاهیم مندرج در جدول شماره 
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مدیریتی-یسازماناجراي فرایندهاي مربوط به بعدهاي یافته: تحلیل 8-4جدول 

ف
ردی

مفاهیم 
کلیدي

کدهاي باز

1

برنامه
ریز

ب
ي نامناس

ي مصوب هابرنامهنامطلوب بودن اهداف 
اي سلیقهصورتبهي استراتژیک و لذا انجام بیشتر کارها هابرنامهنمادین بودن 

هاي عملیاتی به عنوان مبناي برنامهمدت بلندي هاعدم وجود استراتژي
انداز درسطح کلان وخرد آموزش و پرورش و لذا عدم وجود نگاه کلان در فقدان یک چشم

بین مدیران
دچار روزمرگی شدن مدیران به دلیل عدم وجود برنامه و استراتژي مناسب

هاي خاص خودشان را ی که هریک سلیقهسازماني هاسیاستهاي وزیران بودن تابع دیدگاه
دارند

ها ها و معاونتبرنامه حوزهضعف توانمندي مدیران جهت ایجاد ارتباط بهینه بین 
ها و تصمیمات اتخاذ شده عدم ثبات مدیران جهت اجراي برنامه

2

ف در اجراي فرایند آموزشی
ضع

-
پرورشی

ها عالیتفطوري که اغلب این هاي فوق برنامه و حتی تربیت بدنی بهبودن فعالیتکم رنگ
ند.شومیها قربانی سایر برنامه

ترین اوقات خود را در سختها آنطوري که نسبت به مدرسه بههانگرش نامطلوب بچه
نند.دامیمدرسه 

ها در مدارس توجه ناکافی به پرورش شخصیت بچه
ویژه بهي نوین و هاروشگیري محدود از ي سنتی براي تدریس و بهرههاروشاستفاده از

ي فعالهاروش

3

ت منابع انسانی
ف در مدیری

ضع

سالاري مد نظر قرارگرفتن ملاحظات سیاسی در تأمین منابع انسانی تا شایسته
نیروي انسانی آگاهی دقیقی وجودطوري که از کسري و مازاد ي نیروي انسانی بهریزبرنامهضعف 
ندارد.

یابند.هاي گزینشی موجود، افراد علمی و متخصص حذف و امکان خدمت نمیبا وجود چارچوب
ي ضمن خدمت  هاآموزشمداوم، منظم و مستمر نبودن

ضعف در ایجاد توانایی لازم در نیروي انسانی به واسطه آموزش ضمن خدمت 
هاي سیستم آموزش و پرورش به علت ضعف در نظام گزینش و نداشتن ورورديمهارت کافی 

جذب
جنبه علمی و تخصصی نداشتن مسیر جذب  و استخدام معلمان 
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ناتوانی در پرورش افراد با صلاحیت و متخصص توسط نظام کنونی تربیت معلم با  توجه به ضعف 
ي کنونیهاروشبرنامه و 

د در این دوره ترین افراضعیفکارگیريبهاهمیت دوره ابتدایی در تشکیل شخصیت افراد، رغمعلی
اي مبتنی بر برداشت رؤسا ها سلیقهانجام ارزیابی

عدم بازخورد مثبت و قدردانی به نحو مطلوب از مدیران و معلمان 
تشویق نکردن مطلوب معلمانی که عملکرد مناسبی دارند

.شودیمطوري که بیشتر بر معیارهاي کلی و غیرقابل اندازه گیري تأکید سیستم ارزشیابی بهضعف 

4

تصمیم
گیري 

ب
نامطلو

ي انجام شده مدیران در حوزه مربوطه هاتصمیمکارآییعدم مطلوبیت و 
توجهی به نگرش سیستمی به هنگام اتخاذ تصمیمات کم

هايگذارسیاستو ها گیريتصمیمتوجه محدود به پژوهش در 
ها گیريتصمیمدر نظر نگرفتن پیشینه و تجارب مدیران سابق در 

رند. دامیها مشارکت کعوامل ذیربط در تصمیم گیري
تصمیمات اتخاذ شده بیشتر جنبه نمادین دارند تا جنبه اجرایی.

5

ف
هماهنگی ضعی

گذارسیاستگیر وي مختلف ستادي که تصمیمهابخشنبود هماهنگی و ارتباط ارگانیکی بین 
هستند.

ي مختلفهابخشزیاد بودن تداخل در کارها و موازي کاري. به دلیل ضعف هماهنگی بین 
به روز و دقیق نبودن آمار و اطلاعات در بخش آموزش 

تجربیات و دانش مدیران و معلمان در دسترس افراد به دلیل نداشتن سیستم مدیریت دانش،
.دگیرمیبعدي قرار ن

6

ف در رهبري آموزشی
ضع

اداري هستند تا آموزشی  -افراد اجراییها آندغدغه آموزشی نداشتن مدیران چرا که بیشتر 
ایی، اجرجایگاه نداشتن رهبري آموزشی در مدارس و در نتیجه تبدیل شدن مدیران به مدیران 

چی و اداري تدارکات
هاي رهبري و لذا بیشتر بازرس هستند تا رهبرو رویکردهانقشآگاهی کم مدیران از 

و دستورالعمل مدیران مافوق بودن تا رهبر آموزشی هابخشنامهکننده دستورات، فقط اجرا
بودن مدیران در کارهاي ها به دلیل درگیر هاي جدید و نوآوريفرصت بروز پیدا نکردن ایده

ارزشاداري کم
سنتی  صورتبههدایت کردن کارها 

صورتبهضعف نظام آموزشی براي سهیم کردن  مردم در اداره آموزش و پرورش و مدارس 
صحیح 

انمانيبایزراو تراظن7
بس نبود نظارت مطلوب براي تعیین کیفیت عملکرد مدیران
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حاکم بودن روابط در ارزیابی و نظارت تا ضوابط
وجود نداشتن استانداردهاي مناسب و دقیق براي ارزیابی عملکرد 

خورد مناسب از  فرایند ارزشیابی عملکرد مدیران عدم انعکاس باز
و عملکرد مدیران سطوح بالا کارآیینبود نظارت کافی بر 

راهنمایی تعلیماتی به طوري که این وظیفه مدیریتی به نحو مطلوب ضعف داشتن در نظارت و 
یابدانجام نمی

هاسیاستنبود نظارت مناسب و کافی بر روند اجراي تصمیمات و 

یسازمانعوامل بعد -د
یازمانسن بعد مفهومی دیگري را تحت عنوان عوامل توامی، هامصاحبهبه مفاهیم استخراج شده از توجهبا 

لی و مضامین اصهامؤلفهي مدیریت آموزش و پرورش مطرح نمود. از هانارساییو هاآسیببراي شناسایی 
تار که عواملی چون ساخبرد پینتوامیاشاره شده در این بخش برحسب استنتاج مفهومی از آوا نگاري 

یرتأثو امکانات، از عوامل مالی، قوانین ومقررات و تجهیزات گذاريسرمایهی، نیروي انسانی، سازمان
ه فراهم ساختسازماني زیادي براي مدیریت مطلوب هامحدودیتها آنگذاري هستند که وجود مشکل در 

.مندرج شده است9-4جدول شماره ، هامصاحبهاستخراج شده از هاي یافتهخلاصه است.
یسازمانمربوط به بعد عوامل هاي یافته: تحلیل 9-4جدول 

ف
ردی

مفهوم 
کلیدي

کدهاي باز

ساختار 1
ی سازمان

نامناسب

حالت آزمایش و خطا داشتن تحولات ساختاري آموزش و پرورش 
طراحی نشدن ساختار سازمانی آموزش و پرورش بر اساس مبانی علمی و تخصصی 

مل عطوري که همیشه باید طبق فرموده و دستور محدودبودن آزادي عمل و استقلال مدیران به
کنند

شودطوري که همه چیز از بالا تعیین تکلیف میتمرکز زیاد در ساختار کنونی به
جود ومراتبی و از بالا به پایین بودن ساختار سازمانی که این امر مشکلات زیادي را بهسلسله

آورده است
بزرگ، بوراکراتیک و غیرکارآمد بودن تشکیلات ستادي در آموزش و پرورش 

نیروي انسانی 2
کارآمدنا

برخوردارنبودن نیروي انسانی و معلمان از صلاحیت و شایستگی لازم
هویتی و وارفتگی در معلمانشخصیتی، بیزیاد بودن مشکلات روانی، بی

فاقد روحیه ، نشاط و انرژي بودن نیروي انسانی آموزش و پرورش 
عدم خلاقیت و ابتکار در نیروي انسانی براي بهبود کیفیت آموزشی 
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گذارسرمایه3
مالی ي

ناکافی

نداشتن قدرت جذب اعتبارات لازم براي سازمان  
کم و ناچیز بودن بودجه در مقایسه با گستردگی و اهداف اموزش و پرورش

نگرش نسبت به آموزش و پرورش به عنوان یک فعالیت مصرفی تا یک فعالیت سرمایه اي 
ها در تخصیص اعتبارات در نظر نگرفتن اولویت

دهند هاي آموزش و پرورش با اعتباراتی که معمولاً تخصیص  میتأمین نشدن نیاز
قوانین و 4

مقررات 
محدودکنند

ه

پژوهش در تدوین قواعد و مقرراتاستفاده نکردن از بررسی و 
پاسخگو نبودن قوانین کنونی به نیازهاي آموزش و پرورش 

بسته بودن سیستم اموزش و پرورش که باعث کمرنگ شدن خلاقیت شده است.
هاي آموزشی به علت ازدیاد قوانین از دست رفتن استقلال مدیران در جنبه

ها به بازنگريها  و نیاز آندستورالعملها و نامهقدیمی شدن آیین
تجهیزات 5

وامکانات 
ناکافی

ي آنهاهاکافی نبودن امکانات و تجهیزات مدارس جهت براورده نمودن نیاز
هاي نوین جهت تحقق اهداف آموزشی عدم دسترسی بسیاري از مدارس به فناوري

پرورشی، کارگاه و آزمایشگاه و سایر وجود مشکل از نظر منابع فیزیکی (فضاي آموزشی و 
امکانات)

گیري نکردن از تجهیزات و امکانات موجود (کارگاه و آزمایشگاه) به نحو مطلوببهره

حول این موضوعات، شامل هامصـاحبه برخی از مضـامین اشـاره شـده در    شـود،  همانطور که مشـاهده می 
موارد زیل می باشند:

داردخطاوشیآزماحالتشتریبپرورشوآموزشيساختارتحولات.
استنشدهیطراحیتخصصویعلمیمباناساسبرپرورشوآموزشیسازمانساختار.
کنندعملدستوروفرمودهطبقدیباشهیهموستندینبرخورداراستقلالوعمليآزادازرانیمد
شودمیفیتکلنییتعبالااززیچهمهواستادیزتمرکزیکنونساختاردر.
استآوردهبوجودرايادیزمشکلاتامرنیاکهاستنییپابهبالاازویمراتبسلسلهیسازمانساختار.
استکارآمدریغوکیبوراکراتبزرگ،پرورشوآموزشدريستادلاتیتشک.

باشند و وجود ضعف و مشکل معلمان مهمترین رکن در آموزش و پرورش میویژه بهنیروي انسانی و 
این درشــوندگان مصــاحبهآورد. برخی از نکاتی که ي زیادي را در ســیســتم پدید میهانارســاییدر آنها، 

، شامل موارد ذیل است:اندکردهخصوص مطرح 
تندسینبرخوردارکافی یتخصصسوادویژه بهاي حرفهیستگیشاوتیصلاحازمعلمانویانسانيروین.
استادیزمعلماندریوارفتگویتیهویب،یتیشخصیب،یروانمشکلات.



هاتجزیه و تحلیل یافته

299

استيانرژونشاط،هیروحفاقدپرورشوآموزشیانسانيروین.
نداردرایآموزشتیفیکبهبوديبرالازمابتکاروتیخلاقپرورشوآموزشیانسانيروین.

ران گذااست که اغلب سیاستاین دچار آن می باشد، یک از مشـکلاتی که نظام آموزش و پرورش  
یت مالی کافی براي بهبود وضــعیت و کیفگذاريســرمایهي این نهاد دارند و لذا هافعالیتنگاه مصــرفی به 

گویاي وجود مشــکل در این زمینه هامصــاحبه. برخی از مضــامین به دســت آمده از کنندمیعملکرد آن ن
:باشدمی
نداردرااعتباراتجذبقدرتپرورشوموزشآسازمان.
باشدمیزیناچوکماریبسپرورشوموزشآاهدافویگستردگبهنسبتبودجه.
ياهیسرماتیفعالکینه(دارددیتأکآنبودنیمصرفبرپرورش،وآموزشبهجیرانگاه .(
دهندمیهدررااعتباراتیگاهوندشومینگرفتهنظردرهاتیاولومعمولاًاعتباراتصیتخصدر.
باشدمینآنيازهاینکنندهتأمینودهدمینرامدارسخرجودخلکفافپرورشوآموزشاعتبارات.

ــط   ــده توس ــاحببرخی از عبارات بیان ش ــعف، زیاد بودن، محدودکننده بودن و نظرانص ، بیانگر ض
ــدمیقدیمی بودن  قوانین و مقررات حاکم بر نظام آموزش  و پرورش  که با عباراتی چون موارد ذیل باشـ

مطرح شده است:
شودمیناستفادهپژوهشویبررسازیقانونحیلوانیتدودر
ستندینپرورشوآموزشيازهاینيپاسخگویکنوننیقوان.
استشدهتیخلاقنمودنکمرنگباعثپرورشوموزشآستمیسبودنبسته.
استرفتهدستازنیقوانادیازدعلتبهیآموزشيهاجنبهدررانیمداستقلال.
دارنديبازنگربهازینوشدهیمیقدهادستورالعملوهانامهنییآ.

ــاییناکافی بودن تجهیزات و امکانات از دیگر  ــت که دامنگیر نظام آموزش و پرورش هانارسـ یی اسـ
مورد تأکید قرار گرفته است:نظرانصاحبو توسط باشدمی
ستندینیکافیپرورشویآموزشيهاازینتأمینجهتمدرسهزاتیتجهوامکانات.
باشندیمیآموزشاهدافتحققجهتنینويهايفناورفاقدمدارسازياریبس.
ارددوجودمشکل) امکاناتریساوشگاهیآزماوکارگاه،یپرورشویآموزشيفضا(یکیزیفمنابعنظراز
شودمیناستفادهمطلوبنحوبه) شگاهیآزماوکارگاه(موجودامکاناتوزاتیتجهاز.
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پیامدهاي عملکرد-ج
به نتوامیمطرح شده در مدیریت آموزش و پرورش هايآسیباز دیگر نظرانصاحببر اساس دیدگاه 

هایی از  موارد مطرح شده در این  بخش بدین گونه عدم مطلوبیت پیامدهاي عملکرد اشاره نمود که نمونه
ایرانی، توجه بیش از حد به برونداد کمی، -طلوب هویت ملی اسلامیم: عدم موفقیت در تقویت باشـد می

هاي مادي معلمان... . ان، کمبود انگیزهآموزدانشمؤثرعدم یادگیري 
در ذیل اشاره گردیده شده است. لازم به توضیح هامصاحبهیی از مضـامین به دسـت امده در   هانمونه

ارضایتی ، نگراییکمیتکه عبارات زیر در چهار مفهوم اصـلی: بازده اجتماعی نامطلوب، تأکید بر  اسـت 
؛اندشدهمعلمان و دانش آموختگان ضعیف کدبندي 

با مضــامینی به شــرح زیر، بازدهی اجتماعی نظام آموزش را نامطلوب و ضــعیف  شــوندگان مصــاحبه
دانسته اند:
استنبودهموفقیاسلام-یرانیایملتیهوتیتقودرپرورشوآموزش.
نداردیمثبتنگاهپرورشوآموزشعملکردبهنسبتجامعه.
ستینجامعهيازهاینيپاسخگویکنونیآموزشنظام.
استنکردهعملموفقمطلوبشهروندانپرورشدرپرورشوآموزش .
استشتهدامیکيگذارتأثیریملویاسلاميهاارزشویمبانبهاعتقادتیتقودریآموزشنظام.

ــاحبیکی از مواردي که برخی از  ــایی در مدیریت آموزش و پرورش ذکر نظرانصـ به عنوان نارسـ
است که این مفهوم از مضامین ذیل استخراج شده است:گراییکمیت، تأکید براندکرده
استشدهتیفیکدرضعفباعثتیکمبهتوجه.
تیفیکبهبودتاداردتوجهیکميآمارهابردنبالابهشتریبپرورشوآموزشتیریمد .

نتوامیاند که در ذیل مورد اشـــاره قرار گرفتههامصـــاحبهبراســـاس برخی از عبارات بیان شـــده در 
دریافت معلمان که مهمترین رکن نظام آموزشی هستند، از وضع موجود رضایت کافی ندارند:

استنشدهفراهمکارکنانومعلمانیشغلتیرضايارتقايبرالازمطیشرا.
استشدهفراهممعلمانيبرایکميمادویرونیبهايزهیانگ.
ندارندینسبتیرضارانیمدعملکردازمعلمان.
اندگشتهکارکنانیسازمانتعهدکاهشباعثفیضععملکردبارانیمد.
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ــعیف از دیگر پیامدهاي عملکرد مدیریت آموزش و دانش ــاس آموختگان ض ــت که براس پرورش اس
هاي آن در ذیل آمده است قابل استخراج است :که نمونههامصاحبهدست آمده از برخی از مضامین به

ستندینیزندگيهامهارتجملهازیخوبیعمليهامهارتيداراپرورشوآموزشدگانیدآموزش.
دررانیانییپارتبه:نمونه(دینمافراهمانآموزدانشدررامؤثريریادگیموجباتنتوانستهپرورشوآموزش

)مزیت
فصر..) وکنکوریآمادگدرخشان،ياستعدادهارینظ(يپرورنخبهنهیزمدرپرورشوآموزشتوانشتریب

.  شودمی
ندآیمیبارناتوانوسوادکمندارند،راخاصمدارسدرحضورتوانکهجامعهمیعظيهاتوده.
استنبودهموفقیملویاسلامیمبانبهتوجهباانآموزدانشتیشخصپرورشدریآموزشنظام.

مندرج شده است.10-4مذکور در جدول شماره هاي یافتهخلاصه 
مربوط به بعد پیامدهاي عملکرد هاي یافته: تحلیل 10-4جدول 

ي
رد

مفاهیم ف
کلیدي

کدهاي باز

بازدهی 1
اجتماعی 
نامطلوب

است.اسلامی موفق نبوده-پرورش در تقویت هویت ملی ایرانیآموزش و 
جامعه نسبت به عملکرد آموزش و پرورش نگاه مثبتی ندارد .

نظام آموزشی کنونی پاسخگوي نیازهاي جامعه نیست.
آموزش و پرورش در پرورش شهروندان مطلوب موفق عمل نکرده است. 

ي اسلامی و ملی تأثیرگذاري هاارزشبه مبانی ونظام آموزشی در تقویت اعتقاد 
شته است.دامیک

تأکید بر 2
گراییکمیت

توجه به کمیت باعث ضعف در کیفیت شده است.
مدیریت آموزش و پرورش بیشتر به بالا بردن آمارهاي کمی توجه دارد تا بهبود کیفیت. 

است.شغلی معلمان و کارکنان فراهم نشدهشرایط لازم براي ارتقاء رضایت نارضایتی معلمان3
هاي بیرونی و مادي کمی براي معلمان فراهم شده است.انگیزه

معلمان از عملکرد مدیران رضایت نسبی ندارند.
اند.ی کارکنان گشتهسازمانمدیران با عملکرد ضعیف باعث کاهش تعهد 

دانش آموختگان 4
ضعیف

ي هامهارتي عملی خوبی از جملههامهارتپرورش دارايدیدگان آموزش و آموزش
زندگی نیستند.

ان فراهم نماید آموزدانشآموزش و پرورش نتوانسته موجبات یادگیري مؤثر را در 
رتبه پایین ایران در مسابقات جهانی تیمز):(نمونه
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بیشتر توان آموزش و پرورش در زمینه نخبه پروري (نظیر استعدادهاي درخشان، آمادگی 
.  شودمیکنکور و..) صرف 

سواد و ناتوان بار هاي عظیم جامعه که توان حضور در مدارس خاص را ندارند، کمتوده
ند.آیمی

اسلامی و ملی موفق ان با توجه به مبانی آموزدانشنظام آموزشی در پرورش شخصیت 
نبوده است.

شناسیآسیبي هامؤلفهبندي اولویت-د
زه حونظرانصــاحبهاي مفهومی از مصــاحبه با با توجه به مفاهیم و موارد اشــاره شــده در بالا و اســتنتاج 

ضعفو پرورش را در چهار گروه اصلی، یعنی آموزشمدیریت هايآسیبو هانارسایین توامیمربوط 
عف و ضو نامطلوباجراي فرایندهاي مدیریت،  پیامدهاي عملکردضعف در صـلاحیت و شایستگی،  در 

هاشاخصو هامؤلفهی بررسـی نمود که هرکدام از این ابعاد شـامل یکسـري از    سـازمان عوامل کاسـتی در  
درکاران و انیی از دستهاگروهاي تهیه و جهت اعتباریابی در اختیار پرسشنامهها آنباشـند که براساس  می

قرار گرفت که در بخش بعد به تفصیل مورد تحلیل قرار گرفته است.نظرانصاحب
ا)، همؤلفه، میزان اهمیت تخصــیص داده شــده به هریک از مفاهیم ( هامصــاحبهبراســاس تحلیل محتواي 

با دو رویکرد هامؤلفهیافته به اهمیت تخصــیص11-4کمی و کیفی مشــخص شــد. در جدو ل صــورتبه
اس بندي با رویکرد کیفی، محقق براساند. لازم به ذکر اسـت که در اولویت بندي شـده کمی و کیفی جمع

سه سطح قوي، متوسط، و ضعیف را تعریف کردند.نظرانصاحبتحلیل نظرات 
شناسیآسیبهاي مؤلفهبندي : اولویت11-4جدول

هامؤلفههابعدردیف
بندي با اولویت

رویکرد کمی
بندي با رویکرد کیفیاولویت

1

 و 
ت

حی
صلا

گی
یست

متوسطتکرار)4(4عدم انتصاب مدیران براساس شایستگیشا

متوسطتکرار)4(4برخوردارنبودن مدیران از شایستگی

2

ند
رای

ي ف
جرا

ا
ها

ي 
ت

یری
مد

متوسطتکرار)4(4ي نامناسبریزبرنامه

-یآموزشضعف در اجراي فرایند 
پرورشی

ضعیفتکرار)2(6

قويتکرار)5(3ضعف در مدیریت منابع انسانی
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متوسطتکرار)3(5نامطلوبگیري تصمیم

متوسطتکرار)3(5هماهنگی ضعیف

قويتکرار)8(1یآموزشرهبري ضعف در

متوسطتکرار)4(4نظارت نامناسب

3

مد
پیا

رد
ملک

ي ع
ها

ضعیفتکرار)2(6بازدهی اجتماعی نامطلوب
متوسطتکرار)4(4گراییکمیتتأکید بر

قويتکرار)7(2نارضایتی معلمان
دانش آموختگان ضعیف

ضعیفتکرار)2(6

ل 4
وام

ع
زمان

سا
ی

متوسطتکرار)4(4ی نامناسبسازمانساختار 
قويتکرار)5(3کارآمدنیروي انسانی نا

قويتکرار)8(1مالی ناکافیگذاريسرمایه
قوانین و مقررات محدودکننده و 

کارآمدنا
قويتکرار)5(3

متوسطتکرار)3(5تجهیزات و امکانات ناکافی

ــماره  ــاهده 11-4همانطورکه در جدول ش ــودمیمش ــانی و  6، ش ــعف در مدیریت منابع انس مؤلفه ض
مربوط به بعد اجراي فرایندهاي مدیریت)، نارضایتی معلمان ( مربوط به بعد ی ( آموزش ـضـعف دررهبري  

مالی ناکافی و قوانین و مقررات محدودکننده گذاريسرمایه، کارآمدپیامدهاي عملکرد )، نیروي انسانی نا
ــطح قوي قرار دارند. ايزمینه( مربوط به بعد عوامل کارآمدو نا ــاب مد9)، در سـ یران مؤلفه (عدم انتصـ

نامطلوب، ري گیتصمیمي نامناسب، ریزبرنامهبراسـاس شـایسـتگی، برخوردارنبودن مدیران از شـایستگی،     
ــب، تأکید بر  ــعیف، نظارت نامناس ــاختار گراییکمیتهماهنگی ض ــازمان، س ــب و تجهیزات وس ی نامناس

ــط و   ــطح متوس ــعف در اجراي فرایند 3امکانات ناکافی ) در س ــمؤلفه (ض ــی،-یآموزش بازدهی پرورش
.اندشدهاجتماعی نامطلوب، و دانش آموختگان ضعیف ) در سطح ضعیف، اولویت بندي 
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تجزیه و تحلیل کمی-4-4
، انددهشي حاصـل از پیمایش که از طریق ابزار پژوهش گردآوري  هادادهدر این بخش به تجزیه و تحلیل 

در از آمار توصیفیمنظور، ابتدااین به.شودمیهاي آماري متعدد، پرداخته آزمونها و با اسـتفاده از آماره 
ــی جهت تبیین  بخش جمعیت ــناس ــمی و رتبهي نمونه به تفکیک مقیاسهاویژگیش چنینهموايهاي اس

ند و در ااي و نســبی اندازه گیري شــدههاي توصــیفی براي متغیرهاي پژوهش که با مقیاس فاصــلهشــاخص
.شده استاستفاده ه سوالات اصلی پژوهش براي پاسخ بآمار اسنتباطیادامه از 

ي جمعیت شناختی گروه مورد مطالعههاویژگی-4-4-1
کنندگان پژوهش به تفکیک(جنسیت، تحصیلات ) در این بخش، اطلاعات جمعیت شـناختی شرکت 

صورت توصیفی(فراوانی و درصد)، ارائه شده است.به
جنسیت-4-4-1-1

توزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر چنسیت:12-4جدول

درصد 
تراکمی

درصد فراوانی جنسیت

3/52 3/52 56 مرد
100 7/47 51 زن

100 107 جمع

: توزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر چنسیت1-4نمودار 

48
50
52
54
56

جنسیت
مرد 56
زن 51

مرد

زن
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درصد 3/52نفر معادل 56نشان می دهند که 1-4و نمودار شماره12-4هاي موجود در جدول داده
.دهنددرصد را زنان شکل می7/47نفر معادل 51را مردان و 

تحصیلات-4-4-1-2

تحصیلاتتوزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر : 2-4نمودار 

درصد را کارشناسی 7/32نفر معادل 35دهند که نشان می13-4هاي موجود در جدول شـماره  داده
ــد و تعداد  3/39نفر معادل 42و  ــناســی ارش ــکیل 28نفر معادل 30درصــد را کارش درصــد را دکتري تش

کارشناسی ارشد نیز نشان داده شده، مدرك 2-4نمودار شمارهدر و همانطور که مشخص است.دهندمی
.باشد چون تعداد آن از سایر مدارك بیشتر استمینفر) 42(نما

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45

تحصیلات
کارشناسی 35
کارشناسی ارشد 42
دکتري 30

میزان تحصیلات توزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر:  13-4جدول 

درصد تراکمی درصد فراوانی تحصیلات
7/32 7/32 35 کارشناسی

00/72 3/39 42 کارشناسی ارشد
100 00/28 30 دکتري 

100 107 جمع
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اشتغال-4-4-1-3
نفر 72دهند که باشد نشان میبرحسب نوع اشتغال نمونه می14-4هاي موجود در جدول شـماره  داده

علمی و تعداد هیئتدرصد را 3/23نفر معادل 25و (آموزش و پرورشی)درصـد را فرهنگی 3/67معادل 
72هنگی(فردر مشاغلاشـتغال  هابه دادهدهند با توجه درصـد را پژوهشـگر تشـکیل می   4/9نفر معادل 10

نیز قابل مشاهده است.3-4نمودار شمارهاین موضوع در.و از سایر مشاغل بیشتر استنفر)  نما بوده 

نوع اشتغالتوزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر :3-4نمودار 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

نوع اشتغال
فرهنگی 72
هیات علمی 25
پژوهشگر 10

:  توزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر نوع اشتغال 14-4جدول

درصد تراکمی درصد فراوانی نوع اشتغال

3/67 3/67 72
فرهنگی (آموزش و 

پرورشی )

5/90 3/23 25 علمیهیئت

100 4/9 10 پژوهشگر

100 107 جمع
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سابقه مدیریت-4-4-1-4
5/63نفر معادل 68دهند که نشان می4-4و نمودار شـماره 15-4شـماره  هاي موجود در جدول داده

که هستند درصد کسانی 4/36نفر معادل 39ند و هستسابقه مدیریت داراي که باشـند  میکسـانی  ،درصـد 
.سابقه مدیریت ندارند

.ندباشمینما کسانی هستند که داراي سابقه مدیریت ،هادادهبا توجه به 

سابقه مدیریتتوزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر : 15-4جدول

تراکمیدرصد  درصد فراوانی سابقه مدیریت

5/63 5/63 68 دارند

100 4/36 39 ندارند

100 107 جمع

سابقه مدیریتتوزیع فراوانی گروه مورد مطالعه از نظر : 4-4نمودار 

0
20
40
60
80

سابقه مدیریت
بلی 68
خیر 39

بلی
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تحلیل توصیفی متغیرها-4-4-2
دستبهمتغیرهاي پژوهش نشـان داده شده است. میانگین هاي توصـیفی  شـاخص 16-4در جدول شـماره  

ــرکت ان بـه عنوان حـداکثر نمره  تومیآمـده را   ، ندادادهکنندگان در پژوهش به متغیر مورد نظر اي کـه شـ
ر باشد نسبت به میانگین است هرچقدر بزرگتهادادهتفسـیر کرد. انحراف معیار نیز که شـاخص پراکندگی   

و اتفاق نظر در مورد آن انددادهي نزدیک به هم نهاکه شــرکت کنندگان در تحقیق پاســخدهدمینشــان 
ــوع ندارد. عکس این مورد هم براي ــادق اســت. با توجه به   هاارزشموض ــتاندارد ص ي پایین انحراف اس

ر ده دن گفت از نظر پاسـخگویان، موارد تعیین ش توامیهسـتند،  4آمده که بالاتر از دسـت بههايمیانگین
و پرورش مطرح می باشند. آموزشي مدیریت هانارساییحد زیاد و خیلی زیاد به عنوان 

ي پژوهشهاتوصیفی مربوط به متغیرهاي  شاخص: 16-4جدول

هامؤلفه
تعداد

میانگین
انحراف 
استاندارد

حداکثرحداقلدامنه

10716/453/017/283/200/5عدم انتصاب مدیران براساس شایستگی

10713/452/050/250/200/5برخوردارنبودن مدیران از شایستگی

10714/442/000/200/300/5ي نامناسبریزبرنامه

10720/456/075/225/200/5ی پرورشیآموزشضعف در اجراي فرایند 

10718/442/008/292/200/5ضعف در مدیریت منابع انسانی

10718/457/067/233/200/5نامطلوبگیري تصمیم

10726/456/025/275/200/5هماهنگی ضعیف

10735/452/043/257/200/5یآموزشرهبري ضعفف در

10728/453/086/114/300/5نظارت نامناسب

10726/456/040/260/200/5بازدهی اجتماعی نامطلوب

10725/474/000/300/200/5گراییکمیتتأکید بر

10708/463/075/225/200/5نارضایتی معلمان

10712/458/060/240/200/5آموختگان ضعیفدانش

10712/460/000/300/200/5ی نامناسبسازمانساختار 

10715/462/075/225/200/5کارآمدنیروي انسانی نا

10727/460/000/300/200/5مالی ناکافیگذاريسرمایه

10718/453/050/250/200/5قوانین و مقررات محدودکننده 

10725/461/000/300/200/5تجهیزات و امکانات ناکافی
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تجزیه و تحلیل استنباطی-4-4-3
ظور، ابتدا . به این منندگیرمیدر این بخش سـوالات اصلی پژوهش به تفکیک مورد بررسی و تحلیل قرار  

استفاده شد. لازم ١١٧ايکلموگروف اسمیرنف تک نمونهآزموناز هادادهجهت بررسی نرمال بودن توزیع 
ــت که عدم معناداري   ــفر مبنی بر نرمال بودن تأییدبیانگر آزموندر این هادادهبـه یادآوري اسـ فرض صـ

هايآسیببندي ابعاد روایی سازه و شناسایی و دسته. در مرحله دوم، جهت بررسی باشـد میهادادهتوزیع 
ي قرار گرفت. در مرحله ســوم، برداربهرهو پرورش، روش تحلیل عاملی اکتشــافی مورد آموزشمدیریت 

هنده دنشانآزموناي براي پاسـخ به سوالات پژوهش استفاده شد که معناداري این  تک نمونهtآزموناز 
ــده و میـانگین مفروض     ــب شـ ــد میوجود اختلاف بین میـانگین کسـ آماري آزمونو در نهـایت از  بـاشـ

راي ، بعد از اجآزمونشـناسـایی شـده استفاده گردید. از طریق این    هايآسـیب بندي براي رتبه١١٨فریدمن
ر شــوند به طوري که باز بیشــترین به کمترین مرتب میمؤثرو معنادار شــدن آن، عناصــر ١١٩دویخآزمون

یت یک داراي کمترین اهمیا نارسایی داراي بیشترین اهمیت و کداممؤلفهتوان گفت کدام اسـاس آن می 
است.

هادادهنرمال بودن توزیع آزمون-4-4-3-1
ــت میزان نرمال بودن توزیع آزمونبراي تعیین نوع  ــتفاده (پارامتریک یا غیرپارامتریک) لازم اسـ مورد اسـ

هاي پارامتریک مستلزم این است که مفروضات اصلی آن، که آزمونبررسی گردد. زیرا استفاده از هاداده
، رعایت گردد. به این منظور، در پژوهش حاضــر جهت باشــدمی، هادادهنرمال بودن توزیع ها آنیکی از 
استفاده گردید که نتایجاي کلموگروف اسـمیرنف تک نمونه آزمون، از هادادهنرمال بودن توزیع آزمون

ارائه شده است.17-4آن در جدول شماره 
ــاس قاعده مربوط به این آزمون،  ــورت  05/0چنانچه مقدار معناداري از بر اس ــد در آن ص ــتر باش بیش

توزیع مشـاهده شده با توزیع نظري یکسان است و تفاوتی بین این دو وجود ندارد و توزیع به توزیع نرمال  
تر است.نزدیک

، به دلیل این که سطح معناداري محاسبه دهدمینشان17-4همانطور که نتایج جدول شماره بنابراین، 
ها نرمال است.مؤلفهدر کلیه هادادهن نتیجه گرفت که توزیع توامی، باشدمی05/0شده، بزرگتر از 

١١٧-One-sample Kolmogorov – smirnov test
١١٨- Friedman Test
١١٩- Chi Square
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اسمیرنف-کولموگروفآزمون: نتایج 17-4جدول 
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ي اصلیهامؤلفهها و تحلیل عامل-4-4-3-2
هاؤلفهمهاي اصــلی، ســاختار عاملی   مؤلفهرویکرد تحلیل کارگیريبهاز طریق تحلیل عاملی اکتشــافی با 

ــب بودن تحلیل عاملی از   ــی قرار گرفت. براي ارزیابی مناسـ "کی. ام. او و بارتلت آزمون"مورد بررسـ

نشـــان داده شـــده اســـت، اندازه کفایت 18-4گونه که در جدول شـــماره اســـتفاده شـــده اســـت. همان
در ســطح کمتر  153با درجه آزادي ١٢٠کرویت بارتلتآزمونو نتیجه 859/0) برابر با KMO(گیرينمونه

معنادار است.42/960برابر با 01/0از 
بارتلت آزمونگیرينمونه: ضریب کفایت 18-4جدول شماره 

859/0 )KMO(گیرينمونهکفایت آزمون
42/960 بارتلتآزمون

153کرویت بارتلتآزمون آزاديدر جه 
0001/0** معناداري

01/0P<**

١٢٠ -Bartlett’s Test of Sphericity
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توان نتیجه بارتلت میآزمونو معنادار بودن 8/0بالاتر از گیرينمونهکفایت آزمونبا توجه به اینکه 
گرفت که اجراي تحلیل عاملی اکتشـافی بر اسـاس ماتریس همبستگی حاصل در گروه نمونه مطالعه شده   

ــد.در کـاملا قـابل توجیه می   ــتین برونباشـ و ي اولیه به رایانههادادهداد این برنامه پس از وارد کردن نخسـ
4عامل بزرگتر از یک است این 4هاي اصلی نشان داد که ارزش ویژه مؤلفهاجراي برنامه از طریق تحلیل 

در یک تحلیل عاملی هرچه درصد .کنددرصد از واریانس کل متغیرها را تعیین می32/63عامل روي هم 
راي تعیین هاي اصلی بهتر عمل کرده است. بمؤلفهریانس تبیین شده بیشتر باشد، تحلیل عاملی در توجیه وا

هاي چرخش ، ماتریس عامل١٢١ها و ساختار ساده متغیرها با استفاده از چرخش واریماکسمناسبترین عامل
هر عامل را بعد از چرخش نشان ١٢٢ي ویژههاارزش91-4شمارهیافته نهایی محاسـبه شد. اطلاعات جدول  

.دهدمی
بعد از چرخشو پرورشآموزشمدیریت شناسیآسیبابعادي ویژه نشانگرهاي هاارزش:19-4جدول 

ــاس معیار کیزري ویژه هاارزشجـدول  کند و در ادامه معرفی می1عامل را با ارزش بالاتر از چهار،بر اسـ
بدون تغییر از برونداد باشـــدمی) 91-4کننده نتایج معیار کیزر در جدول (تأییدکه ١٢٣نمودار ســـنگ ریزه

بعد اصلی 4ند به توامیقابل مشـاهده  مؤلفه18افزار ارائه گردیده شـده اسـت و نمایانگر آن اسـت که    نرم
.باشدمیي دال بر نتایج به دست آمده تأییدتقلیل یابد و 

١٢١-Varimax
١٢٢- Eigenvalue
١٢٣ -Scree plot

درصد واریانس تجمعیدرصد واریانس تبیین شدهارزش ویزههاعامل

168/403/2603/26عامل 

266/281/1484/40عامل 

310/270/1154/52عامل 

493/177/1032/63عامل 
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و پرورشآموزشمدیریت شناسیآسیبيهامؤلفهابعاد و ه: نمودار سنگریز5-4نمودار 
دهد.چرخش یافته را با روش چرخش متعامد گزارش می) ماتریس 20-4جدول (

ــاهده می20-4همانگونه که در جدول ــود اغلب متغیرها، بار عاملی بالایی دارند، با دقت در مشـ شـ
ده شتوان به نقش با اهمیت هریک از متغیرها در تبیین و معرفی بعدهاي اصـلی شناسایی بارهاي عاملی، می

برد.پی
ــده  هاي گذاري عاملنام ــایی ش ــناس هاي گذاري عاملهاي دوران یافته، مبناي نامجدول عامل-ش

شود، اما ممکن است بعضی از متغیرها، بار عاملی در باشد. معمولاً هر متغیر در یک عامل بار میتحقیق می
ــند که پس از دوران عامل ــته باشـ ــاب گویهدو عامل داشـ ــتنتاجها، به ها به عاملها، باید از طریق انتسـ اسـ

ند، اداخـت، بـدین معنی کـه براي هر یـک از مجموعـه متغیرهایی که بر یک عامل تعلق گرفته     پرمیمفهو
پرداخت.ها آنمفهوم عامل تعیین کرد تا بتوان به تفسیر 

و پرورشآموزشمدیریت شناسیآسیبيهامؤلفهابعاد و :  ماتریس 20-4جدول
4بعد 3بعد 2بعد 1بعد هامؤلفه

748/0عدم انتصاب مدیران براساس شایستگی

758/0برخوردارنبودن مدیران از شایستگی

*444/0532/0ي نامناسبریزبرنامه

858/0پرورشی-یآموزشضعف در اجراي فرایند 

*474/0501/0ضعف در مدیریت منابع انسانی

744/0نامطلوبگیري تصمیم

682/0هماهنگی ضعیف

630/0یآموزشرهبري ضعفف در

595/0نظارت نامناسب

615/0بازدهی اجتماعی نامطلوب
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800/0گراییکمیتتأکید بر

464/0*450/0نارضایتی معلمان

624/0دانش آموختگان ضعیف

602/0ی ضعیفسازمانساختار 

627/0کارآمدنیروي انسانی نا

484/0*463/0مالی ناکافیگذاريسرمایه

670/0کارآمدقوانین و مقررات محدودکننده و نا

845/0تجهیزات و امکانات ناکافی

اند ولی در احتساب مربوط به بار عاملی به بعدي که از نظر در دو بعد بار مناسبی گرفتهاندشدهدار مشخص * بارهاي عاملی که ستاره
. اندشدهمفهومی قابل تبیین بوده است لحاظ 

از طریق همین فرایند است که محقق با استفاده از تحلیل عاملی، تعداد زیادي نشانگر را در چند عامل 
ها که از اهداف اســاســی این   کند تا بتوان به تلخیص دادهخلاصــه کرده و نام عمومی براي آن تعیین می 

.دنشومیگذاري به شرح ذیل نام،تکنیک آماري است دست یافت. در ادامه ابعاد مربوطه
ن با گرفتن بار عاملی مناسـب دو متغیر عدم انتصـاب مدیران بر اســاس شــایستگی و   توامیبعد اول را 

نهاد.نام"صلاحیت و شایستگی"ن بعد توامیبرخوردار نبودن مدیران از شایستگی 
بعد دوم که بر اسـاس معیار کیزر بیشترین ارزش ویژه و تببین واریانس مشترك را داشته است  شامل  

امطلوب، نگیري تصمیمی و پرورشی، آموزشي نامناسب، ضعف در اجراي فرایندهاي ریزبرنامهمتغیرهاي: 
ــتنتاج شــده ی و نظارت نامناســب را با عنایت بهآموزشــهماهنگی ضــعیف، ضــعف در رهبري  مفاهیم اس

گذاري نمود.نام"ي مدیریتهااجراي فرایند"ن توامی
ــوم نیز در بــازدهی اجتمــاعی نــامطلوب، تــأکیــد بر  ، نــارضــــایتی معلمــان و گراییکمیــتبعــد سـ

ــت و به عنوان  دانش ــبی گرفته اس ــعیف، بارهاي مناس ــنام"پیامدهاي عملکرد"آموختگان ض ده گذاري ش
است.

اري گذ، سرمایهکارآمدی نامناسب، نیروي انسانی ناسـازمان و در نهایت بعد چهارم که شـامل سـاختار   
"یمانســازعوامل "، باشــدمیمالی ناکافی، قوانین و مقررات محدودکننده، و تجهیزات و امکانات ناکافی 

عنوان گرفته است.
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تجزیه و تحلیل سؤالات پژوهش-4-5
اي که نمونه از آن استخراج شده است و ها و تعمیم  نتایج پژوهش به جامعهتوصـیف داده تأییدبه منظور 

تک tزمونآاجراي دست آمده از طریقهاي بههاي پژوهش، میانگینحصول اطمینان بیشتر نسبت به یافته
عایت رآزمونهاي زیربنایی این . چون مفروضــهرض شــده مورد مقایســه قرار گرفتاي با میانگین فنمونه

هش به به تفکیک سؤالات پژوها آزموناکتفا نمود. نتایج آزمونن به نتایج حاصل از این توامیشده است 
:زیر استشرح 

و پرورش مربوط به صلاحیت و شایستگی مدیران آموزشي مدیریت هانارساییسـؤال اول: تا چه حد  
آن است؟

مدیرانبعد انتصاب و شایستگیي هامؤلفهايتک نمونهtآزمون: نتایج 21-4جدول 

نمیانگیهامؤلفه
ن میانگی

مفروض
انحراف 
Tاستاندارد

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

عدم انتصاب مدیران براساس 
شایستگی

16/4353/091/221060001/0**

برخوردارنبودن مدیران از 
شایستگی

13/4352/071/221060001/0**

05/0≤P* ،01/0≤P**

) =131dfمشاهده شده با درجه آزادي (t) بیانگر آن اسـت که مقدار 21-4نتایج جدول شـماره ( 
ن بیان نمود توامیدرصد 95جدول بزرگتر است. لذا با اطمینانt) از مقدار =05/0αي(دارمعنیدر سطح 

ــت آمده و میانگین مفروض، اختلاف ــت، بدین ترتکه اختلاف بین میانگین به دس یب واقعی و معنادار اس
گونه نتیجه گرفت که از نظر انتصــاب و شـایســتگی وضــعیت  ن اینتوامیگردد و ) رد میH٠فرض صـفر( 

مطلوب نیست زیرا اولاً مدیران از شایستگی لازم برخوردار نیستند و ثانیاً مدیران براساس شایستگی به این 
ند. شومیپست گمارده ن
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ــؤال دوم: تا چه میزان  ــاییس ــیبوهانارس و پرورش مربوط به نحوه اجراي آموزشمدیریت هايآس
فرایندهاي مدیریتی می باشند؟

با درجه آزادي هامؤلفهمشــاهده شــده در همه t، مقداردهدمی) نشــان 22-4همانگونه که نتایج جدول (
)131df= 05/0(يدارمعنی) در سطحα= از مقدار (t جدول بزرگتر است.

بعد اجراي فرایندهاي مدیریتي هامؤلفهايتک نمونهtآزموننتایج : 22-4جدول

میانگینهامؤلفه
ن میانگی

مفروض
انحراف 
Tاستاندارد

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

**14/4342/054/221060001/0ي نامناسبریزبرنامه

ی آموزشضعف در اجراي فرایند 
پرورشی

20/4356/012/221060001/0**

**18/4342/000/291060001/0ضعف در مدیریت منابع انسانی

**18/4357/027/211060001/0نامطلوبگیري تصمیم

**26/4356/091/231060001/0هماهنگی ضعیف

**35/4352/090/261060001/0یآموزشرهبري ضعفف در

**28/4353/057/251060001/0نظارت نامناسب

05/0≤P* ،01/0≤P**

ن بیان نمود که اختلاف بین میانگین کسب شده و میانگین مفروض، توامیدرصد95با اطمینانلذا
فرض پژوهشی و تأییدگردد و نتیجه مبنی بر ) رد میH٠فرضیه صفر(،بدین ترتیب.واقعی و معنادار اسـت 

ــد و  )  میH١فرض خلاف ( ي بعد اجراي فرایندهاي هـا مؤلفـه گونـه بیـان نمود در کلیـه    ن اینتوامیبـاشـ
و پرورش وجود ندارد. آموزشمدیریت وضعیت مناسبی در نظام 

؟باشدمیو پرورش از نظر پیامدهاي عملکرد دچار نارسایی آموزشسؤال سوم: آیا مدیریت 
ي عملکردهاي بعد پیامدهامؤلفهايتک نمونهtآزمون: نتایج 23-4جدول

میانگینهامؤلفه
میانگین 
مفروض

انحراف 
Tاستاندارد

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

**26/4356/016/231060001/0بازدهی اجتماعی نامطلوب

**25/4374/040/171060001/0گراییکمیتتأکید بر

**08/4363/072/171060001/0کارکناننارضایتی معلمان و 

**12/4358/010/201060001/0دانش آموختگان ضعیف
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05/0≤P* ،01/0≤P**

با درجه هامشـاهده شده در همه متغیر t، مقدار دهدمی) نشـان  23-4همانگونه که نتایج جدول (
درصد 95جدول بزرگتر است و با اطمینانtاز مقدار )=05/0αي(دارمعنی) در سـطح  =131dfآزادي (

ن بیان نمود که اختلاف بین میانگین کسـب شده و میانگین مفروض اختلاف واقعی و معنادار است،  توامی
ــفر(  ــیه ص ــی و فرض خلاف (تأییدگردد و نتیجه مبنی بر ) رد میH٠بدین ترتیب فرض )  H١فرض پژوهش

و پروش در وضعیت مطلوبی قرار ندارد آموزشگونه بیان نمود، عملکرد مدیریت ن اینتوامیباشـد و  می
و پرورش وجود ندارد.آموزشي عملکرد وضعیت مناسبی در نظام هاي بعد پیامدهامؤلفهو در کلیه 

ی سازمانو پرورش مربوط به عواملآموزشیت ي مدیرهانارساییو هاآسیبسؤال جهارم : تا چه حد 
باشند؟می 

یسازمانعوامل ي بعد هامؤلفهايتک نمونهtآزمون: نتایج 24-4جدول

میانگینهامؤلفه
میانگین 
مفروض

انحراف 
Tاستاندارد

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

**12/4360/018/191060001/0ی نامناسبسازمانساختار 

**15/4362/099/181060001/0کارآمدنیروي انسانی نا

**27/4360/086/211060001/0مالی ناکافیمنابع

**18/4353/097/221060001/0قوانین و مقررات محدودکننده 

**25/4361/010/211060001/0امکانات ناکافی

05/0≤P* ،01/0≤P**

مشــاهده شــده در همه متغیرها با درجه آزادي t) حاکی از آن اســت که مقدار 24-4نتایج جدول (
)131df= 05/0ي (دارمعنی) در سطحα= از مقدار (tن توامیدرصد 95جدول بزرگتر است و با اطمینان

ــت، بدین   ــده و میانگین مفروض اختلاف واقعی و معنادار اس ــب ش بیان نمود که اختلاف بین میانگین کس
باشد )  میH١فرض پژوهشی و فرض خلاف (تأییدگردد و نتیجه مبنی بر ) رد میH٠ترتیب فرضیه صفر(
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و وزشآموضــعیت مناســبی در نظام یســازماني بعد عوامل هامؤلفهگونه بیان نمود در کلیه ن اینتوامیو 
پرورش وجود ندارد.

ــؤال پنجم: کدامیک از عوامل مربوط به مدیریت  ــب تر و  آموزشس ــعیت نامناس و پرورش، وض
حادتري دارند؟

شوند. بنديي مورد مطالعه رتبههامؤلفهبراي شـناسـایی نارسـاترین و حادترین مشکلات، لازم است    
است ١٢٤دویخآزمونآماري فریدمن اسـتفاده گردید که پیش نیاز آن اجراي  آزمونبراي این منظور، از 

ده است. آم25-4که نتایج آن در جدول 
مدیریتشناسیآسیبهاي ی دو مؤلفهخآزمون: نتایج 25-4جدول 

سطح معناداريدرجه آزاديکاي دو
28/61171./...

کوچکتر اســت؛ 01/0ی دو از آلفاي خآزمونبا توجه به این که ســطح معناداري به دســت آمده در 
ــپس، هامؤلفههاي توان گفـت کـه بین رتبه  می ي موجود به لحاظ آماري تفاوت معناداري وجود دارد. سـ

) مندرج گردید. این نتایج 26-4از بیشــترین به کمترین، در جدول (هامؤلفهنتایج مربوط به مرتب کردن 
ی در رتبه نخست قرار دارد و این بدین معنی است که این آموزشضـعف رهبري  مؤلفهدهند که نشـان می 

ا به نارضایتی معلمان کمترین رتبه رمؤلفهن وضعیت قرار دارد. این در حالی است که تریعامل در نامناسب
دست اورده است.

١٢٤ - Chi Square



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

318

مدیریت از بیشترین به کمترین شناسیآسیبي هامؤلفههاي : رتبه26-4جدول 
میانگین رتبههامؤلفهردیف

11/11یآموزشرهبري ضعف در.1
79/10گراییکمیتتأکید بر.2
71/10مالی ناکافیگذاريسرمایه.3
37/10بازدهی اجتماعی نامطلوب.4
29/10نظارت نامناسب.5
18/10هماهنگی ضعیف.6
16/10تجهیزات و امکانات ناکافی.7
58/9یآموزشاجراي فرایندهاي ضعف در .8
40/9نامطلوبگیري تصمیم.9

24/9کارآمدمحدودکننده و ناقوانین و مقررات.10
02/9کارآمدنیروي انسانی نا.11
85/8عدم انتصاب مدیران براساس شایستگی.12
80/8ضعف در مدیریت منابع انسانی.13
79/8دانش آموختگان ضعیف.14
64/8ی نامناسبسازمانساختار .15
50/8برخوردارنبودن مدیران از شایستگی.16
29/8ي نامناسبریزبرنامه.17
27/8نارضایتی معلمان.18
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مقدمه-5-1
و پرورش کشور در سطح صفی و ستادي انجام یافت. آموزشمدیریت شناسیآسیباین تحقیق با هدف 

ژوهش . الگوي مفهومی پباشدمی(تحقیق کیفی و کمی) آمیختهرویکرد اصـلی در این پژوهش، رویکرد  
براساس بررسی ادبیات و الگوهاي موجود طراحی گردید. بررسی کیفی در دو بخش انجام یافت: بررسی 

.نظرانصاحبنتایج تحقیقات مربوط به موضوع و مصاحبه عمیق با 
در مرحله بررسـی پیشـینه تحقیقات مربوط به موضوع، کلیه مطالعات و تحقیقات انجام شده در زمینه   

ــترس آموزشمســـائل مدیریت  ــتو پرورش که در دسـ ند، جامعه آماري این پژوهش بودند. این قرار داشـ
و آموزشه، پژوهشکده تعلیم و تربیت و پژوهشگاهاي اینترنتی، دانشگاههاتحقیقات با جسـتجو در سـایت  
پایان نامه و پروژه تحقیقاتی که به نحوي مربوط به موضوع بودند مورد 385پرورش، شناسایی و در نهایت 

.و مواردي که به میزان بیشتري مربوط به اهداف پژوهش بودند، انتخاب شدندبررسی قرار گرفت
که از نفر15ه گردید و استفاد"برفیگلوله"از روش نظرانصاحبدر مرحله مصاحبه، براي انتخاب 
ــائل   ــنا به مسـ ــاحبه قرار گرفتند. براي تحلیل آموزشنظر علمی و تجربی آشـ و پرورش بودند، مورد مصـ

، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. هامصاحبهمده از آي کیفی به دست هاداده
ــاحبدر مرحله پیمایش، کلیه  ــت اندرکاران حوزه  مدیریت نظرانص ــو دس ی جامعه آماري آموزش

ــیوه      ــترس گیرينمونهمورد مطـالعـه بوده و براي انتخـاب گروه نمونـه از این جامعه، شـ هدفمند و در دسـ
در اي طراحی گردید که پایایی آنآوري اطلاعات از این گروه، پرسشنامهشد. به منظور جمعگرفتهکاربه

قرار أییدتمورد نظرانصاحبمتخصـصان و  حد قابل قبول بوده و روایی محتوایی آن با اسـتفاده از نظرات 
ها، آن نیز از طریق تحلیل عاملی مورد بررســـی قرار گرفت که روایی و اعتبار مؤلفهگرفت. روایی ســـازه

حلیل رسید. براي تجزیه و تتأییدها و در نتیجه ابعاد مربوط به دهنده هر یک از مؤلفههاي تشکیلشـاخص 
استفاده گردید. SPSSافزار ي آمار توصیفی و آمار استنباطی از نرمهاروشاطلاعات از 

ت اصلی در مورد سؤالاگیرينتیجهآمده، به بحث و دستبههاي در این فصـل براساس نتایج و یافته 
کمی هايیافتهاي از نتایج و تحقیق و متغیرهاي پژوهش، پرداخته شـده اسـت. براي هر سؤال ابتدا خلاصه  

ــاحبهو کیفی (تحلیل محتواي (پیمایش) ــیر ق هامص ــته و مورد تبیین و تفس رار و تحقیقات نمونه) ارائه گش
فصـل، پیشنهادات کاربردي به منظور رفع یا کاهش مشکلات، ارائه  بنديجمعو در پایان ضـمن  ندگیرمی
شود. می
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سؤالات پژوهشتحلیل نتایج -5-2
جا و آمیخته، در یکطور بهدر این بخش نتایج حاصل از پیمایش، مصاحبه و بررسی پیشینه تحقیقاتی 

ــلی پژوهش به تفکیک ارائه ــؤالات اص ــت در مورد گرددمیمورد هریک از س ي هاداده. لازم به ذکر اس
ــی نرمال بودن توزیع  ــل از پیمایش، ابتدا جهت بررس ــمیرنف آزموناز هادادهکمی حاص کلموگروف اس

ــد. نتیجه این  تک نمونه ــتفاده شـ ــان داد که توزیع آزموناي اسـ ــتفاده از هادادهنشـ نرمال بوده  و لذا اسـ
.باشدمیي لازم مجاز هاتی براي انجام استنباطآزمونهاي پارامتریک نظیر آزمون

ــته     ــایی و دسـ ــناسـ ــازه و شـ ــی روایی سـ ي مدل هاؤلفهمبندي ابعاد و در مرحلـه دوم، جهـت بررسـ
ت. ي قرار گرفبرداربهرهو پرورش، روش تحلیل عاملی اکتشــافی مورد آموزشمدیریت شــناســیآســیب

نتایج این تحلیل نشــان داد که اغلب متغیرها، بار عاملی بالایی داشــته و در تبیین و معرفی بعدهاي اصــلی   
4الگو به مؤلفه18شده، سهم و اهمیت بالایی دارند. علاوه براین، در نتیجه چرخش واریماکس، شناسایی

ه به گرفتن . بعد اول با توجباشــدمیي دال بر نتایج به دســت آمده تأییدعامل اصــلی یا بعد تقلیل یافت که 
ایستگی ودن مدیران از شبار عاملی مناسب دو متغیر عدم انتصاب مدیران بر اساس شایستگی و برخوردار نب

عنوان نهاد."صلاحیت و شایستگی"ن بعد توامی
بعد دوم که بر اسـاس معیار کیزر بیشترین ارزش ویژه و تببین واریانس مشترك را داشته است  شامل  

امطلوب، نگیري تصمیمی و پرورشی، آموزشي نامناسب، ضعف در اجراي فرایندهاي ریزبرنامهمتغیرهاي: 
ــعف در رهبري   ــعیف، ض ــهماهنگی ض ــبآموزش ــده   ،ی و نظارت نامناس ــتنتاج ش با عنایت به مفاهیم اس

د.شگذاري نام"ي مدیریتهااجراي فرایند"
ــوم نیز در بــازدهی اجتمــاعی نــامطلوب، تــأکیــد بر   ، نــارضـــایتی معلمــان و  گراییکمیــتبعــد سـ

.دگردیگذاري نام"پیامدهاي عملکرد"عنوان آموختگان ضعیف، بارهاي مناسبی گرفته و به دانش
اري گذ، سرمایهکارآمدی نامناسب، نیروي انسانی ناسـازمان و در نهایت بعد چهارم که شـامل سـاختار   

ــدمیکننده، و تجهیزات و امکانات ناکافی ی نـاکافی، قوانین و مقررات محدود مـال  اينهزمیعوامل "، باشـ
عنوان گرفته است."یسازمان
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ــاییســؤال اول: تا چه حد  ــلاحیت و آموزشي مدیریت هانارس و پرورش مربوط به ص
شایستگی مدیران آن است؟

مورد مصاحبه ) و کمی ( پیمایش )، مدیران نظرانصاحبي کیفی ( دیدگاه هادادهبراساس تحلیل 
مدیران نیز ارگماريکاز صـلاحیت و شـایسـتگی لازم و کافی برخوردار نیسـتند و در سیستم انتصاب و به    

.  گردندمینارسایی وجود دارد. در این بخش، این نتایج تشریح 
ن مورد مصاحبه در اینظرانصـاحب بیشـتر موارد مطرح شـده توسـط    فقدان شـایسـتگی لازم:  -الف

وآموزشی نســبت بهعلمشــناختعدم خصــوص، مربوط به عدم دانش علمی، عدم تخصــص مدیریتی،
رد مذکور ي کمی نیز مواهاداده، نداشتن تجربه مدیریتی و... بود. نتایج حاصل از پیمایش و تحلیل پرورش

ایستگی  آمده مربوط به مؤلفه ضعف شدستبهمشخص شد که میانگین توصیفیدر تحلیل نمود.تأییدرا 
ــدمی4) بالاتر از 13/4( ــی باش نیز اي تک نمونهtآزموناز ي این یافته دارمعنی. علاوه براین، براي بررس

در ی برخوردار نبودن مدیران از شایستگمیانگینمشخص گردید که ه،. براسـاس نتایج حاصل شـد اسـتفاده  
ن نتیجه گرفت توامیاطمینان %95با لذا است. )3( از مقدار متوسـط بیشـتر )=05/0α(يدارمعنیسـطح  

ه مدیران، در حد زیاد و خیلی زیاد بشــایســتگیکه از نظر پاســخگویان، مشــکلات تعیین شــده مربوط به  
باشند. و پرورش مطرح میآموزشي مدیریت هانارساییعنوان 

در ارتباط با نتوامیبه طورکلی، براســاس نتایج بررســی کیفی (مصــاحبه) و تحلیل کمی (پیمایش)،  
را به شرح زیر برشمرد :پرورشوآموزشي مدیریت هانارساییصلاحیت شایستگی، 

ــعف دانش حرفه) 1 یعلمشـــناختپرورشوآموزشازمطلوباندازهران بهیمداي مدیران:ض
تیکفاحددرتیریمدیتخصــصــدانشازاما ،باشــندشــتهدامیمعلتجربهاســتممکناگرچهوندارند

.باشندینمبرخوردار
رانیمدازتیریمدشغلبهنسبتانگارانهسادهنشیبعلتبه) عدم اسـتفاده از مدیران متخصـص:   2

درویژه به(یتیریمديهاپستدرتیریمدلانالتحصیفارغازاسـتفاده . شـود ینماسـتفاده تخصـص يدارا
.استنادراریبس) يستادحوزه

ــو  این یافته ــی همسـ ــدمیها با نتیجه نمونه تحقیقات مورد بررسـ ،)1364عمومی (آموزشدفتر . باشـ
) نیز به این نتیجه رسیدند که 1390و عزیزي و محمدي ()1386مدیر (،)1383بیگدلی (، ) 1389جهانیان (

. اي لازم برخوردار نیستندازصلاحیت حرفهها آنمدیران جامعه مورد مطالعه 
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گروه پژوهشی ،)1376ساکی(، )1371کارشناس راهنمایی تحصیلی (،)1369طه (متوس ـآموزشدفتر 
در ویژه بهدانش و آگاهی کافی ها آنپی بردنـد کـه مـدیران جامعه مورد مطالعه    ) 1381علوم اجتمـاعی ( 

ــطه (آموزشدفتر . علاوه براین، زمینـه مـدیریت را ندارند   ــی علوم اجتماعی ،)1369متوسـ گروه پژوهشـ
از ها آن) این نکتـه را نیز دریـافتنـد کـه مـدیران جـامعـه مورد مطالعه        1390، عزیزي و محمـدي ( )1381(

ــتند. اژدريهامهارتوهاتوانایی ــیادپور (1372فام (ي مدیریتی کافی برخوردار نیسـ ) متوجه 1374) و صـ
ــدند که هیچ ــی آنها،جامعه موردازمدیرانیکشـ ــتهدربررسـ ــمدیریترشـ ــی یآموزشـ ــصـ تخصـ

ــتند. ــمی (هانداش ــفیکه نمره ذهنیتبرد پی)1374ش اکثریت مدیران جامعه مورد مطالعه اش در حد فلس
).میانگینازترپائیندرصد50ومیانگینحددردرصد20تر است (میانگین یا پایین

تگی مهمترین دلیل عدم صلاحیت و شایسشوندگان مصاحبه: نارسایی در سیستم انتصاب مدیران-ب
وجه بهعدم تنظرانصاحبنند. به نظر دامیکارگماري مدیران مدیران را نارسـایی در سـیستم انتصاب و به  

بههاآزمونو انجام ســـایر معاونانومدیرانروانیافراد، عدم ارزیابی ســـلامتهايموفقیتوتجربیات
وارتباطاساسبرمدیرانشـایسـتگی، انتصاب  برسـیاسـی  گیريدادن به جهتارجحیتهنگام انتصـاب، 

رانمدیلازم درانتصاباحراز و استانداردهايندادن شرایطقرارنظرو مدبالادست،بهزیردستوفاداري
ي و ااز جمله دلایلی هستند که افراد داراي شایستگی حرفهپرورش،وآموزشبالايمدیران سطحویژه به

شوند. گرفتهکاربهمدیریتی لازم، 
ــل از پیمایش و تحلیل  ــیفیتدر تحلیل نمود.تأییدي کمی نیز موارد مذکور را هادادهنتایج حاص وص

است. 4) بالاتر از 16/4آمده مربوط به مؤلفه نارسایی در سیستم انتصاب (دستبهمشخص شد که میانگین
. براســاس نتایج شــداســتفاده نیز اي تک نمونهtآزموناز ي این یافته دارمعنیعلاوه براین، براي بررســی

ــل ــخص گردید که ه،حاصـ ــتگی میانگینمشـ ــایسـ ــاس شـ ــاب مدیران براسـ ــطح مؤلفه عدم انتصـ در سـ
ن نتیجه گرفت که از توامیاطمینان %95با لذا اســت. )3( از مقدار متوســطبیشــتر)=05/0α(يدارمعنی

کلات تعیین ن گفت از نظر پاسخگویان، مشتوامینظر انتصاب و شایستگی وضعیت مطلوب نیست بنابراین 
و موزشآي مدیریت هانارساییشده مربوط به سیستم انتصاب مدیران، در حد زیاد و خیلی زیاد به عنوان 

پرورش مطرح می باشند. 
. از اندمودهنتأییدبرخی از تحقیقات مورد مطالعه، مشکل عدم انتصاب مدیران براساس شایستگی را 

)1383بیگدلی (و ) 1383محمودي (،)1379پورزارعیان ()، 1373قبادي (،)1372طباطبایی وکیلی (جمله 
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کامل رعایت طور به، اصــول و ضــوابط رســمی  ها آندریافتند که درانتصــاب مدیران جامعه مورد مطالعه 
پورزارعیان )، 1373قبادي (،)1372طباطبایی وکیلی (،)1366متوســطه (آموزشدفتر چنینهم. شــودمین
این نتیجه رسیدند که مدیران جامعه مورد مطالعه آنها، شرایط به)1386مدیر (و )1383بیگدلی (و)1379(

درانتخابمؤثرومهمعامل)دریافت که1372فام (کامل ندارند. اژدريصورتبهاحراز پست مدیریت را 
پسـت بهاسـاس براینمدیرانازدرصـد 65حدودکهطوريبوده اسـت به تدریسسـابقه مدارسمدیران

) نیز به نتیجه مشــابهی دســت 1374اســت. صــیادپور (بودهناچیزدیگرعواملتاثیرواندشــدهنائلمدیریت
ل اي عمکه در عزل و نصـب مدیران بیشتر سلیقه برد پینیز )1381روه پژوهشـی علوم اجتماعی ( یافت. گ

، تا توجه به ضوابط. شودمی
و پرورش مربوط به آموزشمدیریت هايآسـیب وهانارسـایی تا چه میزان سـؤال دوم: 

باشند؟ی میسازمان-نحوه اجراي فرایندهاي مدیریتی
ــاحبي کیفی ( دیدگاه هادادهتحلیل  ــان داد که مدیران در اجراي  نظرانصـ ــاحبه ) نشـ مورد مصـ

ــعف می ــند. به عبارت دیگر، مدیریت فرایندهاي مدیریت دچار ضـ و پرورش از نظر اجراي آموزشباشـ
ــمیم گیري، رهبري  ریزبرنامهکـارکردهـاي مدیریتی، یعنی    ــانی، تصـ ــي، مدیریت نیروي انسـ ی، آموزشـ

ی و پرورشی نارسایی دارد.  آموزشهماهنگی، نظارت و ارزیابی و از نظر اجراي فرایندهاي 
ــل از پیمایش و تحلیل  ــیفیتدر تحلیل نمود.تأییدي کمی نیز موارد مذکور را هادادهنتایج حاص وص

همه یسازماني ضعف در اجراي فرایندهاي هامؤلفهآمده مربوط به دستبههاي مشخص شد که میانگین
. براســاس شــداســتفاده نیز اي تک نمونهtآزموناز ي این یافته دارمعنیهســتند. براي بررســی 4بالاتر از 

ــلنتایج  ــخص گردید که ه،حاصـ ــعف در اجراي فرایندهاي مدیریت میانگینمشـ ــورتبهضـ و کلیصـ
اطمینان %95با لذا است. )3( از مقدار متوسطبیشـتر )=05/0α(يدارمعنیدر سـطح  ي آن همههامؤلفه

ــبی در نظام  هاي بعد اجراي فرایندهامؤلفهن نتیجـه گرفـت کـه در کلیه    توامی ــعیت مناسـ ي مدیریت وضـ
ي، ریزبرنامهو پرورش و مـدارس وجود نـدارد. زیرا از نظر اجراي کـارکردهـاي مدیریتی، یعنی     آموزش

ی، هماهنگی، نظارت و ارزیابی و از نظر اجراي آموزشــمدیریت نیروي انســانی، تصــمیم گیري، رهبري  
و پرورش و مدارس مطلوب نیســت. بنابراین آموزشی و پرورشــی وضــعیت مدیریت آموزشــفرایندهاي 

ن گفت از نظر پاسخگویان، مشکلات تعیین شده مربوط به اجراي فرایندهاي مدیریت، در حد زیاد توامی
ند. باشمیو پرورش مطرح آموزشي مدیریت هانارساییو خیلی زیاد به عنوان 
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اکثر مدیران مدارس غالبا در فت کهدریا)،1372(اصــغریان جویباريراســتا با نتایج این پژوهش، هم
ــص و کمبود دورهو توجهی ندارندعمـل بـه وظـایف خود    هاي اکثر مدیران مدارس به علت عدم تخصـ

) نیز تشــخیص دادند 1381) و غفوریان (1373. خادمی(اطلاعندی بیآموزشــمدیریت از وظایف مدیریت 
میزان برد پی)1384مشــابهی، واحدي (طور بهمدیران در انجام امور و وظایف مدیریتی ضــعیف هســتند.  

ــب هریک از وظایف مدیریت اداري    ــازماني، ریزبرنامه(فایول عملکرد مـدیران مـدارس برحسـ دهی، سـ
) هم دریافت که مدیران در اعمال تصدي 1388هدایت، هماهنگی و کنترل) کم و نامطلوب اسـت. نامی ( 

.اندبودهو مدیریت مدرسه خود ناموفق 
ــطح مدارس عبارتند از: عدم به نظر  ــائل مطروحه در زمینۀ وظایف مدیران در سـ کمالی برخی از مسـ

ــبرد اهداف آموزدانشان؛ عـدم بـاور بـه نقش کارکنان و    آموزدانشنگري بـه نیـازهـاي    جـامع  ان در پیشـ
؛ پیروي از اصل آزمایش و خطا، هم در اتخاذ تصمیمات هاگیريتصـمیم ی از طریق مشـارکت در  آموزش ـ

ان، مشغولیت ذهنی و عملی به آموزدانشی و پرورشی و هم در نحوة برقراري ارتباط با کارکنان و زشآمو
ی مانند مکاتبات اداري و عمرانی.آموزشامور غیر 

ي هانارســایینتوامیطورکلی، براســاس نتایج بررســی کیفی (مصــاحبه) و تحلیل کمی (پیمایش)، به
ی را به شرح زیر برشمردسازماندر ارتباط با انجام وظایف و اجراي فرایندهاي پرورشوآموزشمدیریت 

:
رورشپوآموزشسازماني علمی، ریزبرنامهبه دلیل ضـعف و کاسـتی در   ي نامناسـب:  ریزبرنامه) 1

ــطح ــمقدافخردوکلاندرس ــتراتژ) وکلاننگاه( اندازچش ــت و لذا مدت بلنديهاياس يهابرنامهاس
هاسیاست. ندرگیمیانجامياقهیسلصورتبهکارهاشتریبو ستندینبرخورداریمطلوبيهدفمندازمصوب

ــلو يهادگاهیدتابع ــئولان رده بالا خاصيهاقهیس ــمیمس ــتراتوبرنامهوجودعدملیدلبه.ندباش يژاس
وهاحوزهي هابرنامهنیببهینه صــورتبهدننتوامینرانیمد.اندشــدهیروزمرگدچاررانیمدمناســب،

برنامه و طرح جدیدي داشــته باشــند، به دلیل  و اگر هم مدیران .ارتباط و هماهنگی ایجاد کنندهامعاونت
. کنندمیپیدا نراشدهاتخاذماتیتصموهابرنامهياجرافرصت ،لازمثباتعدم 

احدي واست که در تحقیقاي ي مسئلهریزبرنامهو پرورش در آموزشضعف و کاستی نظام مدیریت 
موزشآبه این نتیجه رسید که عملکرد مدیریت قلندريبه آن اشاره شده است. )1386(قلندري) و 1384(

)1386(ي ) مطلوب نیست. آزاد ریزبرنامهوراهبردها (هامشیخطو پرورش از نظر هدف گذاري و تدوین 
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ــربرد پینیز  ندارد، از نظر وجودايحرفهوفنیآموزشنظامبرمؤثرکلانراهبرديکه درحال حاضـ
غیروسنتییآموزشيریزبرنامهاست، شتابباوکمیهاآموزشایندر، توسعهیآموزش ـيریزبرنامه

نیســـت. ايمنطقهنیازهايمحوربرايحرفهوفنیيهاآموزشموجودد و توســـعهگیرمیانجامتعاملی
ي موجود در سطح مدیریت استراتژیک هايکارآمدکه یکی از نا) نیز پی بردند1390عزیزي و محمدي (

ــب مدیریت عالی و کمیته   ــتان، عملکرد نامناس ــتان کردس ــئول طرح ریزي و  ریزبرنامهاس ــت که مس ي اس
. باشدمیي در سطح استانی ریزبرنامه

ــعبانی (  ــازماناغلب مدیران دریافت که ) 1383ش ــي هاس را گو تحولنگری فاقد بینش کلانآموزش
ــتنـد؛ بنـابراین اکثراً در دام روزمر   ــائل مربوط به آینده،   هـا  آنافتنـد.  گی میهسـ بـه جـاي پرداختن به مسـ

ــغول می  گذهدف ــائل اجرایی و روزمره مش ــتراتژي، خود را به مس کنند. به عبارت دیگر اري و تدوین اس
نگري هستند. ایشان علت اصلی این آیندهی ، داراي ضـعف دوراندیشـی و   آموزش ـبرخی مدیران نهادهاي 

داند.هاي نوین میرا نداشتن تحصیلات لازم در خصوص مدیریت و فناوريهاضعف
ــند تحول راهبردي  ــتناد به گزارش تحقیقی تورانی (1389و پرورش (آموزشدر سـ )نیز 1387) با اسـ

ــتی ــطح کلان ریزبرنامهي مربوط به هاکاس ــرح مورد توجه قرار گرفته و پرورش بدین آموزشي در س ش
ها و مشکلات از یک سو، و کثرت مطالبات جامعه از این نظام تاکنون، براثر انباشته شدن نارسایی« اسـت:  

هاي کوتاه مدت و از سـوي دیگر، دیدگاه دست یازیدن به اقدامات و اصلاحات زودبازده و اجراي طرح 
اسـت. در حالی که ماهیت جریان تربیت رسمی و  کم دامنه بر رهبري و مدیریت نظام موجود حاکم شـده 

دي و کارگیري تفکر راهبربر و نیازمند بهاي است زماني متعالی آن، پدیدههاهدفعمومی و دسـتیابی به  
»است. مدت بلنداي برنامه

 ـ) ضـعف دراجراي فرایندهاي  2 و آموزشنشـان داد که در مدارس هم  هایافته: پرورشی-یآموزش
ینتسيهاروشازغالباًیابند. هستند، به نحو مطلوب انجام نمیسازمانهاي اصلی هم پرورش که مأموریت

یري بیشــتري در یادگتأثیر، که فعاليهاروشویژهبهونینويهاروشوشــودمیاســتفادهسیتدريبرا
و در شودیمتوجهکمترهابچهتیشخصپرورشبهمدارسدراز نظر تربیتی .روندمیکارهبکمتردارند، 

استرنگکمیبدنتیتربیحتوبرنامهفوقيهاتیفعالاین خصـوص حفظ ظواهر برایشان مهمتر است.  
راخودتاوقانیترسختهابچهمعمولاًکلی، طور به.ندشومیهابرنامهریسـا یقربانها فعالیتنیااغلبو

.کنندمیتجربهراریتحقوینگرانترس،نجایدراها آن.ننددامیمدرسهدر
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پرورشی مسئله اي –یآموزشو پرورش در اجراي فرایندهاي آموزشضعف و کاستی نظام مدیریت 
ــت کـه در تحقیقـات   ــیان (اسـ ــی علوم اجتماعی (گروه،)1381غفوریان (، )1378عباسـ ، )1381پژوهشـ

نیز تشخیص داده شد. )1386(و آزاد )1386قلندري()، 1383برخورداري (
ــتان در زمینه اجراي  آموزشدریافت که عملکرد مدیریت )1386قلندري( ــتان خوزسـ ــطه اسـ متوسـ

تشخیص داد )1378عباسیان (). 140از 20/44ی و پرورشـی) ضعیف بوده است ( امتیاز  آموزش ـفرایندها (
ی از امور مربوط به مشــاوره و ي فوق برنامه، برخهافعالیتان به آموزدانشکه مدیران در جلب مشــارکت 

ــغلی، ایجاد فرهنگ پژوهش و مطالعه در   ــتهان، توفیق چندانی نآموزدانشراهنمـایی شـ غفوریان.اندداشـ
ــکـه مـدیران در انجـام امور فوق برنـامه، کارآفرینی، نظارت     برد پینیز )1381( ــیابی و آموزشـ ی، ارزشـ

ــعف دارند. اهمیت ندادن مدیران به کیفیت آموزدانشامور ــي ض ان و عدم همکاري آموزدانشی آموزش
ــائلی بودند که   ــائل تربیتی از جمله مسـ ــئولان اداري با مدیران در ارتباط با مسـ ــی عمسـ لوم گروه پژوهشـ

در این زمینه تشخیص دادند. )1381اجتماعی (
ــی نظـام در)1386(آزاد  که در این حوزه برد پیو پرورش آموزشايحرفهوفنیآموزشبررسـ

ویســخنرانصــورتبههاسکلااکثر؛اســتغیرفعالومحورمعلمبیشــتریادگیريویاددهیهايروش
همطالعوگیرد، یادگیريصــورت میاســتفادهکمترینیآموزشــفناوريازد وشــومیاجراطرفهیک

کمتر واستايمدرسهتکالیفبهو پاسخکارگاهودرسکلاسدرحضورطریقازبیشـتر انآموزدانش
ت تا عملکرد. حافظه اسبرتحصـیلی بیشتر مبتنی پیشـرفت دارد، ارزشـیابی قرارنظرمدمطالعههايمهارت

ــتان (آموزش) و محققان 1383برخورداري ( ــدند که اکثر معلمان از 1385و پرورش کردس ) هم متوجه ش
و ي فعالهاروشو از کنندمی(ســـخنرانی و توضـــیحی) اســـتفاده ي غیرفعال و مســـتقیم تدریسهاروش

.شودمیمشارکتی استفاده ن
) یکی 1385) با استناد به گزارش تحقیقی فراستخواه (1389و پرورش (آموزشسـند تحول راهبردي  

ســنجش و پذیرش دانشــجو در یادگیري را شــیوه-محوري بر فرایندهاي یاددهیي حافظهاز دلایل ســلطه
أکید بر ها با تسنجش و گزینش دانشگاهکارگیري شیوهاستمرار دراز مدت به« ند. دامیعالی آموزشنظام 

ــیل بر نتاییان در دورهاثر بودن عملکرد متربهاي چهار جوابی و بیآزمونمحفوظـات، از طریق   ج ي تحصـ
ادگی متوســطه، بر احراز آمآموزشویژه در ســطح ي تربیتی، بههافعالیتپذیرش، ســبب شــده اســت کلیه



هاتیجه گیري و پیشنهادن

329

ان مورد ي تربیتی چندهاهدفیابی به ســـایر هاي تســـتی تمرکز یابد و دســـتآزمونبراي توفیق در چنین 
توجه قرار نگیرد.

رسشنامه، در یان پگوپاسخو شوندگان مصاحبهاز دیدگاه ) نارسایی در حوزه مدیریت منابع انسانی: 3
ر مربوط بیشتهانارساییمشکلات زیادي وجود دارد. این پرورشوآموزشسـیستم مدیریت منابع انسانی  

ــانيروینيریزبرنامهبه فرایندهاي  ت و ضــمن خدمآموزش، گزینش، تربیت معلم، تأمینی، جذب و انس
ي حوزه مدیریت منابع انسانی، تحقیقات چندي به نتایجهانارساییند. در خصوص باشمیارزیابی و تشویق 

ــت پیدا   ــابهی دس ــی علوم اجتماعی (،)1372طباطبایی وکیلی (.اندکردهمش بیگدلی،)1381گروه پژوهش
ــاکی(، )1383( ــده نقل )، تحقیق1387قربـانی ( )،1385نجفی(،)1376سـ ، آزاد )1388از مهرعلیزاده (شـ
ي خود به این نتیجه رســیدند که ســیســتم مدیریت منابع انســانی  ها، در پژوهش1386(قلندري، و)1386(

نجا . در ایباشدمی، ارزشیابی و..) مطلوب نیست و داراي مشکلات زیادي آموزش(گزینش، عزل ونصـب، 
تحقیقاتی هاي یافتهابتدا نتیجه این پژوهش در هریک کارکرکردهاي مدیریت منابع انسانی مطرح و سپس 

. گردندمیمرتبط به تفکیک موضوعات ارائه
يروینمازادويکســرازکهيطوربهوجود دارد؛ضــعفی،انســانيروینيریزبرنامهاز نظر -الف

فارسطی یک پژوهش در استاننیز ) 1381در این خصوص کریمی (.نداردوجودیقیدقیآگاهیانسـان 
روهايتعداد نیباموجودانسانینیرويتعدادبینمتعدديموارددرپرورشوآموزشاداراتکه دربرد پی

میزانهباستاناداراتدر. نیستیکسانمناطقدرزنینیروهااشتعالضریبوداردوجودتفاوتنیازمورد
ازییالابســاعتنیزماريآهايدارند. گزارشکارهباشــتغالغیرمتخصــصوغیرمرتبطنیروهايمتفاوت
پایهعلومدروسدروضــعیتاینکهدهدمینشــانرادخترانهمدارسومراکزدرمردپرســنلکارکرد
استانناطقمهمهبهاداراتبینانسانینیرويتوزیعهنگامدراداراتانسانینیروياست. توزیعفراگیرتر

کادربهزآمودانشنسبت،یآموزشکادراشتغالضریبنظرد. ازشومینتوجهیکساننیازشاناسـاس بر
ختلفماداراتبیننیروهادیگرومعلمسرباز،اداريورسمیکارمندپرورشی،مربی،دفتريخدماتی،

.داردوجودتفاوتاستان

شتریبیانسانمنابعتأمیندرطوري که به.ندشومیجذب نیتخصـص ویعلمصـورت بهمعلمان-ب
اعث ی، بکنونینشیگزيهاچارچوبعلاوه براین، .يسـالار سـته یشـا تااسـت نظرمدیاس ـیس ـملاحظات

خدمتامکانوحذفمتخصـــصویعلمافرادخاطرنیابهودهشـــســـازمانیت براي محدودایجاد 
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مهارتازپرورشوآموزشســتمیســيهايوروردجذب،ونشیگزنظامدرضــعفعلتبه.ابندیینم
نیادرافرادنیرتفیضعافراد،تیشخصلیتشکدرییابتدادورهتیاهمرغمعلی.ستندینبرخورداریکاف

ا، هو پرورش در مقایسـه با سایر دستگاه آموزشکه برد پی) نیز 1385نجفی (.ندشـو میگرفتهکاربهدوره
چنینهمو پرورش کاهش یافته است. آموزشهاي شـغلی  در جذب نیروهاي مسـتعد ناتوان اسـت، جاذبه  

ايحرفهوفنیآموزشبررسی نظامدر)1386(اسـت. آزاد  کارآمدو پرورش ناآموزشنظام گزینش در 
التدریس و متمرکز است جذب، بیشـتر از طریق حق يهاروشکه در این حوزهبرد پیو پرورشآموزش

ند.شومیغیردبیري استخدام نالتحصیلافارغو 
به .دکننمینجادیایانسانيرویندررالازمییتواناند و سـت ینمسـتمر ومنظممداوم،، هاآموزش-ج

ــابهی،  ــوص نا1390عزیزي و محمدي (طور مش کارکنان و مدیران آموزشي هادورهي کارآمد) در خص
ی و بازآموزي کمک چندانی به توانمندسازي کارکنان و مدیران و آموزش ـي هادورهتشـخیص دادند که  

،ینونکيهاروشومعلمتیترببرنامهيمحتواونظامایجاد فهم مشـترکی در آنان نکرده اســت. چنینهم
ي نظام کارآمد) نیز مؤید عدم 1385نجفی (نتیجه تحقیق.کندمینپرورشمتخصــصوتیباصــلاحافراد

هم تشخیص داد که در )1383بیگدلی (و پرورش در تربیت (نه تعلیم) معلمان و کارکنان اسـت.  آموزش
خصـوص تربیت معلم در سـه موضوع گزینش معلمان، تربیت معلمان، استخدام و نگهداري معلمان مسئله   

نیرويو پرورش تربیــتآموزشايحرفــهوفنیآموزشدر نظــامبرد پینیز)1386(وجود دارد. آزاد 
ندارد.  وجودنیازبرابروهارشتههمهدرانسانی
يریگندازهارقابلیغویکليارهایمعبرشــتریبونداردوجودیمناســبوقیدقیابیارزشــســتمیســ-د

ساس تحقیق برا.دگیرمیصورترؤسابرداشتبراساسوياقهیسـل هایابیارزشـتر یبو لذا شـود میدیتأک
نامناسـب بودن سیستم ارزشیابی عملکرد در رتبه نخست مشکلات مدیریت منابع انسانی  نیز )،1385نجفی(

دریافت ارزشیابی مدیران نامناسب )1381گروه پژوهشی علوم اجتماعی (و پرورش قرار دارد.آموزشدر 
حال که دربرد پی)1372طباطبایی وکیلی (. کنندمیعمل ايرابطهاست و مدیران در ارزشیابی همکاران

هاي شخصی افراد و در اغلب موارد قضاوتندگیرمیها بر اساس معیارهاي معین انجام نحاضـر ارزشـیابی  
دخالت دارد.ها آندر 

یمناسبعملکردکهو لذا افراديشـود مینتیحمای و معلمان قدردانورانیمدازمطلوبنحوبه-ه
از زحمات مدیران و کارکنان،عدم شـناخت و قدردانی مسئولین .کنندمیندریافتمثبتبازخورد،دارند
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از شـــده نقل نیز به آن پی برد. نتیجه تحقیق)1381گروه پژوهشـــی علوم اجتماعی (اي اســـت که مســـئله
ــویق )1388مهرعلیزاده ( ــت که تش ــب ها و پاداشنیز مؤید این نکته اس هاي افراد با کیفیت کار آنان متناس

کافی براي ؛ قدرشناسیدگیرمییگر، اعطاي پاداش بر مبناي عملکرد کارکنان صورت ننیست. به عبارت د
ا به سطوح ترین کارکنان رسـیسـتم ترفیع و ارتقا به نحوي نیست که شایسته  ؛انجام کار خوب وجود ندارد

ايرفهحيهاصلاحیتراستايانسـانی در منابعارتقايسـیسـتم  برد پینیز )1386(بالاتر ارتقا دهند. آزاد 
د.شومیناجراکیفیتباونیستهنرآموزان

ضعف ري گیتصمیمپژوهش نشـان داد که در شـیوه و مبانی   هاي یافتهگیري:) نارسـایی درتصـمیم  4
ــاس  زیرا غالباًوجود دارد. ــمیمات براس ــیتص ــومیي لازم اتخاذ نهابررس ــوص ش توجهند و در این خص

ســابقرانیمدتجاربوموضــوع نهیشــیپبهگیري تصــمیمبه هنگام چنینهم.شــودمینپژوهشبهیچندان
واملعنکته مهم دیگر این است که .کندمیشروعنوازآیدمیکهیهرکس؛ به طوري که شودمینتوجه

جه آن کهنتی. کنندمیهاي مربوط به حوزه خود پیدا گیريتصمیمدرمشارکتامکان کمی براي ،ربطيذ
علاوه براین، به .هستندنگریجزئشتریبو ندشومیاتخاذیستمیسنگرشبهتوجهبدونمعمولاًماتیتصـم 

کارآییازمربوطهحوزهدررانیمدشدهانجاميهاتصمیمگیري، دلیل ضـعف و کاستی در فرایند تصمیم 
که از نظراینتاکنندمیپیدا نینمادجنبهشــتریبشــدهاتخاذماتیتصــمو لذا ندباشــمینبرخوردارلازم
.یی کمکی به حل مسائل نماینداجرا

مسئله اي است که در تحقیقاتگیري تصـمیم و پرورش در آموزشضـعف و کاسـتی نظام مدیریت   
از مهرعلیزاده شـــده نقل تحقیق،)1381)/ گروه پژوهشـــی علوم اجتماعی (1388)/ نامی (1383قهرمانی (

ي مناسب هاتصمیمتیجه رسیدند که مدیران در اتخاذ هم به این نها آن، تشـخیص داده شده است.  )1388(
تحقیق،)1387حسنی (،)1383قهرمانی (ندارند.گیري تصـمیم ناتوان هسـتند و اختیارات لازم را هم براي  

ــده نقل  ــمیمنیز پی بردند که نظام )1388از مهرعلیزاده (شـ و پرورش داراي نواقص و آموزشگیري تصـ
ــتی ــدمیي زیادي هاکاسـ ــودمیو بر تمرکزگرایی تأکید باشـ ــترین )1383قهرمانی (. شـ دریافت که بیشـ

ر یان بگوپاســخ. باشــدمیو پرورش مربوط به عوامل ســاختاري آموزشگیري تصــمیممشــکلات نظام 
هم بیانگر این )1388از مهرعلیزاده (شــده نقل تمرکززدایی از نظام تصــمیم تأکید داشــتند. نتیجه تحقیق 

موضـوع اســت که افراد کمتر در اخذ تصــمیمات مشـارکت دارند؛ تقریباً تمام تصــمیمات توســط مقامات   
گیريتصمیمکه سیستمکندمیگیرينتیجه) 1388بادي(به نقل از ساکی، . شکاريشودمیارشـد کنترل  
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ســازد،میغیرممکنمدارسدرراونوآوريخلاقیتهرگونهکهاســتنحويبهمدارسدرفعلی
رسد.میاينامهبخشودستورچهتااستشدهمناطق دوختهواداراتبهموجودمدیراننگاهچون

بهیندانچتوجهها يگذارسیاستو ها گیريتصمیماین تحقیق نشان داد که در هايیافتهعلاوه براین 
ــودمینپژوهش ــند تحول راهبردي ش ــاکی  1389و پرورش (آموزش. س ــتناد به گزارش تحقیقی س ) با اس

در « ند: ادمیرا عدم استفاده از پژوهش و ارزشیابی گیري تصمیمي مهم در نظام هاکاستی) یکی از1387(
وضـع موجود پژوهش و ارزشـیابی به درسـتی از سـوي تصمیم گیران و سایر افراد مخاطب درك نشده و     

ان به داشــتن نگاه ابزاري و زینتی نســبت به آن، تومیهاي آن که از نشــانهمورد حمایت قرار نگرفته اســت
ی، هاي مهم اشاره کرد. هم اکنون در نظام تربیتگیريهاي پژوهش و ارزشیابی در تصمیمتوجهی به یافتهبی

زاد آ» آید. میشماربهداشـتن نگاه سـطحی و صـوري به موضـوع پژوهش و ارزشیابی یک چالش اساسی    
نتایجکاربستهبتمایلیمدیرانواستنادربسیارشده،انجامتحقیقاتنتایجکاربستبرد پینیز )1386(

ــبتحقیقاتندارند، نتایج ــمیننیازهابامتناسـ خوبی نیودروبیرونیرواییازتحقیقات« د. البته باشـ
داردجودوفراوانپژوهشیفقراي و توسعهکاربرديبنیادي،هايپژوهشنیستند. در زمینه انجامبرخوردار

کوچکدر حدتوســعه ايهايپژوهشاوقاتازد، برخیشــومیانجام نکاربرديوبنیاديهايپژوهش
»د.شومیانجام

هاي افتهیو شــوندگان مصــاحبهبراســاس نظر و تبادل اطلاعات و تجربیات:) نارســایی در هماهنگی5
ــعاع و پرورش تحتآموزشرا در کارآمدي موجود که مدیریت هانارســـاییپژوهش، یکی از کمی  الشـ

کهيســتادمختلفيهابخشنیباســت. به طوري که مختلفيهابخشنیبخود قرار داده، ناهماهنگی
،یهماهنگضعفلیدلبهو نداردوجودیکیارگانارتباطویهماهنگهستند،گذارسیاستوریگمیتصـم 

ــتادیزکارهادرتداخل ــایی در هماهنگی و ارتباطات، تحقیقات چندي به نتایج  .اس ــوص نارس در خص
تحقیقو)1376ساکی(،)1381گروه پژوهشی علوم اجتماعی (،به عنوان نمونهمشابهی دست پیدا کردند.

ــده نقل  ــب ارتباطات،  آموزشپی بردند که )1388از مهرعلیزاده (شـ ــتم مناسـ ــیسـ و پرورش در ایجاد سـ
ــت. واحدي ( ) عملکرد مدیران در انجام وظیفه هماهنگی ( که 1384هماهنگی و همکاري، موفق نبوده اس

) با استناد به 1389و پرورش (آموزشتوسط فایول تأکید شده است ) نامطلوب است. سند تحول راهبردي 
ــمن این کـه 1387گزارش تحقیقی جوادي ( هافعالیتکاري بر نـاهماهنگی و موازي « رد دامیاعلام ) ضـ

ــده و نظام را از درون چنان به ــرایط و  حاکم ش ــته که ظرفیت تطبیق با ش ــغول داش ــخخود مش یی به وگپاس
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تغییرات پی در پی، ناهماهنگ « این وضعیت ناهماهنگی را ناشی از » مطالبات جامعه را از دست داده است
ند.دامی، »ي اخیر صورت گرفته ان اصلاح نظام در پنج دههعنوو ناموفقی که به

بخشدرویژه به،اطلاعاتوآمارعلاوه براین،نتایج پژوهش حاضــر نشــان داد که در حال حاضــر   
ورانیمدشدانواتیتجربدانش،تیریمدستمیسنداشتنلیدلبه، چنینهم.ستینروزبهوقیدقآموزش
.دگیرمینقراريبعدافراددسترسدرمعلمان

حاکی از آن اســت که اطلاعات مربوط به شــغل در نیز )1388از مهرعلیزاده (شــده نقل نتیجه تحقیق
) نیز 1377اللهی (نعمت) و رضــوي1374حد شــایســته در اختیار کارکنان قرار ندارد. تحقیقات مخمســی (

اطلاعات از جمله عواملبهدســترســیپرورش، عدموآموزشاداراترؤســايدیدگاهنشــان داد که از
د.گذارمیتاثیرها آنتصمیمات کیفیتمهمی هستند که برکاهش

پژوهش مشخص شد،هايیافتهمشکل دیگري که بر اساس ی: آموزش) ضعف در هدایت و رهبري 6
دگیرمیانجامیسنتصورتبهکارهاتیهداو پرورش هنوز آموزشی است. در آموزشضعف در رهبري 

.رهبرتاهستندبازرسشتریبدارند ويرهبريهاکردیروازیکمیآگاهرانیمدو
ــاره ها آناي که اغلب نکته ــنتی کنونی  اندنمودهاش ــت که نظام س و پرورش ایجاب آموزشاین اس

ــتریبمارانیمدکه کندمی ــيادار-ییاجرارانیمدش ــرهبر تاندباش هدغدغاغلب مدیران لذاویآموزش
؛ زیرا داردضعیفی گاهیجاماو پرورش آموزشو مدارسدریآموزشيرهبردر واقع، . ندارندیآموزش ـ

جراکنندهافقطگرانیدوشودانجاممافوقرانیمدو دستور دستورالعمل،نامهبخشبراساسدیبازیچهمه
يدارايکارهادررانیمدبودنریدرگلیدلبه.ندباشمیيادارویچتدارکات،ییاجراعوامل ،دستورات

دایپبروزفرصــت مدارسدرهاينوآوردر مســـائل جزئی اداري و دفتري، ها آنو اشــتغال  ارزش،کم
ادارهدررامردمحیصحصـورت بهنتوانسـته هنوزیآموزش ـنظامنکته مهم دیگر این اسـت که  . کنندمین

.کندمیسهمدارسوپرورشوآموزش
ی مســئله اي اســت که در آموزشــو پرورش و مدارس در هدایت و رهبري آموزشضــعف مدیریت 

، قربانی و )1386مدیر (، )1386(، آزاد )1386(قلندري)، 1384)، واحـدي ( 1372(فـام تحقیقـات اژدري  
گروه پژوهشی ،)1388نامی ()،1388بادي(به نقل از ساکی، )، شکاري1387)، قربانی (1389پرداختچی (

به نیز به آن دست یافتند. )1388از مهرعلیزاده (شده نقل و تحقیق ) 1376سـاکی( ، )1381علوم اجتماعی (
) حاکی از 1380و تحقیق نقل شده از روزنامه همشهري ()1387حسنی (علاوه، نتایج تحقیق نقل شـده از  
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جام نی و اآموزشآن اسـت که مدیران بیشـتر درگیر در کارهاي اجرایی و مسـائل جزئی هسـتند تا رهبري     
که غالبکندمیگیرينتیجه) نیز 1388بادي(به نقل از ســاکی، کارهاي مهم و اســتراتژیک. شــکاري 

جزییمسائلبهوبیشترهستندغافلتربیتوتعلیممسـایل درخودرهبرينقشازمدارسمدیران
پردازند. میاجراییو

وظایفوهانقشازمدارسمدیران) تشخیص دادند که میزان آگاهی1389قربانی و پرداختچی (
پیاده بهکمیبسیارحددر، نتیجهدرواستکمی بسیارسازمانالگوي تعالی منطبق بایسازمانرهبران
ــازي که مدیران در اعمال رهبري و مدیریت برد پی)1388نامی (دازند. پرمیوظایفبه اینعملوس

یی گواسخپ. آنان صرفاً یک کارکرد رهبري ( تأکید بر انجام وظایف و انتظار اندبودهمدرسه خود ناموفق 
ن . یعنی، مدیران از نظر داشتاندبودهو در اعمال سایر کارکردها ناتوان اندکردهدر قبال مسئولیت) را اعمال 

ازخورد بو موفقیت مدرسه، نظارت مستمر بر کیفیت کار معلمان و ارائههاهدفدیدگاه روشـن نسـبت به   
انه کننده و برقراري روابط صمیمبه آنها، اتخاذ تدابیر لازم براي رفع مشـکلات معلمان و ایجاد جو حمایت 

. اندبودهدر مدرسه، ناموفق 
ــعبانی ( ــازمانکه مدیران کندمیگیرينتیجه) 1383ش ــي هاس ــوصبهی آموزش مدارس، اغلب خص

د. ذکر کننکنند یعنی بر اســاس تجارب چندین ســاله خود مدیریت میســبک مدیریت ســنتی را اعمال می
این نکته به عنوان ضـــعف مدیریت، به معنی نادیده گرفتن نقش تجربه در مدیریت نیســـت بلکه تجربه در 

مدارس خصوصبهی و آموزشي هاسـازمان جاي خود بسـیار مهم اسـت، ولی کافی نیسـت. اغلب مدیران    
ــوص مدیریت و فناوري   ــیلات لازم در خصـ ــند؛ در نتیجه اغلب فاقد بینش ي نوین میهافـاقد تحصـ باشـ

مســائل به جاي پرداختن بهها آنافتند. گی میگرا هســتند؛ بنابراین اکثراً در دام روزمرنگر، و تحولکلان
د. به کننمسائل اجرایی و روزمره مشغول میاري و تدوین اسـتراتژي، خود را به گذهدفمربوط به آینده، 

ــعبـارت دیگر برخی مدیران نهادهاي   ــی و  آموزشـ ــعف دوراندیشـ ی از جمله مدیران مدارس، داراي ضـ
نگري هستند.آینده

ــیــادپور(1372(فــامعلاوه براین، تحقیقــات اژدري ــاکی()،1374)، صـ ، )1386مــدیر (،)1376ســ
ــی علوم اجتمــاعی ()،1385نجفی( ــده نقــل تحقیق،)1381گروه پژوهشـ و )1388از مهرعلیزاده (شــ

ــت که 1387قربـانی(  برآوردنکارکنان ودرانگیزشوروحیهدرایجادعملکرد مدیریت ) مؤید آن اسـ
نیازهاي آنها، مطلوب نبوده است.
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د پژوهش نشان داد، مربوط به کارکرهايیافتهآخرین مشکلی که ) نارسـایی در نظارت و ارزیابی:  7
ران،یدمعملکردو هاسیاستوماتیتصمياجراروندبریان، گوپاسخنظارت و ارزیابی است. از دیدگاه 

ویژه به. شودمیمدیران فراهم نکارآییبراي تعیین ي دقیق هادادهو لذا .دگیرمینصورتیمناسـب نظارت
مطلوبحونبهرایتیریمدفهیوظنیامیانتوانســتههنوزومیدارضــعفیماتیتعلییراهنماونظرنظارتاز

. میدهانجام
يبرایقیدقومناسبياستانداردهامشکل دیگر مربوط به شیوه نظارت و ارزیابی است. به طوري که 

این .مقرراتوضــوابطتااســتحاکمروابطشــتریبنظارتویابیارزدرو نداردوجودعملکردیابیارز
ی و اجراییآموزشو واحدهاي رانیمدعملکردازو صحیحیمناسبخوردبازتا شودمیباعث هاکاستی

.نشوددر دستیابی به اهداف، فراهم ها آنو موفقیت کارآییو میزان 
ــتی نظام مدیریت   ــعف و کاسـ ــئلهآموزشضـ ــت که در و پرورش در نظارت و ارزیابی، مسـ اي اسـ

، )1386(، آزاد )1386مدیر ()، 1384(واحدي،)1381غفوریان (، )1376ساکی()، 1375اسداالله (تحقیقات
ــکاري ــاکی، ش ــاهمرادي (1390عزیزي و محمدي ()1388بادي(به نقل از س )1388نامی () و1390)، ش

ــت.   ــده اس ــخیص داده ش ــیدند که مدیران در اجراي نظارت ها آنتش ــبه این نتیجه رس ی و کنترل آموزش
ارند. صحیح و دقیق ضعف د

ــیابی، در نظام ودریـافـت کـه از نظر نظـارت    )1386(آزاد  و آموزشاي فنی و حرفهآموزشارزشـ
نديبدرجهبرايايحرفهوفنیآموزشمؤسساتازندارد؛ ارزشیابیوجودمؤثرومستمرپرورش نظارت

و هاسیاست)، 1390ندارد. براسـاس تحقیق شاهمرادي ( وجودعملکردارزیابید و سـیسـتم  شـو مینانجام
ی از نظر میزان توجهآموزشنظارت و هدایت کرمانشاه در زمینه و پرورش اسـتان  آموزشي فعلی هابرنامه
ــارزیابی وخودکنترلی عوامل ه مراحل نظارت، نحوه توجه به خودبه هم هاي مالی ی، میزان حمایتآموزش

ــئولان اداره کل ا ــلاحیت علمی هابرنامهزو علمی مس ــتجربی راهنمایان و ي نظارتی، ص ی و میزان آموزش
.باشدمینامطلوب ،اثربخشی نقش آنان

ــتمر بر کیفیت کار معلمان و ارائه بازخورد به )1388نامی ( دریافت که مدیران در اعمال نظارت مسـ
نیز بیانگر آن است که بازخورد مناسب و )1388از مهرعلیزاده (شده نقل . نتیجه تحقیقاندبودهآنها، ناتوان 

.شودمیبه موقع براي انجام دادن بهتر کارها به کارکنان داده ن
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ــوم: آیا مدیریت   ــؤال س ــایی آموزشس و پرورش از نظر پیامدهاي عملکرد دچار نارس
؟باشدمی

مهم و هايآسیبمورد مصاحبه ) ، یکی دیگر از نظرانصاحبي کیفی ( دیدگاه هادادهبر اسـاس تحلیل  
ــدمیهاي عملکرد و پرورش، عدم مطلوبیت پیامدآموزشقـابـل تأمل در مدیریت    به عبارت دیگر،. باشـ

هد ی، رضــایت و تعآموزشــو پرورش از نظر بازدهی اجتماعی، توجه به کیفیت آموزشعملکرد مدیریت 
ــت. عدم مو ــتریان (دانش آموختگان) در حد مطلوب نیس ی فقیت در تقویت هویت ملکارکنان و نتایج مش

ــلامی هاي ان، کمبود انگیزهآموزدانشمؤثرایرانی، توجه بیش از حد به برونداد کمی، عدم یادگیري -اس
. روندمیشماربهي اشاره شده در این  بخشهانارساییهایی از مادي معلمان و... ، نمونه

وصیفیتدر تحلیل .ندنمودتأییدي کمی نیز موارد مذکور را هادادهنتایج حاصل از پیمایش و تحلیل 
ي عدم مطلوبیت پیامدهاي عملکرد همه هامؤلفهآمده مربوط به دســـتبههايمشـــخص شـــد که میانگین

. براساس نتایج شداستفاده نیز اي تک نمونهtآزموناز ي این یافته دارمعنیهستند. براي بررسی4بالاتر از 
در همه،ي آنهامؤلفهکلی و صورتبهضعف در پیامدهاي عملکرد میانگینمشخص گردید که ه،حاصل

ن نتیجه گرفت توامیاطمینان %95با لذا است. )3( از مقدار متوسطبیشـتر )=05/0α(يدارمعنیسـطح  
و پرورش و مدارس وجود ندارد. زیرا از آموزشي این بعد، وضعیت مناسبی در نظام هامؤلفهکه در کلیه 

ــنظر بـازدهی اجتمـاعی، توجه به کیفیت    ــتریان (دانش  آموزشـ ــایت و تعهد کارکنان و نتایج مشـ ی، رضـ
ظر ن گفت از نتوامیو پرورش و مدارس مطلوب نیســت. بنابراین آموزشآموختگان)، عملکرد مدیریت 

ــخ  ــده مربوط به پیامدهاي   گوپـاسـ ــکلات تعیین شـ عملکرد ، در حد زیاد و خیلی زیاد به عنوان یـان، مشـ
ند. باشمیو پرورش مطرح آموزشي مدیریت هانارسایی

ــو با  ــت که در جامعههايیافتههمس اي هاین پژوهش، نتایج برخی از تحقیقات نمونه نیز بیانگر آن اس
دا کامل به اهداف مطلوب دست پیطور بهمورد مطالعه آنها، مدیریت، عملکرد مناسـبی نداشـته و نتوانسـته    

. اندبودهی و پرورشی) در مدرسه موفق نآموزش ـکه مدیران در انجام کار خود (برد پی)1388نامی (کند. 
به اهداف مورد نظر جامه اند نســته کامل نتواصــورتبهنیز به این نتیجه رســید که مدارس)1382غیجی (

ان متدین و متعهد به انجام مناســک دینی که آموزدانشو پرورش در تربیت آموزشویژه بهعمل بپوشــند. 
یکی از اهداف اصلی آن است، موفق نبوده است.
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هاي مورد دریـافتنـد کـه در جـامعه    )1384و پرورش قم (آموزشو)1384رفیع نیـا ( )، 1380ممبنی(
ــت.  کـارآیی مطـالعـه آنهـا، میزان     و آموزشنیز دریافت که )1386(قلندري درونی در حـد مطلوب نیسـ

معه به این نتیجه رسید که در جاچنینهمکامل به اهداف توسـعه دسـت یابد. وي   طور بهپرورش نتوانسـته  
ایان، ی بعدي، کارفرمآموزشمورد مطالعه، رضایت مشتریان درونی و بیرونی (شاگردان، والدین، مؤسسات 

ــند تحول راهبردي  ــت. در س ) نیز با اســتناد به تحقیق امام 1389و پرورش (آموزشجامعه) پایین بوده اس
ــت:  1385جمعه و همکاران ( ــده اس ــعیت هر دو نوع کارایی ( درونی و « ) چنین مطرح ش هم اکنون، وض

متوســطه، چندان رضــایت بخش آموزشویژه در ســطح شــود، بهوري تعبیر میبیرونی)، که از آن به بهره
.»نیست 

ي هانارسایینتوامیبررسـی کیفی (مصـاحبه) و تحلیل کمی (پیمایش)،   به طورکلی، براسـاس نتایج 
را در ارتباط با پیامدهاي عملکرد، به شرح زیر برشمرد :پرورشوآموزشمدیریت 

ــان داد که بازدهی اجتماعی هايیـافته ) بـازدهی اجتمـاعی نامطلوب:   1 پژوهش (کمی و کیفی) نشـ
کردعملبهنسبتجامعهو پرورش نامطلوب و ضـعیف است و از این لحاظ آموزشبرونی) نظام کارآیی(

نتوانستهبوده ونجامعهيازهاینيگوپاسخیکنونیآموزشنظام. زیرا ، نداردیمثبتنگاهپرورشوآموزش
یملتیهوتیتقودرپرورشوآموزشکند. علاوه براین، عملموفقمطلوبشــهروندان پرورشدر

شتهدامیکيگذارتأثیریملویاسلاميهاارزشویمبانبهاعتقادتیتقودرونبودهموفقیاسلام-یرانیا
.است

)، 1380آبادي ()، فتح1385، نجفی ()1386قلندري (،)1380اکرامی (تحقیقات نمونه نظیر هاي یافته
)در ارتباط با بازدهی 1382هرندي ()، جعفري1381)، لرستانی (1382)، برزگر (1381و محمدي (برزگر

ي مورد مطالعه آنها، میزان هااین پژوهش، نشـــانگر آن اســـت که در جامعههايیافتهاجتماعی، همســـو با 
) 1385و پرورش درحد قابل قبول نبوده و در این زمینه نارسایی دارد. نجفی (آموزشبرونی نظام کارآیی

به ی و کاهش جاذآموزشان و اولیاي آنان از کیفیت خدمات آموزدانش، عدم رضایت کندگیري مینتیجه
سیستم بیرونیکارآییو پرورش در نزد افکار عمومی نشانگر ضعف در آموزششغلی کارکنان و معلمان 

در می یابد که رضـایت مشـتریان درونی و بیرونی (شـاگردان، والدین، مؤســسات    )1386قلندري (اسـت.  
)، بر جامعه ( بازدهی اجتماعیتأثیرعه) پایین بوده اســت و از نظر میزان ی بعدي، کارفرمایان، جامآموزشــ

ي هابرنامهضعیف بوده است. همه این شواهد نشان آن دارد که جامعه ارزیابی مطلوبی از سازمانعملکرد 
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برونی و بازدهی اجتماعی پایین کارآییمیزان چنینهمنداشـته است و  ها آنوپرورش و عملکرد آموزش
است.

 ـتا بهبود کیفیت گراییکمیت) تأکید بر2 تیریمدفی)، پژوهش (کمی و کیهايیافتهبراساس ی:آموزش
ــتریبپرورشوآموزش تیکمهبتوجهو همین ؛ تیفیکبهبودتاداردتوجهیکميآمارهابردنبالابهش

نیز به این نتیجه رسید که مسئولین )1382غیجی (همسو با این یافته، . اسـت شـده تیفیکدرضـعف باعث
ــان      ــتر بر افزایش کمیـت تـأکیـد دارند تا بهبود کیفیت. به علاوه، ایشـ مورد مطالعه، در جامعهبرد پیبیشـ

صی ان ازکیفیت علمی و تخصآموزدانشو پرورش مطلوب نیست. زیرا اکثریت آموزشکیفیت محصول 
) با استناد به گزارش تحقیقی امام 1389و پرورش (آموزشنیستند. در سند تحول راهبردي لازم برخوردار 

چالش عمده آن است که در چند دهه« ) نیز این مسـئله خاطرنشـان شـده اسـت:     1385جمعه و همکاران (
 یت و تا حدودي تخصیص منابع انسانی و آموزشگذشته تمام همالی مو پرورش بر آن بوده که از نظر کم
ر، تغییر و در جاي دیگ» وجود آید و سطح پوشش (ظاهري) تحصیلی به صد درصد برسد.برابري نسـبی به 

ــروري گراییکمیتنگاه از  ــت که افزایش کارایی « ند: دامیبه کیفیت گرایی را ض چالش عمده آن اس
ي که با سیطرهاستآموزشتر به کیفیت بیرونی، که به اثربخشـی عملکرد می انجامد، مسـتلزم توجه بیش  

»گرایی حاکم بر وضعیت موجود سازگار نیست.کمیت
ــایتی معلمان و کارکنان: 3 ــاس ) نارض افت که ن دریتوامیپژوهش (کمی و کیفی)، هاي یافتهبراسـ

ی هستند، از وضع موجود رضایت کافی ندارند. آموزش ـمعلمان که مهمترین رکن نظام ویژه بهکارکنان، و 
اعثبفیضــععملکردبارانیمدو ندارند ینســبتیرضــارانیمدعملکردازو کارکنان معلماندر واقع، 

طیشراويمادویرونیبيهازهیانگسازماناز طرف مدیریت و و اند. گشتهکارکنانیسازمانتعهدکاهش
..استنشدهفراهمبه نحو مطلوبها آنیشغلتیرضاارتقاءيبرالازم

 ــهـاي  یـافتـه   و )1386قلندري ()،1385، نجفی ()1383اطریان محمدي (تحقیقـات نمونه از جمله شـ
ر حد کامل و دطور بههاي مورد مطالعه، مدیریت نتوانسته نیز بیانگر آن است که در جامعه)1381همایی (

را فراهم کند.ها آنمطلوب موجبات رضامندي کارکنان و افزایش تعهد 
انه گاین نتیجه رســید که میزان رضــایت شــغلی اکثر معلمان مقاطع ســه به)1383اطریان محمدي (شــ

ــیلی ( ــد ) جـامعه مورد مطالعه 73تحصـ ــط و پاییندرصـ ــط بود. نجفی (اش متوسـ ) 1385تر از حد متوسـ
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و موزشآکه پایین بودن رضایت شغلی کارکنان و معلمان، خروج نیروهاي توانمند از کندگیري مینتیجه
پرورش را تشدید کرده است.

پژوهش (کمی و کیفی)،  از دیگر پیامدهاي عملکرد هايیافتهبراساس ) دانش آموختگان ضـعیف: 4
تهنتوانسپرورشوآموزشدر واقع، .و پرورش، تربیت دانش آموختگان ضـعیف اسـت  آموزشمدیریت 
. به علاوه )مزیتدررانیانییپارتبهنمونه؛(دی ـنمـا فراهمانآموزدانشدررامؤثريریادگی ـموجبـات 
.ســتندینیزندگيهامهارتجملهازیخوبیعمليهامهارتيداراپرورشوآموزشدگانیدآموزش

ــتریب ــتعدادهارینظ(يپرورنخبهنهیزمدرپرورشوآموزشتوانش ــان،ياس ..) وکنکوریآمادگدرخش
بارناتوانوسوادکمندارند،راخاصمدارسدرحضورتوانکهجامعهمیعظيهاتودهو شودمیصرف

وفقمیملویاسلامیمبانبهتوجهباانآموزدانشتیشـخص پرورشدریآموزش ـنظامچنین هم.ندآیمی
.استنبوده

نیز متوجه شد )1386قلندري (نتایج برخی از تحقیقات نیز مرتبط با همین موضـوع اسـت. براي نمونه   
و پرورش و مدارس ( موفقیت آموزشاش، دستاوردهاي کلیدي عملکرد مدیریت در جامعه مورد مطالعه

ي هایتفعالان در آموزدانشي محلی، استانی و ملی، پیشرفت تحصیلی، موفقیت هاآزمونان در آموزدانش
و پرورش در آموزشکه برد پی)1391الدینی نژاد (شمسفرهنگی و ورزشـی و...) مطلوب نبوده اسـت.  

ــهروندي   ــت.آموزدانشفراینـد تربیت شـ هم به این )1382غیجی (ان در ابعاد مختلف آن موفق نبوده اسـ
ي طور، بهدرصد) از کیفیت علمی لازم برخوردار نیستند85ان (بیش از آموزدانشنتیجه رسید که اکثریت 

الات تخصصی پاسخ صحیح ندادند.ئواکثریت آنان به سکه 
و پرورش مربوط به آموزشي مدیریت هانارساییو هاآسیبسـؤال جهارم : تا چه حد  

ند؟باشمیاي و منابع) ی (عوامل زمینهسازمانعوامل  
ی مطلوبسازمانمورد مصـاحبه ) نشان داد که عوامل  نظرانصـاحب ي کیفی ( دیدگاه هادادهتحلیل 

ــکل آفرین آموزشنبوده و براي  ــاختار اندبودهو پرورش مش ــازم. به عبارت دیگر، عواملی چون س ی، انس
ــانی، منـابع مـالی و اعتبـارات، قوانین ومقررات و تجهیزات و امکانات، از عوامل     ذاري گتأثیرنیروي انسـ

م فراهسازماني زیادي را براي مدیریت مطلوب هامحدودیتها آنهستند که وجود مشکل و نارسایی در 
ساخته است. 
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ــل از پیمایش و تحلیل  ــیفیتدر تحلیل نمود.تأییدي کمی نیز موارد مذکور را هادادهنتایج حاص وص
ی همهسازماناي ي ضـعف در عوامل زمینه هامؤلفهآمده مربوط به دسـت بههايمشـخص شـد که میانگین  

. براساس نتایج شداستفاده نیز اي تک نمونهtآزموناز ي این یافته دارمعنیهستند. براي بررسی4بالاتر از 
ي آن هامؤلفهکلی و صورتبهی سازماناي ضـعف در عوامل زمینه میانگینمشـخص گردید که  ه،حاصـل 

ن نتیجه توامیاطمینان %95با لذا است. )3( از مقدار متوسطبیشـتر )=05/0α(يدارمعنیدر سـطح  همه
رش و و پروآموزشی وضـعیت مناسبی در نظام  سـازمان اي ي بعد عوامل زمینههامؤلفهگرفت که در کلیه 

ی، نیروي انسانی، منابع مالی و اعتبارات، قوانین ومقررات سازمانمدارس وجود ندارد. زیرا از نظر سـاختار  
فت از ن گتوامیو پرورش و مدارس مطلوب نیست. بنابراین آموزشو تجهیزات و امکانات وضعیت نظام 

ی ، در حد زیاد و خیلی زیاد بهســازماناي تعیین شــده مربوط به عوامل زمینهیان، مشــکلات گوپاســخنظر 
ند. باشمیو پرورش مطرح آموزشي مدیریت هانارساییعنوان 

ي هانارسایینتوامیبه طورکلی، براسـاس نتایج بررسـی کیفی (مصـاحبه) و تحلیل کمی (پیمایش)،    
ی به شرح زیر برشمرد :سازماناي را در ارتباط با عوامل زمینهپرورشوآموزشمدیریت 

ــاختار  هاي یافتهی نامناســب:ســازمان) ســاختار 1 ــان داد که س ــازمپژوهش (کمی و کیفی) نش ی انس
وآموزشملینویس ســندپیشدر. باشــدمیي زیادي هاکاســتیها وو پرورش داراي ضــعفآموزش
تشکیلاتوساختارحوزةاسـاسـی در  مشـکلات و) مسـایل 1387(ایران اسـلامی جمهوريپرورش
ضرورتبرومطرحنظامایندرسـاختار متمرکز زاییمشـکل برتاکیدباایرانپرورشوآموزش
است. شدهتأکیدها آنحلبرايتلاشووضعیتاینعللشناسایی

دريادستلاتیتشـک ن از بزرگ بودن توامیاین پژوهش هايیافتهبراسـاس  هانارسـایی از جمله این 
ــاختار نام برد.کارآمدریغوکیبوراکراتپرورش،وآموزش له تحقیقات نمونه از جمهاي یافتهبودن سـ
گروه پژوهشی علوم اجتماعی ،)1380حسنوند (،)1379سـاکی ( ، )1388از مهرعلیزاده (شـده نقلتحقیق 

نیز نشــان )1390صـفري ( )  و 1390،عزیزي و محمدي ()1388بادي(به نقل از سـاکی،  ، شـکاري )1381(
و داراي ي لازم برخوردار نیســـتکارآمدمدارس از و پرورش و آموزشو تشـــکیلاتســـازمانداد که 

ــتی  ــب با ماهیت کارهاي عدم ي زیـادي از جملـه حجم زیـاد کارهاي اداري،   هـا کـاسـ ــتناسـ ، یآموزشـ
ــدمیي نو و نوآوري هاایدهطرح،ممانعت از خلاقیتناهماهنگی، ــنوند (علاوه براین، .باشـ ،)1380حسـ

به این نتیجه رسـیدند که تشکیلات موازي و تداخل وظایف   )1379دانشـکده مدیریت ( و ) 1376سـاکی ( 
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) با استناد به 1389و پرورش (آموزشدر ساختار ستادي وجود دارد. این موضوع در سند تحول راهبردي 
ــت:  ) چنین مط1387تحقیق جوادي ( ــده اسـ ــعیــت کنونی، بــه دلیــل تغییرات پی در پی، « رح شـ در وضـ

ــلاح نظام در پنج دههناهماهنگ و ناموفقی که به ــورت گرفته، ناهماهنگی و موازي عنوان اصـ ي اخیر صـ
خود مشـغول داشته که ظرفیت تطبیق با شرایط و  حاکم شـده و نظام را از درون چنان به هافعالیتکاري بر 

»البات جامعه را از دست داده است. یی به مطگوپاسخ
بالااززیچهمهواستادیزتمرکزیکنونسـاختار درنتیجه دیگر این پژوهش دلالت بر آن دارد که 

امرنیاکهاستنییپابهبالاازویمراتبسلسلهیسـازمان سـاختار به عبارت دیگر، .شـود میفیتکلنییتع
برخورداراســتقلالوعمليآزادازرانیمددر این ســاختار، .اســتآوردهوجودهبرايادیزمشــکلات

، )1379ســاکی (، )1376ســاکی ()، 1375. عبدلی(کنندعملدســتوروفرمودهطبقدیباشــهیهموســتندین
ازنقلو پرورش  ( به آموزش، گزارش نهایی ساختار و تشکیلات )1381گروه پژوهشـی علوم اجتماعی ( 

ــت (، گل)1388، مهرعلیزاده ــکاري1388پرسـ ــاکی، )، شـ و عزیزي و محمدي )1388بادي(به نقل از سـ
و پرورش متمرکزاست وآزادي عمل و اختیار مدیران آموزشسازمان) نیز به این نتیجه رسیدند که 1390(

انطور که نیست؛ بلکه همگیري تصمیمي و گذارسیاستدر آن محدود است. البته مشکل صرفاً تمرکز در 
) اشــاره 1387، با اســتناد به گزارش تحقیقی جوادي (1389و پرورش (آموزشدر ســند تحول راهبردي 

ي سـیسـتم شده   کارآمدگري دولت در امور اجرایی و دخالت در جزئی ترین امور باعث ناشـده، تصـدي  
ــت:  ــت هاي ارائه خدماي جنبهدولـت، در نظـام متمرکز موجود، در همـه   « اسـ ی و تأمین منابع و آموزشـ

ــی و بخش عمدهامکـانـات آن، اعم از تـأمین منـابع مـالی، تألیف، چاپ و توزیع کتاب      ي مواد هاي درسـ
ــاي  ی، ســـاخت برخی از ملزومات و تجهیزات کلاســـی و آموزشـــکمک درســـی؛ طراحی و تأمین فضـ

ــگـاهی، تربیت و تأمین معلمان و بازآموزي    ــديها نقو نظایر اینها آنآزمـایشـ اي را گري عمدهش تصـ
گذاري اجرایی نقشو سـیاست گیريتصـمیم در ها اسـتان برعهده دارد. افزون بر آن، به مدارس، مناطق و 

ــت. بنابراین، در کلیه  ــیار ناچیز داده اس ــم ي زمینهبس ــایی عمده و چش گیر هاي مذکور ناکارآمدي و نارس
»شود.مشاهده می

ــکاري ــاکی، البته همانطور که ش تمرکزگرایانهبینش« کندگیري مینتیجه) 1388بادي(به نقل از س
اخذبرايپرورشوآموزشاز اداراتنامهبخشدریافتبهها آنداشتنعادتومدیرانازبرخی

.کندمینیز مزید بر علت است و گرایش تمرکزگرایانه مدیران بالا دست را تشدید » تصمیمی هر
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یکی از دلایل وجود مشکلات ساختاري بر اساس نتیجه دیگر این پژوهش، این است که در طراحی 
ــاختار ــازمانس ــصـ ـویعلمیمبان،پرورشوآموزشیس تحولاتمد نظر قرار نگرفته اســت و یتخص
گروه پژوهشــی علوم ،)1380ســنوند (ح.داردخطاوشیآزماحالتشــتریبپرورشوآموزشيســاختار

ــکده مدیریت (و ) 1381اجتماعی ( ــول  )1379دانش ــیدند که مبانی و اص ــازماننیز به این نتیجه رس دهی س
و آموزشیسازمان(تقسیم کار، حیطه نظارت، عدم تعدد مسئولیت، تفویض اختیارو..) در طراحی ساختار 

.اندشدهپرورش رعایت ن
رش در و پروآموزشپژوهش (کمی و کیفی) نشان داد که نظام هايیافته: کارآمد) نیروي انسـانی نا 2

یانسانيروینوضعیت کنونی، از نظر نیروي انسانی واجد شرایط در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. از جمله، 
از تحقیقات برخیهايیافته.ستندینبرخورداریتخصصسوادویژه بهیسـتگ یشـا وتیصـلاح ازمعلمانو

و پرورش آموزش)، 1376)، ساکی(1382(شریفیانبه عنوان مثال، کنندمیتأییدنمونه نیز این موضـوع را  
) به این نتیجه رســیدند 1381) و گروه پژوهشــی علوم اجتماعی (1390)، عزیزي و محمدي (1380تهران (

ــص کمبود دارند. به طوري که آنچنان که    ــانی و معلمان متخصـ ــریفیکـه مدارس از نظر نیروي انسـ انشـ
ــخیص داد، در مـدارس  1382( از افراد اوقاترس فنی و حرفه اي و کاردانش گاهیدر مـدا ویژه بـه ) تشـ

.شودمیغیرمتخصص براي تدریس استفاده 
) 1385)، یوسفی (1385نفس()، نیک1379)، عابدي (1375کار و مشایخی ()، رفاه1382زایی(سرگل

اي معلمان در ) هریک براســاس موضــوع مورد مطالعه، پی بردند که میزان دانش حرفه  1385و حســینی ( 
ــی، الگوها و ــیلی، تولید و کاربرد مواد  هاروشي تدریس،هاروشزمینه محتواي درس ــیابی تحص ي ارزش

ي یادگیري و... در حد مطلوب هاان، نظریهآموزدانشي رشــد هاویژگیی، روانشــناســی تربیتی، آموزشــ
) نیز به این نتیجه رسیدند که سطح 1385(و پرورش کردستانآموزش) و محققان 1385نیسـت. یوسـفی (  

ي قبل، حین و پس از تدریس) پایین است. ایزدي هامهارتاي معلمان ( تسلط بردرس، حرفهيهامهارت
ــایر کارکنان مدارس با 1389آبادي و میرزایی (یزدان ي هامهارت) نیز پی بردند که معلمان و مدیران و سـ
ــنایی کافی ندارند و به نحو مطلوب نرایانه براي تباطاتنند از ابزارهاي فناوري اطلاعات وارتوامیاي آشـ
استفاده کنند.ها آنان و والدین آموزدانشریزي، تدریس، پژوهش و ارتباط با همکاران، برنامه

یوارفتگویتیهویب،یتیشــخصــیب،یروانمشــکلاتنتیجه دیگر این پژوهش دلالت بر آن دارد که 
)1376ساکی(.استيانرژونشاطه،یروحفاقدپرورشوآموزشیانسـان يروینو اسـت ادیزمعلماندر
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) 1385و پرورش کردستان(آموزش، محققان چنینهمنیز دریافت کارکنان روحیه و انگیزش کافی ندارند. 
هاي اســتبدادي در معلمان زیاد اســت به طوري که اکثر معلمان در برخورد با پی بردند ویژگی شــخصــیت

ي نیستند.کارآمدهاي اقتدارطلب هستند که ویژگیان بیشتر درس نگر وآموزدانش
ــانی، این پژوهش بعدينتیجه  ــوع دارد که در ارتباط با منابع انسـ ــانايرویندلالت بر این موضـ ینسـ

مرسوم هايشیوهو به همان نداردرایآموزشتیفیکبهبوديبرالازمابتکاروتیخلاقپرورشوآموزش
) و محققان 1385و پرورش کردســتان(آموزش)، محققان 1382(ریفیانشــ.ورزد، مبادرت میکارآمدغیر

ــت و   1380و پرورش تهران (آموزش ــیدند که کیفیت تدریس معلمان مطلوب نیسـ ) نیز بـه این نتیجه رسـ
.کنندمیي سنتی و غیرفعال استفاده هاروشبیشتر از

) نیز با استناد به گزارش تحقیق خنیفر و همکاران 1389و پرورش (آموزشدر سـند تحول راهبردي  
)، مشـکل ناشـایستگی نیروي انسانی تشخیص داده شده و آن را ناشی از ضعف در سیستم جذب و   1385(

ند.دامیتربیت منابع انسانی 
رد، این بو پرورش از آن رنج میآموزشاز مشـکلاتی که نظام  ییکمالی ناکافی:گذاريسرمایه) 3

نهاد دارند و لذا براي بهبود وضــعیت و ي این هافعالیتگذاران نگاه مصــرفی به اســت که اغلب ســیاســت
اکی از پژوهش (کمی و کیفی) نیز حهايیافته. کنندمیمالی کافی نگذاريســرمایه ،کیفیت عملکرد آن

ي) اهیرماستیفعالکینه(دارددیتأکآنبودنیمصرفبرپرورش،وآموزشبهجیرانگاهآن اسـت که  
ص ي به آن تخصیزیناچوکماریبساعتبارات ،پرورشوآموزشمهم اهدافویگستردگرغمعلیو لذا 

ها آنيازهاینکنندهتأمینودهدمینرامدارسخرجودخلکفافاعتباراتطوري که این به.یابدیم
باراتاعتصیتخصدرو نداردرااعتباراتجذبقدرتخود نیز پرورشوآموزشسازمانالبته .باشدمین

.دهندمیهدررااعتباراتیگاهودگیرمیننظردررا هاتیاولومعمولاً
ــو بـا یــافتـه مـذکور، محققـان      )، 1390) و عزیزي و محمـدي ( 1381و پرورش تهران (آموزشهمسـ

ــکاري ــاکی، شـ ــیص)1388بادي(به نقل از سـ و پرورش آموزشیافته براي پی بردند که اعتبارات تخصـ
) نیز دریافت که 1381نیســت. گروه پژوهشــی علوم اجتماعی ( ها آني نیاز گوپاســخمدارس کم بوده و 
هاي مالی والدین در رأس مشـــکلات مدارس قرار دارند. ي وکمبود کمکآموزدانشپایین بودن ســـرانه 

اي اســت که براي حل این مشــکل و اسـتفاده از امکانات بخش خصــوصــی در حال  البته وضـعیت به گونه 
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) به این نتیجه رسید که در حال 1390. در همین راستا، جعفري (ي زیادي وجود داردهامحدودیتحاضـر  
و پرورش موانع زیادي وجود دارد.آموزشحاضر براي توسعه مشارکت بخش خصوصی در 

) نیز مشــکلات 1385) با اســتناد به تحقیق فرزانه (1389و پرورش (آموزشدر ســند تحول راهبردي 
و پرورش تشخیص داده شده است. آموزشمالی نظام 

ــاس : کارآمد) قوانین و مقررات محدودکننده و نا4 و پژوهش (کمی و کیفی)، قوانینهايیافتهبراس
ادیزو نیاز به اصـــلاح دارند. بودهکننده، و قدیمی و پرورش زیاد، محدودآموزشمقررات حاکم بر نظام 

ورشپروآموزشاي در سـیستم بسته )،هانامهبخشو هادسـتورالعمل ،هانامهنییآو مقررات (نیقوانبودن 
تیخلاقدنشــکمرنگی و آموزشــيهاجنبهدررانیمداســتقلالآورده که باعث محدود شــدن وجودبه

نیز پی بردند که تعدد، زیاد بودن و تکراري بودن مقررات )1384صــادقی(و ) 1381صــافی (. اســتشــده
، به نقل از 1375صــفوي (،)1373صـافی ( براي مدیران مشـکلات زیادي ایجاد کرده اسـت. علاوه براین،   

) و 1390، عزیزي و محمدي ()1381گروه پژوهشـــی علوم اجتماعی (،)1381شـــافعی ()، 1388ســـاکی، 
نیز به این نتیجه رســیدند که مقررات اثرات نامطلوبی چون محدود )1388از مهرعلیزاده (شـده  نقل تحقیق 

شـدن مدیران در چارچوب قوانین، ممانعت ازخلاقیت وابتکار، ایجاد سردرگمی و ایجاد مشکل در انجام  
.اندداشتهامورجاري و...، 

یمیقديهادستورالعملوهانامهنییآپژوهش (کمی و کیفی) نشان داد که این هايیافتهعلاوه براین،
،)1381عی (شاف. دارنديبازنگربهازینوستندینکنونی پرورشوآموزشيازهاینيگوپاسخدیگر ،شـده 

ــافی ( ــافی (،)1373صـ ــادقی(و )1381صـ نیز دریــافتنــد کــه برخی ازمقررات از نظرمحتوایی )1384صـ
نیاز ارند ورسا نبودن محتوا و...، دداشتن،ابهام، تناقض وتضاد با یکدیگر ون کیفیت پایین،چیی هاضـعف 

به اصلاح دارند.
. شودیمناسـتفاده پژوهشویبررس ـازیقانونحیلوانیتدودرپژوهش، هايیافتهبراسـاس  چنینهم

نیز تشــخیص دادند که درتدوین )1381گروه پژوهشــی علوم اجتماعی (،)1381صــافی (،)1373افی (صــ
ــول و مبانی لازم چون  ــتفاده از   توجه به امکانات مدارسمقررات، اص ــی و پژوهش، اس ــتفاده از بررس ،اس

صافی ،)1373صافی (مطالعات تطبیقی، توجه به شرایط اقلیمی و..، کمتر رعایت شده است. علاوه براین، 
د نشومیدند که مقررات به نحو مطلوبی مدیریت نپی بر)1381گروه پژوهشـی علوم اجتماعی ( و ) 1381(
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، عدم ییوگپاســخبه موقع، در نظر نگرفتن مهلت مناســب براي عدم ارســال مشــکلاتی ازقبیلطوري کهبه
و... دارند     ها آننظارت براجرا،  تغییرات مستمر در

) از ناکافی و نامناســب بودن منابع فیزیکی (تجهیزات و امکانات) منابع فیزیکی ناکافی و نامناســب: 5
ــاییدیگر  ــت که دامنهانارس ــدمیو پرورش آموزشگیر نظام یی اس ــط باش هش این پژوهايیافتهو توس

جهتود،موجزاتیتجهوامکاناتها، براســاس این یافته(کمی و کیفی) مورد تأکید قرار گرفته اســت. 
)، 1383)، رجایی (1378مشابهی، کریمی جشنی(طور به.ستندینیکافیپرورش ـویآموزش ـيهاازینتأمین

ــی علوم اجتمـاعی (  ــفی (1381و پرورش تهران (آموزش)، محققان 1381گروه پژوهشـ ) و 1384)، یوسـ
) و عزیزي و محمدي 1388بادي(به نقل از ساکی، )، شـکاري 1385و پرورش کردسـتان( آموزشمحققان 

مک ی و ورزشی، وسایل کآموزش) نیز به این نتیجه رسیدند که امکانات (وسایل، تجهیزات، فضاي 1390(
ي نیاز گوپاســـخها، فناوري اطلاعات و غیره) موجود کافی نیســـت و ها، آزمایشـــگاهی، کارگاهآموزشـــ
ی، ورزشی، آموزش ـکه سـرانه فضـاهاي   دریافت) 1378جشـنی( ند. علاوه براین، کریمیباش ـمیمدارس ن

. باشدمیآزمایشگاهی و...  کمتر از استانداردها 
ــند تحول راهبردي (  ــوع در سـ و پرورش آموزشي نظام هاچالش) به عنوان یکی از 1389این موضـ

ان آموزدانشی مناســب براي تربیت علمی آموزشــمدارس از تجهیزات و فضــاي « مطرح شــده اســت:  
دیگر در جاي». هاي درسی به سواد علمی و فناورانه توجه مناسب نشده استبرخوردار نیستند و در برنامه

ســو کثرت بلایاي طبیعی و عمومیت فرســودگی در وضــع موجود، از یک«این ســند، چنین آمده اســت: 
امکانات و نیروهاي شود، و از سوي دیگر این نظام با محدودیت منابع،ی مشاهده میآموزشهاي ساختمان

.»ي مسئول نسبتاً محروم است هاسازمانفنی رو به روست و در این زمینه از همراهی و همکاري نهادها و 
ــت که از  ــا(یکیزیفمنابعکیفیت نظریافته دیگر این پژوهش حاکی از آن اسـ ــآيفضـ ویموزشـ

اقدفمدارسازياریبس. به طوري که داردوجودمشکل) امکاناتریساوشگاهیآزماوکارگاه،یپرورش ـ
مشابهی، طور به.ندباشمییآموزشاهدافتحققجهت)IT(نینويهايفناورویژه بهتجهیزات مناسـب و  

) و 1382(شریفیان)،1381)، گروه پژوهشی علوم اجتماعی (1385و پرورش کردسـتان ( آموزشمحققان 
) نیز تشـــخیص دادند که کیفیت تجهیزات و امکانات موجود در حد مطلوب نیســـت و 1376ســـمیع آذر(

ذیر و ، دلپی و امکانات بهداشتیآموزشوضـعیت نامطلوب فضـاي   یی چون فرسـودگی، هانارسـایی داراي 
ند.باشمیمفرح نبودن فضا و .. 
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طلوبمنحوبه) شــگاهیآزماوکارگاه(موجودامکاناتوزاتیتجهازبراســاس یافته دیگر پژوهش، 
)، یوســفی 1385و پرورش کردســتان(آموزش)، محققان 1390مشــابهی، آیتی (طور به.شــودمیناســتفاده

ــی علوم اجتمـاعی ( 1384( ــیدند که از تجهیزات و امکانات  1381) و گروه پژوهشـ ) نیز بـه این نتیجه رسـ
ها، فناوري اطلاعات و ها، آزمایشــگاهی، کارگاهزشــآموی و کمک آموزشــموجود ( وســایل و تجهیزات 

ــتفاده ن ــند تحول راهبردي شـــودمیغیره ) به حد کافی و مطلوب اسـ ) با 1389و پرورش (آموزش. در سـ
در وضــعیت موجود، عموم « ) نیز به این مســئله اشــاره شــده اســت:  1387اســتناد به تحقیق امانی طهرانی (

که البته ، همانطور» هستند.هاي نوین ناتوانسمت استفاده از فناوريمدیران و معلمان در هدایت مدرسه به
اطلاعات و ارتباطات در مدارس در برخی از مناطق ) دریافته است، استفاده از فناوري1386مهرمحمدي (

چون مهاي اساسی ههایی از قبیل مشـکلات تکنولوژیکی نظیر زیرسـاخت  ایران با مشـکلات و محدودیت 
ــی به اینترنت، تعداد ناکافی کامپیوترها و ...   برق، مخـابرات، فراهم  ــترسـ آورنـدگان خدمات اینترنت، دسـ

مواجه است.
افزار کافی و ) به این نتیجه رسـیدند که مدارس  مجهز به سخت 1389میرزایی (ایزدي یزدان آبادي و

ي درســی و... نیســتند. هنوز در مدارس مراکز رایانه که مجهز به تعداد کافی هابرنامهافزارهاي مرتبط با نرم
ن تأسیس اموزآدانشرایانه و تجهیزات مرتبط و متصـل به شـبکه اینترنتی باشـند، جهت اسـتفاده معلمان و     

ــال    ــت که تا س ــت. این در حالی اس ــده اس ــد کل مدارس آمریکا و 98میلادي تقریبا2001ًنش 100درص
).1383(جلالی ،اندداشتهدرصد مدارس متوسطه این کشور به اینترنت دسترسی 

ــی علوم اجتمـاعی ( چنینهم کـه درمـدیریـت منـابع فیزیکی وامکانات     برد پی) 1381گروه پژوهشـ
ات ، عدم استفاده بهینه از امکانامکانات بین مدارسو غیر عادلانه توزیع نامناسب مشکلات زیادي از جمله 

درشهراسلامدریافت که مدارس)1373موجود و... وجود دارد. در خصوص توزیع ناعادلانه منابع، برمر (
ازنیزتهران6منطقهمدارسبامقایسهدروبودهمحروماسـتاندارد باطابقممنابعبودنداراازموارداغلب

.اندبودهبرخوردارهایینابرابري
ر تو پرورش، وضعیت نامناسبآموزشسؤال پنجم: کدامیک از عوامل مربوط به مدیریت 

و حادتري دارند؟
از بندي شوند. براي این منظور،مطالعه رتبهي مورد هامؤلفهبودبراي شـناسـایی حادترین مشکلات، لازم   

ي موجود به لحاظهامؤلفههاي نشــان داد که بین رتبه آزمونآماري فریدمن اســتفاده گردید. این آزمون
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ــطح آمـاري   از هامؤلفهتفاوت معناداري وجود دارد. در نتیجه مرتب کردن )=05/0α(يدارمعنیدر سـ
تأکید بر) 2ی ، آموزشــضــعف در رهبري ) 1ت به ترتیب عبارتند: بیشــترین به کمترین، حادترین مشــکلا

ــرمایه) 3، گراییکمیت ــب، ) 5بازدهی اجتماعی نامطلوب، ) 4مالی ناکافی، گذاريسـ ) 6نظارت نامناسـ
، و پرورشییآموزشضـعف در اجراي فرایندهاي  ) 8تجهیزات و امکانات ناکافی، ) 7هماهنگی ضـعیف،  

، کارآمدنیروي انســانی نا) 11، کارآمدقوانین و مقررات محدودکننده و نا) 10نامطلوب، گیري تصــمیم) 9
آموختگان دانش) 14ضعف در مدیریت منابع انسانی، ) 13عدم انتصـاب مدیران براسـاس شـایستگی،    ) 12

ــعیف،  ــاختار ) 15ض ــازمانس ــب، س ــتگی،  ) 16ی نامناس ــایس ي ریزبرنامه) 17برخوردارنبودن مدیران از ش
ضـــعف رهبري مؤلفهدهند، کارکنان. همانطور که نتایج نشـــان میو نارضـــایتی معلمان) 18نامناســـب و 

ی در رتبه نخسـت قرار دارد و این بدین معنی اسـت که این عامل در نامناسـب ترین وضعیت قرار    آموزش ـ
ــت که   ــیدگی قرار گیرد. این در حالی اس ــایتی معلمؤلفهدارد و باید در اولویت رس کنان، کاروماننارض

ورده است.آکمترین رتبه را به دست 
ضــعف در ) 1:مؤلفه6شــوندگان) نیز نشـان داد که  ي کیفی (براسـاس دیدگاه مصــاحبه هادادهتحلیل 

) 3ی ( مربوط به بعد اجراي فرایندهاي مدیریت)، آموزشـــضـــعف دررهبري ) 2مدیریت منابع انســـانی و 
مالی گذاريسرمایه) 5، کارآمدنیروي انسانی نا) 4ي عملکرد )، هاپیامدنارضـایتی معلمان ( مربوط به بعد  

ــازمانی و ( مربوط به بعد عوامل کارآمدقوانین و مقررات محدودکننده و نا) 6ناکافی و  )، در ايزمینهسـ
نبودن مدیران از برخوردار) 2عدم انتصاب مدیران براساس شایستگی، ) 1:مؤلفه9سـطح قوي قرار دارند.  

نظارت نامناسب، ) 6هماهنگی ضعیف، ) 5نامطلوب، گیري تصمیم) 4ي نامناسب، ریزبرنامه) 3شایستگی، 
در سطح متوسط ،تجهیزات و امکانات ناکافی)9ی نامناسب وسازمانساختار ) 8، گراییکمیتتأکید بر) 7
ــعف در اجراي فراینـد  ) 1:مؤلفــه3و  ــضـ ــی،-یآموزشـ ) 3بــازدهی اجتمـاعی نـامطلوب، و  ) 2پرورشـ

.اندشدهبندي آموختگان ضعیف ) در سطح ضعیف، اولویتدانش
همانطور که مشخص است، مؤلفه ضعف در رهبري از دیدگاه هر دو گروه به عنوان حادترین مشکل 

و پرورش تعیین شده است. آموزشنظام مدیریت 
و پرورش موزشآي مدیریت هانارساییکلی و تبیین گیرينتیجه-5-3

با توجه به نتایج پژوهش که حاصل تحلیل محتواي نمونه تحقیقات مرتبط، تحلیل محتواي مصاحبه با 
و آموزشمدیریت هايآســیبو هانارســایین گفت که توامیو تحقیق پیمایشــی اســت، نظرانصــاحب
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ی، سازمان-ي مدیریتیهافرایندپرورش با چهار عامل اصلی، یعنی صلاحیت و شایستگی مدیریتی، اجراي 
و منابع) مرتبط هستند که هریک از این ابعاد شامل یکسري ايزمینهی (سازماني عملکرد و عوامل هاپیامد

1-5ند که در بخش قبل مورد بررســی قرار گرفتند. در شــکل شــماره   باشــمیهاشــاخصو هامؤلفهاز 
. اندشدهو پرورش بر پایه این چهار بعد اصلی نشان داده آموزشي مدیریت هانارسایی

ــت و در تحلیل  ــخص اسـ ــیدیم، این عوامل و فرایندها همانند یک هاهمانطور که مشـ هم به آن رسـ
. دهندمیقرار تأثیرزنجیره اي به هم متصل هستند و یکدیگر را تحت 

ب به ی موجسازماننارسایی در عوامل چنینهمي مدیریتی و هاشایستگیبه عبارت دیگر، ضـعف در  
هاکه این هم به نوبه خود خروجیشودمیی و مدیریتی نارسا و نامطلوب سازماناجرا در آمدن فرایندهاي 

و پیامدهاي عملکرد ضعیفی به دنبال خواهد داشت.
ده، شي مطرحهانارساییو هادر این بخش ضمن بیان نتیجه کلی در مورد هریک از این ابعاد، ضعف

ند.شومیتبیین و ریشه یابی 

شایستگی مدیریتیصلاحیت و

ــطح مهـارت   ي هاپـایین بودن س
مدیریت آموزشی

ضــعف دانش حرفه اي (نسبت به 
آموزش و پرورش و مدیریت)

نداشتن تجربه مدیریتی
(رسمی )احرازنداشتن شرایط

مدیریتی-سازمانیفرایندھای 

برنامه ریزي نامناسب
ضعیفهماهنگی

ضعف در رهبري آموزشی
کنترل و ارزیابی نامناسب

ضعف در مدیریت منابع انسانی
ــعـف در اجراي فراینــدهــاي   ض

پرورشی-آموزشی

عوامل سازمانی

ساختار سازمانی نامناسب
نیروي انسانی ناکارامد

امکانات ناکافی و نامناسب
اعتبارات مالی ناکافی
مقررات محدودکننده

عملکردیپیامدھا

ــایـت  بخش نبودن کـارآیی درونی/برونی رض
(بازدهی اجتماعی)

تا توجه به بهبود کیفیتگراییکمیت
پایین بودن رضایت و تعهد کارکنان

آموختگان ضعیفدانش
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5-
صلاحیت و شایستگی مدیریتیضعف در -3-1

نتایج تحقیق نشان داد که مدیران از صلاحیت و شایستگی مدیریتی لازم برخوردار نیستند. یعنی ، شناخت 
ي مدیریتی، تجربه مدیریتی و سایر شرایط احراز پست مدیریت هامهارتوهاتوانمندياي، و دانش حرفه

به حد کافی نیسـت. دلیل این مسـئله نارسایی در سیستم انتصاب مدیران اعلام شد. ضعف سیستم   ها آندر 
مسـتمر مدیران، ضعف در سیستم ارزیابی  آموزشضـمن خدمت و عدم  آموزشویژه بهمدیران، آموزش

.شودمیهاي سیاسی و ملاحظات دیگر باعث تشدید این موضوع گیريعملکرد و ارتقا، جهت
یسازمان-اجراي فرایندهاي مدیریتیف در ضع-5-3-2

ــان داد که مدیران در اجراي فرایندهاي مدیریتیهايیافتهتحلیل  ــازمان-پژوهش نشـ ــعف سـ ی دچار ضـ
 ــمی و پرورش از نظر اجراي کـارکردهـاي مدیریتی، یعنی   آموزشنـد. بـه عبـارت دیگر، مـدیریـت      بـاشـ

ی، هماهنگی، نظارت و ارزیابی و از آموزشــي، مدیریت نیروي انســانی، تصــمیم گیري، رهبري ریزبرنامه
مرد:ن به شرح زیر برشتوامیعلل این نارسایی را ی و پرورشی نارسایی دارد.آموزشنظر اجراي فرایندهاي 

که در بخش قبل توضیح داده شد.صلاحیت و شایستگی لازم،نظر مدیران از ) ضعف 1
ي هاکننده و سیستمی تمرکزگرا ، مقررات محدودسازمانی ( ساختار سازمانايزمینهعوامل نارسایی در )2

اي ي خود را در اجرهاتواناییتا دهدمیکه امکانات و اختیارات لازم را به مدیران ن؛مدیریتی بالادســتی )
، محققین به این نتیجه )1387حسنی (ی به معرض آزمایش بگذارند. در تحقیقی به نقل از سازمانفرایندهاي 

و پرورش استقلال واختیارات لازم را به مدیران مدارس نداده است. در نظام متمرکز آموزشرسـیدند که  
نوان به عرودمیهاي مهم را ندارند. از آنان انتظار در زمینهگیري تصمیمکنونی، مدیران اختیار لازم جهت 

، در پژوهشـــیچنینهمي تعیین شـــده عمل کنند. هالاتر و چارچوبتابع و تحت نظارت مســـئولان رده با
) نیز پی بردند که تمرکز ساختاري (اختیارات کافی ندادن به مدیران و کارکنان) 1390عزیزي و محمدي (

استراتژي است.کارآمدو پرورش، مانعی اساسی در راستاي اجراي آموزشسازمانحاکم بر 
ي مناسب و به موقع درهاکه بازخورد؛نظارت و ارزیابی عملکرد مدیرانضـعف و نارسـایی در سیستم   ) 3

) 1388هاي خود را اصلاح نمایند. در تحقیقی (به نقل از مهرعلیزاده، تا ضعفدهدنمیاختیار مدیران قرار 

و پرورشآموزشي مدیریت هاو نارساییهاآسیب: 1-5شکل
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ــب و به موقع براي انجام دادن بهتر کارها به کارکنان داده     ــید که بازخورد مناسـ محقق بـه این نتیجـه رسـ
. شودمین

یسازمانعوامل نارسایی و محدودیت در -6-3-3
ارات، ی، نیروي انسانی، منابع مالی و اعتبسازمانی (ساختار سازماننتایج تحقیق بیانگر آن اسـت که عوامل  

ي او پرورش مطلوب نبوده و ضمن این که مانع عمدهآموزشقوانین ومقررات و تجهیزات و امکانات) در 
یی هانارسایی، و با توجه به مشکلات و روندمیشماربهو پرورشآموزشسـب مدیریت  براي عملکرد منا

اند. در این ی فراهم سـاخته آموزش ـنظام کارآییي زیادي را براي تحقق اهداف و هامحدودیتکه دارند، 
.دگیرمیدلایل عدم مطلوبیت این عوامل مورد بحث قرار ،بخش

ی ازمانسبراساس نتایج این تحقیق و سایر تحقیقات بررسی شده، ساختار : نامناسـب یسـازمان ) سـاختار  1
لاتیتشکبودن کیکراتوبور. بزرگ وباشدمیي زیادي هاکاستیها وو پرورش داراي ضـعف آموزش

ــکیلات پرورشوآموزشيســتاد ، تمرکزگرایی و محدود بودن آزادي عمل و اختیار مدیران، وجود تش
ــکلاتزي و تداخل وظایف موا ــتند که به نوبه خود باعث از جمله مش ــاختاري هس ــاییس یی چونهانارس

ند.شومیممانعت از خلاقیت و نوآوري و غیره بودن ساختار، ناهماهنگی،کارآمدنا
ی مرتبط هســتند. در این راســتا، ســازمانی و برون ســازمانعمده مشــکلات ســاختاري با عوامل درون 

دهی در طراحی سازمانی و اصول تخصصویعلمیمبان) عدم توجه به 1ی عبارتند از: سازمانعوامل درون 
) مقاومت در مقابل ساختارشکنی و نبود انگیزه و اراده کافی در مسئولین براي اصلاح 2ی، سازمانسـاختار 

درچند گانهگیريتصــمیممراجع ) 4، براي تفویض اختیار به آنها) عدم اعتماد به فرودســتان3ســاختار، 
برخیتمرکزگرایانه) بینش6، و نرادیوانسالا-حرفه گرایانستاد و -صفتضاد) 5، پرورشوآموزش

. (براي آگاهی بیشتر به فصل دوم مراجعه شود)بخشنامهدریافتبهها آنداشتنعادتومدیراناز
ی ســازماناي مانع هرگونه اصــلاح در ســاختار ریشــهصــورتبهکه یســازمانعوامل برون ، چنینهم
) 2،سنتی، بوروکراتیک و متمرکز مدیریت دولتینظام اداري) 1:ند، عبارتند ازشومیپرورشوآموزش

) 4، براي اصلاح ساختارنبود ارادة سیاسی نیرومند) 3، نبودن بسـتر فرهنگی مناسـب براي اصـلاح سـاختار    
(براي آگاهی بیشتر به فصل ) اقتصاد دولتی تک محصولی5، و گریزفرهنگ سیاسی تمرکزگرا و مشارکت

).دوم مراجعه شود
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و پرورش نیروي انسـانی است که وجود ضعف و  آموزشمهمترین رکن نظام :کارآمدنامنابع انسـانی )2
چنینمهپژوهش (کمی و کیفی) حاضر و هايیافته. دهدمیقرارتأثیرمشکل در آن، کل سیستم را تحت 

و پرورش در وضــعیت کنونی، از نظر نیروي آموزشبرخی از تحقیقات نمونه نشـان داد که نظام  هايیافته
یی از این قبیل اسـت: کمبود نیروي انسانی و معلمان متخصص و واجد شرایط،  هانارسـایی انسـانی، داراي  

فاده از افراد ، استیتخصصسوادویژه بهیستگیشاوتیصلاحازمعلمانویانسـان يروینبرخوردار نبودن 
ــص براي تـدریس ، در حـد مطلوب نبودن میزان دانش حرفـه    محتواي هاياي معلمان در زمینهغیرمتخصـ

ــی، الگوها و  ــیلی، تولید و کاربرد مواد هاروشي تدریس،هاروشدرسـ ــیابی تحصـ ــي ارزشـ ی، آموزشـ
ي هاهارتمي یادگیري و... . پایین بودن سطح هاان، نظریهآموزدانشي رشد هاویژگیروانشناسی تربیتی،

مشــکلاتي قبل، حین و پس از تدریس) اســت. زیاد بودن هامهارتاي معلمان ( تســلط بردرس، حرفه
یانســانيروینبودن يانرژونشــاط،هیروحفاقد،معلماندریوارفتگویتیهویب،یتیشــخصــیب،یروان

ــتبـدادي واقتــدارطلــب بودن معلمــان در برخورد بــا   پرورشوآموزش ــیــت اسـ ــخصـ ، داراي ویژگی شـ
استفاده مطلوب نبودن کیفیت تدریس و،تیفیکبهبوديبرالازمابتکاروتیخلاقان، نداشـتن  آموزدانش

، سنتی و غیرفعال براي تدریس.کارآمدمرسوم غیرهاي شیوهاز 
و قوانین محدودکننده دولتی، دلایل اصــلی کمبود نیروي انســانی متخصــص و هامشــیخطعلاوه بر 

است. ي جایگزینی منابع انسانیهابرنامهویژه بهي و توزیع نیروي انسانی ریزبرنامهواجد شرایط، ضعف در 
ی معلمان و سـایر کارکنان به دلیل ضعف در سیستم جذب، گزینش، به  سـتگ یشـا وتیصـلاح پایین بودن

. علاوه براین، عدم وجود سیستم انگیزشی مناسب. موجب باشدمیو ارزیابی عملکرد آموزشکارگماري، 
کاهش روحیه معلمان و کارکنان شده است.

ی، مناسب نیروي انسان) به این نتیجه رسـید که تقسیم و توزیع نا 1381گروه پژوهشـی علوم اجتماعی ( 
تند ي هســهانارســاییجابجایی معلمان بدون جلب موافقت مدیران، و عدم اســتفاده بهینه از نیروها از جمله 

) نیز پی بردند که افراد متخصص متناسب 1390(محمديوعزیزيکه در حوزه منابع انسـانی وجود دارد. 
.       اندشدهکار گرفته نهبا تخصصشان در وظایف ب

ــتخدام و   1383بیگدلی ( ــوع گزینش معلمان، تربیت معلمان، اسـ ــه موضـ ــید در سـ ) به این نتیجه رسـ
نگهداري معلمان مشکل وجود دارد. تعداد قلیل داوطلبان مشتاق شغل معلمی، ضعف مراکز تربیت معلم از 
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هایت موجب هاي زمان استخدام و پس از آن در نها و دوندگینظر مدرسان ورزیده و امکانات و گرفتاري
تنزل شأن و مقام معلم شده است.  

ــند تحول راهبردي  ــتناد به گزارش تحقیق خنیفر و همکاران 1389و پرورش (آموزشدر سـ ) با اسـ
ند: دایم) مشکل ناشایستگی نیروي انسانی را ناشی از ضعف در سیستم جذب و تربیت منابع انسانی 1385(

در ي نیروي انسانیو جذب عوامل انسانی سبب شده ذخیرهدر گذشـته ناکارآمدي سازوکارهاي تربیت  « 
و انگیزشی و در خور نظام تربیت رسمی و عمومی مطلوب را ايحرفههاياختیار نظام موجود، شـایستگی 

» نداشته باشد.
، این پژوهش (کمی و کیفی)  نشان داد که منابع فیزیکی (وسایلهايیافته:امکانات ناکافی و نامناسـب ) 4

ها، فناوري اطلاعات ها، آزمایشگاهی، کارگاهآموزشی و ورزشی، وسایل کمک آموزشتجهیزات، فضاي 
ند؛ و اشبمیی، ناکافی و از نظر کیفیت نا مناسب پرورشویآموزش ـيهاازیننمودنبراوردهجهتو غیره) 

. باشدمیی، ورزشی، آزمایشگاهی و...  کمتر از استانداردها آموزشسرانه فضاهاي 
و پرورش آموزشي نظام هاچالش) از این موضوع به عنوان یکی از 1389در سـند تحول راهبردي ( 

ــده که این نظام در این زمینه از همراهی و همکاري نهادها و    ــت و یادآوري ش ــده اس ــازمانیاد ش ي هاس
( وجودمامکاناتوزاتیتجهازمســئول نســبتاً محروم اســت. علاوه براین، براســاس یافته دیگر پژوهش،  

، فناوري اطلاعات و غیره ) به حد ها، آزمایشگاههای، کارگاهآموزشی و کمک آموزشوسایل و تجهیزات 
ــتفاده ن ــودمیکافی و مطلوب اس ــوص عدم ش فناوري اطلاعات در مدارس، یکی از کارگیريبه. در خص

) پی بردند که 1389ي مربوطه اســت. ایزدي یزدان آبادي و میرزایی (هامهارت، نداشــتن دانش وهاعلت
اي آشــنایی کافی ندارند و به نحو مطلوب ي رایانههامهارتمعلمان و مدیران و سـایر کارکنان مدارس با   

ریزي، تدریس ، پژوهش و ارتباط با ت وارتبـاطـات براي برنـامـه    ننـد از ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـا    توامین
) نیز به 2006(125) و پلگرام1386(حســینی فرهنگیاســتفاده کنند. ها آنان و والدین آموزدانشهمکاران، 

نتیجه مشابهی دست یافتند. 
) این مسئله را 1387) با استناد به تحقیق امانی طهرانی (1389و پرورش (آموزشسند تحول راهبردي 

در وضــعیت موجود، عموم مدیران و معلمان در هدایت « ناشـی از ناتوانی مدیران و معلمان دانسـته اســت:   
»هستند.هاي نوین ناتوانسمت استفاده از فناوريمدرسه به

١٢٥ - Pelgrum
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ــب ، چنینهم ــتفاده بهینه از امکانات موجود انات بین مدارسامکو غیر عادلانه توزیع نامناس ، عدم اس
.باشدمیو... به دلیل وجود مشکل درمدیریت منابع فیزیکی وامکانات 

ــد و نتواند تأمینو پرورش در جـذب و  آموزشطبعـاً تـا زمـانی کـه نظـام       اعتبارات مالی ناتوان باشـ
و استفاده از امکانات به قوت خود باقی خواهد بود. تأمینمشـکلات خود را در این زمینه حل کند، مسئله  

و پرورش و کسري بودجه این بخش آموزشتأمین منابع مالی در مسـأله ) معتقد اسـت  1386شـعبان نژاد ( 
.استآموزشدر فناوري اطلاعات و ارتباطات گذشته از جمله موانع پیش روي کاربرد در دهه

پژوهش (کمی و کیفی) حاضــر و تحقیقات نمونه حاکی از آن اســت هايیافته: اعتبارات مالی ناکافی) 5
ــرفبرپرورش،وآموزشبهجیرانگاهکه  ــرماتیفعالکینه(دارددیتأکآنبودنیمص و لذا ي)اهیس

ی مي به آن تخصیص زیناچوکماریبس ـاعتبارات ،پرورشوآموزشمهم اهدافویگسـتردگ رغمعلی
ها آنيازهاینکنندهتأمینودهدنمیرامدارسخرجودخلکفافاعتباراتبه طوري که این .یابد

باراتاعتصیتخصدرو نداردرااعتباراتجذبقدرتخود نیز پرورشوآموزشسازمانالبته .باشدمین
.دهندمیهدررااعتباراتیگاهودگیرمیننظردررا هاتیاولومعمولاً

ــند تحول راهبردي  ــرمایه) نیز دلیل عمده عدم 1389و پرورش (آموزشسـ مالی کافی در گذاريسـ
ــرفی و هزینـه   آموزشزمینـه   ــرف مصـ و پرورش در حوزه آموزشاي غیر مولّد به و پرورش را نگـاه صـ

و تخصــیص منابع انســانی و مالی و گذاريســیاســتدر وضــع موجود، درعمل و در « ند: دامیحاکمیتی، 
که از نظر ،بر غیرمولّدبخش هزینه صــورتبهبرقراري تســهیلات قانونی، با نظام تربیت رســمی و عمومی

»شود.است، برخورد میگذاري در آن فاقد ارزش افزودهاقتصادي سرمایه
سند ع مالی دولتی است.و پرورش به منابآموزشدلیل دیگر مشکلات مالی، اتکاي بیش از حد نظام 

« نویسد: ) در این خصوص می1385) با استناد به تحقیق فرزانه (1389و پرورش (آموزشتحول راهبردي 
ــته عمدهدر چند دهه ــت و به آموزشي منابع مالی گذشـ ــده اسـ ــط دولت تأمین شـ رغم و پرورش توسـ

شکل ساخت مدارس در بیش ازي مدارس غیر انتفاعی و نیز بهصورت ادارهمشارکت بخش خصوصی، به
»گذشته با کسري مزمن مواجه بوده است. دو دهه

ــارکت   ــکلات را افزایش مشـ ــاددانـان این حوزه راه حل برون رفت از این مشـ ي مردمی و هااقتصـ
تحقق این امر، علاوه بر کاهش فشار برد پی) 1390نند. حسامی (دامیو پرورش آموزشسازي خصوصی

ــتفاده از  ــتر در اسـ بر بودجه دولت، با ایجاد یک بازار رقابتی در قلمرو یاددهی و یادگیري به کارآیی بیشـ



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

354

هاي افراد جامعه منجر و با افزایش حســاســیت عمومی نســبت به   منابع، توجه بیشــتر به ســلایق و انتخاب 
ــخو پرورش، و طلب آموزش ــتر گوپاسـ موزشآکیفیت يدهندگان خدمات قادر به ارتقااز ارائهیی بیشـ
ــت.  ــابهی، جعفري (طور بـه اسـ ــارکت   1390مشـ ــید که افزایش مشـ هاي مردمی و ) نیز بـه این نتیجـه رسـ

و پرورش و تأمین بخشــی از منابع آموزشو پرورش علاوه بر کاهش بار مالی آموزشســازي خصــوصــی
گري مردم و اولیاء در امور مدرســـه، کاهش تصـــديو پرورش، موجب تقویت مشـــارکت آموزشمالی 

تر شـدن بدنه دولت و واگذارکردن امور مردم به دسـت خودشـان بیان شده است. علاوه    دولت و کوچک
) و ســایر محققان گویاي 1376(چروده)، حیدري1376)، خراســانی (1372براین، نتایج تحقیقات نوریان (

ي مختلف عملکرد بهتري دارند. هاجنبهآن است که مدارس غیردولتی، در مقایسه با مدارس دولتی، از 
البته وضـعیت به گونه اي اسـت که براي حل این مشـکل و اسـتفاده از امکانات بخش خصوصی در     

ــر  ــتا، جعفري (هامحدودیتحال حاضـ ــامی (1390ي زیادي وجود دارد. در همین راسـ ) و 1390)، حسـ
) به این نتیجه رسـیدند که در حال حاضر براي توسعه مشارکت مردمی و بخش  1392عزیزي و همکاران (

) نیز خاطرنشان شده است 1389و پرورش موانع زیادي وجود دارد. در سند تحول (آموزشخصوصی در 
افزائی مهروابط، زمینهکنندهو تنظیم گذاريســیاســتکه در وضــع فعلی، به دلیل ضــعف ســاز وکارهاي 

و پرورش (حاکمیت، خانواده و نهادهاي اجتماعی ومدنی) آموزشوتعامل سـازنده بین نهادهاي سهیم در  
فراهم نیست.

ــاس :محدودکننده) قوانین و مقررات6 پژوهش (کمی و کیفی) و تحقیقات نمونه، قوانین هايیافتهبراس
ادیزو نیاز به اصلاح دارند. بودهو پرورش زیاد، محدودکننده، و قدیمی آموزشو مقررات حاکم بر نظام 

رورشپوآموزشسـیسـتم بسته اي در   )،هابخشـنامه و العملدسـتور ،هانامهنییآو مقررات (نیقوانبودن 
تیخلاقدنشــکمرنگی و آموزشــيهاجنبهدررانیمداســتقلالآورده که باعث محدود شــدن وجودبه

اثرات نامطلوبی چون محدود ی، پرورشی و اداري آموزشبه جاي تسهیل در امور . این مقررات استشـده 
ــکل در انجام    ــردرگمی و مشـ ــدن مـدیران در چارچوب قوانین، ممانعت ازخلاقیت وابتکار، ایجاد سـ شـ

ــدن انجام   ــی و...، به دنبال کارهاامورجـاري، کنـد شـ ــته، کاهش اثربخشـ . برخی ازمقررات از اندداشـ
هایی جون کیفیت پایین، ابهام، تناقض و تضاد با یکدیگر داشتن، رسا نبودن محتوا و...، رمحتوایی ضعفنظ

توجه به امکانات دارند و نیاز به اصــلاح دارند. علاوه براین، درتدوین مقررات، اصــول و مبانی لازم چون 
،استفاده از بررسی و پژوهش، استفاده از مطالعات تطبیقی، توجه به شرایط اقلیمی و..، کمتر رعایت مدارس
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غ ربط و در نتیجه ابلاي ذيهانامهبخشناهماهنگی بین دفاتر و ادارات کل ســتادي در تدوین شـده اسـت.   
ــتند هانامهبخش ــد و نقیض هسـ ــومییریت ن، مقررات به نحو مطلوبی مدچنینهم. یی که گاهاً ضـ د و نشـ

، عدم ییگوپاسخبه موقع، در نظر نگرفتن مهلت مناسب براي تکراري بودن عدم ارسال مشـکلاتی ازقبیل 
و... دارند.ها آننظارت براجرا،  تغییرات مستمر در

نا مطلوبپیامدهاي عملکرد-5-3-4
و پرورش از نظر بازدهی اجتماعی، توجه به آموزشنتایج تحقیق حاکی از آن است که عملکرد مدیریت 

نیست. ) در حد مطلوبو...و تعهد کارکنان و نتایج مشتریان (دانش آموختگانی، رضایت آموزشکیفیت 
ي مختلفی وجود دارد. در هاچه عواملی است، دیدگاهتأثیرتحت ها سازماندر خصـوص این که عملکرد  

ــازمانهاي مدیریت و واقع، اغلب نظریه ــؤال و تبیین عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد  س ــخ به این س براي پاس
ــاختار  اندآمدهپـدید   ــانی، سـ ــازمان. نیروي انسـ ی، مدیریت، منابع مالی، فناوري، تجهیزات و امکانات، سـ

از جمله،، الگوهاي نوین مدیریتیهاروشها و ، سـیستم هابرنامهی، راهبردها و سـازمان اطلاعات، فرهنگ 
.نمایدمیکمیت و کیفیت عملکرد را تعیین ها آنمهمترین عواملی هستند که وضعیت 

ــان داد، عوامل تعیین کننده عملکرد نظام      ــر نشـ و پرورشآموزشهمـانطور کـه نتـایج تحقیق حاضـ
ریت ) عوامل مربوط به مدی1ن به دو نوع تقسیم کرد: توامیوضـعیت چندان مناسبی ندارند. این عوامل را  

ــتگی و مهارت،   ــایس ــیوه(ش ــازمانمدیریت و نحوه اجراي کارکردها و فرایندهاي هاي ش ی، راهبردها و س
ند: باشمیدو دسته ،ی که به نوبه خودسازمان) عوامل 2الگوهاي نوین مدیریت و..  )، کارگیريبه،  هابرنامه

و مقررات) و منابع ( منابع انســانی، منابع های، ســیســتمســازمانی، فرهنگ ســازمان(ســاختار ايزمینهعوامل 
مالی، منابع فیزیکی و اطلاعات). 

و پرورشآموزشهاي پیشنهادي براي بهبود مدیریت کارراهراهبردها و -5-5
، اما هدف اصـــلی مطالعه حاضـــر باشـــدمیداراي نقاط قوت بســـاري و پرورش آموزشهرچند که نظام 

پایه الگوي طراحی شده و برجسـته نمودن نقاط ضعف آن بر و پرورش آموزشمدیریت شـناسـی  آسـیب 
ــان داد، در حال حاضــر نظام     ــت. همانطور که نتایج پژوهش و بررســی تحقیقات مرتبط نش وآموزشاس

، تحقق هانارساییکشـور از لحاظ مدیریتی با مشـکلات اسـاسی مواجه است. طبیعی است که این    پرورش
و هاارزشانتقالدر آینده، بهتر و سالم تر براي آماده کردن نسـل حاضر براي زندگی  اهداف این نظام را 
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و ن، نیازهاي نشأت گرفته از آو تقاضـاها  به ییگوپاسـخ و شـرایط جدید  فرهنگ جامعه، تطبیق جامعه با
و آموزشیر، ذبا انباشت مسائل جهانی و ملی و دائماً پویا و تغییر پغیره به چالش می کشد. از سوي دیگر، 

بینانه خود را با حرکت نسل امروز هماهنگ کند و پرورش ناگزیر است با تدوین راهبردهاي منطقی و واقع
به رو شود. از رو...چون هویت، اشتغال و هاي ناشی از آن همها و بحرانبا مسـائل حل نشـده و اضـطراب   

ــی در  ي و ریزبرنامهاین رو اقـدام بـه    ــاسـ ــلاحات اسـ که با توجه به نظرات ،شورو پرآموزشانجام اصـ
، زیر بناي توسعه،المللی نظیر یونسکوکشورها و توصیه مجامع بینبنا به تجربه سـایر اقتصـاددانان بزرگ و  

دربهبودوبازنگرياز« ي مختلفی دارد. هاجنبه. این اصلاحات دارداساسی ضرورت ، رودمیشـمار به
ــیيهابرنامه ــودرس ــانی،نیروييهامهارتونقشدرتحولتاگرفتهیآموزش درتحولانس

،تشــکیلاتوســاختاراصــلاحبا جامعه،مدرســهبینارتباطتوســعهی،آموزشــرهبريومدیریت
طیفازهایینمونهدربرگیرندههمهآموزشعرصــه درارتباطاتواطلاعاتوريافنگســترش

شــرایطبهتوجهبایآموزشــيهاســازمانو کارآمدياصــلاحبرايرایجکلیرویکردهايبزرگ
).1388(ساکی » آیند. میشماربهجوامعکنونی

هاي انجام شـــده و علل تشـــخیص داده شـــده براي هریک از و تبیینهادر این بخش با اتکا به تحلیل
ــه 7-5تا 1-5. در جداول شــماره گرددمیپیشــنهادي ارائهکارراهیک راهبرد و چند ، هانارســایی خلاص

ــایینتایج،  ــده،  هانارس هاي پیشــنهادي به تفکیک ابعاد و کارراهي احتمالی و هاعلتي تشــخیص داده ش
ي پژوهش، مندرج شده است.هامؤلفه

ي مدیریتیهاشایستگیهاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-1
ــتادي    ــفی و س ــان داد که مدیران ص ــلاحیت و نظر میزان پرورش از وآموزشنتایج پژوهش نش ص

. دلایل این مسـئله نارسـایی در سـیسـتم انتصاب مدیران، ضعف     در سـطح مطلوب قرار ندارند شـایسـتگی   
ــعف در  آموزشهاي طولی و آموزشو تربیت مدیران (آموزشدرنظام  ــمن خدمت مدیران) و ض هاي ض

بتنی بر  انتصاب م« راهبرد اصـلی پیشنهادي  سـیسـتم ارزیابی عملکرد و ارتقاي مدیران تشـخیص داده شـد.    
. باشدمیپرورشوآموزشدر » شایستگی 

ان و مدیرصلاحیت و شایستگی، ضـمن بیان خلاصـه نتایج مربوط به ضـعف    1-5جدول شـماره  در 
ها به رکاراههاي پیشـنهادي براي برون رفت از مشـکلات مربوطه نیز ارائه شده است.  این   کارراهعلل آن، 

، عبارتند از: اندآمدهتیبی که در جدول تر
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ــعف  1 ــتگی ) یکی از دلایـل ضـ ــایسـ ــلاحیت و شـ ــعف درنظام مدیران، صـ و تربیت آنان (آموزشضـ
و تربیت آموزشي هابرنامهبراي بهبود ي ضمن خدمت) است؛ از این رو، هاآموزشي طولی وهاآموزش
:گرددمیهاي زیر پیشنهاد کارراه،مدیران
اساس نوین و برو این مهم با توجه به رویکردهايقرار گیرندبازنگري مورد ي تربیت مدیر هادوره-

صورت پذیرد.نیازسنجی آموزشی
دازد، پریمی بیشتر بر مباحث تئوریک و کلان آموزشبا توجه به این که برنامه درسی رشته مدیریت -

ــت گرایش جدیدي تحت عنوان مدیریت  ــبهتر اس ــی و  گاهی خاص مداآموزش ــناس ــطح کارش رس در س
کارشناسی ارشد تعریف و طراحی گردد.

ضمن خدمت، بیشتر مباحث کاربردي لحاظ گردد.آموزشي هادورهدر محتواي -
هاي پیشنهادي (بعد صلاحیت و شایستگی)کارراه: خلاصه نتایج و 1-5جدول 

ف
ردی

يهانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

1
ضعف در
شایستگی 
مدیران

هاتوانمندي)عدم تخصص، 1
ــت هــامـهــارت و  ــدیری ي م

یآموزش
ــه اي2 ــعف دانش حرف ) ضـ

ــبت به  و پرورش آموزش(نس
و مدیریت)

) نداشتن تجربه مدیریتی3
ــرایط 4 ــتن شـ احراز) نــداشـ

(رسمی و وزارتی)

ــظــام  1 ــعــف درن . ضــ
ــوزش ــت  آم ــی ــرب و ت

هــاي آموزشمــدیران (
هــاي آموزشطـولی و  

مدیران)ضمن خدمت 

ي تربیت هـا دورهبـازنگري در  -1
یآموزشمدیر براساس نیازسنجی 

ــه مــدیــریــت    -2 ــت تـعـریــف رشـ
گاهی براي مدارسآموزش

لحـاظ کردن مباحث کاربردي  -3
هادورهدر محتواي 

ــتم  2 ــیس ــعف در س . ض
ــابـی عـمــلــکرد و    ارزی

ارتقاي مدیران

سیستم ارزیابی عملکرد اصلاح-1
ــاخصو تـأکید بر  و ارتقـا  ي هاشـ

عینی
ــیوه ارزیابیهب ـ-2 360کاربردن شـ

درجه

. نارســایی در ســیستم 3
انتصاب مدیران

به شرح ذیل 
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2

نارسایی در 
سیستم 
انتصاب 
مدیران

وتجربیات)عـدم توجـه به  1
افرادهايموفقیت

هاي لازم انجام آزمون) عدم 2
براي انتخاب مدیران

-دادن به جهت) ارجحیـت 3

یشایستگبرسیاسیگیري
اســاسبرمدیران) انتصــاب4

وفاداري به بالادستوارتباط
شــرایطندادن قرارنظر) مد5

ــمی در احراز ــوابط رسـ و ضـ
انتصابات

ــابقه   ) 6 ــاس س ــاب براس انتص
ــص   معلمی نـه تجربه و تخصـ

مدیریتی
) ملاحظات شــخصــی و غیر 7

ي ارسمی در انتصابات (سلیقه
کردن تا توجه به ضوابط عمل

رسمی)

عــدم رعــایــت آیین . 1
ها عمللها و دستورانامه

ــاب مــدیران   در انتصــ
توسط مسئولان سطوح 

بالا
اختیـار زیـاد مدیران   . 2

ــطوح بالا در عزل و  سـ
نصب مدیران

نگرش تمرکزگرا در . 3
عزل و نصب مدیران

ــه  . 4 ــت دادن ب ــوی اول
ــی و  ــیاسـ ملاحظات سـ
شــخصــی و گروهی بر 

ی سازماناهداف 

ارزیابی و انتخاب ایجـاد کمیته  -1
ــران   ــدی ــخــاب م ــت ــران، و ان ــدی م

شوراییصورتبه
آموزشکلمدیرانانتخـاب -2
صــورتبهنیزها،اســتانپرورشو

باشدشورایی
انتخاب مدیران از بین دارندگان -3

مدرك کارشـناسی ارشد مدیریت  
ــ که داراي تجربه ی و بالاترآموزش

و شرایط احراز باشند
بازنگري در شرایط احراز براي -4

جلوگیري از ملاحظات شـخصی با  
ي عینیهاشاخصتأکید بر 

ــات   دوره-5 ــاب ــخ ــت ــردن ان اي ک
ساله) 4مدیریتی (مثلاً 

موکول نمودن انتصــاب مدیران -6
ــور در  ــتن مــدرك حضـ بــه داشـ

ضمن خدمت مدیرانآموزش

سیستم ارزیابی عملکرد و ارتقاي وجود مشـکل در  مدیران، صـلاحیت و شـایسـتگی   ) دلیل دوم ضـعف  2
:گرددکارهاي زیر پیشنهاد میراهبراي بهبود سیستم ارزیابی عملکرد و ارتقاي مدیران، لذا مدیران است؛

اصلاح گردد.،ي عینی و عملکرديهاشاخصبا تأکید بر ،سیستم ارزیابی عملکرد و ارتقا-
درجه، استفاده شود.360از شیوه ارزیابیي شخصی مدیران بالادست،هابراي جلوگیري از قضاوت-

انسـیسـتم انتصاب مدیر  نارسـایی در  مدیران،صـلاحیت و شـایسـتگی   بالاخره، مهمترین دلیل ضـعف  )3
رد:یگمورد توجه قرارهاي زیر کارراه، انتصاب مدیران انتخاب ودرلازم است ؛ از این رو،باشدمی

شورایی باشد و براي این منظور، کمیته ارزیابی و انتخاب مدیران ایجاد صـورت بهانتخاب مدیران -
گردد. 
ی باشد.شورایصورتبهنیزها،استانپرورشوآموزشکلمدیرانانتخاب -
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ی ســتادي و مدارس با در نظر گرفتن شــرایط احراز از بین آموزشــحتی المقدور مدیران واحدهاي -
ی و بالاتر انتخاب شوند. در واحدهاي اداري نیز اصل آموزشدارندگان مدرك کارشناسی ارشد مدیریت 

تخصص و تجربه مد نظر قرار گیرند. 
ــلیقه - ــی و س ــخص ــتر بر  ،ايبراي جلوگیري از ملاحظات ش ــود و بیش ــرایط احراز بازنگري ش در ش

ي عینی و عملکردي تأکید گردد. هاخصشا
ساله) شود .  4اي (مثلاً دوره،براي ایجاد ثبات در مدیریت، بهتر است انتخابات مدیریتی-
.ضمن خدمت مدیرانآموزشموکول نمودن انتصاب مدیران به داشتن مدرك حضور در -

مدیریتی-یسازمانهاي پیشنهادي براي بهبود اجراي فرایندهاي کارراه-5-5-2
ــان داد کــه مــدیریــت  و پرورش از نظر اجراي کــارکردهــاي مــدیریتی، یعنی آموزشنتــایج پژوهش نشـ

ــمیمریزبرنـامه  ــگیري، رهبري ي، تصـ ی، هماهنگی، نظارت و ارزیابی و از نظر اجراي فرایندهاي آموزشـ
» یت بهسازي مدیر« راهبرد اصلی پیشنهادي ی و پرورشی و مدیریت نیروي انسانی، نارسایی دارد.آموزش ـ

ــدمیپرورشوآموزشدر  ــازي مدیران آموزش. این امر از طریق باش ــتمر، ارزیابی دقیق و توانمندس مس
ر ي سنتی و غیهاروشبابیشـتر  و پرورش آموزشدرطور که از شـواهد پیدا اسـت،   آنپذیر اسـت.  امکان

در مطالعه وبررسی مستمرضمن شودمیپیشـنهاد  ،ند. از این روشـو میو منابع، مدیریتها فعالیتکارآمد
ــوص  ــازماني مـدیریتی  هـا نظـام خصـ در ي نوین مدیریتهاروشرویکردها وکارگیريبهبه منظور، سـ

)، (اســتفاده بهینه از منابعوريبهرهو پرورش اقدامات لازم به عمل آید. به ویژه، به منظور افزایش آموزش
چابک، برون ســازمانناب، ســازمانیادگیرنده، مدیریت دانش، ســازمانرویکردهاي نوین مدیریت چون 

ــپاري، تعالی  ــازمانس هاي کاراهردر این بخش ی، مدیریت کیفیت فراگیر و مانند آن مد نظر قرار گیرند.س
.گرددمیارائه ،مدیریتی به تفکیک-یسازمانپیشنهادي براي بهبود هریک از فرایندهاي 

يریزبرنامهعملکرد مدیریت در زمینههاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-2-1
و علل آن،يریزبرنامهو کاســتی در ، ضــمن بیان خلاصــه نتایج مربوط به ضــعف 2-5جدول شــماره در 
یبی که کارها به ترتاین راهشده است.هاي پیشـنهادي براي برون رفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه کارراه

اند، عبارتند از: در جدول آمده
ی موزشـــآي اســـتراتژیک ریزویژه برنامهبهي ریزبرنامهي مدیران باالفعل و باالقوه در زمینه هاتوانمندي)1

ارتقا یابد.
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ــب از اطلاعات درهاگیرينتیجهبندي، تجزیه و تحلیل و روز کردن، طبقهآوري، بهبراي جمع) 2 ي مناسـ
ی آموزشنظاميهامؤلفهابعاد و هاي اطلاعاتی که در برگیرنده همهي، سـیستم ریزبرنامهراسـتاي اهداف  

باشد، طراحی گردد.
)يریزبرنامهمدیریتی / -یسازماني هاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندهاکارراه: خلاصه نتایج و 2-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

3
ضعف و 

کاستی در 
يریزبرنامه

ــمانفقد)1 واندازچشـ
مدتبلنديهاراهبرد

) تـــأثـــیـــرپـــذیـــري 2
-دگاهیداز هاســیاســت

ــئولان خاصيهـا  مسـ
رده بالا

ــاط و   3 ) عــدم ارتــب
ي هابرنـامـه  همـاهنگی 

ي مختلفهارده
)عدم توجه به نیازهاي4

ايمنطقه

. نداشـــتن توامندي و 1
يریزبرنامهمهارت 

ي مدیران باالفعل و هاتوانمنديارتقـاي  -1
ــه    ــاالـقـوه در زمین ــهب ــام ــهي ریزبرن ویژه ب

یآموزشي استراتژیک ریزبرنامه
ــی به  2 ــترسـ . عدم دسـ

اطلاعات دقیق
ــتم -2 ــیسـ ي اطلاعاتی که در هاطراحی سـ

نظاميهـا مؤلفـه ابعـاد و  هبرگیرنـده هم ـ 
باشدی آموزش

گذاري بر مبناي ي و ســیاســتریزبرنامه-3
ي کارشناسیهابررسیپژوهش و 

. گـــرایـــش بـــه   3
ي متمرکز و ریزبرنـامـه  

غیر تعاملی

ي از پــایین بــه بــالا ریزبرنــامــهرویکرد -4
جایگزین رویکرد کنونی گردد/

ــيریزبرنـامه -5 ــورتبهیآموزشـ صـ
انجام گیردتعاملی

. عدم دخالت مقامات 4
در ايمنطقــهمحلی و 

یآموزشي ریزبرنامه

ــرایطی براي دخـالـت مقامات    -6 ایجـاد شـ
یآموزشي ریزبرنامهدر ايمنطقهمحلی و 

ــت در) 3 ــیاس ــمی و عمومی ، به جاي ریزيها و برنامهگذاريس ي هاروشهاي مربوط به نظام تربیت رس
اي و غیرکارشناسانه، بررسی و پژوهش، مبنا قرار گیرد. سلیقه

ــتر به  ریزبرنامهرویکرد ) 4 ــتادي بیش ي از پایین به بالا جایگزین رویکرد کنونی گردد. بخش وزارتی و س
ي کلان بپردازد و در خصوص سطوح هاسیاستي اسـتراتژیک، تدوین چشم انداز و راهبردها و  ریزبرنامه

نگاه ارشادي داشته باشد.پایین صرفاً
.انجام گیردتعاملیصورتبهیآموزشيریزبرنامه) 5
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ی فراهم گردد. آموزشي ریزبرنامهدر ايمنطقهشرایط لازم براي دخالت مقامات محلی و ) 6
پرورشی-یآموزشهاي پیشنهادي براي بهبود فرایندهاي کارراه-5-5-2-2

یپرورش-یآموزشدراجراي فرایندهاي ، ضمن بیان خلاصه نتایج مربوط به ضعف 3-5جدول شماره در 
ها به ارکراههاي پیشنهادي براي برون رفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه شده است. این کارراهو علل آن، 

، عبارتند از: اندآمدهترتیبی که در جدول 
ــتمر و کــاربرديهــاآموزشاز طریق )1 جهــتدرحرکــتویــاددهیدرفعــاليهــاروش،ي مسـ

محوري در مدارس نوسعه یابد. آموزدانش
ــیبکتاوهابرنامهمحتواي) 2 ــازمانآموزشدر فعالهايروشاجرايبرمبتنیهاي درس دهی س

شوند.
)پرورشی-یآموزش/ فرایندهاي هاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندهاکارراه: خلاصه نتایج و 3-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

4

ضعف 
دراجراي 
فرایندهاي 

-یآموزش
پرورشی

يهاروشازاســتفاده )1
رغیومحوری، معلمسنت

فعال براي تدریس
)عدم اســتفاده مناسب 2
ــاورياز ــفن ی آموزشـ
ــه( ــاوريویژه ب هــاي فن

نوین)
ــلـطــه 4 ي حــافظــه )سـ

محوري بر فراینــدهــاي 
یادگیري-یاددهی

)عــدم تــوفــیــق بــراي 5
ایجـاد فرهنگ پژوهش  
ــه در     ــعـ ــالـ ــطـ و مـ

انآموزدانش

ــتن دانش و آگاهی 1 . نداش
ــبت به  ي هامهارتلازم نس

ــتفاده از  تدریس فعال و اسـ
فناوري

ــتـن انگیزه 2 ــداشـ براي . ن
ي فعــال و هــاروشکــاربرد

استفاده از فناوري
ــابی معلمــان  3 . عــدم ارزی

ي هــاروشبرپــایــه کــاربرد
فعال و استفاده از فناوري

. عــدم وجود امکــانــات و 4
ــت براي   تـجــهــیزات و وق

ي فعــال و هــاروشکــاربرد
استفاده از فناوري

ــدن اهمیت   5 . نهـادینـه نشـ
ي فوق برنامه و هـا فعـالیـت  

یاددهیدرفعاليهاروشنوسـعه -1
- آموزدانشجــهــتدرحـرکــت و

هاي مســتمر و آموزشمحوري از طریق 
ــازمــان-2کـاربردي/  محتوايدهیسـ

برمبتنیهاي درســیکتابوهابرنامه
-3/آموزشدر فعالهايروشاجراي

ي هاروشارزیابی معلمان برپایه کاربرد
ــتفـاده از فنـاوري/    انجـام  -4فعـال و اسـ

مســــابـقــات دوره اي بـراي انتخــاب    
ــاب  پـژوهـش   خــوانی، هــاي بـرتـر، کــت

امکانات و تجهیزات -5نویسندگی و.../
ــرایط لازم براي کــاربرد  ــایر شـ و ســ

ــتفاده از فناوري  هـا روش ي فعـال و اسـ
ــود/ ي هافعالیتتـأکیـد بر   -6فراهم شـ

ــت   ــامــه، تربی ــدنی، پرورشفـوق بـرن ب
ي زندگی، رفتار شــهروندي و هامهارت
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به)عدم توجه مناسـب  6
 ــپرورش ــخصـ ــشـ تی

هابچه
به)عدم توجه مناسـب  7

مهبرنافوقيهاتیفعال
یبدنتیتربو

 ــ ایر امورتربیـت بدنی و سـ
ــئولین و   ــی براي مس پرورش

مدیران 

ــل -7اخلاق اجتماعی/ توجه به این اصـ
فتد او تربیت باهم اتفاق میآموزشکه 
جداگانهصورتبهنه 

ی ارزیابی گردند. آموزشي نوین هاي فعال و استفاده از فناوريهاروشمعلمان برپایه کاربرد) 3
به مطالعه و تحقیق، مسابقات دوره اي در زمینه ها آنبه منظور به روز کردن اطلاعات معلمان و تشـویق  ) 4

کارهاي پژوهشی ، کتابخوانی، نویسندگی و... برگزار گردد. 
ــرایط لازم براي کاربرد) 5 ــایر ش ــتفاده از فناوريهاروشامکانات و تجهیزات و س ن هاي نویي فعال و اس

.شودی، فراهم آموزش
ــهروندي و اخلاق اجتماعی هامهارتي فوق برنامه، با تأکید بر پرورش ها) فعـالیت 6 ي زندگی، رفتار شـ

عنوان یک ضـرورت اسـاسی در پرورش تن، فکر و روان   بدنی بهمورد عنایت ویژه قرار گیرند و به تربیت
نگاه شود. 

ــل که ) 7 ــورتبهافتد نهو تربیت باهم اتفاق میآموزشهمواره این اص و مدیرانتوجهجداگانه مورد ص
اید توجه بگري است، نه صرفاً یاددهنده.مربیها آنبه یاد داشته باشند که نقش اصلی ها آنمعلمان باشد و 

ــت که  ــی مبتنی بر مفاهیم نظري، جزوات فراوان، تعیین تکداش ــبانه و طاقتامحتواي درس ــا به فلیف ش رس
.شودمیان منجر آموزدانشمدار به کاهش انگیزه خسـته کننده و معلم ي تدریس تکراري، هاروشهمراه

سواد، علم، تدریس، معلم، شاگرد، محتواي درسی و مدرسه در حال احراز تعاریف جدید در دنیاي جدید 
و پرورش بر انتقال دانش نیست و نقش مدرسه با گذشته تفاوت آموزشدرعصر حاضر تأکید نظام هستند.

ام ابعاد دازد و به تمپرمیو پرورش به جاي پرداختن به مواد درسی به کل انسان آموزش. بسیارکرده است
ــان، ایفاي آموزش. معلم در نظام جدید کندمیزنـدگی او توجـه    و پرورش در مقام یاور در بالندگی انسـ

عل و منفايگر، خردگرا و فعال اســت نه شــنوندهپرســش،نه انتقال دهنده اطلاعات. شــاگردکندمینقش 
بع ي گوناگون کســـب اطلاعات و بالطهاپذیرا . امروزه، با دســـترســـی فراگیرندگان به اینترنت و گذرگاه

بازد .پذیري از فرهنگ جهانی و غیربومی، اقتدار علمی معلم رفته رفته رنگ میتأثیر
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مدیریت منابع انسانیهاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-2-3
آن، و عللي مدیریت منابع انسانیهانارسایی، ضـمن بیان خلاصـه نتایج مربوط به   4-5جدول شـماره  در 
یبی که ها به ترتکارراهاین رفت از مشـکلات مربوطه نیز ارائه شده است. هاي پیشـنهادي براي برون کارراه

، عبارتند از:اندآمدهدر جدول 
:است، لازم نیروي انسانیدر موردي ریزبرنامهبراي بهبود )1
، های و اداري با هدف به روز کردن اطلاعات مربوطه در کلیه زمینهآموزشبانک اطلاعات نیروي انسانی -

.طراحی گرددها، و با در نظر گرفتن تمام مؤلفه
.ی با اتکا به اطلاعات و نیازسنجی دقیق و با توجه با استانداردهاي مبنا انجام یابدانسانيروینيریزبرنامه-
دد.گربهینه سازيیآموزشادارات و واحدهاي برحسب نیاز مناطق،ترکیب وتوزیع نیروي انسانی-
:، لازم استنیروي انسانیجذب و گزینش) براي حل مشکلات 2
.دبا تأکید بیشتر بر معیارهاي علمی و شایستگی بازنگري گردنیروي انسانی،جذب و گزینشسیستم-
هاایستگیششـرایط لازم براي جذب افراد مسـتعد و شایسته براساس مبانی مدیریت استعداد و مدیریت   -

فراهم شود. 
نیروي انسانی لازم است:آموزشبراي حل مشکلات ) 3

ی بازنگري شوند. آموزشپایه نیازسنجی نیروي انسانی برآموزشي هادوره-
بار) برگزار گردند اي (مثلاً هردو سال یکمنظم و دورهصورتبهضمن خدمتآموزشي هادوره-

فراهم گردد. هادورههاي لازم براي شرکت افراد در این و مشوق
ــت- ــابقات) جهت انتقال تجربیات و بههـا فرصـ ها و روز نمودن دانشیی (همایش، گردهمایی، مسـ

فراهم شود. هامهارت
مستمر، نظارت شود.صورتبه،افزاییدانشوی، بازآموزيآموزشهايدورهاجرايبر-
شود.استفادهنیروي انسانی، آموزشبراي از مربیان کارآزموده و زبده -
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هاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندها/ مدیریت منابع انسانی)کارراه: خلاصه نتایج و 4-5جدول 

ف
ردی

ي هانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

5

نارسایی در 
حوزه 

مدیریت منابع 
انسانی

ــی  1 ــاه ــدم آگ از)ع
يروینمازادويکســر

ــان ــتغال 2ی /انسـ ) اشـ
وغیرمرتبطنیروهــاي

ــص/غــیــر ) 3مــتخصـ
ــابرابر نیرويتــوزیع ن

انســــانی در منــاطق و
ادارات

يریزبرنامهدر ضـــعف .1
یانسانيروین

ــی بــه  2 ــترسـ . عــدم دسـ
اطلاعــات دقیق در مورد 

نیروي انسانی

ــانــک اطلاعــات نیروي -1 طراحی ب
ــانی  ــانسـ با در نظر ی و اداريآموزشـ

هاگرفتن تمام مؤلفه
کا ی با اتانســانيروینيریزبرنامه-2

به اطلاعات و نیازسنجی دقیق
ــازي ترکیب وتوزیع نیروي بهینه-3 س

ادارات وبرحسب نیاز مناطق،انسـانی 
یآموزشواحدهاي 

ــاتوانی 4 وآموزش) ن
در جــذب پــرورش
علمیمستعد،نیروهاي

و متخصص/ 

ــه 3 ي هــا.کــاهش جــاذب
و پرورش/ آموزششغلی 

. عدم جذب، گزینش و 4
تــأمین نیروي انســـانی بر 
اســاس معیارهاي علمی و 

. 5مبتنی بر شـــایســـتگی/ 
ــتر بــه جــذب  توجــه بیشـ

ــی نیروهـاي حق  التدریسـ
که در دسترس هستند

فراهم سـاختن شرایطی براي جذب  -1
مسـتعد و شـایسـته براساس مبانی    افراد 

مدیریت استعداد
ــتم جــذب و  -2 ــیسـ بــازنگري در سـ

ــتر بر معیارهاي   گزینش بـا تأکید بیشـ
علمی و شایستگی



هاتیجه گیري و پیشنهادن

365

پرورش ) عدم امکان 5
ــلاحافراد بـا   وتیصـ

ــص از طریق مــتخصـ
ی و آموزشـــي هادوره

بازآموزي کنونی

ي هادورهي کارآمد. نـا 1
نیروي انسانیآموزش

ــتمرومـنظم .2 نبودنمسـ
هاآموزش

.ضــــعــف مــحــتــوایــی3
هاآموزش

.عدم اســـتفاده از مربیان 4
کارآزموده و زبده 

ــگــري در  -1 ــازن ــزوم ب ــادورهل ي ه
نیروي انسانی برپایه نیازسنجی آموزش

ــ اي نمودن منظم و دوره-2ی/آموزشـ
-3بار)/ها(مثلاً هردو سال یکآموزش

یی (همایش، هافرصــتفراهم ســاختن 
ــابقات) جهت انتقال گردهمـایی،  مسـ

هـا و  تجربیـات و بـه روز نمودن دانش  
ــتمرنظــارت-4/هــامهــارت برمسـ
ــيهـــادورهاجـــراي ی، آمـــوزشــ

ــتفاده -5افزایی/دانشوبازآموزي اس
از مربیان کارآزموده و زبده

ــدم 6 ــورد ) ع ــازخ ب
منــاســـب بــه افراد در  

) 7مورد عملکردشان 
ی و قـــدردانـــعـــدم 

ــحــمــا مطلوب از تی
و کـــارآمـــدافـــراد 
کشزحمت

. نامناســب بودن سیستم 1
ارزشیابی عملکرد و ارتقا 

لرقابیغویکليارهایمع(
و ياقهیســلي، ریگاندازه
ا)هبودن ارزیابیايرابطه

. نامناســب بودن سیستم 2
تنبیهوتشویق

اصـلاح سـیستم ارزیابی عملکرد و   -1
ــاخصارتقا و تأکید بر  ي عینی وهاشـ

ايهاي حرفهصلاحیت
شــورایی نمودن تصــمیمات مربوط -2

به ارزیابی، ارتقا و پاداش

اي حرفههايي عینی و صلاحیتهاشاخصسیستم ارزیابی عملکرد و ارتقاي کارکنان اصلاح شود و بر ) 4
ردد. شورایی اتخاذ گصورتبهتأکید گردد و بهتر است تصمیمات مربوط به ارزیابی، ارتقا و پاداش 

گیريتصمیمعملکرد مدیریت در زمینه هاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-2-4
ل آن، گیري و علمربوط به تصمیمي ها، ضمن بیان خلاصه نتایج مربوط به نارسایی5-5جدول شماره در 
یبی که کارها به ترترفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه شده است.  این راهکارهاي پیشـنهادي براي برون راه

اند، عبارتند از: در جدول آمده
ــتم اطلاعات  ) 1 ــیسـ ــترس براي مدیران، هاي مربوط و با در نظر گرفتن تمامی مؤلفهمدیریتسـ قابل دسـ

.طراحی گردد
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رورش طراحی و پآموزشبه منظور استفاده از تجربیات مدیران پیشین و سابقه موضوع، سیستم خبره در )2
گردد.
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)گیري/ تصمیمهاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندهاکارراه: خلاصه نتایج و 5-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
ي ها

کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

6

نارسایی درتصمیم
گیري

ضــعیف ماتیتصــم)اتخاذ 1
ازمـربوطــه حـوزه درکــه 

ــرخــوردارلازمکــارآیــی ب
ندباشمین

ــم)اتخـاذ  2 بدونماتیتصـ
یستمیسنگرشبهتوجه

شتریبی که ماتیاتخاذ تصم)3
ه این کتانددارنینمادجنبه

ــه اجرااز نـظـر   یی کمکی ب
حل مسائل نمایند

ــتــفــاده از پــژوهــش 1 هــا، .عــدم اسـ
ــی و اطلاعــات جــامع در هــابررسـ

هاگیريتصمیم
ــیپبههی توجبی.2 ــوع نهیشـ وموضـ

بــه هنگــام ســــابقرانیمــدتجــارب
گیريتصمیم

ــتم اطلاعات مدیریت  -1 ــیس طراحی س
قابل دسترس براي مدیران

و آموزشطراحی ســیســتم خبره در -2
پرورش جهت بهره گیري از تجربیات

سیاستگذارانویژه بهمدیران و الزام-3
مرتبطتحقیقاتنتایجکاربستبه

ــتن اختیارات  3 .نظـام متمرکز و نداشـ
ــمیملازم براي  در حوزه گیري تصـ

مدیریتی خود 

ــار      -4 تـمـرکـززدایـی و تـفویض اختی
ــمیم ــه مــدیران در حوزه گیري تصـ ب

مدیریتی خود 

ــراي   4 ــهــارت لازم ب ــن م ــداشــــت .ن
منطقیگیري تصمیم

ي هــامهــارتو هـا توانـایی يارتقـا -5
ر علم مبتنی بگیري تصمیممدیران براي 

و منطق 
ربطیذمشارکت عوامل.امکان کم 5
ها گیريتصمیمدر

ــاختن امکــان -6 ــارکــت فراهم سـ مشـ
هايریگمیتصمدرربطيذعوامل

مرتبط، ملزم شوند.تحقیقاتنتایجکاربستبهگذارانسیاستویژه بهمدیران و ) 3
.به مدیران در حوزه مدیریتی خودگیري تصمیمتمرکززدایی و تفویض اختیار ) 4
مبتنی بر علم و منطق ارتقا یابد.گیري تصمیمي مدیران براي هامهارتوها) توانایی5
مشــارکت عواملامکان ،محور در مدارس و تفویض اختیاراز طریق تقویت و توســعه مدیریت مدرســه) 6
در مدارس و سایر واحدها فراهم شود.ها گیريتصمیمدرربطيذ
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هماهنگیعملکرد مدیریت در زمینه هاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-2-5
مربوط به هماهنگی و علل آن، ي هانارســایی، ضــمن بیان خلاصــه نتایج مربوط به 6-5جدول شــماره در 
تیبی که ها به ترکارراههاي پیشنهادي براي برون رفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه شده است.  این کارراه

، عبارتند از: اندآمدهدر جدول 
هاي تخصصی و در جلسات مختلف  تبادلي مختلف درکمیتههابخشبراي حل مشکل ناهماهنگی بین )1

فکري و توافق دست یابند.ي مختلف به همهابخشاطلاعات و نظرات صورت گیرد تا 
يهافعالیتلازم است فرایندها بازمهندسی و کارهادرو موازي کاريتداخلبراي حل مشـکل وجود  ) 2

تکراري و واحدهاي موازي حذف گردند.
براي تبادل اطلاعات ضـروري بین مدیران و کارشـناسـان مختلف لازم است سیستم اطلاعاتی مدیریت    ) 3

ی باشد، طراحی شود.آموزشنظاميهامؤلفهابعاد و که در برگیرنده همه
مسـتندسازي تجربیات و استقرار سیستم مدیریت دانش نیز از نظر تبادل تجربیات و اطلاعات از اهمیت  ) 4

زیادي برخوردار است.
)/ هماهنگیهاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندهاکارراه: خلاصه نتایج و 6-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
ي ها

کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

7

ت
ت و تجربیا

مشکل هماهنگی و تبادل اطلاعا

ي هابخش)نـاهمـاهنگی بین   1
ــو و با مدیران  مختلف از یکسـ

مدارس از سوي دیگر 
ــداخــل)وجــود 2 و مــوازي ت

کارهادرکاري
ــودن  3 ــب ــه روز ن ــار)ب وآم

ــه،اطلاعــات بخشدرویژه ب
آموزش

شدانواتیتجرب)عدم تبادل 4
رانیمد

هام و ابگیري تصـمیم .تعدد مراکز 1
ــارات آنهــا/   در وظــایــف و اخــتی

.وجود واحــدهــاي موازي/عــدم 2
ــترك/  . 3وجود منابع اطلاعاتی مش

مختلفيهابخشنیبناهماهنگی
ــتـادي/   ــبکه  4سـ ــا بودن شـ . نارسـ

ــمی/   . تغییرات پی 5ارتبـاطات رسـ
در پی، ناهماهنگ و ناموفق

مختلف از ي هابخشهماهنگی بین -1
هاي تخصصی و جلساتطریق کمیته

ــی فراینــدهــا و حــذف -2 بــازمهنــدسـ
هــاي تکراري و واحــدهــاي  فعــالیــت

موازي
ــیســتم -3 هاي اطلاعاتی که طراحی س

يهامؤلفهابعـاد و  در برگیرنـده همـه  
ی باشد.آموزشنظام

مســتندســازي تجربیات و اســتقرار   -4
سیستم مدیریت دانش
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ــنهـادي براي بهبود   کـار راه-5-5-2-6 عملکرد مـدیریت در زمینه هدایت و  هـاي پیش
یآموزشرهبري 

ــماره در  ــه نتایج مربوط به  7-5جدول ش ــمن بیان خلاص ــایی، ض مربوط به ضــعف در رهبري ي هانارس
ین اشـکلات مربوطه نیز ارائه شده است. هاي پیشـنهادي براي برون رفت از م کارراهی و علل آن، آموزش ـ

، عبارتند از: اندآمدهها به ترتیبی که در جدول کارراه
ــمـدیران براي ایفـاي نقش رهبري   ) 1 ــوند و     آموزشـ ببینند و آموزشی بـه نحو مطلوب، بـایـد توجیـه شـ

ي لازم را کسب نمایند. هاتوانمندي
تمرکززدایی و تفویض اختیار به مدیران در حوزه مدیریتی خود از اهمیت زیادي برخوردار است. زیرا )2

یچ ي ابلاغی باقی بمانند، ههادستورالعملو هانامهبخشتا زمانی که مدیران وابسـته باشـند و صـرفاً مجري    
انتظاري براي بهبود وضعیت نباید داشت. 

، مورد دانبودهی پیشتاز آموزش ـي هاروشو مدیرانی که در نوآوري و بهبودباید به مدیران اعتماد کرد ) 3
حمایت و تشویق قرار داد.  

ریت مدیویژه بهافزا و برقراري روابط انســانی و صــمیمانه، و  کننده، روحیهمدیران با ایجاد جو حمایت) 4
ي والاي انسانی را فراهم نمایند.هاظرفیتمشارکتی، امکان استفاده از 

عملکرد مدیریت در زمینه نظارت و ارزیابی هاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-2-6
یآموزش

نظارت و مربوط به ضــعف در ي هانارســایی، ضــمن بیان خلاصــه نتایج مربوط به 8-5جدول شــماره در 
ــارزیابی  ــده  کارراهو علل آن، یآموزش ــکلات مربوطه نیز ارائه ش ــنهادي براي برون رفت از مش هاي پیش

، عبارتند از: اندآمدهها به ترتیبی که در جدول کارراهاست. این 
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)یآموزش/ رهبري هاي پیشنهادي (بعد اجراي فرایندهاکارراه: خلاصه نتایج و 7-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
ي ها

کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

8

ت و رهبري 
ف در هدای

ضع
آموزش

ی

ــتر دغــذغــه  1 )مــدیران بیشـ
ــه   ــدغ ــا دغ ــد ت اداري دارن

یآموزش
)نبود امکــان بروز تحول و 2

سازماننوآوري در 
)عدم انجام کارهاي مهم و 3

سازماناستراتژیک در 
)عـدم موفقیـت مدیران در   4

کننــده، ایجــاد جو حمــایــت
افزا و برقراري روابط روحیه

صمیمانه

ــدن مـدیران در کارهاي  1 .درگیر شـ
اجرایی و مســــائــل جزئی تــا رهبري 

یآموزش
مدیران عادتوتمرکزگرا.نظام2

ــه ــاس ب ــامــه و بخشعمــل براســ ن
دستورالعمل

مدارسمدیران.کم بودن آگاهی3
رهـبري وظــایـف وهــانـقـش  از

یسازمان
ومــدیراندرانـگـیـزه   .فـقــدان 4

ــاییایجــادبرايمـعلمــان  درپوی
مدارس

ــازي مدیران براي ایفاي  -1 توانمنـدسـ
ی به نحو مطلوبآموزشنقش رهبري 

ــه -2 ــار ب تمرکززدایی و تفویض اختی
مدیران در حوزه مدیریتی خود

وهانقشازتوجیه مدیران مدارس-3
یآموزشرهبري وظایف

اعتماد به مدیران و تشــویق مدیرانی -4
ي هــاروشکــه در نـوآوري و بهبود 

اندبودهی پیشتاز آموزش

مستقر شودیآموزشواحدهايو پایش مداوم ازمستمرنظارتسیستم)1
یت ی، بررســـی کیفآموزشـــکیفیت با هدف تدوین اســـتانداردهاي ســـازماننظام مدیریت کیفیت در)2

و ی طراحیآموزشــکیفیت هایی براي بهبود و تضــمین کارراهو ارائه يریزبرنامهی در مدارس، آموزشــ
یابد. استقرار

ــت افر-ی در بهبود فرایند یاددهیماتیتعلییراهنماونظارتبـا توجـه به اهمیت   )3 اد یادگیري، لازم اسـ
توانمند و باتجربه در این نقش مهم به کارگرفته شوند.

ر ي مدیران دهاتوانمنديگري اسـت، لازم است  ي مهم مدیران مربیهانقشبا توجه به این که یکی از )4
اندیشی و ی و جلسات همآموزش ـهاي یی ارتقا یابد. در این خصـوص ایجاد کارگاه راهنماونظارتزمینه 

نمایند. تبادل تجربیات نقش مؤثرتري ایفا می
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، ها و استانداردهاي مناسببررسی و بازنگري شود و چک لیست،یآموزش ـسـیسـتم نظارت و ارزیابی   )5
عینی و دقیق براي آن تنظیم گردد.

ها و مقرراتنامههاي شخصی در نظارت و ارزیابی، لازم است شیوهبه منظور به حداقل رساندن قضاوت)6
مربوطه بازنگري و اصلاح گردند.

یسازمانهاي پیشنهادي براي بهبود عوامل کارراه-5-5-3
ی، نیروي انسانی، منابع مالی و اعتبارات، قوانین سازمانی (ساختار سازماننتایج پژوهش نشان داد که عوامل 

و پرورش در حد مطلوب نیستند و این مسئله، از جمله موانع آموزشومقررات و تجهیزات و امکانات) در 
.شودمیاین نظام محسوب کارآمدعمده تحقق اهداف و عملکرد 

)نظارت و ارزیابی-دهاي مدیریتیهاي پیشنهادي (بعد اجراي فراینکارراه: خلاصه نتایج و 8-5جدول 

ف
ردی

ي هانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

9
نارسایی در 
نظارت و 
ارزیابی

ــب و بازخورد)عدم 1 مناس
صــــحــیــح از عــمــلــکــرد  

ی و نحوه آموزشواحدهاي 
هابرنامهاجراي 

ي هــاداده)فراهم نشـــدن 2
دقـیق و واقعی براي تعیین  

واحدها و مدیرانکارآیی
نسبت به مسـئولیت )عدم3

بهنیلوهابرنامهاجراي
هاهدف

ــنجی و   4 ــارسـ )عــدم اعـتب
ــه ــب ــاي  رت ــده ــدي واح ــن ب
صحیحطور بهی آموزش

ــتمرنظارت.عدم 1 ومسـ
ــر ــرمــؤث ــدب ياجــرارون
و هاســـیاســـتوهابرنامه

واحدهاعملکرد

نظارتســیســتم اســتقرار-1
ــتـمر  ــایش مــداوم ازمسـ و پ

یآموزشواحدهاي
ــتقرارطـراحی و  -2 نظــام اسـ

ــمدیریت کیفیت  ردی آموزشـ
سازمان

ونظــارت.انجـام نیــافتن  2
حو ی به نماتیتعلییراهنما

مطلوب

افراد توانمند و کـارگیري بـه -3
ییراهنماونظارتباتجربه براي

یماتیتعل
ي مدیران هاتوانمنديارتقاي -4

ییراهنماونظارتدر زمینه 
ــتن3 ــتانداردها.نداش ياس

ترل کنيبراقیدقومناسب
واحدهاعملکردیابیارزو 

بازنگري در سیستم نظارت و -5
ارزیابی و طراحی استانداردهاي 

مناسب، عینی و دقیق



آسیب شناسی مدیریت آموزش و پرورش

372

ــارزدر.4 نظــارتویابی
تاســحاکمروابطشــتریب

ضوابطتا

ــیوه-6 ــامــهبــازنگري شـ هــا و ن
مقررات نظــارت و ارزیــابی بــه 

ــانــدن منظور بــه  حــداقــل رســ
هاي شــخصــی در این قضــاوت

امر

. براي این منظور لازم است باشدمیپرورشوآموزشاز نظام » تمرکز زدایی « راهبرد اصـلی پیشـنهادي   
هاي ذیل مورد توجه قرار گیرند:کارراه
یسازمانساختار هاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-3-1

کافی، مطالعاتباو پرورشآموزشی، لازم است تشکیلاتسازمانکردن ساختار کارآمدبراي بهبود و 
یابد. لازم تغییرو پرورشآموزششوراي عالی تائیدبامدیریت ونظرانصاحبي هادیدگاهازاستفاده

بلکه لازم ی نیست،سازمانصرفاً تغییر نمودار تشکیلاتوساختاربه یاداوري اسـت که منظور از اصلاح 
سازي (میزان قواعد و مقررات لازم )،تمرکز، رسـمی میزانمانندیسـازمان اسـت کلیه ابعاد و ترتیبات 

مراتب، مشاغل مورد نیاز و شرح وظایفسلسلهاجرایی،واحدهاياختیارات، تقسیماتحدودودامنه
، ضــمن بیان خلاصــه نتایج مربوط به 9-5جدول شــماره در قرارگیرند.بازنگريومطالعهمورد،ها آن

رفت از مشکلات مربوطه نیز هاي پیشـنهادي براي برون کارراهو علل آن، یسـازمان سـاختار  ي هانارسـایی 
ارائه شده است.  
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)ساختار-یسازمانهاي پیشنهادي (بعد عوامل کارراه: خلاصه نتایج و 9-5جدول 
ف

ردی

يهانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

10

ساختار 
سازمانی 
نامناسب و

کارآمدریغ

کیبورکرات)بزرگ و1
يادستلاتیتشکبودن 

پرورشوآموزش
بودن رکــارآمــدی ـغ ـ)2

ســاختار متمرکز کنونی 
و محــدود بودن آزادي 

عمل و اختیار مدیران 
)ناهماهنگی و ممانعت 3

از خلاقیت و نوآوري
ــکیلات موازي و 4 )تشـ

ــف  ــداخــل وظــای در ت
ساختار

عوامل درون سازمانی:
ــه  1 ــان.عــدم تـوجــه ب ویعلمیمب

ی و اصـول سازماندهی در  تخصـص ـ 
.مقاومت 2ی/سازمانساختارطراحی 

ــکنی و نبود     ــاختارشـ در مقـابـل سـ
ــئولین  انگیزه و اراده کــافی در مسـ

.عدم اعتماد 3براي اصـلاح ساختار/ 
گیري مراجع تصمیم.4به فرودستان. 

ســتاد و -صــفتضــاد.5/ چند گانه
ن راسالادیوان-حرفه گرایان

ازبرخیتمرکزگرایــانــه.بینش6
ــتنعادتومدیران ها بهآنداش

نامهبخشدریافت
عوامل برون سازمانی:

.نظام اداري سنتی، بوروکراتیک و 1
.نبودن 2متمرکز مــدیریــت دولتی/ 

بسـتر فرهنگی مناســب براي اصلاح  
دنبود ارادة سیاسی نیرومن.3ساختار/ 

ــاختار/   ــلاح سـ .فرهنگ 4براي اصـ
ــارکت   ــی تمرکزگرا و مشـ ــیاسـ سـ

.اقـتصــــاد دولــتی تــک   5گـریـز/   
محصولی

ــین  -1 ارزیـابی و نقد اقدامات پیشـ
ــی،    ــززدای ــرک ــم ــاي ت در راســـــت
خصوصی سازي و مدرسه محوري

ــاختــاربــازنگري و طراحی -2 ســ
ــازمان ، یعلمیمبانی با توجه به سـ

ــازمـانـدهی، مطـالعات      ــول سـ اصـ
ي توسعهتطبیقی و نیازها

ها توجیه مسئولین از طریق رسانه-3
ــرورت و گردهمایی ها در مورد ض

اصلاح ساختار
ــاختـار بـا تأکید بر    -4 ــلاح سـ اصـ

ــادي،   ــک ســـــازي ســـــت ــوچ ک
-ايتمرکززدایی با تأکید بر  منطقه

-محلی کردن اختیارات، خصوصی

محوريسازي و مدرسه
ــرایــط لازم بــراي  -5 ایــجــاد شــ

مشارکت بیشتر بخش خصوصی
رعایت اصول و فرایند مهندسی -6

مجدد در اصلاح ساختار
رعایت اصول و فرایند مدیریت -7

ــار    تــحــول در اصـــلاح ســــاخــت
ــمـیـم   گـیـري مشــــارکـتی،    (تصـ

اصـــلاحات تدریجی مبتنی بر یک 
برنـامه بلندمدت، مقاومت در برابر  
تغییر، آگاه ســـازي، بســـترســـازي 

فرهنگی و سیاسی و...)/ 
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اند، عبارتند از: کارها به ترتیبی که در جدول آمدهاین راه
ــین ) 1 ــازي و و پرورش در زمینه اصــلاح ســاختار نظیر تمرکززدایی، خصــوصــی آموزشاقدامات پیش س

موانع اجراي مؤثر چنینهممحوري و غیره مورد ارزیابی و نقد قرار گیرد و نقاط قوت و ضــعف و مدرســه
براي بهبود وضعیت هموار گردد.تعیین شود تا راه ها آن

ــول علمیمبانبا توجه به ) 2 ــازمانی، اص ــبت به بازنگري و س ــعه، نس دهی، مطالعات تطبیقی و نیازهاي توس
در این راســتا لازم اســت و پرورش در کلیه ســطوح اقدام شــود.آموزشی ســازمانســاختارطراحی مجدد 

ب تقسیم مناسبه منظور تفکیک وي مختلف سـتادي و صفی  هابخش، واحدها و هاردهوظایف وسـازمان 
درخصــوصارائه پیشــنهادو ،نیازی موردســازماني هاعناوین پســتوتعیین تعدادوظایف میان واحدها و

شوند.بررسیمطالعه و،ادغام وانحلال واحدهاي تابعه غیرضرور
و...،ها، همایشهاو گردهماییهاهدر مورد ضـرورت اصـلاح سـاختار، بایسـتی مسئولین از طریق رسان    ) 3
صلاحاتانسـبت به اهمیت موضوع تغییر یابد و همراه و پشتیبان ها آنکامل توجیه شـوند تا نگرش  طور به

و پرورش گردند.آموزشدر 
ــی -ايمنطقهبا تأکید بر ) 4 ــوص ــه محلی کردن اختیارات، خص ــازي، مدرس ــازي محوري و کوچکس س

ی تمرکززدایی شود. تمرکززدایی محور اصلی تمام اصلاحات است. در واقع، سـازمان سـتادي، از سـاختار   
یی که مورد اشــاره قرار گرفت، نظام متمرکز اســت. ســاختار تمرکزگرا ایجاب هانارســاییســر نخ بیشــتر 

، بخش در مورد هرچیزيگیري تصمیمکه براي هماهنگی بیشـتر، تحت نظارت داشـتن کلیه امور،   کندمی
ســیع و تشــکیلات وو پرورش، این آموزشبنابر این، در اصــلاح ســاختار زرگتر و بزرگتر شــود.ســتادي ب
ــاختاري غیر متمرکز نظام اداريحجیم با  ــالار و کم بازده به سـ تر، اب، نترکوچک، تمرکزگرا، دیوان سـ

.شودمیتبدیل ترتر و چابکیادگیرنده
که ضمن عملی دشومی، پیشنهاد که در فصل دوم اشاره شدالبته با توجه به تجربیات کشـورهاي پیشـرفته  

ــه  ــاختن مدرس ــهرداري آموزشمحوري و خودگردانی مدارس، اختیارات س ــهرها به ش ها و پرورش در ش
واگذار شـود و زیر نظر شـوراي شـهر قرار گیرد. البته باید در نظر داشت که تمرکززدایی باید کامل و در    

، عدمکندمی) بیان 1388وجیودیس (به نقل از ســـاکی، همانطور که توماسو منابع باشـــد. ها زمینههمه 
هايسیاستتنظیمي درسی،ریزبرنامهانسانی،نیرويانتخاببودجه،ها، از جمله همه زمینهدرتمرکز
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موردمنابعدرتمرکزعدمبدونتواندمینغیرمتمرکزبد. مدیریتیامیظهورهاارزشیابیویآموزش
افتد. اتفاقمدیریتینیاز

محوري)، مطالعات در زمینه اســتقلال، خودگردانی و تفویض اختیارات به مدارس (مدیریت مدرســه
ــورت گیرد و  براي رفع موانع و  ــود. هامحدودیتلازم ص يهاتجربهي اجراي آن اقدامات لازم انجام ش

ازبرخیبامقابلهبرايفرصــتیمدارساین رویکرد در ادارهازجهانی نشــان داده اســت که اســتفاده
(ساکی، انددهگردیعایدحدازتمرکز بیشمسیرازکهاسـت کشـور دریآموزش ـنظاميهاآسـیب 

1388  .(
ازي سطبعاً با حل مشکل تمرکز، دیگر نیازي به ستادهاي بزرگ نخواهد بود و باید نسبت به کوچک

ــتـان    ــطح وزارت، اسـ ــتـادي، در سـ ــعیت دیگر نیازي به  ها، مناطق و سـ ــهرها اقدام نمود.  در این وضـ شـ
ي گســترده هاســازمانپزشــکی و آموزشعالی، آموزشو پرورش، آموزشي بزرگی چون هاوزارتخانه

اي) نخواهد بود و مانند بسیاريفنی و حرفهآموزشسازمانی هستند (مانند آموزشمشابه که داراي مقاصد 
ــور امریکا، آلمان، ژاپن و ها آنن توامیاز کشــورهاي دیگر  ــی تطبیقی چهار کش را ادغام نمود.  در بررس

(به فصل دوم مراجعه ی دارندآموزشفنلاند، مشخص شد که این کشورها یک وزارتخانه واحد براي امور 
ــود) ــادفیاينمونهدر. ش ــور46ازتص ــد26تنهاجهانکش ــورها،ازدرص يهاوزارتخانهکش

ــد) یک74(ها آنبقیۀدرودارندعالیآموزشوپرورشوآموزشاي برايجداگانه درصـ
( فراســتخواه، دازدپرمیحمایتوگذاريمشــیخطبهی،آموزشــهمۀ ســطوحبرايواحدتشــکیلات

1385.(
بایســتیدولتپرورش،وآموزشخصــوصــی دربخشتوانازبیشــترچههرگرفتنبهرهبراي) 5

و کند،حرکتشدنکوچکسـمت بهگسـترش دهد، راخصـوصـی  بخشبهخودمحدوده اعتماد
فراهم کند.خصوصیبخشمشارکتبراي شرایط لازم را

در حوزه ستادي رعایت شود تا مشکلات ویژه بهاصـول و فرایند مهندسـی مجدد در اصـلاح سـاختار،     ) 6
مربوط به تداخل وظایف، موازي کاري، کارهاي اضافی و تشریفات زاید حل گردد.

ــلا) 7 ــول و فرایند مدیریت تحول (در اص ــاختار باید اص ــمیمح س ــلاحات گیري تص ــارکتی، انجام اص مش
سازي، بسترسازي فرهنگی تدریجی و مبتنی بر یک برنامه بلندمدت، مدیریت مقاومت در برابر تغییر، آگاه

ه است کپیام اکثر اصـلاحات موفق و ناموفق اداري در جهان آن بوده  و سـیاسـی و...)، مد نظر قرار گیرد.  
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ــت   ــادف به دس ــانس یا تص » تحولمدیریت« کارگیريبه، بلکه نیازمند آیدمیتحول به ندرت از طریق ش
است.

مشکلات نیروي انسانیهاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-3-2
ــماره در  ــه نتایج مربوط به  10-5جدول ش ــمن بیان خلاص ــانی  ، ض ــکلات نیروي انس و علل آن، مش

رفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه شده است.کارهاي پیشنهادي براي برونراه
ــرایط، و عدم    ــص و واجد ش ــانی، از نظر کمبود کارکنان و معلمان متخص ــکلات نیروي انس براي حل مش

هایی کاراهراي، در بخش مدیریت منابع انسانی ی حرفهستگیشاوتیصـلاح ازبرخورداري نیروي انسـانی  
. شودمیارائه گردید که در اینجا براي جلوگیري از اطاله کلام، از تکرار مجدد آن خودداري 

ــوص  ــاطه،یروحفاقددر خص ــکل مربوط به يانرژونش بودن معلمان و کارکنان باید گفت که مش
ل ، ضمن حشودمی. از این رو پیشنهاد باشدمیضـعف در رهبري و عدم وجود سـیسـتم انگیزشـی مناسب     

مشکلات معلمان از نظر مسکن، ازدواج، رفاه و سایر خدمات، با اتکا به رویکردهاي روابط انسانی، رهبري 
ــبت به ایجاد انگیزه در آنان اقدام نمود.    ــازي، نسـ ــارکـت و توانمندسـ ــت که خـدمتگزار، مشـ طبیعی اسـ

ــایرآمیز، عدم احترام، عدم قدردانیبرخوردهاي تبعیض ــو، از یکمنفیيهاروشو سـ ــکلات سـ و مشـ
انرژي، لبخند و نشــاط لازم را از معلم دریافت آموزدانشکه شــودمیمانع ازآن از ســوي دیگر، معیشــتی 

. کند
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نیروي انسانی)-یسازمانهاي پیشنهادي (بعد عوامل کارراه: خلاصه نتایج و 10-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

11
نیروي 
انسانی 

کارآمدنا

)کمبود نیروي انســانی و معلمان 1
متخصص و واجد شرایط

ــیخط.1 و قوانین هامشـ
محدودکننده دولتی

يریزبرنامه.ضعف در 2
ــانی  و توزیع نیروي انسـ

ــه ــامــهویــژه ب ــرن ي هــاب
جایگزینی منابع انسانی

ــتون مربوط بـه مـدیریت     بـه سـ
منابع انسانی مراجعه شود

وتیصلاحاز)برخوردار نبودن 2
ی:ستگیشا
)در حــد مـطلوب نبودن میزان  3

دانش حرفه اي معلمان
ي هامهارت)پایین بودن ســطح 4

حرفه اي معلمان
ابتکاروتیخلاق)نداشتن 5
)مطلوب نبودن کیفیت تدریس6
یتیشــخصــی وروانمشــکلات)7

ــدارطلــب بودن در   مـعلمــان (اقت
ان)آموزدانشبرخورد با 

در ســـیســـتم .ضـــعف3
ــه - جــذب، گــزینش، ب

و آموزشکـارگماري،  
ارزیابی عملکرد

ــتون مربوط بـه مـدیریت     بـه سـ
منابع انسانی مراجعه شود

ــاطه،یروحفاقد)8 يانرژونشـ
بودن

ــعف در رهبري و 4 .ضـ
ــتم   ــیسـ عــدم وجود سـ

انگیزشی مناسب

حل مشکلات معلمان از نظر -1
ــایر خدمات/   ــکن، رفاه و س مس

کـارکنان با ایجـاد انگیزه در  -2
ــه رویکردهــاي روابط   اتـکــا ب
ــانی، رهبري خــدمتگزار،   انســ

مشارکت و توانمندسازي
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گذاري مالیکارهاي پیشنهادي براي حل مشکل مربوط به سرمایهراه-5-5-3-3
مالی و علل آن، گذاري، ضــمن بیان خلاصــه نتایج مربوط به مشــکل ســرمایه   11-5در جدول شــماره 

یبی که کارها به ترتکارهاي پیشنهادي براي برون رفت از مشکلات مربوطه نیز ارائه شده است.  این راهراه
اند، عبارتند از:  در جدول آمده

نمایندگان، براي جذب اعتبارات بیشتر اقدام نمود.ویژه به) از طریق مذاکره و چانه زنی با مسئولان و 1
، و بخش خصوصیهاراي تمرکززدایی با تأکید بر مشـارکت مقامات محلی و شـهرداري  شـرایط لازم ب )2

فراهم گردد.
نیاز مدارس، براساسآموزي و تعیین سرانه دانشبندي از پایین به بالا و تخصیص اعتبار رویکرد بودجه) 3

بندي از بالا به پایین ( متمرکز ) گردد. جایگزین رویکرد بودجه
مداران و مســئولین، جلب ســازي عمومی به منظور جلب حمایت ســیاســت ســازي و آگاهبراي فرهنگ) 4

ها، مطبوعات، صدا ومشـارکت بخش خصوصی و جلب مشارکت اولیاء از طرق مختلف نظیر گردهمایی 
سیما و... اقدامات لازم صورت گیرد. 
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)مالیگذاريسرمایه-یسازمانهاي پیشنهادي (بعد عوامل کارراه: خلاصه نتایج و 11-5جدول 

ف
ردی

ي هانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

گذاريسرمایه1
مالی ناکافی

)اعتبارات تخصیص 1
ــخیافته  یاز ي نگوپاس

مدارس نیست
ــرانه 2 )پایین بودن سـ

يآموزدانش
نــگــرفتننـظـر  در)3

ــو ــاولـ ــاتیـ درهـ
اعتباراتصیتخص

ــال  4 )عــدم اســـتــقــب
ارائـــه والــدیــن از  

ي مالیهاکمک
)مشــارکت محدود  5

بخش خصوصی 

اي.نگاه صــرف مصــرفی و هزینه1
و پرورش در آموزشغیر مولّد به 

حوزه حاکمیتی
آموزش.اتکاي بیش از حد نظام 2

و پرورش به منابع مالی دولتی
.بودجه بندي نادرست و مدیریت 3

ــعــیف و تمرکزگرایی   ــالـی ضـ م
ستادي در تخصیص اعتبارات

ــازي و نبود .عــدم 4 فرهنــگ ســ
رسانی مناسب براي سـیسـتم اطلاع  

جلب مشارکت مردمی
ــی  5 ــوصـ .عدم امنیت بخش خصـ

آموزشگذاري در براي سرمایه
اعتمــادعــدمومنفی.نگرش6

خصوصیبه بخشدولت
-.فراهم نبودن شرایط، زیرساخت7

-تســهیلاقداماتوها و امکانات

مشارکتکننده

ــا   -1 ــی ب ــه زن ــذاکــره و چــان م
نمایندگانویژه بهمسئولان و 

ــرایـط لازم براي   -2 ایـجــاد شـ
ــد بر       ــأکــی ــا ت تـمـرکـززدایـی ب
ــارکــت مقــامــات محلی و  مشــ

و بخش خصوصیهاشهرداري
بندي از پایین به بالا و بودجـه -3

نه و تعیین ســراتخصــیص اعتبار
ــاز  آمـوزي دانـش  براســــاس نی

مدارس
ســازي و تلاش براي فرهنگ-4

اي براي جلب سـازي رسانه اهآگ
مشــــارکــت مـردمـی و بخش    

خصوصی
ــرایط،    -5 فـراهـم ســــاختن شـ

ــاخـت  وهـا و امکـانات  زیرسـ
مشارکت کنندهتسهیلاقدامات

ــمینایویژهو بــه  هــاي جــاد تضـ
ــی   ــت ــی ــن ــراي   -ام ــی ب ــون ــان ق

خصوصیبخشگذاريسرمایه

و پرورش، لازم است که آموزشاري در ذگبه منظور ایجاد انگیزه در بخش خصـوصـی جهت سرمایه  ) 5
-هاي امنیتیکننده مناسب، تضمینتسهیلاقداماتوو امکاناتهاضمن فراهم ساختن شرایط، زیرساخت

قانونی هم براي این امر تدارك دیده شود.
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امکاناتومنابع فیزیکیمربوط به مشکلات حلهاي پیشنهادي برايکارراه-5-5-3-4
هاي کاراهرو علل آن، منابع فیزیکیمشکلات ، ضمن بیان خلاصه نتایج مربوط به 12-5جدول شماره در 

جدول ها به ترتیبی که درکارراهرفت از مشـکلات مربوطه نیز ارائه شـده است.  این   پیشـنهادي براي برون 
، عبارتند از:اندآمده

ــتیکی، مدیران بالقوه و بالفعل با مدیریت منابع آموزشــي هادورهدر ) 1 ت زنجیره یا مدیریفیزیکی (لجس
) به نحو مطلوب آشنا شوند. تأمین

دقیق و يریزبرنامهیکی از دلایل کمبود امکانات و تجهیزات (در کنار مشکلات مالی)، عدم برآورد و ) 2
امکانات ي علمی، و توزیعهاروشي منابع فیزیکی مبتنی برریزبرنامهصـحیح است. از این رو با برآورد و  

ن تا حدودي این مشکل را حل کرد.توامیراساس آن ب
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)امکاناتو منابع فیزیکی-یسازمانهاي پیشنهادي (بعد عوامل کارراه: خلاصه نتایج و 12-5جدول 

ف
ردی

نارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

12

منابع 
فیزیکی 
ناکافی و 
نامناسب

)تــجـــهــیـــزات و   1
يگوپاســخ امکانات 

نیاز مدارس نیست 
ــر از   2 ــتــ ــمــ )کــ

ــتـانـداردها بودن    اسـ
ــاهــاي   ــرانــه فضــ سـ

ی، ورزشـــی آموزشـ ـ
و...

ــب )3 وتوزیع نامناسـ
امکاناتغیرعادلانه 

ــبـت به      1 ــنـایی مـدیران نسـ .عـدم آشـ
مدیریت منابع فیزیکی

ــعف ریزبرنامه.برآورد و 2 ي منابع، ض
در توزیع منابع، ضعف در کنترل)

ازمانس.عدم تأمین اعتبار براي تجهیز 3
ــا و     4 ــاده ــه ــردن ن ــک ــاري ن ــک ــم .ه

ي مسئول براي تأمین منابعهاسازمان

آشنا کردن مدیران بالقوه و -1
ــابع   ــت من ــا مــدیری ــالفعــل ب ب

فیزیکی (لجستیک)
ي منابعریزبرنـامه برآورد و -2

و توزیع امکانات براساس آن
کنترل و آمــارگیري منظم -3

ــه از اموال و تجهی زات براي ب
روز کردن آمــار و اطلاعــات 

اموال
ــا  -4 ــه زنی ب مــذاکره و چــان

ــئولان و  نمایندگانویژه بهمسـ
ــأمــین     بـراي هـمـکــاري در ت

اعتبارات و منابع
نابعم)کیفیت پایین 4
وتجهیزات(یکیزیف

)امکانات

ــذیــر و مفرح )دل5 پ
نبودن فضا

.ضـعف در استانداردسازي تجهیزات  1
و امکانات

ــعف 2 در نگهــداري و تعمیرات .ضـ
تجهیزات و امکانات

.عدم رعایت اصول جایابی، معماري، 3
سازي در مدارسفضاسازي و محوطه

ــرم -5 ــن نـ ــدویـ ــاتـ و هـ
ــتانداردهاي اقلام و جداول  اس

تجهیزاتسازمان
نــگــهــداري و تــعــمــیرات -6

تجهیزات و امکانات
ــول جـایــابی،    -7 رعـایـت اصـ

مـعمــاري، فضــــاســــازي و    
سسازي در مدارمحوطه
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ــتفاده بهینه 6 )عدم اس
از امکانات موجود و 

هــاي فنــاوريویژه بــه
یآموزشنوین 

.نداشتن دانش و مهارت براي استفاده 1
هااز تجهیزات و فناوري

ــت در نظــارت و   2 ــدیری ــعـف م .ضـ
راهنمایی و ارزیابی عملکرد معلمان

افـزایـش دانش و مهــارت   -8
معلمان و مدیران براي استفاده 

هافناورياز تجهیزات و 
نظارت و راهنمایی مســـتمر -9

بـر عــمــلــکــرد معلمــان براي  
تضمین استفاده از تجهیزات و 

هافناوري

ضمن برخط نمودن به منظور به روز کردن بانک اطلاعات اموال و آگاهی از وضعیت آنها، لازم است ) 3
منظم آمار و اطلاعات اموال و تجهیزات جمع آوري و کنترل گردد.صورتتغییرات و جابجایی اموال، به

.نابعمجهت تأمیناعتبارات جذبنمایندگان براي همکاري در ویژه بهمذاکره و چانه زنی با مسئولان و ) 4
ی سازماناي لازم است استاندارده)امکاناتتجهیزات و(یکیزیفمنابعجهت دستیابی به کیفیت مناسب ) 5

تجهیزات تنظیم گردد. سازماناقلام تهیه و جداول 
ي نگهداري و تعمیرات تجهیزات و امکانات، کیفیت مناسب اقلام تضمین گردد.هابرنامهبا ) 6
ی، ضمن رعایت اصول جایابی و معماري، باید با توجه به آموزشودن فضاهاي مپذیر و مفرح نبراي دل) 7

سازي متناسب با شرایط مدارس اقدام نمود. در این راستا فضاسازي و محوطهمهندسی، نسبت به هاي شیوه
استفاده از تجربیات کشورهاي پیشرفته که در فصل دوم خاطرنشان شد، مفید خواهد بود. 

لازم استهای توسط معلمآموزشي هاها و تجهیزات و فناوريها، آزمایشـگاه براي اسـتفاده از کارگاه ) 8
علمان و مدیران در این خصوص ارتقا یابد. دانش و مهارت م

ر مســتمر بصــورتبه، لازم اســت هابراي ایجاد تضــمین مناســب براي اســتفاده از تجهیزات و فناوري ) 9
هاي لازم ارائه گردد.عملکرد معلمان نظارت شود و  راهنمایی

مشکلات قوانین و مقرراتهاي پیشنهادي براي بهبود کارراه-5-5-3-5
ــته و        نیقوان ــتم بسـ ــیسـ ــت کـه بـاعث ایجاد سـ و مقررات از الزامـات نظـام، بوروکراتیـک و متمرکز اسـ

وجودبهسازمانشده است که به نوبه خود مشکلات زیادي براي این پرورشوآموزشناپذیر در انعطاف
وو مقررات نیقوانمشکلات ، ضـمن بیان خلاصـه نتایج مربوط به   13-5جدول شـماره  در آورده اسـت.  

ها به کارراهرفت از مشـکلات مربوطه نیز ارائه شـده است.  این   هاي پیشـنهادي براي برون کارراهعلل آن، 
، عبارتند از: اندآمدهترتیبی که در جدول 
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ان نیاز میز،سازي ستادي و گسترش اختیارات مدارس از طریق مدرسه محوريبا تمرکززدایی، کوچک) 1
.به مقررات به حداقل برسد

ا ب، صرفاًهادسـتورالعمل و هانامهبخش، هاسـیاسـت  نظام غیرمتمرکز، آوري به سـمت  رويصـورت در ) 2
ند.شومیتدوین و ابلاغ ،گیري ارشادي ( نه اجباري )جهت

ســازي تکیه شــود تا صــدورو آگاهآموزشســازي و وحدت رویه بهتر اســت بیشــتر به براي یکنواخت) 3
نامه. مکرر بخش

ــتقویت نظارت و راهنمایی ) 4 ــکلات کیفیت آموزشـ ــی، مشـ ا تکندمیی را به نحو مطلوب حل آموزشـ
ي مکرر و ضد و نقیض.هادستورالعملو هانامهبخشصدور 

براي حل مشـکل ضـعف محتوایی مقررات، بهتر است کمیته مستندسازي براي بررسی دقیق، بازنگري   ) 5
رسا، تقویت گردد.مستمر و تدوین مقررات مناسب، با کیفیت و

و هانامهخشبتا ببینند،آموزشو مکاتبات اداري ین نگارش یآزمینهمسـئولان و کارشناسان ستادي در  ) 6
.  یی با محتواي مناسب تدوین نمایندهادستورالعمل

و در رسیبرمورد کمیته مسـتندسازي توسـط ي زاید، تکراري، قدیمی و غیر قابل کاربرد،هانامهبخش) 7
صورت عدم نیاز حذف گردند.

ــتورالعملوهانامهبخش)8 ــرایط   هادس ــب با نیازها و ش ــرورت، تناس وايمنطقهقبل از تدوین از نظر ض
شوند. ارزیابی توسط کارشناسان مختلف،امکانات اجرایی مدارس، 
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قوانین)-یسازمانهاي پیشنهادي (بعد عوامل کارراه: خلاصه نتایج و 13-5جدول 

ف
ردی

يهانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

14

قوانین و 
مقررات 

محدودکننده 
کارآمدو نا

وزشآم)ایجاد سیستم بسته در 1
:پرورشو
رانیمداستقلال)محدود شدن 2
،خلاقیت وابتکار)ممانعت از3

ــردر ــکل در ایجاد س گمی و مش
انجام امورجاري

ــدن  4 و کـارها انجـام )کنـد شـ
کاهش اثربخشی

و مقررات نیقوانبودن ادیز.1
ها ودستورالعمل،هانامهنییآ(

)هانامهبخش
ناپذیربودن قوانین و .انعطـاف 2

مقررات

ــدارس از طریق  -1 ــارات م ــترش اختی گسـ
ــتــادي، تمرکززدایی،  کوچــک ــازي سـ ســ

محوري و تفویض اختیارات بیشــتربه مدرســه
ــادي تا اجباري در جهت-2آنها/  گیري ارشـ

ــاجراي مقررات (در حوزه  -3ی)/ آموزشـ
ســازي و وحدت رویه بیشــتر براي یکنواخت

سـازي تکیه شود تا صدور  و آگاهآموزشبه 
ــامــه/مـکـرر بخش   ــت نظــارت و -4ن تقوی

نامهی به جاي صدور بخشآموزشراهنمایی 
)ضعف محتوایی مقررات:5

رسا نبودن محتوا
کیفیت پایین

ام، تناقض و تضاد با یکدیگر ابه
داشتن

نیاز به اصلاح داشتن

ــول و مبانی 1 .عدم توجه به اص
توجه لازم درتدوین مقررات (

،اســتفاده از به امکانات مدارس
بررسـی و پژوهش، استفاده از  
ــه   مطــالعــات تطبیقی، توجــه ب

شرایط اقلیمی)

تقویت کمیته مســتندســازي براي بررســی -5
ــتمر و  تــدوین مقررات دقیق، بــازنگري مسـ

مناسب، با کیفیت و رسا
مسئولان و کارشناسان ستادي در آموزش-6

ین نگارش و مکاتبات اداري یآزمینه



هاتیجه گیري و پیشنهادن

385

ــز)6 ــدیــمــی  ،ادی تـکــراري و ق
ــال  7بودن/ /بـه موقع )عـدم ارسـ

در نظر نگرفتن مهلت مناســب )8
ــخبـراي   ــاسـ )عــدم 9/ ییگـو پ

)  تغییرات 10نـظــارت بـراجرا/  
ــتمر درآنها/ تطابق )عدم 11مسـ

ــا تحولات   بـرخی از مقررات ب
) عدم تناسب با شرایط 12جدید/

اقلیمی و نیازهاي واقعی مدارس

.به روز نبودن مقررات1
.ضعف درمدیریت مقررات2
ــه   3 .عــدم هـمــاهنگی و توجی

ي مختلف ســتادي در هابخش
ي ارسالیهابخشنامهمورد 

تقویت کمیته مســتندســازي براي بررســی -7
ــنـامه  ي زاید، تکراري، قدیمی و غیر هابخشـ

ــی قبــل از تــدوین -8قــابــل کــاربرد/  بررسـ
از نظر ضـرورت، تناسب با نیازها  هابخشـنامه 

ــرایط  و امکــانــات اجرایی ايمنطقــهو شـ
کنترل و نظارت براجرا-9مدارس/

ــی و تعیین نقاط قوت و   ــناسـ ارزیابی کارشـ
ــعــف مــقــررات در حــال اجــرا/    -10ضــ

ن در مورد نظرخواهی از گروهی از مــدیرا
-11قبل از اجرا/ هادســتورالعملمقررات و 
ــنامه ــتادي هابخشبا هماهنگی هابخشـ ي سـ

توسـعه مکانیزاسـیون   -12ذیربط تهیه شـوند/  
ــبکه اینترانت داخلی براي کاهش  اداري و ش

ــرعــت در ارتبــاطــات/  -13مکــاتبــات و سـ
و توجیــه مــدیران و عوامــل اجرایی آموزش

ي مهمهابخشنامهدر مورد 

نقاط قوت و ضـــعف مقررات در حال اجرا، ابی کارشـــناســـانه ،ارزیوکنترل و نظارت براجرااز طریق )9
تعیین گردند.

ــتورالعمـل مقررات و ي هرگونـه  قبـل از اجرا )10 مدارس،از گروهی از مدیرانآنها، ، در مورد هاییدسـ
شود.نظرخواهی 

ضروري است.،ربطتادي ذيي سهابا بخشهماهنگی ها،نامهبخشر وتهیه و صد) در 11
مکانیزاسیون اداري و شبکه اینترانت داخلیلازم است،براي کاهش مکاتبات و سرعت در ارتباطات) 12

در همه مدارس توسعه یابد.
شوند.توجیه به نحو مطلوب آموزش ببینند و ي مهم،هانامهبخشمدیران و عوامل اجرایی در مورد ) 13
پیشنهادي براي بهبود پیامدهاي عملکردهاي کارراه-5-5-4

ــت که عملکرد مدیریت  نی ( درونی و بروکارآییو پرورش از نظر آموزشنتایج تحقیق حاکی از آن اس
ــبـازدهی اجتمـاعی )، توجـه بـه کیفیـت       ــتریان (دانش  آموزشـ ــایت و تعهد کارکنان و نتایج مشـ ی، رضـ

ي زیادي دارد. هانارساییآموختگان) در حد مطلوب نیست و 
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به پیامدهاي عملکرد ارائه شــده مربوطمشــکلات ، خلاصــه نتایج مربوط به 14-5جدول شــماره در 
است.
هاي پیشنهادي (بعد پیامدهاي عملکرد)کارراه: خلاصه نتایج و 10-5جدول 

ف
ردی

ي هانارسایی
کلی

هاکارراههاعلتي فرعیهانارسایی

ــایــت15 بخش رضـ
کـارآیی نـبودن  

ــی و  درونـــ
بــرونی(بــازدهی 
اجــتــمــاعــی    

نامطلوب)

کاملطور به)عدم دستیابی به اهداف 1
درونیکارآییبخش نبودن )رضایت2
)پایین بودن رضایت مشتریان درونی و بیرونی 3

(شاگردان، والدین، کارفرمایان، جامعه)
ــخ)عدم 4 ــیی نظام گوپاس يازهاینی بهآموزش

جامعه

ــه   ــعــف در کــلی ضـ
اد ابععوامل مربوط به

ذکـــــر شـــــــده  
ي قبلهابخشدر

هايکارراهکلیه 
ــادي   ــه ــیشـــــن پ

ــشدر ــخ ــاب ي ه
قبل  

ا تگراییکمیت
بــهــبود کیفیــت 

یآموزش

ــتر بر افزایش کمیــت تــا بهبود  5 )تــأکیــد بیشـ
کیفیت

ــول  و آموزشمطلوب نبودن کیفیــت محصـ
پرورش مطلوب

ــه   ــعــف در کــلی ضـ
عوامل مربوط به ابعاد 
ــر شـــــده در   ذکـ

ي قبلهابخش

هايکارراهکلیه 
ــادي   ــه ــیشـــــن پ

ــشدر ــخ ــاب ي ه
قبل  

آموختگان دانش
ضعیف

 ــ  6 ــاتـوانـی در ایـجــاد ی درمــؤثريریــادگــ)ن
انآموزدانش

جملهازیعمليهامهارتپایین بودن ســـطح 
یزندگيهامهارت

انآموزدانشتیشــخصــپرورشدر)ناتوانی 7
ــهرونـد مطلوب   یمبانبهتوجهبـا وتربیـت شـ

یملویاسلام

ــه   ــعــف در کــلی ضـ
عوامل مربوط به ابعاد 
ــر شـــــده در   ذکـ

ي قبلهابخش

هايکارراهکلیه 
ــادي   ــه ــیشـــــن پ

ــشدر ــخ ــاب ي ه
قبل  

نارضایتی معلمان 
و کارکنان

)پایین بودن رضایت شغلی کارکنان و معلمان8
کارکنانیسازمانتعهد)پایین بودن 9

)خروج نیروهاي توانمند و با تحصیلات بالا 10
و پرورشآموزشاز 

ــه   ــعــف در کــلی ضـ
عوامل مربوط به ابعاد 
ــر شـــــده در   ذکـ

ي قبلهابخش

هايکارراهکلیه 
ــادي   ــه ــیشـــــن پ

ــشدر ــخ ــاب ي ه
قبل  

ــت کلیه عوامل دخیل که مورد بحث این پژوهش بود، یعنی    طبعـاً براي بهبود پیـامدهاي عملکرد لازم اسـ
ی ازمانســايزمینهپرورشــی، عوامل -یآموزشــي مدیریتی، فرایندهاي مدیریتی، فرایندهاي هاشــایســتگی
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ی (منابع انســانی، منابع مالی و منابع فیزیکی)، بهبود یابد. چون ســازمان(ســاختار و قوانین و مقررات)، منابع 
ــتنـد از عملکرد هریک از عوامل مذکور.     ــلی عملکرد نهـایی و نتـایج آن تـابعی هسـ بنابراین، راهبرد اصـ

براساس رویکردهاي تعالی سازمانی، مدیریت کیفیت پرورشوبه آموزش» کیفیت بخشـی  « پیشـنهادي  
باشد. هاي بهبود کیفیت ، میفراگیر و سایر نظام

ل و هاي اصلاح هریک از این عوامکارراهي قبل به تفصیل در ارتباط با هابخشبا توجه به این که در 
. البته لازم بهشــودمیخودداري ا هآنفرایندها بحث شــد، جهت جلوگیري از اطاله کلام، از تکرار مجدد 

ی، که مورد بحث این آموزشیادآوري اسـت که علاوه بر عوامل و فرایندهاي مذکور، سـایر عناصـر نظام    
ی، مواد و منابع درسی و مانند آن نیز مورد توجه قرار آموزش ـپژوهش نبودند، نظیر برنامه درسـی، محتواي  

گیرند.       
(براي تحقیقات بیشتر)پیشنهادهاي پژوهشی-5-6

هرچند در این پژوهش سـعی شــده اسـت براســاس یک نگرش سـیســتمی و جامع و با اســتفاده از رویکرد    
ــاحبه عمیق -ي کیفیهاروشآمیختـه (ترکیبی از  ــی تحقیقات مرتبط و مصـ ــ-بررسـ عیت و کمی)، وضـ

گیري متصمیقرار گیرد؛ لکن شناسیآسـیب کشـور از لحاظ مدیریتی، مورد ارزیابی و  و پرورشآموزش
منطقی و واقع بینانه مسـتلزم بررسـی و تحقیق بیشـتر اسـت. از این رو، و در راسـتاي موضوع این پژوهش،      

:گرددمیموارد ذیل پیشنهاد 
ارائه شده در این تحقیق مجدداً در یک جامعه آماري بزرگ اعتباریابی شود.شناسیآسیب) الگوي 1

ختلف و مناطق مها استانجداگانه در طور بهي بررسی شده به تفکیک و هامؤلفه) هریک از ابعاد و 2
یقی انجام تحقاختصـاصی مشخص گردد. به هر حال،  طور بهتا وضـعیت هریک  مورد پژوهش قرار گرفته 

ت ند اطلاعاتوامیي نمونههاتوسط سایر محققین در استانمحدودامع آماري وجدرمشـابه تحقیق حاضـر   
و آموزشاران ذگســیاستدر اختیار مدیران و براي بهبود وضـعیت  گیري تصـمیم را در جهت تريجامع

قرار دهد. پرورش
ــده در این تحقیق براي هریک از هاعلت) 3 ــاییي مطرح شـ ، جداگانهطور به، به تفکیک و هانارسـ

بررسی گردند.
طور بهدر این پژوهش به تفکیک و هانارساییهاي پیشـنهادي مطرح شـده براي هریک از   کارراه) 4

جداگانه در یک جامعه آماري بزرگ اعتباریابی شوند. 
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ــلاحات در 5 ــایی و  آموزش) موانع اجراي اص ــناس ــب براي رفع کارراهو پرورش، ش ها آنهاي مناس
پیشنهاد گردد.

تحقیق هاي محدودیت-5-7
اگر چه با تمهید شرایط لازم و با در نظر گرفتن اصول تحقیق علمی و بهره گیري از نظرات اساتید فن ، به 

است که تا حد امکان اثرات نارساي عوامل بوده ، سعی بر این نظرانصاحبسایر و محترم ناظرویژه استاد 
ها ها و نارســـاییاز محدودیتمزاحم به حداقل رســـانده شـــود، اما همانند ســـایر تحقیقات ، وجود برخی 

گذاشت . خواهد اجتناب ناپذیر و جاي سؤال و ایراد را براي صاحبان فن باقی 
پرورشوآموزشمدیریت شناسیآسیبویژه در زمینه طور بهکه عدم دسترسی به منابع پژوهشی ) 1

ی قاتحقیها تسایر حوزهالبته در . داشتقرار گرپژوهشکه فرا راه بودمهمی، محدودیت کار شـده باشـد  
تا ی هستندسازمانشـناسـی  آسـیب هم مربوط به ها آنانجام گرفته اسـت که  شـناسـی  آسـیب در خصـوص  

ي براي حل این مشکل، به تحقیقاتی که براگرپژوهشمدیریت. لازم به یادآوري است که شناسیآسـیب 
در قالب وبه نحوي که ه تحقیقاتی انجام شــده بود و حتی نمونهامؤلفهبررســی وضــعیت هریک از ابعاد و 

به موضوع اشاره کرده بودند، مراجعه کرد.سایر موضوعات، 
ی . حتکه محقق با آن مواجه بوداستاز جمله موانع دیگري یانگوپاسـخ عدم همکاري برخی از ) 2

ــورت قبول همکاري، برخی از  ــنامه ها آندر ص ــش ــوص هااز عودت پرس خودداري می نمودند . در خص
وقت زیادي گرفت. شوندگان مصاحبهنیز هماهنگ کردن و وقت گرفتن از هامصاحبه

انسان موجودي است که از رفتار پیچیده برخوردار : ي ناشی از پیچیدگی رفتار انسانهامحدودیت) 3
ــرایطی که فکر   ــت. به گونه اي که گاه از بیان واقعیت در شـ ــد کندمیاسـ ــت به نفع او نباشـ ، ممکن اسـ

. به این علت تحقیقات علوم انسانی با مشکلات مواجه است. این پژوهش نیز با مشکلاتی کندمیري خوددا
: گردندي زیر حل هاروشامواجه بوده است که سعی شده ب

گه در محرمانه نیان احســاس امنیت نمایند و اطلاعات دقیق ارائه کنند، گوپاســخبراي این که -الف
ــاس و اظهار نظرها به   ــتن مطالب حس ــخداش ــد.گوپاس ــاحبهدر مورد ویژه بهیان اطمینان داده ش در هامص

شد. یان موافق نبودند، از ضبط صدایشان خودداري میگوپاسخصورتی که 
اريبه نتیجه تحقیق کنجکاو شوند تا با محقق همکیانگوپاسخدر جریان تحقیق کوشش شد که -ب

بیشتري کنند. 
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ــاحبهمکاري براي جلب -ج ــد تا حدي  ، با مراجعات مکرر،نظرانص ــعی ش به اهمیتها آننظر س
آن بر ارائه نتایج مفید روشن گردد.تأثیرو تحقیق 
به مدد پرسشنامه ، هر چند که در آن اصطلاحات و عبارات شناسیآسیبیا ها ) شـناسـایی وضعیت  5

ي تحقیق مراعات شده باشد ، خالیهاهدفبا ها آنکار رفته باشد و مرتبط بودن ه واضح و خالی از ابهام ب
که آن باشد ،موارد ، مشاهدات مستمر میگونهاینها براي شناخت از اشکال نیست . معمولاً بهترین شیوه

امکان پذیر نیســت. البته، در این ي زمانی و عدم وجود شــرایط و امکانات لازم هاهم به ســبب محدودیت
ي مرتبط، معایب جمع هاي عمیق و تحلیل محتواي پژوهشهامصــاحبهپژوهش ســعی شــده اســت با انجام 

آوري اطلاعات به کمک پرسشنامه به حداقل برسد. 
) گســتردگی موضــوع و تعدد و تنوع متغیرها و مؤلفه تحقیق مشــکل دیگري بود که فراروي محقق 6

ه طوري که اگرچه پژوهش انجام شده تحت عنوان یک پروژه واحد است، اما به راحتی قابل قرار داشت. ب
تقســیم به چندین عنوان پژوهشــی مســتقل اســت. بدیهی اســت که این گســتردگی و تعدد و تنوع متغیرها، 

زمان، منابع و نیروي زیادي را صرف خود کرد.     
ــکلات ذیل رو به رو بوده محقق در طول انجـام این تح علاوه بر موارد فوق  قیق از بعد اجرایی با مشـ

:است
یانگوپاسخعدم همکاري بعضی از -الف

شــد. هر هاي متعدد که گاه براي اخذ یک مجوز به چند دایره می بایســت مراجعه مینگارينامه-ب
خذ مجوز بدون هیچ مشکلی انجام شد. اند در بعضی از موارد چ

با توجه به اینکه در تحقیق حاضـر  ي مختلف. هاسـازمان در ادارات و پراکنده بودن جامعه تحقیق -ج
ري آو. توزیع و جمعها بودندو پرسشنامههامصـاحبه یان گوپاسـخ و پرورش آموزشنظرانصـاحب گروه 

ریک از هپرسشنامه می بایست بارها مراجعه به ذها با دشـواري بسیار انجام شد که گاه براي اخ پرسـشـنامه  
صورت می گرفت. این افراد
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منابع فارسی
ــاختار.)1383(آراســته ، حمیدرضــا  - تألیف نادر قلی .›› عالی آموزشدایره المعارف ‹‹ .عالی آموزشس

. د دانشنامه بزرگ فارسیتهران : بنیا.چاپ اول .قورچیان و همکاران 
،ترجمه: سـید محمد اعرابی و داوود ایزدي .مدیریت استراتژیک منابع انسانی.)1381(مایکل،آرمسـترانگ -

.هاي بازرگانیمؤسسه مطالعات و پژوهشتهران :
و ايحرفهوفنیآموزشنظامدریادگیريعملکردموجودوضــعیتبررســی.)1386ابراهیم (،آزاد-

پرورش.وآموزشملیسندتدوینطرحدبیرخانه.طرح پژوهشی.اقتصاديايحرفهتربیت
ــورها  ویژگی).1390(ابراهیم ،آقـا خـانی  - ــایر کش هاي آموزش و پرورش کارا و اثر بخش و تجارب س

http://www.roshdmag.irقابل دسترس در،(ژاپن)در این مورد

سمت.:تهران.ایرانو پرورشآموزشمسایل .)1383(آقازاده، احمد-
.نشر ترمه:تهران.چاپ اول.هاسازمانو ها ناخلاقیت و نوآوري در انس.)1377تیمور (،آقایی فیشانی-
سـال تحصیلی  .آمار آموزش و پرورش.)1390(و پرورش آموزشریزي و بودجه وزارت دفتر آمار و برنامه-

1389-1388..
هاي شاخه کاردانش استان درونی هنرستانکارآییبررسی میزان ).1384و پرورش اسـتان قم ( آموزش-

و پرورش استان قم. آموزشپروژه تحقیقاتی، .قم
.معلمان دوره راهنمایی استانايي حرفههامهارتبررسی.)1385و پرورش اسـتان کردسـتان (  آموزش-

و پرورش استان کردستان.آموزش.پروژه تحقیقاتی
حیانومدارسمدیراندیدازمدرســهبرمبتنیمدیریتجایگاهبررســی.)1379علیرضــا (آهنگران،-

شیراز.دانشگاه.ارشد، پایان نامه کارشناسیشیرازپرورشوآموزشچهارگانه
بررسی را بطه مدیریت کیفیت فراگیر بر توا نمند سازي و رضایت شغلی .)1390(غلامحسـن ، ابراهیمی-

.واحد مرودشتدانشگاه آزاد اسلامی .پایان نامه کارشناسی ارشد.و پرورش ناحیه دو شیرازآموزشکارکنان 
. کشور جهان15ي آموزشی در هابررسی تطبیقی اصلاحات و نوآوري).1383(ابراهیمی قوام ، صـغري -

پژوهشکده تعلیم و تربیت.
.ایه نماس.کانون فرهنگی انتظاراتی:تهران.ي استراتژیک و کاربرد آنریزبرنامه.)1377(حسین ، احمدي -
ــا،،احمدي- ــه. )1380علی(،نیمروزعلیرض ــلنامه.راهبرديمدیریتمکاتبمقایس ــال.پویشفص .دومس

.8شماره
و پرورش. آموزشمدیریت در مجله .ي در مدیریتسالارشایستهبه سوي.)1380احمدي، علی عسگر(-
ــی رابطه). 1383جـاوید ( ارجمنـد، - ــازمانبین جو بررس ــتانس هاي دولتی و ی با روحیه دبیران دبیرس

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز..کارشناسی ارشدنامهپایان.82ـ83تحصیلی غیرانتفاعی شهر اردبیل در سال



392

میزاندربارهمراغهشهرستانراهنمامیمقطعمدارسمعلماننظراتبررسی.)1372ناصـر ( فام،اژدري-

دانشگاه.رشداپایان نامه کارشناسی.مدیریتدرانسـانی روابطهاينظریهبامقطعآنمدیرانعملکردانطباق
.تهرانمعلمتربیت

.محمدرضا بهرنگی (برنجی)ترجمه.حقیقی و باز.هاي حقوقیسیستمها سازمان). 1380اسکات، ریچارد (-
تهران: نشر کمال تربیت.

http://www.modiryar.comقابل دسترس در،ژاپندرمدیریتنظام).1390(حسین،اسکندرپور-

ــغریان جویباري- ــغر،اص بررســی انطباق عملکرد مدیران مدارس شــهرســتان دماوند با .)1372(علی اص

.دانشگاه تربیت معلم تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد.یآموزشوظایف مدیران 
ی با تاکید بر معیارهاي سازمانطراحی الگوهاي اثربخشی )؛ 1388اصـفهانی، سیدمهدي و کاظمی، عباس( -

.38و 37شماره .امه دانش مدیریتلنفص.یسازمانفرهنگ 
مجموعه .شــدنهانیتربیتی در عصــر ج–ی آموزشــهاي فراگیر نظام بحران).1383(افتخاري، اصــغر-

پژوهشکده مطالعات راهبردي.تهران: .مقالات جهانی شدن
ي هادبیرســتانوايهاي فنی و حرفهبیرونی هنرســتانکارآییبررســی میزان .)1380اکرامی، حمید (-

و پرورش استان گلستان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.کاردانش استان گلستان
انتشارات ملک.:هرانت.استراتژیکمدیریت.)1377علیرضا(امیرکبیري،-
تئوريازاستفادهباکارکنانهايقابلیتمدلطراحی. )1386ماندنی(نژاد،،تونکهقاسـم رنانی،انصـاري -

.ربها.ششمسال.طباطبائیعلامیدانشگاهحسابداريومدیریتدانشـکده پژوهشـی -علمیفصـلنامه .یابیزمینه
37ص

تبریز: انتشارات .چاپ اول.استراتژیکتفکر .)1387(.ایران زاده، سـلیمان، صباحی، عیسی و عماري، حسین -
فروزش.

و شــرایط لازم براي تربیت شــهروند هاســاختزیر.)1389ایزدي یزدان آبادي، احمد و میرزایی، محمد (-

.79ش. .فصلنامه تعلیم و تربیت اسلامی.الکترونیکی در مدارس متوسطه شهر تهران
تهران: انتشارات دانشگاه امام حسین (ع)..مدیریت تعارض.)1379ایزدي یزدان آبادي، احمد (-
سازمانبررسـی رابطه تطبیقی مدیریت کیفیت جامع و  .)1382باران دوسـت، رامبد و رحمانی، شـادي (  -

.134شماره .سال سیزدهم.ماهنامه تدبیر.یادگیرنده

ه دانشکد.دانش مدیریت.عالی و ارزیابی آنآموزشي توسعه ریزبرنامهمراحل ).1369(بازرگان، عباس-
.5655ص.(تابستان و پاییز)9و10شماره .بازرگانی دانشگاه تهرانعلوم اداري و مدیریت

ــه رویکردهاي ارزیابی).1380(بازرگان، عباس- ــس هاي دبیرخانه انجمن پژوهش.عالیآموزشهاي موس
.161تهران .ی ایرانآموزش
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.تهران: انتشارات سمت.یآموزشارزشیابی ).1380(بازرگان، عباس-

ــرکت ملی نفت ایران.)1389بامداد صــوفی، جهانیار (- .مدل عملیاتی ارزیابی چابکی زنجیره تأمین ش
.17فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی، شماره

ــی.)1380مجید (بخشــی،- .مازندراناســتانپرورشوآموزشدرتمرکززدایی يهافعالیتتوفیقمیزانبررس
کرمان.باهنرشهیددانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی

و پرورش آموزشهـاي تربیـت مـدنی در نظـام     تبیین و ارزیـابی چـالش  .)1383(مهین ، برخورداري-

.دانشگاه تربیت مدرس.پایان نامه کارشناسی ارشد.رانیامیجمهوري اسلا
وساختمانکشینقشـه يهارشـته نالتحصـیلا فارغاشـتغال مطالعه وضـعیت .)1382(برزگر، محمود-

هاينشهرستاپرورشوآموزش.طرح پژوهشی.تهراناستانيهاشـهرستان درکاردانششـاخه حسـابداري 
تهران.استان

کامپیوتريهارشتهآموختگانمهارتاشتغالوضعیتبررسی.)1381محمدي (سریهوبرزگر، محمود-

تهران.شهرپرورشوآموزش.طرح پژوهشی.شهرتهراندرکاردانششاخهالکترونیکو
مقایسهووپرورشآموزشاستانداردهايباشهراسلاممدارسمقایسهوبررسـی .)1373سـعداالله ( برمر،-

ــانیمنابعنظرازتهران6منطقهمدارسباآن ــاهايوتجهیزاتمواد،.مالی.انس ــفض پایان نامه .یآموزش
طباطبائی.علامهدانشگاه.ارشدکارشناسی

.نشر کمال تربیتتهران: .مدیریت آموزشی و آموزشگاهی).1380(محمد رضابهرنگی، -
تهران: نشر دوران..شناسی و علوم تربیتیي تحقیق در روانهاروش.)1384بیابانگرد، اسماعیل (-
ــرورت تعامل و گفتگوي فرهنگی ).1383مراد (بیات، محمد- ــدن و ض مجموعه مقالات جهانی .جهانی ش

.پژوهشکده مطالعات راهبرديتهران: .شدن
ــائل مبتلابه   .)1383بیگدلی، زاهد (- ــوص مس ــندکاوي در خص .پروژه تحقیقاتی.و پرورشآموزشس

و پرورش خوزستان.آموزش
ــی نظرات مدیران وزارت .)1373پورآمن، بهزاد(- فعلی آموزشو پرورش در زمینه نقش آموزشبررس

.دانشگاه تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد.آن وزارتخانهوريبهرهنیروي انسانی بر 
مؤثرو پرورش درباره عوامل آموزشمتوسطه بررسی نظرات مدیران مقطع .)1377پورخالویی، زهره (-

.کرماندانشگاه آزاد اسلامی.کارشناسی ارشدنامهپایان.بر بهبود عملکرد شغلی آنان در شهرستان رفسنجان
ــگاه .پروژه تحقیقاتی.شــرح شــغل و شــرایط احراز مدیریت مدارس.)1384پویا، امیر (- و آموزشپژوهش

پرورش
تایی تعاون روسسازمانی و رضایت شغلی کارکنان سازمانبررسی رابطه بین جو ). 1386تازیکه ، مریم . (-

دانشگاه علی آباد کتول ..کارشناسی ارشد نامهپایان. استان گلستان
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.ناشر مترجمتهران: .ترجمه شهیندخت خوارزمی.جابجایی در قدرت.)1370تافلر الوین (-
. 1377اسفندماه .34شماره .نشریه مدیریت.ي در انتخاب مدیرانسالارشایسته.)1377ترك زاده، جعفر(-
وره د.نشـریه رشـد مدیریت مدرسه  .یادگیرنده و خلاقیت مدیرانسـازمان رابطه بین .)1390توانگر، علی (-

33-28صص .7شماره .نهم
ــه ).1389( تورانی، حیدر و محمدي، داوود- ــول مدیریت در مدرس ــد مدیریت .مبانی و اص ــریه رشـ نشـ

).16-40صص .)4(شماره9دوره .مدرسه
.16ـ 21صفحات .159ي شماره.ماهنامه تدبیر.یسازمانسلامت ). 1384جاهد، حسینعلی (-
قابل .و پرورش در ایرانآموزشارائه مدلی مناسـب براي خصـوصـی سـازي     ).1390(پریوشجعفري،-

http://www.ipo.ir/indexدسترس در

دراصفهاناستانايحرفهوفنیهايهنرستانبیرونیکارآییبررسی.)1382(هرندي، رضـا جعفري-

.طرح پژوهشی.بازرگانیحسابداريودوختوطراحیتولید،وساختخودرو،.مکانیک.برقيهارشته
.اصفهاناستانپرورشوآموزش

سایت آفتابقابل دسترس در.اینترنت.تحول.)1385بهرام (،خانیجلیل-
.آموزهتهران: .دومچاپ .آزاده راد نژادترجمه .تفکر ناب.)1387جیم وواك و دان جونز(-
تهران: سمت..چاپ هفتم.انسانیاي بر روش تحقیق در علوممقدمه). 1381نیا، محمدرضا (حافظ -
.روزنامه اطلاعات .و پرورش در دولت هشتمآموزش.)1383(حاجی ، مرتضی -
قابل دسترس در سایت.و پرورشآموزشبررسی موانع خصوصی سازي در نظام ). 1390حسـامی، زهرا( -

http://www.mdhc.ir
تهران: نشر ساوالان..رفتاريي تحقیق در علوم هاروش.)1383زاده، رمضان (حسن-
ه و پرورش استان لرستان و ارائآموزشتشکیلات فعلی کارآییبررسـی میزان  .)1380حسـنوند، بهرام ( -

و پرورش استان لرستان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.الگوي مطلوب
ــنی، زهره (- ــاخصاعتبـاریابی  .)1387حسـ ابتداییي  ارزیابی عملکرد مدیران از دیدگاه مدیران هاش

واحد علوم تحقیقات. .دانشگاه آزاد اسلامی.پایان نامه کارشناسی ارشد.تهران7مدارس دولتی منطقه 
دیده در استفاده از آموزشي شغلی معلمان هامهارتارزشیابی ).1386(سارالسادات،حسینی فرهنگی-

رمان.دانشگاه شهید باهنر ک.(کارشناسی ارشد)نامهپایان.فناوري اطلاعات و ارتباطات در شهرستان رفسنجان
ــین ( - ــیدمحمدحس ــینی، س راهنمایی و متوســطه با اصــول و .میزان آشــنایی معلمان ابتدایی.)1385حس

و پرورش استان ایلام.  آموزش.پروژه تحقیقاتی.ي فعال تدریس در استان ایلامهاروش
.جهت اخذ درجه کارشناسینامهپایان.یزدايمنطقهارزیابی عملکرد برق .)1384جمال(عزآبادي،حسینی-

.دانشگاه یزد.دانشکده صنایع
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ــی تأثیر جو ). 1375حیدرزادگان، علیرضــا (- ــازمانبررس ــتانس ــرانی بر عملکرد دبیران دبیرس ه هاي پس

دانشگاه شیراز..ارشدنامه کارشناسیپایان.شهرستان زاهدان
ورهددولتیوغیرانتفاعیمدارسیســازمانکارآمديتطبیقیبررســی.)1376مجید (چروده،حیدري-

.مشهدفردوسیدانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.مشهدشهرمتوسطه
ی با اثربخشــی مدیران مدارس متوســطه ســازماني بین تعهد بررســی رابطه). 1380فرد، رضــا (حیدري-

ــ عادي) نواحی سه ــ80تحصیلی و پرورش شهر کرمانشاه در سالآموزشگانه دولتی (روزانه ـ نامهپایان.79ـ
دانشگاه تربیت معلم تهران..ارشدکارشناسی

ر داي اسـتان یزد هاي فنی و حرفهرسـی کیفیت عملکرد مدیران هنرسـتان  بر.)1373(محسـن ، خادمی-
.دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز.کارشناسی ارشدنامهپایان.رابطه با وظایف مدیریت

ي آن در مدارس نواحی یک و دو شهر ی و مقایسهسازمانسنجش میزان سلامت ). 1381خدایی، حمید (-

مدیریت دولتی زنجان.آموزشمرکز .ارشدکارشناسینامهپایان.80ـ 81تحصیلی در سالزنجان
ینتعیوتهرانشــهردولتیوغیرانتفاعیمدارسیآموزشــعملکردمقایســه.)1376حســن (خراســانی،-

.بهشتیشهیددانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.)راهنماییمقطع(آنبرمؤثرعوامل
ــعید (- ــتم بانکداري: مطالعه موردي بانک  .)1390خواجه دانگولانی، سـ ــیس تأثیر فناوري اطلاعات در س

پایان نامه کارشناسی ارشد..کشاورزي ایران
ــعید(- ــلاحیتهامهارتارزیابی .)1380خواجه اي، س هاي مدیران مدارس ابتدایی جهت طراحی و ص

.واحد علوم تحقیقات.دانشگاه آزاد اسلامی.يرساله دکتر.مدل مناسب مدیریت
.http://fa.wikipedia.orgقابل دسترس در.و پرورش ایرانآموزشساختار ). 1389دانشنامه آزاد(-
ت و خلاقی.اجتماعی-ی دولتی از نظر سازگاري فرديسازمانمقایسـه ساختار  .)1383وه، مریم (پژدانش-

و پرورش استان خوزستان. آموزش.پروژه تحقیقاتی.عملکرد تحصیلی در مدارس متوسطه اهواز
ــوراي عالی  .)1383(و پرورشآموزشدبیرخانه شـــوراي عالی - ــوبات ش .و پرورشآموزشمجموعۀ مص

تهران: مدرسه.
ترس درقابل دس.مجموعه مصـوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی .دبیرخانه شـوراي عالی انقلاب فرهنگی -

.دبیرخانه شوراي عالی انقلاب فرهنگیسایت
.انتشارات رساتهران: .ترجمه محمود طلوع.سرمایه داريجامعه پس از ).1379(دراکر، پیتر -
.بانک مقالات فارسیتهران: .ترجمه حمید رحیمیان.رهبران تغییر.)1386پیتر (،دراکر-
فتر انتشارات دتهران: .پارسـاییان و اعرابی محمد هترجم.مبانی مدیریت منابع انسـانی ).1380(گري،دسـلر -

.ي فرهنگیهاپژوهش
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ترجمــه علی پــارســـاییــان و محمــد  .جلــد دوم.ســـازمـان تئوري و طراحی ). 1998دفــت، ریچــارد. ال. (-
ي فرهنگی.ها). تهران: انتشارات دفتر پژوهش1382اعرابی(

سـال تحصیلی  .و پرورشآموزشآمار ).1389(و پرورشآموزشریزي و بودجه وزارت دفتر آمار و برنامه-
.و پرورشآموزشوزارت .1389-1388

.پژوهشومجلسمجله.شایستگیمبنايبرمدیریت.)1386(حامددهقانان،-

.مچاپ پنج.ترجمه دکتر علی پارســاییان و ســیدمحمد اعرابی.مدیریت اســتراتژیک).1383فردآر (،دیوید-
.هاي فرهنگیدفتر پژوهشتهران: 

معلمان در مقطع یسازمانی و تعهد سازماني بین سـلامت  بررسـی رابطه ).1384ذوالقدر نسـب، محسـن (  -
معلم تهران.دانشگاه تربیت.ارشدي کارشناسینامهپایان.82ـ 83تحصیلی ابتدائی شهر همدان در سال

. (ترجمه ي دکتر علی پارسائیان و دکتر سید محمد اعرابی یسازمانمبانی رفتار ). 1389رابینز ، اسـتیفن پی .( -
رهنگی .هاي ف) . تهران : دفتر پژوهش

.مجلدسو.ترجمه دکتر علی پارسـاییان و سـیدمحمد اعرابی  .یسـازمان مدیریت رفتار ).1385رابینز اسـتیفن ( -
.هاي بازرگانیمؤسسه مطالعات و پژوهش

دانایی فرد. ی. ترجمه مهدي الوانی و حســنســازمان: ســاختار و طرح ســازمانتئوري ). 1388رابینز، اســتیفن(-
تهران: صفار

ــگاه. )1382(لوهان- .ترجمه دکتر حمید رضـــا آراســـته.عالیآموزشها و مراکز تغییر راهبردي در دانش
.انتشارات دانشگاه امام حسینتهران: 

ــکلات اداره  ).1383رجایی، مرتضـــی (- ــی مش ــتان کرمان آموزشبررس ــایري اس پروژه .و پرورش عش
پژوهشکده تعلیم و تربیت..تحقیقاتی

بررسی وضعیت توسعه فناوري اطلاعات و ).1388محمد جواد؛ افشار محمد(دار، رحمان پور، محمد؛ لیاقت-

.19شماره).(فرهنگ مدیریتیسازمانمدیریت فرهنگ فصلنامه .ارتباطات در ایران و جهان
عالی از دیدگاه مدیران ارشد وزارت آموزشبررسی پدیده جهانی شدن و "). 1382رحمتی، مرجان (-

.تحقیقات و فناوري.علوم
.بی جا.»مواجهه با تغییردر«یآموزشي مدیران هاسبک).1378(یمیان. حمیدرح-

.معلمان از دیدگاه مدیرانوريبهرهبندي عوامل مؤثر بر شــناســایی و اولویت.)1391رشـوند، فاطمه ( -
.آزاد اسلامی واحد تهران مرکزيدانشگاه.کارشناسی ارشدنامهپایان

.یدر سه دوره ابتدایهاهزینهسازي ی و بهینهآموزشتأمین منابع مالی هاي شیوه).1381رشـیدپور، علی ( -
و پرورش لرستان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.راهنمایی و متوسطه
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و بازدهی آموزگاران ابتدایی با سـبک و شیوه  کارآییبررسـی رابطه بین  ).1374(فیض االله،رضـایتی -

.و پرورشآموزشوزارت .طرح پژوهشی.از دیدگاه آموزگاران و مدیران استان ایلامیآموزشمدیریت 
، پروژه تحقیقاتی، طراحی نمودار سـازمانی آموزش و پرورش شهر تهران ).1380(رضـایی، علی اشـرف  -

شوراي تحقیقات آموزش و پرورش شهر تهران
ازاتتصمیمکیفیتکاهشبر تاثیرگذارمحیطیعواملبررسی.)1377حمیدرضـا ( اللهی،نعمترضـوي -

.کرماناسلامیآزاددانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.کرماناستانپرورشوآموزشاداراترؤسايدیدگاه
دوره راهنمایی تحصــیلی بررســی میزان احاطه دبیران ).1375کار، محمدرضــا و مشــایخی، پرویز (رفاه-

و پرورش استان مازندران. آموزش.پروژه تحقیقاتی.استان مازندران به معلومات عملی حرفه معلمی
مرداد20.مجله رشد.ي آموزش و پرورش شش کشور دنیاهاآشنایی با نظام). 1386(ابوالفضل، رفیع پور-

1386.
.پروژه تحقیقاتی.ی دوره متوسطهآموزشي هاگروهدرونی کارآییبررسی ).1384رفیع نیا، محمدحسین (-

و پرورش استان خوزستانآموزش
.سال دهم.علوم اداري و اقتصـاد دانشـگاه اصـفهان   مجله دانشـکده .یسـازمان تعهد ). 1375رنجبریان، بهرام (-

.41ـ 57صفحات .2و 1ي شماره
تهران: انتشـارات مؤسسه کتاب  .چاپ اول.کاربرديي استراتژیک ریزبرنامه).1389رضـوانی، حمیدرضـا (  -

مهربان نشر.
تهران: انتشار محور..چاپ اول.خلاقیت؛ اساس شکوفایی و نوآوري).1388(.رمضانی، حسین علی-
.دانش مدیریتمجله.یسازمانگیري مشـارکتی و تعهد  تصـمیم ). 1382اله و رادمنش، ایران (رهنورد، فرج-

.3ـ16صفحات .62شماره
ــا.)ی (مبانی ســنجش توانایی و بررســی برنامهآموزشــارزشــیابی ).1984رد، ولف(ریچا- ترجمه علیرض

.تهران: مرکز نشر).1379(.کیامنش
و پرورش شهر تهران براي تبدیل شدن آموزشسازمانبررسـی میزان آمادگی  .)1390زارعی، اعظم (-

. آزاد اسلامی واحد تهران مرکزيدانشگاه .کارشناسی ارشدنامهپایان.یادگیرندهسازمانبه 
.38ي شماره.سال دهم.فصلنامه مصباح.ی مدارس شهرضاسازمانبررسی سلامت ). 1380زکی، محمدعلی (-

.71ـ 87صفحات 
دوره دهم..ابتداییآموزشماهنامه رشد .آموزشي نوین در هافناوري.1385.زمانی، عشرت-
ــه عملکرد مدیران فارغ.)1376(مهدي،زیرك- ــته مدیریت مقایس ــیل رش ــالتحص ی و مدیران آموزش

هید بهشتیدانشگاه ش.کارشناسی ارشدنامهپایان.هاي پسرانه شهر مشهددر دبیرستانهاالتحصیل سایر رشتهفارغ
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.پروژه تحقیقاتی.و تشــکیلات مدارس متوســطه تهرانســازماني کارآمدمیزان .) 1379ســاکی، رضــا (-
پژوهشکده تعلیم و تربیت.

.پروژه تحقیقاتی.و پرورشآموزشتشکیلات مدیریت در وساختارهايدشواري.) 1376سـاکی، رضا ( -
پژوهشکده تعلیم و تربیت.

پژوهشکده .پروژه تحقیقاتی.پرورشوآموزشدرمحوريمدرسهموانعبررسـی ).1388سـاکی، رضـا (  -
تعلیم و تربیت.

ــام آرام، عزت االله (- .محوريمبانی نظري مفهوم مشــارکت (تمرکززدایی) با تأکید بر مدرســه).1381س
.23ش. .9دوره .فرهنگ مشارکت

یادگیرنده (مبانی نظري الگوي سازمان). 1385(مهدي. شـهایی، بهنام. یوز باشـی، علی رضا  نژاد، سـبحانی -

. تهران: نشر یسطرون. چاپ اول.تحقق و سنجش)
پرورش وآموزشی و مدرن سازي (باتأکید بر مطالعه تطبیقی آموزشاصلاحات سرکارآنی، محمدرضا : -

.1382تهران .چاپ اول.انتشارات روزنگار.)ایران و ژاپن
متوسطهمدارسمدیرانخلاقیتبرفرديعواملتأثیربررسی).1390سرچهانی ، زهرا و جهانی، رضا (-

.51-71ص.بهار.5شماره.دومسال.یآموزشمدیریتدرنورهیافتیفصلنامه.شهر شیراز
پروژه .انسیستان و بلوچستي شغلی معلمان ابتدایی استان هاتوانمنديبررسی ) 1382سرگلزایی، عباس (-

و پرورش استان سیستان و بلوچستان.آموزش.تحقیقاتی
.انتشارات پیام نور:تهران.ي عصر دانشهاسازمان). 1387سرلک، محمدعلی(-
تهران: سمت..چاپ دوم.یآموزشي هاسازمانانسانی درروابط).1380غلامعلی (،سرمد-
.چاپ شـــشـــم.ي تحقیق در علوم رفتاريهاروش). 1381الهه (ســـرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازي،-

تهران: انتشارات آگاه.
وريهرهبي پژوهشی و تحقیقاتی بر میزان هاسازمانی سازمانبررسی تاٌثیر ساختار ).1380(سرور، داوود -

. دانشگاه علامه طباطبایی.شد ) کارشناسی ارنامهپایان( .آنان
.انتشارات سمتتهران: .مدیریت منابع انسانی.)1386(سعادت، اسفندیار-
انه دختري ارتباطی مدیران و اثربخشی مدارس متوسطههامهارتبررسی رابطه ).1391سلاجقه، بتول (-

.دانشگاه شهید باهنر کرمان.کارشناسی ارشدنامهپایان.شهر کرمان2و1ناحیه 
از نظر مدیران و دبیران مدیریت مدرسهکارآییبررسی عوامل مؤثر در ).1374عبدالحسـین ( ،سـلحشـور  -

.دانشگاه شهید بهشتی.کارشناسی ارشدنامهپایان.شهر اصفهان
.162شماره .17سال ماهنامه تدبیر..نقش مدیریت کیفیت فراگیر.)1385سلطانی، ایرج (-
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ــمیع - ــا (آس ــلنامه.پرورشوآموزشدر پویاییکالبديمحیطنقش). 1376ذر، علیرض ــهفص .نومدرس
.7و 6، 4هايشماره

). تهران: انتشــارات 1384هدایت و محمد روشــن (. ترجمه حافظ کمالپنجمین فرمان). 1990، پیتر (گهســن-
مدیریت صنعتی.

ــا ( - ــنجري احمدرض ــماره .؛ دو مدل ترکیبی از تئوري و عملعاملان تغییرآموزش).1379س ماهنامه تدبیر ش
104.

تهران. .و پرورشآموزش). دبیرخانه طرح تدوین ســند ملی 1390(و پرورشآموزشسـند تحول بنیادین  -
ایران.

.10صفحه .انتشارات نگاه دانشتهران: .مدیریت منابع انسانی).1380(سید رضا،سید جوادین-

. تهران : دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.ي نیروي انسانیریزبرنامه). 1386سیدجوادین ، رضا. (-
تهران : نگاه دانش..مدیریت منابع انسانی وامورکارکنان).1384سیدجوادین ،رضا.(-
.انتشارات دانشگاه ارومیه: ارومیه.مسایلی درمدیریت دولتی ایران).1378سیدعباس زاده،میرمحمد(-
ي سه گانه هادورهمیزان رضـایت شغلی معلمین  ايمقایسـه بررسـی ).1383شـاطریان محمدي، فاطمه ( -

و پرورش استان قم.آموزش.پروژه تحقیقاتی.استان قمتحصیلی
هاي کاهشي ارسالی به مدارس و راههابخشنامهو هادستورالعملتنوع وفراوانی ).1381شافعی، رضا (-

شوراي تحقیقات استان کردستان..پروژه تحقیقاتی.از نطر مدیرانهاآنحجم
ى فرهنگى نظام آموزش و هاچشم اندازى بر شاخصژاپن ). 1385( دي حسین خانىهاعباسعلی وشـاملی،  -

.44شماره .ماهنامه  معرفت . پرورش ژاپن
استان ی درمدارس دوره راهنماییآموزشبررسی وضعیت نظارت و هدایت .)1390شاهمرادي، یوسف (-

. دانشگاه کردستان.کارشناسی ارشدنامهپایان.کرمانشاه
روژه پ.و... شهرستان بیجاراي و کاردانشهاي فنی و حرفهبررسـی مشـکلات هنرستان  ).1382شـریفیان ( -

و پرورش کردستان.آموزش.تحقیقاتی
ــعبانی نژادخاص- ــا (ش ــی میزان اعمال وظایف راهنمایی ).1374، رض ــبررس ی از طرف مدیران آموزش

.دانشگاه شهید بهشتی.کارشناسی ارشدنامهپایان.منطقه قزوینابتداییمدارس
انتشــارات .و پرورشآموزشفناوري ارتباطات و اطلاعات در ).1386(شــعبان نژاد،رضــا و بهادر صــادقی-

پیوند مهر.
ــعبانی، احمد- و آموزشمبانی برنامه توســعه و کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در نظام ).1383(ش

.34ش. .19دوره .نشریه علوم اطلاع رسانی.پرورش
تهران : رشد..ايراهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه.)1375شفیع آبادي ، عبداله (-
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شهروندي رفتار و پرورش در تربیت آموزشررسی میزان موفقیت ب.)1391، سـعید ( الدینی نژادشـمس -

.دانشگاه اصفهان.کارشناسی ارشدنامهپایان.از دیدگاه مدیران و دبیران مقطع متوسع شهر کرمانانآموزدانش
.34و 33شماره..دانش مدیریتخلاق و نوآورسازمان).1375(پور،رضامهرناز و مدنیشهرآراي،-

.و پرورشآموزشهاي مالی در تأمین و جذب کمکهاي شیوهبررسـی  ).1380شـیخ زاده، مصـطفی (  -
و پرورش آذربایجان غربی.   آموزش.پروژه تحقیقاتی

وآموزشدرفصلنامه مدیریت .بررسـی نیازهاي خودبالندگی مدیران مدارس ). 1381(شـیخ نظامی،زهرا -
29-30شماره.پرورش 

.انتشارات جهاد دانشگاهی:مشهد.یآموزشمدیریت .)1373علی (،شیرازي-
.مهر ماه25ماهنامه زمانه شماره .سازي از چشم ایرانجهانی).1383(شیرودي ، مرتضی-
. 1373سمت :تهران.و پرورشآموزشو قوانین سازمان).1373صافی، احمد (-
ــافی، احمد (- ــنامهعوامل مؤثر در قابلیت یا عدم قابلیت اجراي ).1373صـ آموزش و وزارت يهابخش

ــتادي و مدیران مدارس تهران پرورش ــازمان.پروژه تحقیقاتی.از دیدگاه مدیران کل سـ يریزبرنامهپژوهش و سـ
ی.آموزش

.ارسباران:تهران.و پرورشآموزشو مدیریت در سازمان).1379(صافی، احمد-
شوراي عالی .ایرانپرورشوآموزشبر شدنجهانیتأثیربررسی). 1384صـبوري خسروشاهی،حبیب( -

انقلاب فرهنگی.
تهران: رشد..ایرانو پرورشآموزشتاریخ ).1383(االلهصفوي، امان-
شـهر ابتداییمدارسمدیرانعملکرددرانسانیروابطتحکیممیزانبررسی.)1374(عباسصـیادپور، -

.معلمتربیتدانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.مدارسهمانمعلماننظرازشهرمشکین
سال .ماهنامه تدبیر. هاسازمانخلاقیت و نوآوري در افراد و ).1383(انوري،علیرضاوطالب بیدختی،عباس-

.152شماره.15

نیروي انسانی و ارائه وريبهرهی مؤثر در سـازمان بررسـی عوامل سـاختار   .)1379طالبیان ، احمدرضـا ( -

دانشگاه تهران . .کار شناسی ارشد ) نامهپایان(.جهاد سازندگی استان مرکزيسازماندر الگوي بهینه
ــعید و نادري، عزتطـالبی - ــايیابی پذیرش مدیریت کیفیت فراگیرزمینه.)1384اله (پور، سـ در بین اعضـ

دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی..نامه کارشناسی ارشدپایان.نشگاه تربیت معلمدامیعلهیئت
ــیدمهديطباطبایی وکیلی- ــیابی مدیریت .آموزش.تحقیق در زمینه گزینش.)1372(، سـ تثبیت و ارزش

 ـسـطوح مختلف   ش و پرورآموزشپروژه تحقیقاتی..اردبیلو آذربایجان شرقی ي هادر اسـتان ی و اداري آموزش
.آذربایجان شرقیاستان
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کارگیريبههاي یادگیري و بررسی میزان آشنایی معلمان دوره ابتدایی با نظریه).1379عابدي، احمد (-

و پرورش استان اصفهان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.در فرایند تدریسها آن
.آموزش و پرورش تهران.آموزش و پرورش موفق (بن بویل آلمان)).1390(زهره،عالمین-

.انتشارات دانشگاه ارومیه:ارومیه.کلیات مدیریت).1374(عباس زاده. میرمحمد-
وزارت جهاد سازندگی از ترویجی-یآموزشبررسی میزان اثربخشی نشریات .)1376عباسی، محمدرضا(-

.1375-76.دانشگاه تهران.یآموزشریزي رشته برنامه.نامه کارشناسی ارشدپایان.دیدگاه روستاییان استان همدان
پایان نامه .بررسی عملکرد مدیران مرد و زن مدارس راهنمایی استان کرمان).1378عباسیان، غلامرضا (-

مدیریت دولتی.آموزشمرکز .کارشناسی ارشد
یط نسـبت به احراز پست مدیریت  بررسـی علل عدم تمایل افراد واجد شـرا  ).1375(معصـومه  ،عبدلی-

.دانشگاه تهران.کارشناسی ارشدنامهپایان.هاي راهنمایی و متوسطه شهر تهراندر دورهمدرسه
ماهنامه .ي سرپرستی در توسعه سرمایه انسانیهاشـایستگی نقش ).1388عرفانی، مریم و یوسـفی، احمد (  -

8شماره .سال اول .مهندسی خودرو
: و پرورشآموزشموانع اجراي مدیریت استراتژیک در ).1390(شیرکوه ،محمديونعمت االله  ،عزیزي-

هید مجله علوم تربیتی دانشگاه ش.و پرورش اسـتان کردستان آموزشسـازمان تأملی بر دیدگاه مدیران و کارشـناسـان   
74-51صفحه .2شماره .18دوره .چمران اهواز

پرورشوآموزشدرخصوصیبخشمشارکتگسـترش موانع).1392... و همکاران (عزیزي، نعمت ا-

.94-75صص .1شماره.ششمدوره .تابستانوبهار.اهوازچمرانشهیددانشگاهتربیتیمجله علوم.ایران
تهران: امیرکبیر..یسازمانروابط انسانی و رفتار ). 1378عسگریان، مصطفی (-
.تموسسه انتشارات بعث:تهران.یآموزشمبانی و اصول مدیریت ).1389(بند. علیعلاقه-
.21شماره.و پرورشآموزشفصـلنامه مدیریت در  .ی در مدرسـه سـازمان سـلامت  ). 1378بند، علی (علاقه-

.14ـ 33صفحات 
.: امیرکبیرتهران.بند، علیعلاقهترجمه .مدیریت رفتار سازمانی. )1380پاول و کنث بلانچارد (،هرسی-
در منابع انسانیوريبهرهیک ارزیابی از تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات در ).1390علامه، محسـن ( -

دانشگاه اصفهان..پایان نامه کارشناسی ارشد.اصفهان.مجتمع فولاد مبارکه ایران 
ســطهی و عوامل مرتبط با آن در مدارس متوسـازمان بررسـی ســلامت  ). 1379مرادي رابري، حاتم (علی-

دانشگاه شهید باهنر کرمان..ارشدکارشناسینامهپایان.شهرستان بافت
 ـنقش مدیریت تعیین .)1374، ملیحه (غفوریان- ی در میزان رضایت و عدم رضایت شغلی معلمان آموزش

.و پرورشآموزشوزارت .طرح پژوهشی.مقطع متوسطه در شهر اراكزن 



402

ساله ر.ی مقطع ابتدایی و ارائه الگوآموزشي عملکرد مدیران هاشاخصبررسـی  ).1381غفوریان، هما (-
واحد علوم تحقیقات..دانشگاه آزاد اسلامی.دکتري

قطع مدیدگاه دبیرانو پرورشآموزشموانع و مشکلات تغییر و نوآفرینی در .)1378غلامی نعیمی، علی (-
.دانشگاه آزاد اسلامی کرمان.کارشناسی ارشدنامهپایان.متوسطه شهرستان زرند

ــی میزان تحقق اهداف ).1382غیجی، داوود (- ــده در بینیپیشبررس ــتانش و ي غیرانتفاعیهادبیرس

و پرورش استان گلستان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.استان گلستاندولتی
یاددهیفرایندباگاهیآموزشعواملازناشیيهاآسیبرابطۀبررسی.)1388بیات، معصومه (فتاحی-

جامع پیام نور تهران.دانشگاه.کارشناسی ارشدنامهپایان.استاصفهانشهردردخترانآموزدانشیادگیري–
.مرکزياستانکاردانششاخهآموختگاندانشاشتغالوضعیتبررسی.)1380آبادي، محمدباقر(فتح-

.مرکزياستانپرورشوآموزش.طرح پژوهشی
.تهران : انتشارات فاخر .مدرسه استاندارد).1379(فتحی واجارگاه ، کوروش -
تهدیدهايوهافرصــتبرتأکیدباعالیآموزشوعلمیمحیطتحلیل).1385(فراســتخواه، مقصــود-

.محیطیمطالعاتکمیتۀ.پرورش وآموزشملیسندتدوینطرح.ایرانپرورشوآموزشبراي آن
ز اترویجی سربازان سازندگی-تخصصیآموزشهاي بررسـی اثربخشـی دوره  .)1381(فروزش، اکبر-

.واحد علوم و تحقیقات.نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامیپایان.دیدگاه سربازان
ــینفرهنگی، علی- ــازمانهاي نوین درباره تعهد دیـدگاه ). 1384زاده، علی (اکبر و حسـ .ماهنامه تدبیر.یس

.16ـ 21صفحات .157شماره
ــی تطبیقی رویکرد ).1388(فلاحی ، کیومرث- ــه بررس ــي هانظامدر محوريمـدرس پروژه .یآموزش

.و پرورشآموزشپژوهشگاه مطالعات .تحقیقاتی
پایان نامه.بررسـی اثر برنامه اسـتراتژیک بر اثربخشـی در صنعت الکترونیک   ).1378( پرهام ،رسـتی هف-

دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز..کارشناسی ارشد
منطقه هاي دخترانهدر دبیرستاناصول مدیریت دانش کارگیريبهبررسی وضعیت ).1390فیروزي، مریم (-
.قاتواحد علوم تحقی.دانشگاه آزاد اسلامی.پایان نامه کارشناسی ارشد.یآموزششهر تهران و رابطه آن با اثربخش 8
آموزشنظاممهندسیهايدانشکدهآموختگاندانشايحرفهشایستگیالگوي).1389(مهديفیض،-

دانشگاهتربیتیعلومدانشکده.دکتريرساله. )شـریف صـنعتی دانشـگاه آموختگاندانشپژوهیمورد(ایرانعالی
.بهشتیشهید

نشر دانشگاه پیام نور.:تهران.و مدیریتسازمانمبانی ).1387فیضی، طاهره(-
اب نامه انتصق آن با آیینیو پرورش و تطبآموزشساي ؤهاي ربررسی ویژگی).1373(قبادي، خداداد -

.دانشگاه علامه طباطبایی.کارشناسی ارشدنامهپایان.مدیران
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ــین ( - بـا مـدارس مـدیران يهـا ویژگیانطبـاق میزان. )1389قربـانی، زهرا و پرداختچی، محمــد حسـ

ــطۀوراهنماییدخترانۀمدارسمدیرانبینتعالیالگويدررهبرييهاویژگی ــتانمتوس ــهرس .رباط کریم ش
29-33صص..بهمن.5شماره .نشریه رشد مدیریت مدرسه

ی ازمانسرزیابی عملکرد دانشـگاه تربیت دبیر شهید رجایی براساس الگوي تعالی  ا).1387قربانی، زهرا (-

دانشگاه تربیت دبیر..کارشناسی ارشدنامهپایان.ي رهبري و کارکنانهاحوزهدر 
ی مقاطع ابتدایی آموزشهاي کیفی طراحی فضـاهاي  واکاوي شـاخصـه  .)1389(حامد،قربانی طباخی-

.دانشگاه هنر اسلامی تبریز.کارشناسی ارشدنامهپایان.در تبریز با رویکرد روانشناسی محیطیپسرانه 
مقطع متوسط و پرورشآموزشسـوم توسعه ارزیابی میزان تحقق اهداف برنامه.)1386قلندري، زهرا (-

دانشگاه شهید چمران اهواز..پایان نامه کارشناسی ارشد.سازماناستان خوزستان بر اساس الگوي اروپایی تعالی 
لنامه فصــ.ی و ســاختار نیروي کارســازمانوري اطلاعات بر ســاختار تاثیر فنا).1383رحمت االله(قلی پور، -

.152-127صص.9شماره.فرهنگ مدیریت
ــرو (- ــه عملکرد م).1373قمر، خسـ ــته مدیریت  ان فارغدیرمقایس ــیل رش ــالتحص ی و مدیران آموزش

.دانشگاه تربیت معلم تهران.کارشناسی ارشدنامهپایان.هاالتحصیل سایر رشتهفارغ
ی مدارس متوسطه دولتی و غیرانتفاعیسازمانبررسـی وضعیت سلامت  ). 1377قنبري کوهنجانی، فرزاد (-

دانشگاه شیراز..ارشدکارشناسینامهپایان.شهرستان شیراز از دیدگاه معلمان
علیم پژوهشکده ت.تحقیقاتیپروژه .و پرورشآموزشگیري تصمیمبهسـازي نظام  ).1383قهرمانی، محمد (-

و تربیت.
مدیرانهدیدگاازغیرمتمرکزومتمرکزیآموزشریزيبرنامههايسیستمبررسی.)1370محمد (قهرمانی،-

.اصفهاندانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.کشورايحرفهوفنیآموزشمدارس
حسین شکرشکن. تهران: رشد.. ترجمه یسازمانروانشناسی صنعتی و ). 1370کاتز، رابرت(-
ــعیت مدیران مدارس راهنمایی ).1372کارشــناس راهنمایی تحصــیلی آذربایجان شــرقی (  - ــی وض بررس

استان آذربایجان شرقی.و پرورشآموزش.پروژه تحقیقاتی.شهر تبریزتحصیلی
ــی).1390کاظمی، عباس (- ــت اثراتبررس ــیاس بازدهی ووريبهرهبردولتمالیوپولیيهاس

.پیام نوردانشگاه.کارشناسی ارشدنامهپایان.پرورشوآموزشیآموزش
پایان نامه .ایرانبیمارســتانیخدماتبخشدرنابرویکردمتدلوژيتوســعۀ.)1391کریمیان اهوازي (-

دانشگاه علم و صنعت..کارشناسی ارشد
متوسطهآموزشتجهیزاتوفضاهامطلوبووضعیت موجودازتحلیلی). 1378(جابرجشـنی، کریمی-

.اصفهاندانشگاه.ارشدکارشناسینامهپایان.دوم توسعهبرنامههاي  شاخصبهتوجهبافارساستان
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ه است و نه صرفاً تجربايحرفهنقش مدیر یک نقش : یآموزشوظایف مدیران مؤسسات .مسـعود  ، کمالی-
.22شمــــاره .و پـــرورشآموزشفصلنامه مدیــــرت در .اندوزي در حین عمل

ــهید .یمنی، محمدترجمه . و پرورش: فرهنگ و جوامعآموزش.)1378کوي ، لوتاي(- تهران: دانشـــگاه شـ
.بهشتی

انتشارات رشد.تهران:ترجمه حمزه ساده ، . مدارس بدون شکست.)1380گلاسر، ویلیام (-
ــی علوم اجتمـاعی ( - ــکلات مدیران در تـدوین  ).1381گروه پژوهشـ ــه مقطع ابتداییمش راهنمایی و .س

جهاد دانشگاهی مشهد..پروژه تحقیقاتی.متوسطه
ــت، قنبر (- .مدیریت مدارس ابتدایی در کشــورهاي ایرانهاي شــیوهبررســی تطبیقی .)1388گل پرس

علامه طباطبایی.دانشگاه.کارشناسی ارشدنامهپایان.جهت الگوي مناسبانگلیس و ژاپن
ي آزادي عمل دبیران مدارس متوســطه شــهر اصــفهان با تعهد بررســی رابطه).1381(وجیهه گمینیان، -

دانشگاه اصفهان..ارشدي کارشناسینامهپایان.شغلی آنان
ــاوگودرزوند چگینی، مهرداد- ــالحی امین، علیرضـ ــانی بر هاویژگیتأثیر ).1385(صـ ي فردي منابع انس

ــامــه مــدیــریــت مــدرســــه    .اثـربـخشــی مـدارس غـیـرانـتـفـاعـی          ــاهـن ــتــرس در ســــایــت   .م ــل دسـ ــاب ق
.aspx529109131http://www.mgtsolution.com/olib/

.طرح پژوهشـی .کرمانشاهکاردانشنالتحصیلافارغاشـتغال وضـعیت بررسـی .)1381(لرسـتانی، ایرج -
.کرمانشاهاستانپرورشوآموزش

. مرکز ارتباط بین رضــایت شــغلی و رضــایت مشــتري در مشــاغل خدماتی ) . 1387لگزیان ، ســمیه . (-
ي تخصصی گنجینه ي دانش .هاانجمن

) . تهران : انتشــارت 1385محمد رضــا زالی(ه. ترجمیادگیرندهســازمانایجاد ). 2002مارکوارت، مایکل (-
دانشگاه تهران. چاپ اول.

.مترجمان: علی عطافر، مرضیه قبادي پور، سعید آنالوئی.یسـازمان شـناسـی  آسـیب ).1385، آندرو (مانزینی-
.وهان برینپژنشدامیناشر: انتشارات موسسه عل

شــهرســتان 3ناحیه رابطه رهبري خدمتگزار و خلاقیت با اثربخشــی در بین مدیران ).1391محکم، لیلا (-
.واحد مرودشتدانشگاه آزاد اسلامی .کارشناسی ارشدنامهپایان.شیراز

ــاس ارزیابی درونی ).1385ي، محمد(محمد- ــتراتژیک بر اس ی علوم آموزشـــدر گروه طراحی برنامه اس
.دانشگاه تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد.شاهدتربیتی دانشگاه

راهنمایی شــهر ی دوره آموزشــتدوین اســتانداردهاي عملکرد مدیران ).1383محمودي، امیرحســین (-

واحد علوم تحقیقات..دانشگاه آزاد اسلامی.رساله دکتري.تهران و ارائه الگوي مناسب
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ــی).1390آباد، فاطمه (خاتونمحمودي- کیفیت مدیریتازمدیرانبکارگیريوآگاهیمیزانبررس

.کارشـناسـی ارشــد  نامهپایان.شـهرکرج يهاهنرسـتان در سـطح معلماندیدگاهازاثربخشـی باآنرابطهجامع و
پیام نور.دانشگاه

داراتارؤسايتصمیماتکیفیتکاهشبرتاثیرگذارمحیطیعواملبررسی.)1374محمد (مخمسـی، -

.مدرستربیتدانشگاه.تهرانشهرپرورشوآموزش
ــین و زاهـدي، محمـد جواد(   - ــازمانتعیین اولویـت عوامـل مؤثر بر تعهـد    ). 1384مـدنی، حسـ مجلـه  .یس

.33-3صفحات .1ي شماره.دوره ششم.شناسی ایرانجامعه
پایان .و پرورش تهرانآموزش7موانع اثربخشی مدیران مدارس متوسطه منطقه ).1386مدیر، فرشـته ( -

دانشگاه امام حسین (ع)..نامه کارشناسی ارشد
نواحی(پرورشوآموزشاداراتدریسازمانرسمیارتباطاتبررسی.)1370حسن (نصیري،مرتضوي-

.تهراندانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.مشهدواصفهانشهرهايمختلف
بررسـی رضایت شغلی اعضاء هیئت علمی دانشکده پزشکی  ) .1386(و همکارانمشـکانی ، زهراسـادات   -

ویژه نامه اول..65دوره .دانشگاه علوم پزشکی تهران .مجله ي دانشکده پزشکی .تهران و عوامل مؤثر بر آن
در آموزانی مدارس و پیشرفت تحصیلی دانشسازماني بین جو بررسـی رابطه ). 1378مظفري، رضـا ( -

و پرورش اردبیل.آموزششوراي تحقیقات .استان اردبیل
استان خوزستانو پرورشآموزشدرونی مقطع متوسطه نظري کارآییبررسی ).1380(خدامراد، ممبنی-

.هاندانشگاه اصف.کارشناسی ارشدنامهپایان.هاي درونداددرونی با شاخصکارآییدر مقایسه با کشور و ارتباط 
اهواز: نشر دانشگاه شهید چمران..ي نوین مدیریتهانظریه).1388مهرعلیزاده، یدا...( -
گاه دانش.کارشناسی ارشدنامهپایان.بررسـی عملکرد مدارس هیئت امنایی شهر اهواز . )1391(امید،مهنی-

.شهید چمران اهواز
ــبت آن با ).1386(مهرمحمدي، محمود- فصـــلنامه .و پرورشآموزشفناوري اطلاعات و ارتباطات و نس

.1ش. .سال بیست و سوم.تعلیم و تربیت
سعبا: نمترجما.)نیوبیرونیدروعامل(هکنندفمصررفتار.)1386(رمینواسمیشلوسینجاون،مو-

.نونجهادتحااراتنتشاا: انتهر.اولپچا.يسعدضارمحمدوستانیاردصالح
ــوم   ).1382ام(.مووینی ایمبگو،آر- مجله پیام .ترجمـه علی مزینـانی  .موانع انتقـال تکنولوژي بـه جهـان س

.72-78صص .2شماره.کتابخانه
.167فروردین شماره .ی تدبیرآموزش-ماهنامه علمی.مدیریت و رهبر تحول).1385مؤیدنیا فریبا (-
و آموزشداري نواحی ابررســی خصــوصــیات مدیر موفق ازنظر کارکنان).1389(میرقیصــري، نورالدین-

و پرورش استان قم.آموزشاداره کل .پروژه تحقیقاتی.پرورش استان قم
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.انسانیي تحقیق و چگونگی ارزشیابی آن در علومهاروش). 1383نراقی، مریم (اله و سیفنادري، عزت-
تهران: دفتر تحقیقات و انتشارات بدر..چاپ بیست و چهارم

ی مقطع متوسطه شهر تهران و ارائه آموزشتدوین استانداردهاي عملکرد مدیران ).1384ناصري، نازیا (-

واحد علوم تحقیقات..دانشگاه آزاد اسلامی.رساله دکتري.جهت کاربرد آنالگوي مناسب
ــید محمد(- ــی ارتباط بین فن).1384نامداري، نوراالله؛ فقیهی، س .آوري اطلاعات و بازآفرینی دولتبررس

.158-115صص.9شماره.فصلنامه فرهنگ مدیریت
ــی ( نامی، - ــمس ــطه).1388ش ــط مدیران متوس .پروژه تحقیقاتی.میزان اعمال کارکردهاي رهبري توس

پژوهشکده تعلیم و تربیت. 
. مجموعه مقالات سـمینار بررسی مسائل اداري  تکنولوژي اطلاعات و مدیریت) . 1372نجف بیگی، رضـا ( -

ایران . تهران : انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.
پروژه .و پرورشآموزشارزیـابی راهبردي مـدیریـت منـابع انســـانی وزارت     ). 1385نجفی، ابراهیم(-

دبیرخانه شوراي عالی انقلاب فرهنگی.تحقیقاتی
ــبک).1373( میترا ،نجفی- ــی رابطه بین س ــی بررس ــهاي مدیریت و اثربخش ي هاآموزشدریآموزش

.دانشگاه علامه طباطبایی.پایان نامه کارشناسی ارشد.روستایی در جهاد سازندگی
. تهران: سرآمد.از ایده تا عملEFQMمدل سرآمدي ). 1387نجمی، منوچهر و حسینی، سیروس (-
.پیک سبحان:ارومیه.هاسازمانمدیریت خلاقیت و نوآوري در ).1381فرهاد (،نژاد ایرانی-
.)ITاطلاعات ( فناوريبرمبتنیي هاسازمانعملکردارزیابی. )1390نصر اصفهانی، محمد و همکاران (-

.26شماره .نشریه مدیریت فردا.»ایرانمهرقرض الحسنهمطالعه موردي: بانک
.نشریه علوم اطلاع رسانی.و پرورشآموزشفناوري اطلاعات و ارتباطات و ).1384(نفیسـی، عبدالحسـین  -

.42ش..24دوره
پایان نامه .یسازماناثربخشی ومدیریت استراتژیک کارگیريبهبررسی رابطه بین ).1389نقوي، سـمیه ( -

واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی..کارشناسی ارشد
ــی میزان.)1389نکویی، نوراالله (- ــایتبررس مراکز يهافعالیتازانآموزدانشو مربیانمنديرض

.دانشگاه اصفهان.کارشناسی ارشدنامهپایان.اصفهانشهرنواحیدوره متوسطهدردورراهازآموزش
ی با رضـایت شغلی در  سـازمان بررسـی رابطه بین جو  ) . 1384و میرنادري ، علی اکبر (نوربخش ، مهوش-

سال سیزدهم ..ا شماره.فصلنامه المپیک .دوره متوسطه شهر اهوازمعلمان تربیت بدنی
ــهراب (- ــی رابطـه ). 1381نوروزي، سـ ــازمـان ي بین جو بررس ــازمانی مـدارس با تعهد  س ی دبیران س

ــ دولتی) نواحی سـه دبیرسـتان  ــ81تحصیلی شهر کرمانشاه در سالو پرورشآموزشگانه هاي (عادي ـ .80ــ
دانشگاه تربیت معلم تهران..ارشدي کارشناسینامهپایان
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کشور و سباتهاي نظارتی ( دیوان محای بر عملکرد دستگاهسازمانتاثیر ساختار .) 1379نوري ، رضـا ( -

دانشگاه علامه طباطبایی ..کارشناسی ارشدنامهپایان.بازرسی کل کشور )سازمان
ــه. )1372محمد (نوریان،- ابغیرانتفاعیمدارسآموزاندانشاولیاءومعلمان.مدیراندیدگاهمقایس

.طباطباییعلامهدانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.مدارسآنعملکردبهنسبتدولتیمدارس
رضایتبامدیراناجتماعی-عاطفیيهاشایستگیبینرابطهبررسـی ).1391نیازمند، نرگس خاتون (-

.کارشــناســی ارشــد نامهپایان.شــیرازپرورشوآموزشچهارگانهنواحیدرکاريزندگیاز کیفیتکارکنان
شیراز.دانشگاه

و مراحل رشــد هاویژگیبررســی میزان آشــنایی معلمان دوره متوســطه با .)1385نیک نفس، اعظم (-

و پرورش استان اصفهان.آموزش.پروژه تحقیقاتی.ان در کاشانآموزدانش
و الگوهاي آن (جستجویی در سازمانشـناسـی  آسـیب .)1387(علی دادي،یاسـر ونیکو کار،غلامحسـین -

خرداد و «مصباحهنشری.ي نظامیهاسازماندر شناسیآسـیب (با تحلیلی در کاربرد لیتوین)-الگوي علی بورك 
.166تا 139از -75شماره -1387تیر 

ــا (- ــارزیابی عملکرد مدیران ).1384واحدي، محمدرض ــطه منطقه آموزش و آموزش4ی مدارس متوس

دانشگاه تربیت معلم.  .پایان نامه کارشناسی ارشد.پرورش تهران براساس وظایف مدیریت اداري فایول
ــمدیریت و رهبري).1376(وایلز. کیمبل- ــی.یآموزش ــارات مرکز :تهران.ترجمه محمد علی طوسـ انتشـ

.مدیریت دولتیآموزش
ریتیمدیوظایفبرانجامیآموزشــمدیرانفلســفیذهنیتابعادتاثیربررسـی . )1374اعظم (هاشـمی، -

.معلمیتتربدانشگاه.ارشدپایان نامه کارشناسی.ممسنی) شهرستانهايدبیرستانوراهنماییمدارس: مطالعهمورد(
.صنعتیيهاسازماندرآموزشيریزبرنامهفرایندبهاسـتراتژیک رویکردي.)1386هداوند، سـعید (  -

وزارت صنایع و معادن..ي تولیدي و خدماتیهاسازمانآموزشمجموعه مقالات اولین همایش مدیران 
.سازمانراهبرديهاياستراتژيبرمبتنیآموزشمدیریت.)1386صـادقیان، شـهره (   وهداوند، سـعید -

وزارت صنایع و معادن..ي تولیدي و خدماتیهاسازمانآموزشمجموعه مقالات اولین همایش مدیران 
مجموعه مقالات بنیاد :فرداسازمان).  1997ریچارد.(،بکهاردومارشال ،فرانسـیس ، گلد اسـمیت  ،هسـلبین -

جلد دوم.  .تهران: نشر فرا.) 1383. مترجم مهندس فضل ا... امینی(پیتر دراکر
آموزش.پروژه تحقیقاتی.اصفهانی معلمان استان سازمانبررسی میزان تعلق و تعهد ).1381همایی، رضا (-

و پرورش استان اصفهان.
ــه محوري  .)1391همتی، فاطمه (- ــدن طرح مدیریت مدرس ــی عوامل مؤثر بر اجرایی ش از دید بررس

الزهرا (س).دانشگاه.کارشناسی ارشدنامهپایان.و پرورش شهر تهرانآموزشکارشناسان و متخصصان 
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 ـمدیریت ).1382مارك (،هنسـن - دانشـگاه شهید  :اهواز.ترجمه محمدعلی نائلی.یسازمانی و رفتار آموزش
.چمران

ــتئوري، تحقیق و عمل در مدیریت ). 1382هوي، وین. ك و میســکل، ســـیســـیل، ج ( - ترجمه.یآموزش
ارومیه: دانشگاه ارومیه..چاپ دوم.زادهعباسسیدمیرمحمد 

خلاصه مقالات همایش ملی مهندسی اصلاحات در .مدیریت مشـارکتی در مدارس ).1381یزدانی، جواد (-
.پژوهشکده تعلیم و تربیت.و پرورشآموزش

کارگیريبهی و میزان آموزشي هامیزان برخورداري مدارس از وسایل و رسانه).1384یوسفی، فاطمه (-

.  مازندرانو پرورش استانآموزش.پروژه تحقیقاتی.توسط معلمان دوره راهنمایی استان مازندرانآن
روژه پ.استان قزوینبررسی میزان صلاحیت حرفه اي معلمان دوره ابتدایی).1385یوسـفی، نصـرت ا... (  -

و پرورش استان قزوین. آموزش.تحقیقاتی
ــکو - دفتر تهران:.ترجمـه محمد علی امیري .و پرورشآموزشتفکر درباره تحولات آینده ).1984(یونسـ

.1368.و پرورشآموزشوزارت .هاکتابخانهی و آموزشامور کمک 
ترجمه .ملبورن  .و پرورش براي قرن بیست و یکم :گزارش کنفرانس یونسکوآموزش.) 1998یونسکو (-

.تهران :پژوهشکده تعلیم و تربیت.گروه مترجمان
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»پرسشنامه« 

بسمه تعالی

همکار اندیشمند و گرامی

دارید به منظور گردآوري اطلاعات در خصوص يرواي که در پیشبا سلام و احترام، پرسشنامه
شناسیآسیب« یک طرح پژوهشی زیر نظر دبیرخانه شوراي عالی انقلاب فرهنگی تحت عنوان 

طراحی شده است. لازم به ذکر است که » و پرورش در سطح ستادي و صفیآموزشمدیریت 
بط و مصاحبه با ري این پژوهش براساس نتایج تحقیقات ذيهاشاخصوهامؤلفهابعاد،

اند. لطفاً میزان توافق خود را با هریک از این موارد مشخص فرمایید و در تعیین شدهنظرانصاحب
صورتی که نظر دیگري دارید حتماً مرقوم بفرمایید . قبلاً از همکاري شما کمال تشکر را داریم.

گروه تعلیم و تربیت مرکز مطالعات راهبردي شوراي انقلاب فرهنگی

: اطلاعات فرديالف

زنمرد       :جنسیت-الف

دکتري        کارشناسی ارشد      میزان تحصیلات:کارشناسی-ب

سایر                                                  گرپژوهشعلمی        هیئتنوع اشتغال: فرهنگی        -ج

خیربلی       و پروش) داشته اید: آموزشآیا سابقه مدیریتی(در حوزه -د
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ش و پرورآموزشمدیریت هايآســیببه عنوان ذیل ب : لطفا میزان توافق خود را با هریک از موارد 
:کشور، مشخص فرمایید

زیادکم      هاگویه
12345شود.ها ي افراد توجه نمیدر انتصابات به تجربیات و موفقیت.13
12345.دگیرمیسلامت روانی مدیران و معاونان مورد ارزیابی قرار ندر انتصابات.14
ارتباط و وفاداري زیر دست به بالا دست است نه شرایط انتصاب مدیران بر اساس .15

12345احراز
12345در انتصابات، جهت گیري سیاسی بر شایستگی ارجحیت دارد..16
و پرورش، استانداردهاي لازم مد نظر آموزشدرانتصاب مدیران سطح  بالاي .17

12345د.گیرمیقرار ن
12345در انتصاب مدیران ، عدالت محوري ضعیف است..18
12345ند. باشمیمدیران از دانش تخصصی مدیریت در حد کفایت برخوردار ن.19
انگارانه نسبت به شغل مدیریت از مدیران داراي تخصص به علت بینش ساده.20

12345شود استفاده نمی
12345و پرورش شناخت علمی ندارند.آموزشمدیران به اندازه مطلوب از .21
حوزه درویژه بههاي مدیریتی (التحصیلان مدیریت در پستاستفاده از فارغ.22

12345ستادي) بسیار نادر است.
12345کارگیري نتایج پژوهش را ندارند. ان توانمندي بهگذارسیاستمدیران و .23
شته باشند، اما فاقد دانش مدیریتی دامیمدیران اگرچه ممکن است تجربه معل.24

12345هستند.
12345ي مصوب از هدفمندي مطلوبی برخوردار نیستند.هابرنامه.25
صورتهبي استراتژیک بیشتر جنبه نمادین دارند و لذا بیشتر کارها هابرنامه.26

12345ند. گیرمیاي انجام سلیقه
12345جود ندارد.وباشند، هاي عملیاتی اجراي برنامهکه مبنايمدت بلندهاي استراتژي.27
انداز رنج می برد و خرد از فقدان یک چشمو پرورش درسطح کلان وآموزش.28

12345وجود نداردسازمانلذا نگاه کلان در 
12345.اندشدهبه دلیل عدم وجود برنامه و استراتژي مناسب، مدیران دچار روزمرگی .29
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ان هاي خاص خودشهاي وزیران هستند که هریک سلیقهتابع دیدگاههاسیاست.30
12345را دارند.

ا ها رها و معاونتبرنامه حوزهمدیران توانمندي لازم جهت تعامل بهینه بین .31
12345ندارند.

12345ها و تصمیمات اتخاذ شده را ندارند.مدیران ثبات لازم جهت اجراي برنامه.32
ایر رنگ است و اغلب قربانی سبدنی کمهاي فوق برنامه و حتی تربیتفعالیت.33

12345ند.شومیها برنامه
دراینجا ترس، ها آننند.دامیسخت ترین اوقات خود را در مدرسه هامعمولاً بچه.34

12345.کنندمینگرانی و تحقیر را تجربه 
12345.شودمیها کمتر توجه در مدارس به پرورش شخصیت بچه.35
ي نوین و فعال تدریس هاروشتر از ي سنتی تدریس معمولهاروشاستفاده از .36

12345.باشدمی
12345الاري .سدر تأمین منابع انسانی بیشتر ملاحظات سیاسی مد نظر است تا شایسته.37
ریزي نیروي انسانی از کسري و مازاد نیروي انسانی آگاهی به علت ضعف برنامه.38

12345دقیقی وجود ندارد.
هاي گزینشی کنونی مارا محدود کرده و به این خاطر افراد علمی و چارچوب.39

12345یابند.خدمت نمیمتخصص حذف و امکان 
12345ي ضمن خدمت مداوم، منظم و مستمر نیست. هاآموزش.40
ضمن خدمت مدیران و معلمان، توانایی لازم را در نیروي انسانی ایجاد آموزش.41

12345کند.نمی
ي جدید از مهارت کافی هابه علت ضعف در نظام گزینش و جذب، وروردي.42

12345برخوردار نیستند.
12345مسیر جذب معلمان جنبه علمی و تخصصی ندارد..43
ي کنونی، افراد با صلاحیت و متخصصهاروشنظام و محتواي برنامه تربیت معلم و .44

12345.کندمیپرورش ن
گرفتهکاربهترین افراد در این دوره اهمیت دوره ابتدایی ، ضعیفرغمعلی.45

12345ند.شومی
12345.دگیرمیاي و براساس برداشت رؤسا صورت ها سلیقهبیشتر ارزیابی.46
و از دگیرمیبازخورد مثبت و قدردانی به نحو مطلوب از مدیران و معلمان انجام ن.47

12345.شودمیحمایت نها آن
12345.ندگیرمیعملکرد مناسبی دارند به نحو مطلوب مورد تشویق قرار نمعلمانی که .48
-سیستم ارزشیابی مناسبی وجود ندارد و بیشتر بر معیارهاي کلی و غیرقابل اندازه.49

12345شودمیگیري تأکید 
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لازم برخوردار کارآییي انجام شده مدیران در حوزه مربوطه از هاتصمیم.50
12345ند.باشمین

اذ نگر هستند و معمولاً بدون توجه به نگرش سیستمی اتختصمیمات بیشتر جزئی.51
12345ندشومی

12345.شودمیتوجه چندانی به پژوهش نهايگذارسیاستو ها گیريتصمیمدر .52
12345. شودمیبه پیشینه و تجارب مدیران سابق توجه ن.53
12345رند. دامیها مشارکت کگیريعوامل ذیربط در تصمیم.54
12345تصمیمات اتخاذ شده بیشتر جنبه نمادین دارند تا جنبه اجرایی..55
ماهنگی و هستند، هگذارسیاستگیر و ي مختلف ستادي که تصمیمهابخشبین .56

12345ارتباط ارگانیکی وجود ندارد.
12345ي مختلف، تداخل در کارها زیاد است.هابخشبه دلیل ضعف هماهنگی بین .57
12345دقیق و به روز نیست.آموزشآمار و اطلاعات در بخش .58
مدیران و معلمان در دسترس افراد دانش؛ دانشمدیریتبه دلیل نبود سیستم .59

12345گیرد.بعدي قرار نمی
ی و لذا دغدغه آموزشاداري هستند تا -مدیران ما بیشتر مدیران اجرایی.60

12345ی ندارند. آموزش
اداري ومدارس ما جایی ندارد، مدیران به مدیران اجرایی،ی در آموزشرهبري .61

12345.اندشدهچی تبدیل تدارکات
12345مدیران آگاهی کمی از رویکردهاي رهبري دارند و بیشتر بازرس هستند تا رهبر..62
12345بخشنامه و دستورالعمل مدیران مافوق انجام شود.همه چیز باید براساس.63
هايها و ایدهارزش، نوآوريبودن مدیران در کارهاي اداري کمبه دلیل درگیر.64

12345. کنندمیجدید در مدارس فرصت بروز پیدا ن
12345. دگیرمیسنتی انجام صورتبههدایت کارها .65
صحیح مردم را در اداره مدارس سهیم صورتبهی هنوز نتوانسته آموزشنظام .66

12345کند.
12345.شودمیبراي تعیین کیفیت عملکرد مدیران، نظارت مطلوبی انجام ن.67
12345در ارزیابی و نظارت بیشتر روابط حاکم است تا ضوابط و مقررات .68
12345استانداردهاي مناسب و دقیقی براي ارزیابی عملکرد وجود ندارد.69
12345شود.از  فرایند ارزشیابی عملکرد مدیران منعکس نمیخورد مناسب باز.70
12345و عملکرد مدیران سطوح بالا نظارتی وجود ندارد.کارآییبر .71
12345.نظارت و راهنمایی تعلیماتی ضعف داریماز نظر.72
12345گبرد.، نظارت مناسبی صورت نمیهاسیاستبر روند اجراي تصمیمات و .73
12345است.اسلامی موفق نبوده-و پرورش در تقویت هویت ملی ایرانیآموزش.74
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12345و پرورش نگاه مثبتی ندارد .آموزشجامعه نسبت به عملکرد .75
12345ي نیازهاي جامعه نیست.گوپاسخی کنونی آموزشنظام .76
12345و پرورش در پرورش شهروندان مطلوب موفق عمل نکرده است. آموزش.77
ي اسلامی و ملی تأثیرگذاريهاارزشی در تقویت اعتقاد به مبانی وآموزشنظام .78

12345شته است.دامیک
12345توجه به کمیت باعث ضعف در کیفیت شده است..79
ود ي کمی توجه دارد تا بهبهاو پرورش بیشتر به بالا بردن آمارآموزشمدیریت .80

12345کیفیت. 
12345ست.اشرایط لازم براي ارتقاء  رضایت شغلی معلمان و کارکنان فراهم نشده.81
12345مادي کمی براي معلمان فراهم شده است.هاي بیرونی و انگیزه.82
12345معلمان از عملکرد مدیران رضایت نسبی ندارند..83
12345ند.ای کارکنان گشتهسازمانمدیران با عملکرد ضعیف باعث کاهش تعهد .84
ي عملی خوبی از جمله هامهارتو پرورش داراي آموزشدیدگان آموزش.85

12345ي زندگی نیستند.هامهارت
ان فراهم آموزدانشو پرورش نتوانسته موجبات یادگیري مؤثر را در آموزش.86

12345نماید 
و پرورش در زمینه نخبه پروري (آمادگی کنکور و..) صرف آموزشبیشتر توان .87

12345.  شودمی
ي عظیم جامعه که توان حضور در مدارس خاص را ندارند، کم سواد و هاتوده.88

12345ند.آیمیناتوان بار 
ان با توجه به مبانی اسلامی و ملی آموزدانشی در پرورش شخصیت آموزشنظام .89

12345موفق نبوده است.
12345و پرورش بیشتر حالت آزمایش و خطا دارد.آموزشتحولات ساختاري .90
و پرورش بر اساس مبانی علمی و تخصصی طراحی نشده آموزشی سازمانساختار .91

12345است.
مدیران از آزادي عمل و استقلال برخوردار نیستند و همیشه باید طبق فرموده و .92

12345.دستور عمل کنند
12345.شودیمدر ساختار کنونی تمرکز زیاد است و همه چیز از بالا تعیین تکلیف .93
مراتبی و از بالا به پایین است که این امر باعث ایجاد ی سلسلهسازمانساختار.94

12345مشکلات شده است.
12345.ست اکارآمدو پرورش بزرگ، بوراکراتیک و غیرآموزشتشکیلات ستادي در .95
رخوردار سواد تخصصی بویژه بهنیروي انسانی و معلمان از صلاحیت و شایستگی .96

12345نیستند.
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12345بی هویتی و وارفتگی در معلمان زیاد است.مشکلات روانی، بی شخصیتی، .97
12345و پرورش فاقد روحیه ، نشاط و انرژي است.آموزشنیروي انسانی .98
و پرورش خلاقیت و ابتکار لازم براي بهبود کیفیت آموزشنیروي انسانی .99

12345را ندارد.ی آموزش
12345و پرورش قدرت جذب اعتبارات را ندارد.آموزشسازمان.100
12345.باشدیمو پرورش بسیار کم و ناچیز آموزشبودجه نسبت به گستردگی و اهداف .101
و پرورش، بر مصرفی بودن آن تأکید دارد (نه یک فعالیت آموزشنگاه رایج به .102
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Abstract

Management pathology of education in Iran and presenting
desired strategies

This study was planned and carried out for the pathology of education management and
present optimal alternatives and strategies. The approach of this research is mixed
research. Because، in both qualitative methods (content analysis of sample surveys and
interviews with experts) and quantitative methods (questionnaires and statistical analysis)
is used. Based on a literature review، patterns of the pathology and interview results، a
conceptual model was designed. In order to validate the results of the interviews، related
research results، a questionnaire، was designed that its reliability and validity was
confirmed. For data analysis was used descriptive statistics and inferential statistics.
The results of the research showed that education management in four areas has
substantial damage: ١) Managerial Competencies: professional knowledge، capabilities
and management skills، management experience، and other qualifying conditions are not
satisfactory. The reason is the weakness of the systems of appointment، education and
performance evaluation. ٢) implementation of managerial and organizational processes:
Education management Is failure of performing the functions of management (planning،
decision making، leadership، training، coordination، supervision and evaluation) and the
implementation of educational processes and human resource management. ٣)
Organizational factors in education are desirable. Centralized bureaucratic structure،
Inefficient and insufficient human resources، insufficient funds، restrictive regulations
and inadequate and inappropriate facilities، are the symptoms of this problem. ٤)
Performance outcomes: Performance outcomes of Educational management are not
satisfactory.
Finally، based on the results of a series of practical strategies suggestions were presented
to officials and policymakers who hope to be usable.

Keywords: pathology، Education Management، Managerial competence، Management
processes and organizational، Organizational factors، performance
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